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ISO 14001:2015
8.1 Planificación y control 

Operación



8.1 Planificación y control operacional

La organización debe asegurarse de que los procesos contratados externamente
estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de
gestión ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a
aplicar a estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organización debe:

a) establecer los controles, según corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el proceso de diseño y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios,
según corresponda;



8.1 Planificación y control operacional

c) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

d) considerar la necesidad de suministrar información acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega, el
uso, el tratamiento al fin de la vida útil y la disposición final de sus productos o
servicios.

La organización debe mantener la información documentada en la medida
necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo según
lo planificado.



ISO 9001:2015
8.4 Control de los procesos, 

productos y servicios 
suministrados externamente



8.4.1 Generalidades

La organización debe asegurarse de que los procesos, productos y 
servicios suministrados externamente son conformes a los requisitos… 

La organización debe determinar y aplicar criterios para la evaluación, la 
selección, el seguimiento del desempeño y la reevaluación de los 
proveedores externos, basándose en su capacidad para proporcionar 
procesos o productos y servicios de acuerdo con los requisitos. La 
organización debe conservar la información documentada de estas 
actividades y de cualquier acción necesaria que surja de las evaluaciones



COMPRAS VERDES

Se refiere a la forma de utilizar el poder
como compradores para beneficiar al
ambiente comprando productos que lo
impacten de una menor manera.



PRODUCTO VERDE

• Es un producto que tiene un mejor
desempeño ambiental a lo largo de
su ciclo de vida, y que cumple con la
misma función (o mejor inclusive),
tiene igual calidad y le brinda una
satisfacción similar al usuario que el
producto regular.



CICLO DE 
VIDA DEL 
PRODUCTO



ELEMENTOS QUE SE DEBE CONSIDERAR PARA 
ESTIMAR LAS COMPRAS COMO “VERDES”

Reducción de emisiones al 
aire y agua.

Exclusión o limitación 
sustancias químicas 

nocivas.

Uso de materiales 
reciclados.

Garantizar la duración, 
reparabilidad y piezas de 

recambio.

Garantizar la separación 
de materiales y su 

reciclabilidad. Se deben 
comprar productos 

duraderos, en lugar de 
desechables.

Evitar los empaquetados 
excesivos. 



¿PORQUÉ HACER COMPRAS VERDES?
1. Beneficios Ambientales:

• Reduce los impactos ambientales negativos.

• Promueve productos y servicios amigables con el ambiente.

2. Beneficios Económicos:

• Ahorro al adquirir bienes y/o servicios que utilizan eficientemente los recursos.

• Ahorro al no adquirir bienes y/o servicios innecesarios.

3. Beneficios para la Organización:

• Reduce el riesgo de incumplimiento legal.

• Mejora la imagen pública al contribuir con el ambiente.

• Mejora la salud de los trabajadores al utilizar productos y servicios con menor
impacto ambiental.



¿En qué tipo de artículos se pueden 
aplicar las compras verdes?

• Papelería y suministros de oficina

• Equipo de cómputo

• Muebles

• Agroquímicos

• Combustibles

• Productos de limpieza



EJEMPLOS DE CRITERIOS DE SELECCIÓN PARA 
COMPRAS VERDES



ETIQUETADO

• Identifican a los productos sostenibles

• Marcan la diferencia de los productos verdes de otros que ofrecen el mismo
servicio.

• Etiquetas ecológicas

• Etiquetas energéticas.

• Determina si el producto o servicio permite mitigar impactos negativos a lo largo
de su ciclo de vida.

1. Ecoetiquetas (tipo I )
2. Autodeclaraciones ambientales (tipo II)
3. Declaraciones ambientales (tipo III)



EJEMPLOS DE CRITERIOS SUSTENTABLES



EQUIPO DE CÓMPUTO

• El consumo de energía principalmente en la etapa de uso con su consecuente efecto en el cambio climático.

• La composición de los materiales alguno de ellos tóxicos y peligrosos que pueden generar impactos
no solo al ambiente sino también a la salud humana y animal.

• Generación de residuos tanto al final de su vida útil como de su embalaje.

• Las emisiones acústicas y electromagnéticas en la etapa de uso.



RECOMENDACIONES GENERALES

• Adquirir computadoras portátiles frente a computadoras de escritorio.

• Comparar productos en cuanto a su consumo energético en todos sus modos
(encendido, apagado y en espera).

• Adquirir pantallas planas (LCD) frente a las convencionales de tubo de rayos
catódicos.

• Adquirir preferentemente productos que no contengan plomo, cadmio, mercurio
como hexavalente, Bifenilos polibromados (PBB), éteres difenil polibromados
(PBDE) ni plásticos en base cloro (ej. PVC)



• Adquirir productos que estén hechos de materiales reciclados.

• Adquirir productos que ofrezcan extensas garantías, que estén diseñados de
forma que faciliten su actualización o reparación y que el vendedor o fabricante
cuente con talleres autorizados de reparación con disponibilidad de piezas de
recambio.

• Incorporar buenas prácticas de uso.



¿QUÉ CRITERIOS PODEMOS INCLUIR EN NUESTRAS 
COMPRAS?

CORTO PLAZO



CORTO PLAZO



MEDIANO PLAZO



LARGO PLAZO



EQUIPO DE OFICINA

• Uso de madera, pintura y otros materiales dañinos al ambiente en el mobiliario.

• El consumo energético y el ruido de los aparatos de aire acondicionado.

• El refrigerante usado en los equipo de aire acondicionado con su potencial impacto a la capa
de ozono y al cambio climático.

• Generación de residuos al final de su vida útil.

• Generación de residuos en los embalajes.



RECOMENDACIONES GENERALES

• Cumplir con lo establecido por el protocolo de Montreal.

• En edificios de oficinas adquirir aparatos centrales de aire acondicionado con
controladores individuales.

• Comprar aires acondicionados en cuando a su consumo energético en todos sus
modos (encendido, apagado y en espera).

• Incorporar buenas prácticas de uso del aire acondicionado.

• Adquirir productos que ofrezcan extensa garantía.



• Promover sustitutos a la madera como el bambú.

• En el caso de adquirir muebles de madera asegurarse de la procedencia de la
misma idealmente de plantaciones forestales o bosques manejados
sosteniblemente de origen local.

• En el caso de otros materiales (acero, aluminio o plástico) preferentemente
adquirir materiales reciclados.



CORTO PLAZO



CORTO PLAZO



MEDIANO PLAZO



MEDIANO PLAZO



LARGO PLAZO



LIMPIEZA

• La composición de los materiales algunos de ellos tóxicos y peligrosos que pueden
generar impactos no solo al ambiente sino también a la salud humana y animal.

• Generación de residuos tanto al final de su vida útil como de su envase y embalaje.

• Las emisiones generadas por los productos de limpieza y el ruido generado por los
equipos.



RECOMENDACIONES GENERALES

• Usar productos amigables con el ambiente frente a los convencionales.

• Usar productos concentrados frente a los diluidos. Los productos concentrados
deben informar de sus niveles de concentración y de las indicaciones precisas para
diluirlos.

• Adquirir productos que especifique claramente cómo usarlos adecuadamente con
el objetivo de optimizar su uso.

• Tratar de minimizar la diversificación de productos.

• Establecer objetivos de minimización de uso de productos sin alterar el resultado
deseado de limpieza.

• Incorporar buenas prácticas de uso.



CORTO PLAZO



CORTO PLAZO



MEDIANO PLAZO



MEDIANO PLAZO



LARGO PLAZO



ISO 50001:2018
8.3 Adquisición



8.3 Adquisición
La organización debe establecer e implementar los criterios para la
evaluación del desempeño energético durante el tiempo de vida
operativo planificado o esperado al adquirir productos, equipos y
servicios que utilizan energía, y que se espera que tengan impacto
significativo en el desempeño energético de la organización.

Al adquirir productos, equipos y servicios que utilizan energía, que tienen,
o pueden tener, impacto en los USE, la organización debe informar a los
proveedores que el desempeño energético es uno de los criterios de
evaluación para la adquisición.



8.3 Adquisición

Cuando sea aplicable, la organización debe definir y
comunicar las especificaciones para:

a) asegurar el desempeño energético del equipo y de los
servicios adquiridos;

b) la adquisición de energía.



CASO REAL:
En el almacén El Águila toda la iluminación esta compuesta por
luminarias fluorescentes de 4 tubos T12 tipo convencional.

Al realizar un estudio se identificó el potencial de ahorro al cambiar los
tubos por tubos led tamaño T8.

La conversión permite utilizar 2 tubos en lugar de 4 por luminaria.

¿Cuál sería el ahorro al realizar este cambio si operan 6 días/semana?

El costo del kW es de $20 (¢12,500/kW) y el costo del kWh es de $0.10
(¢62/kWh)
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CÁLCULO DE AHORRO
 
 

Área a 
Reconvertir 

Lámparas 
Instaladas 

Consumo 
actual 

Horas 
Diarias 

Lámparas 
convertidas 

Consumo 
estimado 

Demand. 
estimada 

 # Tipo kWh/mes  # Tipo kWh/mes kW/mes 

Almacén 127 4F40T12  10 127 2L18T8D   

Of. vended. 14 4F40T12  10 14 2L18T8D   

Of. gte. 
técnico. 

8 4F40T12  10 8 2L18T8D   

Sala 
reunión 

12 4F40T12  10 12 2L18T8D   

Otras 
oficinas 

3 4F40T12  10 3 2L18T8D   

pasillo 4 4F40T12  10 4 2L18T8D   

         

Totales 168        
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CÁLCULO DE AHORRO
Consumo de una luminaria actual

4 tubos de 40 watts:

4 x 40 = 160 W

+ balastro magnético: 20% de potencia

160 W x 0,2 = 32 W

Potencia total:

160 W + 32 W = 192 W

N° total de luminarias: 168

Potencia total:

192 W/lum x 168 lum = 32256 W x 1 kW/1000 W = 32.256 kW

Actual: La potencia actual es de 32.256 kW

Nota: los fluorescentes usan balastro magnético o electrónico
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CÁLCULO DE AHORRO

Consumo de una luminaria LED

2 tubos de 18 watts:

2 x 18 = 36 W

N° total de luminarias: 168

Potencia total:

36 W/lum x 168 lum = 6048 W x 1 kW/1000 W = 6.048 kW

Propuesto: La potencia propuesta es de 6.048 kW
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CÁLCULO DE AHORRO

Diferencia en demanda:

Actual: 32.256 kW/mes

Propuesto: 6.048 kW/mes

Ahorro en demanda: 26.208 kW/mes

Ahorro: 26.208 kW/mes x 12 meses/año x $20/ kW = $6 289.92/año
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CÁLCULO DE AHORRO
Diferencia en demanda:

Actual: 32.256 kW/mes

Propuesto: 6.048 kW/mes

Ahorro: 26.208 kW/mes

Ahorro en potencia: 26.208 kW

Ahorro en consumo:

Horas diarias: 10

Días: 6 días/semana = 6 d/sema x 10 h/día = 60 h/semana

Semanas: 52 semanas/año

60 h/semana x 52 semanas/año = 3 120 h/año

Ahorro: 26.208 kW x 3 120 h/año x $0.1/kWh = $8 176.90/año
46



CÁLCULO DE AHORRO

AHORRO TOTAL:

Ahorro en demanda + Ahorro en consumo =

• $6 289.92/año + $8 176.90/año = $14 466.82/año

47



INVERSIÓN Y PERIODO SIMPLE DE RECUPERACIÓN
Costo de la Inversión:

Oferta seleccionada:: Empresa: X S.A., tel. xxxxx

Costo de la luminaria: 2 tubos LED tamaño T8 y difusor parabólico, pines para lámpara
led: $75 por unidad

Costo total de luminarias: $75/ u x 168 unidades = $12 600

Costo de instalación por luminaria: $10

Costo total de mano de obra: $10/u x 168 u = $1 680

Costo total de conversión: $12 600 + $1 680 = $ 14,280

Período Simple de Recuperación: Inversión/ahorro anual:

PSR = 14,280/ $14,466.82/año = 0.987 años

APROXIMADAMENTE EN UN AÑO SE RECUPERA LA INVERSIÓN
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Motores eléctricos:  
Sustitución de motores 

rebobinados



REEMPLAZAR POR MOTORES DE ALTA EFICIENCIA:
Ejemplo:

• Una fábrica de helados necesita comprar un motor trifásico de 30 HP para un
compresor de refrigeración que operará 6 000 horas anuales, porque su motor
actual ya ha sido rebobinado 3 veces, y no dura más de 2 años después de cada
rebobinada. Cuánto será el ahorro si compran un motor de alta eficiencia?

• Su costo de electricidad es de $0.10/kWh y

de $20/kW
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CÁLCULO DEL AHORRO
Pah (kW) = HP x 0.746 (1/Ec - 1/Ee)

Donde:

• Pa = Potencia ahorrada en kW

• 0.746 = Factor de conversión de HP a kW

• Ec = Eficiencia de motor estándar en %

• Ee = Eficiencia de motor eficiente en %

Y la fórmula

Ahorro anual consumo = Pah x R x H

• Donde:

• Pah = Potencia ahorrada en kW

• R = Costo de la energía eléctrica

• H = Horas anuales
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EJEMPLO

• Cálculo del ahorro en demanda:

Pa kW /mes x 12 mes/año x $20/kW
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EJEMPLO
• Eficiencia de motor actual de 30 HP: 85 %

• Eficiencia de motor eficiente de 30 HP : 93.6 %

Pa = 30x 0.746 x (1/0.85 - 1/0.936) =  2.419 kW

Ahorro anual en consumo = 2.419 kW x 0.10 x 6 000 = $1 451.4/año

Ahorro anual en demanda:

2.419 kW/mes x 12 mes/año x $20/kW = $580.56/año

Ahorro total: $2 031.96/año
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IMPLENTACIÓN DE COMPRAS

• Capacitación:

La capacitación es prioritaria para que la implementación de una política tenga
éxito, por lo que es clave que el personal de la organización conozca sobre gestión
ambiental y compras verdes.

• Comunicación:

La comunicación tanto de la política como los objetivos y otras iniciativas
implementadas por la organización, así como logros en el campo de compras
verdes y gestión ambiental en general, tiene que comunicarse a proveedores,
usuarios, empleados y otros entes interesados.

Mecanismos por utilizar: Informes anuales ambientales, panfletos, charlas, asuntos
ambientales como puntos principales en reuniones internas, información ambiental
en pizarras de noticias.



• Implementación de otras prácticas ambientales:

Paralelamente a la implementación de las compras verdes, la organización deberá
implementar prácticas ambientales en su quehacer diario, lo que producirá en el
corto y mediano plazo ahorros económicos para la organización, tales como:

• Disminuir el consumo de papel.

• Imprimir los documentos por los dos lados de la hoja.

• Fomentar el uso del correo electrónico.

• Reutilizar el papel.

• Adquirir equipos electrónicos con un bajo consumo de energía.

• Campañas de reciclaje, clasificación, separación y tratamiento de los desechos.



• Monitoreo

La organización como parte del control que se debe seguir sobre el proceso, debe
de forma periódica darle seguimiento a su desempeño ambiental y de su gestión de
compras, así como darle seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados



Implicaciones de un Consumo Responsable

1. Satisfacer las crecientes necesidades con
mejores resultados ambientales y sociales.

2. Utilizar menos recursos y provocar menos
contaminación para permitir el desarrollo
humano en todas las regiones del planeta.

3. Estimular a los proveedores a ser
innovadores, que mejoren la competencia y
promuevan el desarrollo y el crecimiento
económico.



Muchas Gracias


