MISION

SER UN TALLER DE CONFIANZA QUE NUESTROS CLIENTES
ESTEN SATISFECHOS DE NOSOTROS A& TRAVES DE
NUESTRO TALENTO HUMANO EN NIVELES DE EXCELENCIA,
A& FIN DE LOGRAR LA SATISFACCION COMPLETA DE LAS
NECESIDADES, QUE NOSOTROS NOS HEMOS PUESTO EL
RETO PARA DIFERENCIAR DE LOS DEMAS.

VISION

CONVERTIRSE DE UN TALLER AUTOMOTRIZ, EN UNA
EMPRESA LIDER CON INNOVACION ACTUALIZADA QUE LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EXIGE, Y SER DIFERENTES DE
LOS DEMAS. ESO ES LO QUE SE EXIGE HOY EN DiA& EN EL
SICLO XXI, CON EQUIPOS ACTUALIZADOS Y CON TECNICOS
CAPACITADOS.

YALORES

> CALIDAD. - BASADA EN LA ENTREGA DE SERVICIO,
MANTENIMIENTO, REPARACION, Y ATENCION A LOS
CLIENTES. ASESORAMIENTO Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS, DUDAS QUEJAS Y USO DE REPUESTOS
DE CALIDAD.



> RESPONSABILIDAD. - LOS TRABAJOS REALIZADOS
SE HARAN CON LA INTENCION DE PRESERVAR LA
SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES DE LOS VEHICULOS,
POR ELLO ESTE FACTOR ABARCA UN TEMA DE
RESPONSABILIDAD PROFUNDAD.

> HONESTIDAD. - INFORMANDO AL CLIENTE DE LOS
CAMBIOS DE REPUESTOS Y DEMAS PIEZAS QUE SEAN
NECESARIOS, DANDO SUGERENCIAS QUE N
AFECTEN SU PRESUPUESTO.

> CUMPLIMIENTO. - & TRAVES DE LA ENTREGA
OPORTUNA Y EFICIENTE DE LOS TRABAJOS, SIN
HACER ESPERAR A LOS CLIENTES MAS ALLA DEL
TIEMPO PREVISTO.

o

NUESTROS PROFESIONALES CON ANOS DE
EXPERIENCIA LE BRINDAN.

v SEGURIDAD

v GARANTIA

v' RESPONSABILIDAD

v VOCACION DE SERVICIO
v' CUMPLIMIENTO



