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Política de Garantías, 

                      Devoluciones y Cambios. 
 

Garantía con el fabricante. 

 

En los siguientes casos las garantí as aplican so lo por defecto de fabricacio n y son atendidas 

directamente por el centro de servicio de cada proveedor. 

a)     Calentadores de agua 

b)     Tinacos de agua 

c)     Herramientas ele ctricas 

d)     Tanques estacionarios. 

 

Para poder hacer va lida su garantí a con el fabricante tendra  que seguir las instrucciones que 

estipula cada fabricante, estas se encuentran sen aladas en la po liza incluida junto con el 

producto. 

Es indispensable que la po liza tenga el sello de la tienda, en donde se pueda validar dí a de 

compra, así  como presentar la copia de su ticket.  
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Devoluciones, cambios o reembolsos 

 

Las devoluciones de mercancí a aplican so lo por haberse entregado producto diferente al 

solicitado, producto dan ado en el enví o o por producto con defecto de fabricacio n, 

(NO aplica para calentadores 

de agua, tinacos, herramientas ele ctricas y tanques estacionarios) mediante los siguientes 

requisitos: 

 

Compras en Tienda. 

 

Plazo para cambios:  Se podra  realizar la devolucio n del producto dentro de los 

pro ximos 7 dí as a la compra del producto, debera  a acudir a sucursal presentando nota 

de venta o factura. 

 

Condiciones del producto: El producto debera  presentar su empaque original, no 

debera  contar con signos de maltrato y debera  contar con todos los componentes y/o 

accesorios originales. 

 

Comprobante de compra: Es obligatorio presentar el ticket o factura original para 

realizar la devolucio n. 

 

Políticas específicas: No aplica devolucio n por mal uso o mala instalacio n del producto, 

productos ele ctricos o herramientas usadas NO son elegidas para cambios o 

devoluciones. 

 

Promociones o descuentos: Si el producto o material fue adquirido en remate, 

promocio n, ofertas, ventas bajo concesio n, descuentos. 
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Excepción de la política Devoluciones, Cambios y Reembolsos. 

 

Los siguientes artí culos NO entran dentro de la polí tica: 

 

a) Calentadores de agua (Boyler) 

b) Tinacos de agua. 

c) Herramientas ele ctricas 

d) Tanques estacionarios. 

e) Material a granel 

f) Artí culos comprados por metro 

g) Pinturas igualadas. 

h) Ningu n producto de la lí nea Sayer 

i) Focos y luminarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


