Politica de Garantias,

Devoluciones y Cambios.

Garantia con el fabricante.

En los siguientes casos las garantias aplican sélo por defecto de fabricacién y son atendidas
directamente por el centro de servicio de cada proveedor.

a) Calentadores de agua
b) Tinacos de agua
c) Herramientas eléctricas

d) Tanques estacionarios.

Para poder hacer valida su garantia con el fabricante tendra que seguir las instrucciones que
estipula cada fabricante, estas se encuentran sefialadas en la pdliza incluida junto con el
producto.

Es indispensable que la poéliza tenga el sello de la tienda, en donde se pueda validar dia de
compra, asi como presentar la copia de su ticket.
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FERRETERIA

Devoluciones, cambios o reembolsos

Las devoluciones de mercancia aplican sélo por haberse entregado producto diferente al
solicitado, producto dafiado en el envio o por producto con defecto de fabricacidn, si no desea
el producto por cualquier situacion y éste se encuentre en las mismas condiciones en las
que fue enviado y el empaque o la caja no han sido abiertos (NO aplica para calentadores
de agua, tinacos, herramientas eléctricas y tanques estacionarios) mediante los siguientes
requisitos:

Compras en Tienda.

Plazo para cambios: Se podra realizar la devolucion del producto dentro de los
préximos 7 dias a la compra del producto, debera a acudir a sucursal presentando nota
de venta o factura.

Condiciones del producto: El producto debera presentar su empaque original, no
debera contar con signos de maltrato y debera contar con todos los componentes y/o
accesorios originales.

Comprobante de compra: Es obligatorio presentar el ticket o factura original para
realizar la devolucion.

Politicas especificas: No aplica devoluciéon por mal uso o mala instalacién del producto,
productos eléctricos o herramientas usadas NO son elegidas para cambios o
devoluciones.

Promociones o descuentos: Si el producto o material fue adquirido en remate,
promocion, ofertas, ventas bajo concesidn, descuentos.
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Excepcion de la politica Devoluciones, Cambios y Reembolsos.

FERRETERTIA

Los siguientes articulos NO entran dentro de la politica:

Calentadores de agua (Boyler)
Tinacos de agua.

Herramientas eléctricas

Tanques estacionarios.

Material a granel

Articulos comprados por metro
Pinturas igualadas.

Ningtn producto de la linea Sayer

Focos y luminarias
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