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1. VISITEURS DU SITE WEB 

1.1) Aucun renseignement personnel ou transactionnel n’est collecté auprès des visiteurs 
du site Web des Sœurs du Bon-Pasteur de Québec en dehors des informations de 
provenance utilisées par Google Analytics pour compiler les statistiques de fréquentation. 

 
2. APPELANTS ET VISITEURS DES RÉSIDENCES DE LA CONGRÉGATION 

2.1) Des informations personnelles comme le nom, le numéro de téléphone et l’adresse 
courriel peuvent être collectées auprès des gens désirant laisser un message à la réception 
des résidences ou à l’arrivée des visiteurs se présentant dans les résidences des Sœurs du 
Bon-Pasteur de Québec pour des raisons d’identification et de sécurité. 

2.2) Les informations fournies par les appelants et les visiteurs sont détruites quand les fins 
pour lesquelles elles ont été collectées ne justifient plus leur utilisation.  

 
3. CHERCHEURS AU SERVICE DES ARCHIVES 

3.1) Des informations personnelles comme le nom, le numéro de téléphone et l’adresse 
courriel peuvent être collectées auprès des gens faisant une demande d’information au 
service des archives des Sœurs du Bon-Pasteur de Québec à des fins de communications 
de suivi et de statistiques internes. Ces informations ne sont accessibles qu’au personnel 
autorisé du service des archives.  

3.2) Les informations personnelles de nature plus sensibles volontairement fournies par les 
chercheurs au service des archives à des fins d’identification (date de naissance, preuve 
d’identité, etc.) sont détruites dès que les fins de leur collecte ont été achevées. Ces 
informations ne sont accessibles qu’au personnel autorisé du service des archives. 

3.3) Les chercheurs désirant accéder à des documents contenant des renseignements 
personnels de tiers doivent se soumettre à la réglementation régissant ce type de 
recherche et fournir tous les formulaires nécessaires pour en faire la demande. Les 
chercheurs pourront être informés des procédures à suivre auprès du personnel du service 
des archives le cas échéant. 
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4. CONTACT 

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette politique ou la manière dont 
les informations sont stockées ou gardées confidentielles, n'hésitez pas à contacter les Sœurs 
du Bon-Pasteur de Québec en utilisant les informations de contact ci-dessous. Nous répondrons 
aux demandes dès que possible. 

Olivier Carrière 
Adjoint à la direction – Ressources humaines et informationnelles 

2550, rue Marie-Fitzbach   
Québec, QC   
G1V 2J2 

418-656-0650, poste 2205 

rprp@sdbp.ca  
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