Politica y Procedimiento de Pago

El propdsito de esta Politica y procedimiento de pago (en adelante, la "Politica de pago") es establecer
procesos y procedimientos operativos para todos los sitios web que forman la Red del (Marisol Vazquez) (en
adelante, el "Proveedor") para minimizar el riesgo. y proporcionar el mayor valor.

La siguiente politica de pago se considera parte de los Términos y condiciones del sitio web
(www.marisolvazquez.com)

En adelante, el sitio web (Marisol Vazquez) y todos los sitios web que forman la red de (Marisol Vazquez)
también se denominaran conjuntamente "Sitio web" o "Sitio".

Al realizar cualquier compra a través del Sitio (individual y colectivamente, el "Servicio"), usted acepta y
acepta estar sujeto a cada una de las condiciones de venta y otros Términos establecidos en este
documento.

El Servicio se ofrece y esta disponible para usuarios mayores de 18 afios. Si es menor de 18 afios, no puede
utilizar este sitio web ni los servicios del proveedor. Si no cumple con todos estos requisitos, no debe
acceder ni utilizar el sitio web sin la supervisiéon de un adulto.

Definicion

¢ Cuenta: significa una cuenta registrada por el Usuario en la Plataforma.

e Acuerdo sobre el almacenamiento de las credenciales del titular de la tarjeta (en adelante, "ASCC"):
el acuerdo entre (Marisol Vazquez) y el Usuario. ASCC autoriza al Proveedor y su proveedor de
servicios de pago a almacenar el nombre, apellido, fecha de vencimiento de la tarjeta y nimero de
PAN del Usuario y / o procesar transacciones iniciadas por el Usuario.

e Banco: significa cualquier banco, que cobra los pagos realizados por los usuarios.

¢ Transferencia bancaria: significa una transferencia electrénica de los Fondos del Usuario de un
banco / institucién financiera a otra.

e Dia bancario: significa la parte del dia en que el Banco esta abierto al publico para llevar a cabo
sustancialmente todas sus funciones bancarias.

e Titular de la tarjeta: significa cualquier Usuario que realiza pagos en la Plataforma utilizando una
Tarjeta de pago.

e Deposito: significa una transferencia de una determinada cantidad de dinero a la Cuenta del
Usuario mediante una Tarjeta de Pago o Transferencia Bancaria.

¢ Transferencia bancaria en linea: significa un servicio de conectividad técnica que permite a
cualquier Usuario depositar fondos en sus Cuentas con una cuenta bancaria valida mediante el
envio de una solicitud de transferencia electrdnica para el pago.

¢ Pedido: significa una aplicacién personal a los Términos de Uso que realiza una compra por parte
del Usuario.

e Tarjeta de pago, Tarjeta, Tarjeta de débito, Tarjeta de crédito: significa una tarjeta de pago Visa,
Visa Electron, MasterCard o Maestro, que es utilizada por el Usuario como medio de pago en la
Plataforma.

¢ Reglas de los Sistemas de Pago Internacionales: significa cualquier regla, instruccién,
recomendacidn, etc., de MasterCard y / o Visa, que regula el orden de procesamiento de las
transacciones, los requisitos técnicos para procesar las transacciones, asi como otras disposiciones
sobre la aceptacion de una Tarjeta de Pago.

e PayPal / Stripe: empresas estadounidenses que operan un sistema de pago en linea mundial que
admite transferencias de dinero en linea y sirve como una alternativa electrdnica a los métodos
tradicionales en papel, como cheques y giros postales.



e Usuario o Consumidor: significa una persona o entidad que usa los Servicios, acepta seguir los
Términos de Uso y es titular de una Cuenta para propdsitos que estan fuera de su negocio;

e Contenido: significa cualquier material en cualquier forma publicado en Nuestro sitio web por
nosotros o cualquier tercero con nuestro consentimiento.

¢ Cuota: Esto significa una cuota requerida en relacidn con un Plan de Pago.

Acuerdo sobre el almacenamiento de las credenciales del titular de la tarjeta (ASCC)

Antes de que pueda enviar su pedido, es posible que se le solicite que proporcione un nimero de tarjeta de
pago valido y la informacion asociada de una tarjeta de pago que esté autorizado a usar, incluidos algunos o
todos los siguientes:

(i) su nombre tal como aparece en la tarjeta;

(ii) el tipo de tarjeta de crédito o débito;

(iii) la tarjeta, fecha de vencimiento;

(iv) cualquier numero o cédigo de activacidon necesario para cargar su tarjeta; y

(v) la direccidn de facturacion o el cédigo Sp o el cédigo postal asociado con la tarjeta.

o la posibilidad del Proveedor de proporcionar los servicios adecuados que debe obtener del Usuario, con el
consentimiento explicito, para almacenar estas credenciales, a fin de permitir un pago rapido y seguro,
siempre con el consentimiento explicito del Usuario.

Usted autoriza al Proveedor y a nuestro procesador de pagos, segln corresponda, a utilizar la informacién
gue envie para cargar en su tarjeta u otros métodos de pago el precio que envié, ademas de los impuestos,
tarifas y cargos descritos en estos Términos.

(i) a nuestra conveniencia, incluso desde el momento en que se envia el pedido; o
(ii) para envios al sitio web, después de haber confirmado su pago.

El Usuario puede aceptar o no el ASCC dentro del primer proceso de pago y cada vez antes de las
transacciones.

Un procedimiento de cancelacion en linea para el ASCC es simple y facilmente accesible y esta vinculado con
el proceso de eliminacion de la tarjeta de pago.

Usted nos autoriza a nosotros oa nuestro procesador de pagos externo a almacenar la informacion de su
tarjeta de pagoy, si es necesario, a continuar facturando su tarjeta.

Precio
Todos los precios estan indicados con el Servicio especifico.

El precio puede haber aumentado con respecto al publicado en nuestro sitio web. Si eso sucede, no
proporcionaremos los Servicios hasta que haya confirmado que desea realizar un pedido al precio
modificado.

Si ha comprado un Servicio que se encuentra en un Plan de pago programado en su totalidad de acuerdo
con el cronograma que figura en el formulario de pedido / confirmacién de pedido.

Todos los servicios se facturan en (Délar)



Por favor, tenga en cuenta que en caso de que la moneda local del Usuario sea diferente de (Dolar), se
convertira automaticamente a la moneda mencionada anteriormente.

Método de pago
Para comodidad de los Usuarios, el Proveedor ofrece varios métodos de pago.

La variedad de métodos de pago que se aceptan puede no estar disponible o ser limitada, como se refleja en
la herramienta de compra.

El Proveedor se reserva el derecho, a su sola discrecidn, de aceptar solo algunos de los servicios
mencionados a continuacion:

(i) Transferencia bancaria

El Proveedor aceptara del Usuario Unicamente transferencias del Banco en el que se indique como titular de
la cuenta.

(ii) Pago con tarjeta

El proveedor aceptara solo tarjetas de pago verificadas.

El Usuario tiene derecho a utilizar varias Tarjetas de Pago siempre que estén verificadas.
(iii) Paypal

Su pago se procesara antes de que se ejecute el servicio.

Al seleccionar el Servicio, los Consumidores seran dirigidos a una pdagina de ventas en la que se proporcionan
los detalles de pago. Una vez completado, los consumidores recibirdn una factura a través de su cuenta de
correo electrdnico designada. La Factura incluird un nimero de identificacién Unico, este documento
autoriza los cargos relacionados con los Servicios a su Tarjeta.

(INSERTESE OTRAS FORMAS DE PAGO QUE LE APLIQUEN)

Es su responsabilidad imprimir o guardar una copia de cada factura en linea y conservar dicha copia para sus
registros.

Si el Proveedor comete un error en su factura, debe comunicarse con nosotros dentro de los 30 dias del mes
en curso. Al pasar mes ya no sera posible hacer correcciones en la facturacion.

El Proveedor investigara el cargo de inmediato. Si no se comunica con nosotros dentro de ese tiempo, libera
a (Marisol Vazquez) de toda responsabilidad y reclamo por pérdidas que resulten del error y no se requerira
gue el Proveedor corrija el error o proporcione un reembolso.

En caso de que el cargo no se procese, es posible que pueda volver a enviar un método de pago.

Para la renovacién automatica, cargaremos su método de pago antes del tiempo de renovacidn, a menos
que el servicio se cancele o usted se niegue a renovarlo.

Si estd pagando con tarjeta de pago, nosotros o nuestro procesador de pagos externo podemos ejecutar una
o mas verificaciones de autorizacién de tarjeta de pago en su tarjeta antes de esa fecha.



Renovacion y cancelacion automatica

En su fecha de renovacion, el Proveedor renovara su contrato automaticamente por la cantidad de Servicios
asociados con su cuenta, a menos que cancele o modifique su suscripcion a los Servicios.

Puede cancelar los Servicios en cualquier momento, con o sin causa.

Debe consultar la oferta que describe los Servicios como

(i) Es posible que no reciba un reembolso en el momento de la cancelacion;
(ii) Puede estar obligado a pagar cargos por cancelacion;

(iii) Puede estar obligado a pagar todos los cargos realizados en su cuenta de facturacion por los Servicios
antes de la fecha de cancelacion; y / o

(iv) Es posible que pierda el acceso y el uso de Su cuenta cuando cancele los Servicios.
Suspension de servicios

Si la facturacion de los Servicios no se realiza correctamente debido a fondos insuficientes de Su parte, el
Proveedor puede suspender o cancelar los Servicios. La suspension o cancelacion de los Servicios por falta
de pago podria resultar en la pérdida de acceso y uso de Su cuenta y su contenido.

Si no puede pagar una cuota en virtud de un Plan de pago en el momento de la renovacion, procesaremos el
pago por segunda vez.

Si el pago falla nuevamente y no se pagaria en las 48 horas posteriores a la notificacién, el monto total
pendiente se vence y se paga inmediatamente.

En este caso, nos autoriza a organizar el retiro de los fondos pendientes en su método de pago sin mas
referencias a usted.

Esto incluye, desde la fecha de vencimiento del pago hasta la fecha en que se recibe y capitaliza el pago:

e penalizacién, y
¢ intereses sobre los importes vencidos (cobrados a una tasa del 2% anual). Esta disposicion es
expresamente mas alta que la tasa establecida por la Ley de Tasas de Interés Penal de 1983 (Vic).

Comunicacion

Para todos los pagos, debe asegurarse de que haya fondos suficientes disponibles mediante el uso de su
método de pago. Usted acepta notificarnos de inmediato por escrito si el pago de ASCC especificado en
cualquier Plan no tiene fondos, esta cancelado, suspendido, esta por vencer o deja de estar operativo.

En este caso, debe registrar inmediatamente otro método de pago o pagar el saldo pendiente de cuotas y
todos los demas fondos pagaderos en virtud de este acuerdo.

Reembolsos

Todas las ventas son finales. Salvo que se indique lo contrario en el presente, cualquier crédito de la tienda
en su cuenta se aplicara a las compras y no se le pagard como reembolso.

Si una transaccién excede el valor o el saldo restante de los créditos de su tienda, usted debe pagar el saldo
del precio de compra.



Por lo general, todas las compras son finales y no reembolsables, y no hay reembolsos ni créditos por
periodos parcialmente utilizados, excepto si las leyes aplicables en su jurisdiccion prevén reembolsos.

Para suscriptores que residen en USA o el Espacio Econdmico Europeo:

De acuerdo con la ley local, tiene derecho a un reembolso completo durante los 14 dias posteriores al inicio
de la suscripcién. Tenga en cuenta que este periodo de 14 dias comienza cuando comienza la suscripcion.

Para suscriptores que residen en Arizona, California, Connecticut, lllinois, lowa, Minnesota, Nueva York,
Carolina del Norte, Ohio, Rhode Island y Wisconsin:

Su derecho a cancelar: puede cancelar su suscripcion, sin penalizacidn ni obligacidn, en cualquier momento
antes de la medianoche del tercer dia habil siguiente a la fecha en que se suscribid. En el caso de que
fallezca antes del final de su periodo de suscripcidn, su patrimonio tendra derecho a un reembolso de la
parte de cualquier pago que haya realizado por su suscripcion, que se puede asignar al periodo posterior a
su muerte. En el caso de que quede discapacitado (de modo que no pueda utilizar nuestros Servicios) antes
del final de su periodo de suscripcidn, tendra derecho a un reembolso de la parte de cualquier pago que
haya realizado por su suscripcidn que es periodo posterior a su discapacidad proporcionando un aviso a la
compaiiia de la misma manera en que solicita un reembolso como se describe a continuacion.

Este parrafo no afecta sus derechos en caso de que tenga una queja genuina y valida sobre la forma en que
se le proporcionaron los Servicios.

Términos generales

Nuestros Servicios pueden ser proporcionados por correo electrénico / estar disponibles para que los
descargue / de la forma que hemos explicado en nuestro sitio web.

Los servicios no incluyen acceso a Internet. Usted es responsable de pagar las tarifas cobradas por sus
proveedores de acceso a Internet o Wi-Fi.

Si accede a los Servicios a través de dispositivos inalambricos (por ejemplo, teléfonos y tabletas), su
proveedor de servicios inaldambricos puede cobrar tarifas por alertas, navegacién web, mensajeria y otros
servicios que requieren el uso de tiempo aire y servicios de datos inaldmbricos. Usted es el Unico
responsable de los costos en los que incurra para acceder a los Servicios a través de cualquier servicio de
comunicacion inaldmbrico o de otro tipo.

Si no podemos brindarle sus Servicios dentro de los [10] dias posteriores a la fecha de su pedido, le
notificaremos por correo electrénico para informarle la fecha probable de provisién.

Podemos cambiar la naturaleza o la prestacion de los Servicios en cualquier momento. Podemos informarle
sobre cualquier cambio por correo electrénico o publicando detalles en Nuestro sitio web.

Si cambiamos la naturaleza o la prestacidon de los Servicios, puede rescindir este contrato.

Haremos todo lo posible para mantener Nuestro sitio web para que pueda utilizarlo constantemente, pero
habra ocasiones en las que se interrumpa su uso. La interrupcion de los Servicios por periodos razonables
por mantenimiento o causas fuera de nuestro control no es motivo para el reembolso del dinero que ha
pagado. Cuando tengamos conocimiento de la probabilidad de que se produzca un tiempo de inactividad, se
lo informaremos con antelacion.

Tenga en cuenta que BBVA Bancomer aparecera como beneficiario en su método de pago.



Ley que rige

Estos Términos se interpretaran y regirdn de acuerdo con las leyes de la jurisdiccién del propietario del sitio
web, y usted se somete a la jurisdiccién no exclusiva de la jurisdiccion del propietario del sitio web para la
resolucion de cualquier disputa.

Cualquier disputa que surja de o en conexion con estos Términos o cualquier servicio, a menos que se
resuelva amistosamente entre las Partes, se remitira al tribunal competente u otra autoridad de resolucién
de disputas, segun lo determine la ley procesal de la jurisdiccion del Propietario del sitio web. Usted acepta
que cualquier procedimiento de resolucién de disputas sujeto a la Ley Aplicable segun la oracién anterior se
llevard a cabo solo de manera individual y no como demandante o miembro de la clase en cualquier
supuesto grupo, accidn o procedimiento consolidado o representativo. Ningun tribunal u otra autoridad de
resolucion de disputas no puede consolidar o unir mas de una reclamacion y no puede presidir ninguna
forma de procedimiento consolidado, representativo o colectivo.



