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¢Quién es Certiprof®?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente en
Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa esta
conformada por:

* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansion de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados ATPs (Authorized TrlAning Partners.)

* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacion de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados Unidos
estd a cargo de superar obstdculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.
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Nuestras Afiliaciones

Memberships
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activo de ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre si en un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacion, estableciendo y compartiendo buenas prdcticas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implementd internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.

Algunos de los miembros del ITCC
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayuddndolas a /

alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada dia,

brindamos mads herramientas y recursos que permiten a llla ’ e
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su

desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

CORPORATE
MEMBER
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distincion a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mds importante del mundo y
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMINokia, la

Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con Credly.

Empresas que emiten insignias de validacion de conocimiento con

Credly:
Y by Pearson
° IBM
°* Microsoft
° PMI
° Universidad de Stanford
* Certiprof

. SPOPC® Version 012022



Insignias Digitales
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Insignias Digitales:
cQué Son?

. Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC), afos

atrds, la gente sabia muy poco sobre las insignias
digitales. Hoy, grandes empresas e instituciones
educativas de todo el mundo expiden insignias.

Las insignias digitales contienen metadatos detallados
sobre quién las ha obtenido, las competencias requeridas
y la organizacion que las ha expedido. Algunas insignias
incluso estdn vinculadas a las actividades necesarias
para obtenerlas.

Para las empresas e instituciones educativas, las
insignias y la informacidn que proporcionan son tan
importantes que muchas decisiones, como las de
contratacién o admisién, se basan en los datos que
aportan.
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éPor qué son importantes?

* Facilidad de Compartiry Verificar Logros:

« Las insignias digitales permiten a los
profesionales mostrar y verificar sus logros de
manera instantdnea y global. Segudn un informe
de Credly, los perfiles de Linkedin con insignias
digitales reciben un 40% mas de atencion por
parte de reclutadores y empleadores.

* Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el
85% de los usuarios que obtuvieron insignias digitales
las compartieron en Linkedin, y el 75% reporté que
esto mejord su credibilidad profesional en sus redes.
Ademds, el 76% de los empleadores encuestados
afirmdé que las insignias digitales les ayudan a
identificar rdpidamente habilidades especificas.
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éPor qué son importantes?

* Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociacién Internacional
de Gestién de Proyectos (PMI) encontré que
los candidatos que muestran insignias
digitales de gestidn de proyectos tienen un
60% mads de probabilidades de ser
contratados en comparacion con aquellos
que solo mencionan sus habilidades sin
verificacion digital.
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éPor qué son importantes?

Empoderamiento de la Marca Personail:

La visibilidad y verificacion instantdnea proporcionada
por las insignias digitales permiten a los profesionales no
solo demostrar sus habilidades, sino también construir
una marca personal fuerte. Segun un estudio de Linkedin,
los profesionales que utilizan insignias digitales tienen un
249% mas de probabilidades de avanzar en sus carreras.
La certificacion y las insignias digitales no son solo una
validacién del conocimiento, sino también una
herramienta poderosa para la mejora continua y la
empleabilidad. En un mundo donde el aprendizaje
permanente se ha convertido en la norma, estas
credenciales son clave para el desarrollo profesional y la
competitividad en el mercado laboral global.
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« No todas las insignias son iguales, y en Certiprof, estamos

J comprometidos con ofrecerte mds que un simple
reconocimiento digital. Al obtener una insignia emitida por
\ certiprof, estards recibiendo una validacién de tu
conocimiento respaldada por una de las entidades lideres

< en certificacion profesional a nivel mundial.

- Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrira

puertasy te posicionard como un experto en tu campo.
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cPor qué es importante obtener su certificado?

Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido.
Sirve como prueba verificable de sus cualificaciones y
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado
laboral actual, las empresas y los companeros valoran las
credenciales que le distinguen de los demds. Un certificado de
una institucion reconocida, como Certiprof, proporciona
credibilidad instantdnea e impulsa su reputacion profesional.

Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las
certificaciones son un factor diferenciador clave que los
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los
candidatos.

certiprof

TU NOMBRE AQUI
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cPor qué es importante obtener su certificado?

* Oportunidades de establecer contactos: Poseer un certificado
le conecta con una red de profesionales certificados. Muchas
organizaciones cuentan con grupos de antiguos alumnos o de
trabajo en red en los que puede compartir experiencias,
intercambiar ideas y ampliar su circulo profesional.

& certiprof*
3 ;. "TU NOMERE AQU
* Logro personal: Obtener una certificacion es un logro | =
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del —— gl = =
trabajo duro, la dedicacién y el progreso que ha realizado. Es TU NOMERE AQUI :

algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demds.
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Insignia

SCRUM PRODUCT
OWNER

~

Earn this Badge

Scrum Product Owner Professional Certificate -
SPOPC®

Issued by Certiprof

Scrum Product Owner Professional Certificate holders have demonstrated an understanding of
scrum framework with special focus on the role of the product owner and its accountability for
maximizing the value of the product resulting from the work of the Scrum Team. It has skills in

creating, developing and explicitly communicating the Product Goal and its items, ensuring this

one is transparent, visible and understood while maintaining a clear market vision.

Learn more
[ Certification $ Paid
Skills
‘ Agile ‘ Backlog Refinement ’ ‘ Planning ’ ‘ Product Goal ‘ Product Management ’ ‘ Scrum ’
‘ Stakeholder Management ’ ‘ User Stories

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/scrum-product-owner-professional-certificate-spopc.2
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Aprendizaje Permanente

* Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a los
aprendices constantes.

* Para el 2024, se han emitido mds de 1,000,000 de estas insignias en mas
de Tl idiomas.

Propésito y Filosofia

* Esta insignia estd destinada a personas que creen firmemente en que
la educacion puede cambiar vidas y transformar el mundo.

* La filosofia detrds de la insignia es promover el compromiso con el
aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de la Insignia

* Lainsignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos que se LIFELONG LEARNING
identifican con este enfoque de aprendizaije.

®* Cualquier persona que se considere un aprendiz constante puede '
reclamar su insignia visitando:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning
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Fuente de este Material

Este material estd basado en la Guia Oficial de Scrum 2020 creada por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland.

©2020 Ken Schwaber and Jeff Sutherland. Offered for license under the Attribution Share-Alike
license of Creative Commons, dccessible at http;//creativecommons.org/licenses/by-
sa/4.0/legalcode and also described in summary form at http;//creativecommons.org/licenses/by-
sa/4.0/. By utilizing this Scrum Guide you acknowledge and agree that you have read and agree to
be bound by the terms of the Attribution ShareAlike license of Creative Commons.
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Objetivos

-  Entender el rol de un Product Owner basado en el Scrum Guide™

«  Comprender las responsabilidades del Product Owner

« Alcance, propdsito, términos y definiciones claves para Scrum Product Owner Professional
Certificate SPOPC y cOmo puede ser utilizado

- Prepararse para ejercer el rol de un Product Owner en una organizacion que usa Scrum

«  Entender los términos y definiciones claves para pasar con éxito el examen de Scrum Product
Owner Professional Certificate SPOPC

-  Extender el conocimiento en entorno al rol de un Product Owner con conceptos adicionales a
la Scrum Guide™

«  Alcanzar el reconocimiento con la Certificacion Profesional de CertiProf®
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cQuién debe atender a este taller de certificacion?

Cualquier persona que esté interesada en ampliar sus conocimientos en el Rol de Scrum
Product Owner

Product Managers

IT Leadership (Managers/Directors/VPs/CIOs/CTOs)

Project Managers

Product Owners

Aspiring Scrum Masters

Team Leaders
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Requisitos Previos

« No existen requisitos formales para esta certificacion
« Coddigo de certificacion: SPOPC
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Objetivos de Aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje de esta certificacion se basan en:

The 2020 Scrum Guide™, http://scrumguides.org

Agile Manifesto, 4 values and 12 principles, http://www.agilemanifesto.org

Agile Glossary, https://www.agilealliance.org/agilel01/agile-glossary/

Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process - Kenneth Rubin (Author)

1. Introduccién Agil /[Scrum
Teoria de Scrum
Valores de Scrum

Scrum Team

Artefactos de Scrum

2

3

4

5.  Principales Conceptos
6

7. Conceptos Generales Product Management (NE)
8

Eventos de Scrum

SPOPC® Version 012022




CertiProf Scrum Pathway

Scrum Foundation SFPC™

Scrum Master SMPC®

Scrum Product Owner - SPOPCw®

Certified Scrum Trainer - CT-SM™
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https://certiprof.com/pages/sfpc
https://certiprof.com/pages/smpc-scrum-master-professional-certificate
https://certiprof.com/pages/scrum-product-owner-professional-certificate-spopc
https://certiprof.com/pages/smpc-scrum-master-professional-certificate
https://certiprof.com/collections/trainer-certifications/products/scrum-certified-trainer

CertiProf Scrum Pathway

FUNDAMENTAL PROFESSIONAL
(Level1)

(Level 2)

SCRUM FOUNDATION

certipro

SCRUM DEVELOPER

~_

I
Examinable

Examinable

ADVANCED
(Level 3)

certiprof
Cs-Ts™

SCALED SCRUM

~_

. Ad d Level will b i
Based on experience and vaneedi svelwiv be earm using

equivalent Scrum Master and Product

Owner Certifications like CMS, PSM or
SMC

documentation
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Presentacion y Logistica

iBienvenido!
Preséntese en el siguiente formato:
« Nombre
« Empresa
- Cargo y experiencia
« Familiaridad con los conceptos y la prdctica de Scrum
- Expectativas de este curso

SPOPC® Versién 012022 @'




COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE
FACILMENTE

#SPOPC #certiprof

certiprof’

LIFELONG LEARNING

N

SCRUM PRODUCT
OWNER

~
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Introduccion




Introduccion

Los proyectos se ven dfectados por las limitaciones de tiempo, costo, alcance, calidad, recursos,
capacidades organizativas y otras limitaciones que los hacen dificiles de planificar, ejecutar,
administrar y finalmente tener éxito.
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cQué es Agile?

- Agil es la capacidad de crear y responder al cambio.

« Esunaforma de lidiar y, en dltima instancia, tener éxito en un entorno incierto y turbulento.

 Los autores del Manifiesto Aglil eligieron “Agil” como la etiqueta para toda esta idea porgue esa palabra representaba la
capacidad de adaptacion yla reSpuesta dl cambio que era tan importante para su enfoque.

- Fuente: https://www.agilealliance.org/agilelol/agile-glossary/
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El Modelo Cynefin

EL MODELO CYNEFIN
COMPLEJO COMPLICADO

Experimentar Detectar
Detectar Analizar
Responder Responder

Ensayo Dominio de Expertos

Desorden

CAOS SIMPLE

Actuar Detectar
Detectar Categorizar
Responder Responder

Respuesta Rapida Mejores Practicas

Autor: Dave Showden

SPOPC® Versién 012022 @'
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https://www.youtube.com/watch?v=N7oz366X0-8

Manifiesto Agil

El manifiesto Agil surge el 17 de febrero del 2001, cuando

i .. . FREE Download!
se reunieron diecisiete criticos del desarrollo de

To download your free PDF copy

~ z . « p X __o» of the Agile Manifesto and 12
software, y acunaron el término "metodologia Agil” para Pl o Al sty 1l o
. . . . the Subscriber Form fo become an
definir los métodos que estaban surgiendo como Agile Alliance Subscriber. There's
. ) no cost to join and you can cancel
alternativa a las metodologias formales. your subscription at any fime

El manifiesto Agil estd conformado por 12 principios
asociados a 4 aspectos o pilares.

Fuente: https://www.agilealliance.org/manifesto-
download/
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Procesos y Documentacion

Herramientas ; detallada

Individuos e

Software ~\
Interacciones 4

funcionando

Colaboracion 3 R n
con el cliente 4 EE lgsn%iau e

)

MNegociacion
nﬁﬁtraﬁtual Y
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Aspectos o Pilares del Manifiesto

Procesas ¥ Documentacidn

Herramizntas 4 detallada

. T . . 2 . Individ Software
A los individuos y su Interaccion, por encima ol ~ funcionando \
de los procesos y las herramientas \ \
- El software que funciona, por encima de la
documentacion detallada |
* La colaboracién con el cliente, por encima de =
la negociacion contractual V L N

- La respuesta al cambio, por encima del

imi Colaboracion
seguimiento de un plan Tk \ Respuesta ante

KP) SPOPC® Version 012022 @'




Principios Detrés del Manifiesto Agil

« La mayor prioridad es satisfacer al cliente a través de la Cambio a los
entrega temprana y continua de software Util requerimientos

« Bienvenidos los cambios a los requerimientos, incluso los
tardios

 Liberar frecuentemente software funcionando, desde un

par de semanas a un par de meses, con preferencia por los La conversacion Liberar
eriodos mas cortos directa es el frecuentemente
P método mas PRINCIPIOS Software

* Los responsables del negocio y los desarrolladores deben
trabajar juntos diariamente durante el proyecto

« Construir los proyectos alrededor de individuos motivados.

« Proporcionar el ambiente y el soporte que necesiten, y
confiar en que conseguirdn realizar el trabajo

eficiente y efectivo funcional

Construir los proyectos Trabajo conjunto

« La conversacion directa es el método mds eficiente y alrededor de individuos [l €ntre los responsables
efectivo de transmitir informacién, tanto al equipo como motivados
dentro de éste

del negocio y los
desarrolladores
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Principios

El software funcionando es la medida de
progreso

Los procesos dgiles promueven el desarrollo
sostenible

La atencion continua a la excelencia técnica y
al buen diseno incrementan la agilidad

La simplicidad - el arte de maximizar la
cantidad de trabajo no hecho - es esencial

Las mejores arquitecturas, requerimientos y
disefios emergen de los equipos auto-
gestionados

En intervalos regulares, el equipo reflexiona
sobre como volverse mas efectivo, entonces
afina y ajusta su comportamiento como
corresponde

El software Los procesos agiles
funcionando es la promueven el
medida de progreso desarrollo sostenible

Excelencia
técnica y el

Reflexi 1y e
iVl PRINCIPIOS ~ JETSYECE

incrementa la
agilidad

Equipos

; La simplicidad es arte
auto-gestionados
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Declaracion de Interdependencia

La Declaracion de Interdependencia en la gestion de proyectos fue escrita a principios del 2005
por un grupo de 15 lideres de proyectos como un suplemento al ‘Manifiesto Agil’.

Enumera seis valores de gestion necesarios para reforzar una mentalidad de desarrollo dagil,
particularmente en la gestion de proyectos complejos e inciertos.

[©2005 David Anderson, Sanjiv Augustine, Christopher Avery, Alistair Cockburn, Mike
http://pmdoi.org Cohn, Doug DeCarlo, Donna Fitzgerald, Jim Highsmith, Ole Jepsen, Lowell Lindstrom,
Todd Little, Kent McDonald, Pollyanna Pixton, Preston Smith and Robert Wysocki.]
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Los 6 Valores Declaracion de Interdependencia

1.  Aumentamos el retorno de inversion, al enfocarnos en el flujo continuo de valor

2. Ofrecemos resultados fiables mediante la participacion del cliente en las iteraciones
frecuentes, donde también son responsables por el trabajo

3.  Asumimos que habrd incertidumbre y las superamos a través de iteraciones, anticipacion y
adaptacion

4. Damos rienda suelta a la creatividad y la innovacidn al reconocer que las personas son la
fuente mdaxima de valor y creamos un entorno en el que puedan tener un impacto positivo

5. Aumentamos el rendimiento a través de la rendicion de cuentas por parte del grupo en
cuestion de resultados y eficacia del equipo, responsabilidades que todos comparten

6. Mejoramos la eficacia y la fiabilidad a través de estrategias situacionalmente especificas,
procesos y practicas

http://pmdoi.org [©2005 David Anderson, Sanjiv Augustine, Christopher Avery, Alistair Cockburn, Mike Cohn, Doug DeCarlo, Donna
Fitzgerald, Jim Highsmith, Ole Jepsen, Lowell Lindstrom, Todd Little, Kent McDonald, Pollyanna Pixton, Preston Smith
and Robert Wysockil]
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cQué es Agilidad?

Agil (Agile)

Un enfoque de gestion de proyectos basado en
la entrega de requisitos de forma iterativa e
incremental a lo largo del ciclo de vida.

Desarrollo  dagil:  un  término  genérico
especificamente para las metodologias de
desarrollo de software iterativo.

Los métodos populares incluyen Scrum, Lean,
DSDM y eXtreme Programming (XP).

Fuente: https;//www.apm.org.uk/resources/find-a-resource/agile-project-

management/glossary/

37
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https://www.apm.org.uk/resources/find-a-resource/agile-project-management/glossary/
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cComo debemos ver a la Agilidad?

En cualquier tipo de disciplina de gestidn, ser agil es una cualidad, por lo tanto esto debe ser una
meta que se debe tratar de alcanzar.

La gestion de proyectos Agile especialmente, implica la adaptabilidad durante la creacion de un
producto, servicio o cualquier otro resultado.

SPOPC® Versién 012022 @'




Business Agility

» La agilidad empresarial (Business Agility) es la capacidad de una organizacién para detectar cambios
interna o externamente y responder en consecuencia para ofrecer valor a sus clientes.

« La agilidad empresarial no es una metodologia especifica ni siquiera un marco general. Es una descripcion
de como opera una organizacion al incorporar un tipo especifico de mentalidad de crecimiento que es muy
similar a la mentalidad agil.

+ La agilidad empresarial es apropiada para cualquier organizacion que enfrente incertidumbre y cambios
rdpidos.

+ La agilidad empresarial valora:

* Las personasy sus interacciones

« Lacolaboracion

« La conduccion hacia los resultados
- El aprendizaje constante

* Los principios que sirven a la base de la agilidad empresarial incluyen iterar para aprender y reflexionar
sobre los comentarios y adaptar tanto el producto como el proceso.

« Fuente: https;//www.agilealliance.org/glossary/business-agility

SPOPC® Versién 012022 <
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iPor qué Metodologias Agiles?

Agile Adoption Report 2021 by
CertiProf

Download the agile report with the largest participation in the
world and find out more about agile adoption in 2021.

El 70 % de las empresas encuestadas se
encuentra actualmente en un proceso de
transformacion Agile

Las tres razones principales para adoptar
précticas dgiles en el equipo u organizacién
son agilizar la entrega de productos o
servicios (14%), mejorar la alineaciéon entre el
negocio y el departamento de TI (12%), y
aumentar la productividad (10%)

Fuente:; Agile Adoption Report 2021
https://certiprof.com/pages/certiprof-agile-adoption-

report-2021
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éPor qué Metodologias Agiles?

¢Con qué marco Agil esta usted mas relacionado?

¢Qué enfoques o metodologias aplica principalmente en su entorno de TI actualmente?

G @ @ @ -

Scrum/XP

50% 28% 16% 6% rivbrid Scrum

Desarrollo @ No sabe
Iterativo

Otro

Scrumban Lean Startup

Agile ITIL Normas ISO DevOps

XP

Fuente: Agile Adoption Report 2021 https://certiprof.com/pages/certiprof-agile-adoption-report-
2021

SPOPC® Version 012022
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Gestion de Proyectos Tradicional

Ventajas: Orden I6gico.

REQUISITOS
Desventaja: Asume predictibilidad.

coDIGO

O 0 0 ¢ l.l @
B ------
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Definicion de Scrum en el Tiempo

2017

Scrum es un marco de trabajo de adaptacién

iterativa e incremental, répido, flexible y eficaz
disenado para ofrecer un valor significativo de
forma rapida en todo el proyecto.

Scrum es:

¢ Ligero.

¢ Facil de entender.

* Extremadamente dificil de llegar a dominar.

2020

Scrum es un marco de

trabajo liviano que ayuda a

las personas, equipos y Scrum es simple

organizaciones a generar

valor a través de soluciones

adaptativas para problemas CertiProf”

Professional Knowledge

complejos.
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Definicion de Scrum en el Tiempo

« Scrum fue desarrollado inicialmente para gestionar y desarrollar productos
« Fue desarrollado a principios de los anos 90

« Scrum estd siendo adoptado por diferentes industrias, en varios modelos de negocios:

Redes de >
Desarrollo de Software : Vehiculos
Hardware . Funciones >
Software Embebido . Autdnomos
Interactivas

Gestionar la

Escuelas Gobiernos Mercadeo Operacion de
Organizaciones
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Definicion de Scrum en el Tiempo

e Scrum es efectivo en la transferencia iterativa e
Incremental de conocimiento.

e Scrum se usa ahora ampliamente para
productos, servicios y gestion de la organizacion
matriz.
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Definicion de Scrum en la Guia (2020)

Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno donde:

« Un Product Owner ordena el trabajo de un problema complejo en un Product Backlog
« El Scrum Team convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de valor durante un Sprint

« ElIScrum Team y sus interesados inspeccionan los resultados y se adaptan para el proximo
Sprint

* Repita
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Definicion de Scrum en la Guia (2020)

» Pruébelo como estd y determine si su filosofig, teoria y estructura ayudan a lograr objetivos y
credar valor.

« El marco de trabajo Scrum es incompleto de manera intencional, solo define las partes
necesarias para implementar la teoria de Scrum.
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Definicion de Scrum en la Guia (2020)

En este marco de trabajo pueden emplearse varios procesos, técnicas y métodos.

Scrum envuelve las prdcticas existentes o las hace innecesarias.

Scrum hace visible la eficacia relativa de las técnicas actuales de gestidon, entorno y trabajo, de
modo que se puedan realizar mejoras.
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Definicion de Scrum en la Guia (2020)

- Scrum es gratuito
« Elmarco de Scrum es inmutable

« Aunque la implementacion de sélo algunas partes de Scrum es posible, el resultado final no es
Scrum

« Scrum solo existe en su totalidad y funciona bien como un contenedor para otras técnicas,
metodologias y prdcticas
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Acerca de Scrum

e La definicion de Scrum se encuentra en La Guia de Scrum.

« Omitir elementos de Scrum, no seguir las reglas de Scrum, cambiar el diseno o las ideas
esenciales de Scrum, oculta los problemas y limita los beneficios de Scrum, e incluso
potencialmente lo vuelve inutil.

« A medida que se utiliza Scrum, se pueden encontrar, aplicar y disenar patrones, procesos y
enfoques que se ajusten al marco de trabagjo.
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Scrum Patterns

Proporcionan orientacion a los Scrum Masters y
a los profesionales sobre donde concentrarse
para obtener el mayor valor de las mejoras,
pero no proporcionan un manual de
instrucciones para seguir sin pensar.

Jim Coplien, co-author of Organizational Patterns of Agile

Software Development
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http://www.amazon.com/Organizational-Patterns-Agile-Software-Development/dp/0131467409
http://www.amazon.com/Organizational-Patterns-Agile-Software-Development/dp/0131467409

Proceso de Controles
del Desarrollador

Plan Laboral Informal

Scrum Patterns el

Alguien Siempre
Progresa
Episodio de
Pragramacién

Comunidad de
Confianza

Bases Estables
NMombradas

No Tomes
Pequenos Resbalones

Margen de
_ _ Finalizacién
Cliente Sustituto
Involucrar a los
Clientes

Involucrar la garantia
de calidad

Muros de Fuego

Interrumpe los Bloqueos
Desatascados

Los Escenarios
Definen el Problema

Validacién de
Grupo

Reunion de
Renovacion

Unidad de

. . ) Proposito
Dimensionar la

Organizacion

Equipo
Auto-seleccionado

Papel de Patrén

Productores
en la Mitad

Pocos Roles ] .
Diversidad

Holistica
Roles de

Productor Distribuir Trabajo

Uniformemente

La organizacién
sigue la ubicacion

Fuente: http://scrumbook.org

Formar Reinos de

Circulacion

Orgulle de Equipo

3 a7 Ayudantes
por Ral

Acoplamiento
Disminuye Latencia

Mover
Responsabilidades

Involucrar

Responsabilidades
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Importancia de la Guia de Scrum

Scrum fue desarrollado a principios de la década de 1990

La definicion de Scrum se encuentra en la Guia Oficial de Scrum

Omitir elementos de Scrum, no seguir las reglas de Scrum, cambiar el diseno o las ideas
esenciales de Scrum, oculta los problemas y limita los beneficios de Scrum, e incluso
potencialmente lo vuelve inutil

Scrum estd siendo adoptado por diferentes industrias, en varios modelos de negocios

A medida que se utiliza Scrum, se pueden encontrar, aplicar y disenar patrones, procesos Yy
enfoques que se ajusten al marco de trabajo

Scrum podria servir para cualquier proyecto, no Unicamente para desarrollo de software
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Teoria de Scrum




Empirismo

« Elempirismo se basa en tomar decisiones basados en la informacion concreta obtenida de la observacion que
muestra el progreso del desarrollo de producto, los cambios en el mercado y los comentarios de los cliente

« Elempirismo afirma que el conocimiento proviene de la experiencia y de la toma de decisiones con base en lo
observado

« Seimplementa un proceso empirico en el que el progreso se basa en la observacion y la experimentacion en lugar
de en los detalles.

« Lo contrario al empirismo es usar planificacién previa, procesos definidos, planes predictivos, hechos no concretos

PROCESS CONTROL
DEFINED EMPIRICAL

WATERFALL AGILE LEAN
STARTUF

INNOVATON

COMPLEX
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Control de Procesos Empiricos

El Control de Procesos Empiricos tiene las siguientes caracteristicas:

« Aprende a medida que avanzamos

- Esperary aceptar el cambio

« Inspeccionar y adaptar usando ciclos cortos de desarrollo

« Las estimaciones son solo indicativas y pueden no ser exactas
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Lean Thinking

« Lean Thinking es una metodologia de negocios basada en la historia de las técnicas de
fabricacion japonesas que se han aplicado en todo el mundo en muchos tipos de industrias

« Lean se centra en proporcionar altos niveles de valor al cliente mediante la mejora continua de
los procesos empresariales

« Lean tiene sus raices en la industria manufacturera de automoviles, particularmente en el
Sistema de Produccién Toyota. La compania japonesa fue capaz de crear un ecosistema
sostenible para el trabajo, donde son capaces de minimizar sus costos, asegurar la eficiencia
en sus procesos Yy vender sus productos a un precio competitivo

» Los dos pilares de Lean proporcionan los fundamentos necesarios para desarrollar el Lean
Thinking. Estos son la Mejora Continua y el Respeto por las Personas
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5 Principios del Pensamiento Lean

valor (Value)

Entender que la satisfaccidn del cliente es primordial y estd incorporada en cada paso del proceso.

Flujo de Valor (Value Sstream)

é¢Cudles son los pasos necesarios para fabricar el producto? LEAN TH I N KI N G

¢Cudles son los pasos requeridos para entregar el servicio?

a‘m Q < s‘@s

VALUE VALUE STREAM PERFECTION PULL

Perfeccion (Perfection)

Entregar exactamente lo que el cliente quiere, cuando lo quiere a un precio minimo con cero desperdicios.

Halar (Pull)

El cliente hace el pedido y tu fabricas ese producto sélo cuando lo pides.

Flujo (Flow)

Hacer los pasos de valor en una secuencia estricta para que el producto fluya suavemente hacia el cliente.

SPOPC® Version 012022
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Iterativo

Scrum se basa en el empirismo y el pensamiento Lean.
- Elempirismo se basa en la experiencia y en lo observado
« El pensamiento Lean se enfoca en lo esencial, reduciendo el desperdicio

Scrum emplea un enfoque iterativo e Incremental para optimizar la previsibilidad y controlar el
riesgo.

! Iteration "N ft'eration - COn tin ue

3 L U
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Tres Pilares de Scrum

- Transparencia
Inspeccion
« Adaptacién

Transparencia Inspeccion Adaptacion
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Transparencia

El proceso y el trabajo desarrollado deben
ser visibles para quienes realizan el trabajo y
para quienes lo reciben

Con Scrum, las decisiones importantes se
basan en el estado percibido de sus tres
artefactos formales.

Si los artefactos tienen poca transparencia
pueden llevar a tomar decisiones que
disminuyan el valor y aumenten el riesgo

La transparencia permite la inspeccion: La
inspeccion sin transparencia es enganosa y
derrochadora
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Inspeccion

Tanto los artefactos de Scrum como el
progreso hacia los objetivos acordados
deben inspeccionarse para  detectar
variaciones o problemas potencialmente
indeseables

Las inspecciones deben ser frecuentes y
diligentes

Scrum proporciona cadencia en forma de
sus cinco eventos para ayudar con la
inspecciéon

La mspecclon permite la adaptaclon. La
mspecclon sin adaptacion se considera
inatil
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Adaptacion

Si algun aspecto de un proceso se desvia
fuera de los Ilimites aceptables o si el
producto resultante es inaceptable, el
proceso que se aplica o los materiales que se
producen deben ajustarse lo antes posible
para minimizar una mayor desviacion

La adaptacion se vuelve mas facil cuando las
personas involucradas estdn empoderadas y
se autogestionan

Un Scrum Team se adapta en el momento en
que aprende algo nuevo a través de la
iNnspeccion
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Valores de Scrum

« Eluso exitoso de Scrum depende de que las personas sean mds competentes en vivir cinco valores.

CORAIJE

COMPROMISO RESPETO

O

o 5
 evvoaut -
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Valores de Scrum

Compromiso
« En el resultado, en el logro de los objetivos.

- Coraje
« Es fundamental para el éxito de un equipo.
« Hacer las cosas correctas, trabajar a través de los problen Q e o @ e

° Mejordr constantemente.

- Enfoque
« En el Sprint, en el Product goal.
+ La focalizacion es esencial para conseguir que se haga algo que sea significativo.

Franqueza (Openness)

« Se requiere transparencia, apertura al dar a conocer la organizacidn, el trabajo, el progreso, el aprendizaje y los
problemas.

- Respeto

« Los miembros del equipo Scrum demuestran respeto entre si, respeten las ideas de cada uno, se den permiso
para tener un mal dia de vez en cuando, y reconozcan los logros de cada uno.
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Compromiso

O
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Enfoque

O
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Apertura

O
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Respeto

« Los miembros del equipo de Scrum se respetan
mMutuamente para ser personas capaces e
Independientes, y son respetados como tales por las

T D

COMPROMISO RESPETO FRANQUEZA
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Coraje

« Los miembros del equipo de Scrum tienen el valor de
hacer lo correcto y de trabajar en problemas
complejos.

T D

COMPROMISO RESPETO FRANQUEZA
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Valores de Scrum

* Los valores dan direccion al Equipo. Guian el Equipo.

Con respecto a

Acciones Comportamiento

su trabajo

Las decisiones que se tomen, los pasos que
se den y la forma en que se use Scrum

deben reforzar estos valores, no |
disminuirlos ni socavarlos. 0 o o @ e
corne W oo
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Valores de Scrum

* Los miembros del Scrum Team aprenden y exploran
los valores mientras trabajan con los eventos y
artefactos Scrum.

T D

COMPROMISO RESPETO FRANQUEZA
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Valores de Scrum

« Cuando el Scrum Team y las personas con las que trabajan
incorporan estos valores, los pilares empiricos de Scrum de
transparencia, inspeccion y adaptacion cobran vida y generan
confianza.

T D

COMPROMISO RESPETO FRANQUEZA
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Scrum Team

La unidad fundamental de Scrum es un pequeno
equipo de personas, un Scrum Team.

El Scrum Team consta de un Scrum Master, un
Product Owner y Developers.

Dentro de un Scrum Team, no hay subequipos ni
jerarquias.

Es una unidad cohesionada de profesionales

enfocados en un objetivo a la vez, el Objetivo del
Producto (Product Goal).

SPOPC® Versién 012022 @'




Scrum Team

Los equipos de Scrum (Scrum Teams) son
multifuncionales, lo que significa que los
miembros tienen todas las habilidades
necesarias para crear valor en cada Sprint.

Los equipos de Scrum (Scrum Teams) son
autogestionados, I|o que significa que
internamente deciden quién hace qué, cuando
y como.

SPOPC® Versién 012022 @'




Auto-gestionados Sobre Auto-organizados

« Equipos Auto-organizados eligen la mejor
manera de realizar su trabajo, en lugar de ser
dirigidos por otros fuera del equipo.- Scrum
guide 2017.

« Auto-gestionados, o que significa que
internamente deciden quién hace qué,
cudndo y cémo.

- Traditional, self-managing and self-
designing/organising teams, self-governing
(Ha)ckman, The design of work teams, 1987, p.
334).

La Matriz de Autoridad
Cuatro niveles de auto-gestion de equipos

Establecerla
direccion general

Responsabilidad

Disefiando el equipo y su ..
de gestion

contexto organizacional

Monitoreary gestionar

el proceso del trabajoy Responsabilidad del equipo
SU Progeso

Ejecutar Ias tareas del
equipo

Equipo de Equipos Equipos Equipos
Gerentes-lideres  Auto-gestionados  Auto-disefados Auto-gobernados

Fuente: J. Richard Hickman, Leading Teams: Setting the Stage for Create Performances, 2012, figure 2-1
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Scrum Tedam

El Scrum Team es lo suficientemente pequeio
como para seguir siendo a4agil y lo
suficientemente grande como para completar
un trabajo significativo dentro de un Sprint,
generalmente 10 personas o menos.
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Scrum Tedam

En general, hemos descubierto que los equipos
mds pequenos se comunican mejor y son mas
productivos.
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Scrum Team

« Scrum Teams demasiado grandes deberian
considerar reorganizarse en multiples Scrum
Teams cohesivos (cohesionados), cada uno
enfocado en el mismo producto

« Mdltiples Scrum Teams deben compartir el
mismo Objetivo del Producto, el Product
Backlog y el Product Owner
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Scrum Tedam

El Scrum Team es responsable de todas las
actividades relacionadas con el producto:

La colaboracion de los interesados
La verificacién

El mantenimiento

La operacion

La experimentacion

La investigacion y el desarrollo

Cualquier otra cosa que pueda ser necesaria
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Scrum Tedam

Estructurados y empoderados por
la organizacion para gestionar su
propio trabajo.
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Scrum Tedam

Trabajar en Sprints a un ritmo
sostenible mejora el enfoque y la
consistencia del Scrum Team.
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Scrum Tedam

Todo el equipo de Scrum
(Scrum Team) es responsable
de crear un incremento valioso
y util en cada Sprint.
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Scrum Tedam

Scrum define tres responsabilidades
especificas dentro del equipo de Scrum:

«  Los Desarrolladores (Developers)
Prosaietorio del Producto (Product

owner

e Scrum

Master
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Product Owner

2

/ ‘\I . * El Product Owner (PO) representa la voz del cliente,

y es el encargado de maximizar el valor del producto
« Un PO siempre debe mantener la vision de las
partes interesadas
« El debe entender y apoyar las necesidades e
intereses de todos los Stakeholders
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Caracteristicas de Product Owner

El Product Owner nho es un
comité, es una persona.

Conocimiento Autoridad Disponibilidad
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Caracteristicas de un Product Owner

Conocimiento Excelentes Conocimiento de
habilidades de procesos de

comunicacion Scrum

del negocio

Habilidades de

[ Decisivo Proactivo
negociacion

Orientado a
las metas

Accesible
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Responsabilidades de un Product Owner

/

« Maximizar el valor del producto

/ « Gestion efectiva del Product Backlog
« ElProduct Owner puede delegar
. Product Owner sigue siendo el

responsoble aunque delegue
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Responsabilidades de un Product Owner

La gestion efectiva del Product Backlog que
incluye:

Desarrollar y comunicar explicitomente el
Objetivo del Producto (Product Goall)
- Creadry comunicar claramente los elementos

del Product Backlog

« Ordenar los elementos del Product Backlog
(Decidir)
- Asegurarse de que el Product Backlog sea

transparente, visible y se entienda
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Responsabilidades de un Product Owner

El Product Owner puede

e
e a
y , representar las necesidades
’ de muchos interesados en el
ﬁ.) Product Backlog.
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Responsabilidades de un Product Owner

(negocior con criterio) con el
Product Owner.

-
/ ‘!"J Para ajustar el contenido u
y , orden del Product Backlog se
gi ’ requiere convencer
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Responsabilidades de un Product Owner

)V

‘% Para que los Product Owners
| N tengan éxito, toda la organizacion

4 ~ 4' debe respetar sus decisiones.
Sus decisiones son visibles en el contenido

y el orden del Product Backlog, y a traveés
del Incremento inspeccionable en la
Revision del Sprint (Sprint Review).
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Responsabilidad del Product Owner

(CE" ‘ L) [
\ La Vision

La vision debe comunicar la esencia del
futuro producto de una manera concisa y
describir un objetivo compartido que
proporcione direccion, pero que sea lo
suficientemente amplio como para facilitar
la creatividad. - Roman Pichler.
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Responsabilidad del Product Owner

La Vision - Una Buena Vision del Producto

Compartido Todos deben comprarlo.

Debe mantenerse constante durante el curso del proyecto o
lanzamiento.

Claro Deberia ser facil entender la vision.

La vision debe proporcionar una guia para el equipo, dejando
espacio para la creatividad y las compensaciones.

Amplioy
atractivo

A menudo se captura en una o dos paginas de rotafolios o en
una pagina web wiki.

Conciso
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Responsabilidad del Product Owner

Una técnica alternativa proviene de Crossing the
Chasm por Geoffrey Moore. E[I]H:R[Y A MI][IRE

«  Para (cliente objetivo)

“Fer Bw most asdule companies Bis book provides the

+ Quién (declaracién de la necesidad u oportunidad) NETETE o e PP
+ El (hombre del producto) es una (categoria de fhme i ma i,

producto) REVISED “EOITI0K

. Eso (beneficio clave, razén de peso para comprar / [:RI]SS'NG "‘I[
usar)

. Adiferencia (alternativa competitiva primaria)
 Nuestro producto (declaracién de diferenciacion

primaria)
1d Y

https://www.amazon.com/exec/obidos/ASIN/0066620 MARKETING AND SELLING HIGH-TECH
023/cutterinformatco PRODUCTS TO MAINSTREAM CUSTOMERS
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Product Goadl

El objetivo del producto es un resumen de los
objetivos comerciales que respalda el producto
y todos los requisitos de las partes interesadas,
evaluados y ordenados en una cdrtera de
productos.
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Product Goadl

Stakeholders
Requirements

Product Goals Organizational
Goals
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sComo dar forma a una Vision de Producto?

Técnicas para intentar:

« Vision Box
 Elevator Statement
 Press Release

- Magazine Review

« One Pager
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Responsabilidad del Product Owner

El Product Vision Box

El Product Vision Box, es una técnica muy simple pero poderosa promovida por Jim Highsmith que
puede ser utilizada tanto por equipos de proyectos dgiles como tradicionales.

Design-the-Box, ejercicio hipotesis:

El producto se venderd en una caja envuelta contraible.

\ :

Product Owner

> § Tarea: Disenar el frente y la parte posterior del producto.

Nombre del producto
Un grdfico

Tres o cuatro puntos claves en el frente para "vender” el
producto

Una descripcion detallada de la funcidon en la parte
posterior

Requisitos de funcionamiento
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Responsabilidad del Product Owner

Después de un taller de Design-the-Box, se puede hacer lo siguiente:

Construyendo su propia version de la declaracion de vision del producto de Moore. Cree un documento
completo de vision de productos de una a tres pdginas que podria incluir:

Product Owner o

Nombre del producto

La declaracion de la mision

Una descripcion general del perfil del proyecto (alcance, cronograma,
costo, defectos) con prioridades

Imd&genes de las “boxes”

Dirijase a los clientes y a cada una de sus necesidades, medidas de
satisfaccién del cliente

Tecnologia clave y requisitos operacionales

Limitaciones criticas del producto (rendimiento, facilidad de uso,
volimenes) e indicadores financieros clave

Maximize ROI
SPOPC® Versién 012022 @'
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Responsabilidad del Product Owner

Product Owner

Product Road Map

El mapa de ruta de un producto
le permite al equipo de Scrum
capturar los objetivos de las
proximas versiones de productos;
La vision ahora forma parte de la
creacion 'y actualizacion del
mapa de ruta del producto.

THE GO PRODUCT ROADMAP

= romanpichler

e or timeframe

Dar
ﬁ DATE
The release date or timeframe

Date or timeframe

Date or timeframe

Date or timeframe

Name/version

Name/version

Name/version

Nome/version

Goal

FEATURES

The hghl vel featur:
sary to meel rth g al

Features

MY

METRICS

The metrics to determine if the
goal has b nmt

¥ Lo
Q...
O:
O

Metrics

Metrics

www.romanpichler.com
uuuuuuuuuuuuuuuuu

http;//www.romanpichler.comj/tools/product-roadmayp/
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Exito del Product Owner

Product Owner

El Product Owner esta
disponible durante la iteracion.

El Product Owner tiene:

Una vision
Un plan de negocios
Una hoja de ruta de lanzamiento

Una acumulacion de productos que entregard lo
correcto

El Product Backlog:

Estd ordenado correctamente

Contiene todo el trabajo (incluidos los problemas
técnicos)

Estd listo para la planificacién del sprint

Tiene el tamano adecuado

Se estima apropiadamente

Tiene especificaciones habilitantes
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Scrum Master

El Scrum Master es
responsdble de establecer
Scrum como se define en lo
Guia de Scrum.

SPOPC® Versién 012022 @'




Scrum Master

El Scrum Master ayuda a
todos a comprender Ila
teoria y la préactica de
Scrum, tanto dentro del
Scrum Team como de la
organizacion.
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Scrum Master

El Scrum Master es responsable de lograr la
efectividad del Scrum Team.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

:Qué? ;Coémo? :Para qué?

Cumplimiento Uso de Impacto del
de metas recursos resultado

Eficiencia Eficacia .
(Medios) (Fines) ; Efectividad

Poco desperdicio Grandes Logros

Apoya al Scrum Team en la mejora de sus
prdcticas, dentro del marco de trabajo de
Scrum.
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Scrum Master

Los Scrum Masters son
verdaderos lideres que
sirven al Scrum Team y a la
organizacion en general.
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Scrum Master

Scrum Master sirve al Scrum Team de varias maneras:

- Guiar (Coaching) a los miembros del equipo en ser autogestionados y multifuncionales

- Ayudar al Scrum Team a enfocarse en crear Incrementos de alto valor que cumplan con la
Definicion de Terminado

« Procurar (Promover) la eliminacién de impedimentos para el progreso del Scrum Team

- Aseguradrse de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo y sean positivos, productivos y
se mantengan dentro de los limites de tiempo recomendados (timebox)
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Scrum Master

El Scrum Master sirve al Product Owner de varias maneras:

- Ayudar a encontrar técnicas para una definicion efectiva de Objetivos del Producto y la gestion
del Product Backlog

- Ayudar al Scrum Team a comprender la necesidad de tener elementos del Product Backlog
claros y concisos

« Ayudar a establecer una planificacion empirica de productos para un entorno complejo
- Facilitar la colaboraciéon de los interesados segun se solicite o necesite
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Scrum Master

El Scrum Master sirve a la organizacion de varias
maneras:

Liderar, capacitar y guiar a la organizacion en
su adopcion de Scrum

Planificar y asesorar implementaciones de
Scrum dentro de la organizacion

Ayudar a los empleados y los interesados o
comprender y aplicar un enfoque empirico
para el trabajo complejo

Eliminar las barreras entre los interesados vy
los Scrum Teams
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Developers (Desarrolladores)

Los desarrolladores son las personas del equipo
Scrum que se comprometen a crear cualquier
aspecto de un Incremento util (funcional) en
cada Sprint.

Las habilidades especificas que necesitan los
Developers suelen ser amplias y variardn segin
el @Gmbito (dominio) de trabajo.
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Responsabilidades de los Developers

Creadr un plan para el Sprint, el Sprint Backlog

Inculcar calidad al adherirse a una Definicidon
de Terminado

Adaptar su plan cada dia hacia el Objetivo del
Sprint.

Responsabilizarse mutuamente como
profesionales

~A A
] 0
o
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Responsabilidades de los Developers

Asegurar una comprension clara de los
requerimientos

Estimar los User Stories aprobados por el PO

Crear entregables de alta calidad

Desarrollar la lista de tareas basadas en las
User Stories aprobadas

Calcular el esfuerzo para las tareas
identificadas
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Responsabilidades de los Developers

Desarrollar el Sprint Backlog y el Sprint
Burndown Chart

|dentificar oportunidades de mejora

Identificar el riesgo y ejecutar acciones para
su mitigacion

Participar en la retrospectiva del proyecto y
Sprint

~A A
] 0
o
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Caracteristicas de los Desarrolladores

Conocimiento de » Altamente
Colaboracion

Proactivos

Scrum motivados

Expertos Auto Buen miembro

| ; Independientes
técnicos organizacion de equipo

Responsables Intuitivos Orientados a los
objetivos
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Stakeholders

Business
Owner

Scrum Master

)9

—

~
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Stakeholders

3¢

Una persona, grupo u organizacion que afecta o
puede verse afectado por las acciones de una
organizacion.
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Stakeholders se Dividen en

Cliente: El cliente es la persona o la organizacion que adquiere el producto del proyecto, servicio o
cualquier otro resultado.

Usuarios: El usuario es el individuo o la organizacidon que utiliza directomente el producto del
proyecto, servicio, o cualquier otro resultado; también, en algunas industrias el cliente y los
usudarios puede ser lo mismo.

Patrocinador: El patrocinador es la persona o la organizacidon que provee recursos y apoyo para el
proyecto, el patrocinador también es el Stakeholder a quien todos le deben rendir cuentas al final.
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Scrum Master

El Scrum Master Asegura un entorno de

Product Owner El Product Owner les comunica los trabajo adecuado para el Scrum Team
requerimientos del negocio

priorizados a los Developers, crea el
Prioritized Product Backlog y define
los criterios de aceptacion

Customer

El Customer le proporciona sus
requisitos al Product Owner

El Product Owner le ofrece valor al
negocio del Customer a través del
entregas incrementables del producto

Los Developers le demuestran el
incremento de producto al Product
Owner durante el Sprint Review
Meeting

Developers
El Scrum Team crea los entregables del proyecto
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Conceptos Bdsicos

« Estimacién de afinidad

« Grdfica Burn-Down

« Comunicacion

« Integracion continua

« Equipo distribuido

« Tiempo transcurrido

« Defecto escapado

« Estimacion

+ Programacién extrema (XP)
« Division de equipos
 Incremento

« Radiador de informacioén
« MoSCoW

« Calendario Niko-Niko

« Comunicacién osmatica
« Programacion en pareja

Planificacion

Cebolla de planificacion

Planificacion de poquer

Prioridad

Articulo de la lista de productos pendientes
(PBI)

Refactorizacion

Scrum-of-Scrum

Division de equipos

Declaracién de valor

Sucesion

Plan de sucesion

Desarrollo de software basado en pruebas
Triangulacion

Velocidad del equipo

Método de cascada [ cristalino

Espacio de trabajo
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Seguimiento

Seguimiento del Progreso Hacia los Objetivos.

Seguimiento del Progreso del Sprint.

Story Points

Sprint Burn Down Chart

120

100

80

60

40

20

1 2 3 4 g
Days
[l Total Story Points Planned
. Total Story Points Actual

6

7

8

Story Points

Sprint Burn Up Chart

120

100

80

60

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Days

.Total Story Points Planned
. Total Story Points Actual
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Producto

Product
Vision

Product Backlog
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Gestién de Productos Agiles

Enfocando en continuidad

« Refinamiento de los requisitos
« Priorizacidn de requisitos
« Comunicacién con los Desarrolladores

« Comunicacion con el cliente y otras partes interesadas
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Estimacion Planning Poker

Esta es una de las técnicas mds reconocidas en
Scrum, ya que es muy sencilla, divertida y eficaz,
donde los Developers estiman como grupo el
esfuerzo a realizar en el Sprint.
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Artefactos de Scrum

« Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor
« Estdn disefados para maximizar la transparencia de la informacion clave

- Por lo tanto, todas las personas que los inspeccionan tienen la misma base de adaptacion

Los tres pilares de Scrum

Transparencia )) Inspeccion )) Adaptacion
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Artefactos de Scrum

Cada artefacto contiene un compromiso para garantizar que proporcione informacion que
mejore la transparencia y el enfoque frente al cual se pueda medir el progreso:

Para el Product Backlog, es el Objetivo del Producto

Para el Sprint Backlog, es el Objetivo del Sprint

Para el Incremento es la Definicion de Terminado

Estos compromisos
existen para reforzar el
empirismo y los valores
de Scrum para el Scrum
Team y sus interesados.
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Product Backlog

Froduct Back]
Hem | Size
Z
o
-
—
* El I(Djrodugt %qciklog es una Iistqtemergente y E
ordenada de lo que se necesita pard o Free
mejorar el prod&cto. i _ s

>{ Product backloq iems }
(PBIs)

 Es la unica fuente del trabajo realizado por

O[Teduﬁul m]
el Scrum Team.

-o[ Knowledge acquisition ]

~
™~
b |

J

Copyright® 2012, Kenneth S. Rubin and Innolution LLC, All Rights Reserved.
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Product Backlog

Los elementos del Product Backlog que el Scrum Team puede dar por Terminados dentro de un
Sprint se consideran preparados para ser seleccionados en un evento de Sprint Planning.

Refinamiento de Backlog Planeacion del Sprint

Diferentes tipos de importacion -« Post-its digitales

de Backlog Plantilas pre-disenadas
Post-its digitales Software de simulacion
Plantillas pre-disenadas de tableros de Scrum
Tags Compartir pantalla

Software de simulacion de

tableros de Scrum
SPOPC® Versidn 012022 @'
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Product Backlog

Froduct baoldoﬂ

Pt /|
1 =

and re.ﬁn?nﬂ —

- Emmm——

Copyright © 2012-2018, Kenneth S. Rubin and Innolution, LLC. All Rights Reserved.

Suelen adquirir este grado de
transparencia tras las
actividades de refinamiento.

El refinamiento del Product
Backlog es el acto de dividir y
definir adn MAs los
elementos del Product
Backlog en elementos mds
pequenos y precisos.

Esta es wuna actividad
continua para agregar
detalles, como una
descripcion, orden y tamano.

Los atributos suelen variar
segun el dmbito del trabajo.

+~—— E<timate

a—— '
‘Tﬂ— Insert item
=I
-

1

|

N |
A | l — Delete item
Sl |

Copyright © 2012, Kenneth S, Rubin and Innolution, LLC. All Rights Reserved.
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Product Backlog

Los Developers que realizardn el trabajo son responsables del dimensionamiento.

El Product Owner puede influir en los Developers ayuddndolos a entender y seleccionar sus
mejores alternativas.
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Un Product Backlog Deberia ser DEEP

Detallado apropiadamente
Estimado

Emergente

Priorizado

Detailed
Appropriately

Estimated Emergent Prioritized
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cOrdenando o dando prioridad?

Factores a considerar:

1. Valor comercial

2. Costo de desarrollo

3. Cantidad y significado del aprendizaje y
nuevo conocimiento creado

ey
u

(

¥

4. Cantidad de riesgo eliminado

Product Owner

Product Backlog
—

1 =
1 .
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Refinamiento del Product Backlog

 El refinamiento del Product Backlog es el acto de
dividir y definir ain mads los elementos del Product ' o
Backlog en elementos mds pequenos y precisos Sprint Estimation

« Es una actividad continua para agregar detalles,
como una descripcidn, orden y tamano

Insert Items
Algunas recomendaciones: i
« El Scrum Team decide como y cudndo se hace el o
refinamiento. Sin embargo, los elementos del O
Product Backlog pueden actualizarse en cualquier > S Refine Items
momento por el criterio del Product Owner o

+ Se sugiere que el refinamiento no consuma mds del

10% de la capacidad de los Desarrolladores
Deleted Item
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Refinamiento Progresivo

Los elementos del Product Backlog que estdan
mdads adelante en el futuro pueden ser mdads
grandes. Cada PBI debe describirse con el
detalle suficiente como para que el equipo
pueda completarlo en un sprint.

Puede adjuntar cosas como:

- Disefno de interfaz de usuario
« Algoritmos matematicos

« Pruebas

Esfuércese por describir cada elemento lo mds
lbrevemente posible.

1. Identify/Define

2. Value

3. Estimate

4. Prioritize

5. Break down

SPOPC® Version 012022
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Compromiso: Objetivo del Producto

El Objetivo del Producto describe un estado futuro del producto que puede servir como un
objetivo para que el Scrum Team planifique

El Objetivo del Producto estd en el Product Backlog

El resto del Product Backlog emerge para definir "qué” cumplird con el Objetivo del Producto

Un producto es un vehiculo para entregar valor

Tiene un limite claro, personas interesadas conocidas, usuarios o clientes bien definidos

Un producto puede ser un servicio, un producto fisico o algo mads abstracto

El Objetivo del Producto es el objetivo a largo plazo del Scrum Team

Ellos deben cumplir (o abandonar) un objetivo antes de asumir el siguiente
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Sprint Backlog

El Sprint Backlog se compone de:
1. El Objetivo del Sprint (por qué)
2. El conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint (qué)

3. Elplan de accién para entregar el Incremento (c6mo)

Sprint Backlog

Product Backlog ltem

Product Backlog ltem

Product Backlog Hem
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Sprint Backlog

» El Sprint Backlog es un plan realizado por y para los Developers.

« Es una imagen muy visible y en tiempo real del trabajo que los Developers planean realizar
durante el Sprint para lograr el Objetivo del Sprint.

MY

Product Backlog Increment
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Sprint Backlog

- El Sprint Backlog se actualiza a lo largo del Sprint a medida que se aprende mas.

- Debe tener suficientes detalles para que puedan inspeccionar su progreso en la Daily Scrum.

O,

WY
N L

Sprint Backlog
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Priorizacion

« El Product Owner es una Unica persona, No un
comité

« El Product Owner podria representar los
deseos de un comité en el Product Backlog,
pero aquellos que quieran cambiar la
prioridad de un elemento de la Lista deben

%{( - L
hacerlo a través el Product Owner
=

- Para que el Product Owner pueda hacer bien

su trabajo, toda la organizacion debe — :

respetar sus decisiones

« Las decisiones del Product Owner se reflejan == —
en el contenido y en la priorizacidon del E—

Product Backlog

- Nadie puede forzar a los Developers a que  Product Owner
trabajen con base en un conjunto diferente
de requisitos

Product Backlog
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Control de Proceso Empirico

- Transparencia, inspeccion y adaptacion
« Control de proceso empirico

Start with: End with:
Goals Goals met

and -

some priority
requirements

"Es tipico adoptar el enfoque de modelado definido (tedrico) cuando los mecanismos subyacentes por los cuales opera un proceso se entienden
razonablemente bien. Cuando el proceso es demasiado complicado para el enfoque definido, el enfoque empirico es la eleccion adecuada ™.
Dindmica de procesos, modelado y control, Ogunnaike y Ray, Oxford University Press, 1992.
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Compromiso: Objetivo del Sprint

 El Objetivo del Sprint es el Unico propdsito del Sprint.

SPRINT
GOAL

 Sibien el Objetivo del Sprint es un compromiso de los
Developers, proporciond flexibilidad en términos del
trabajo exacto necesario para lograrlo.

v/
v/

 El Objetivo del Sprint también crea coherencia y
enfoque, lo que alienta al Scrum Team a trabajar en
conjunto en lugar de en iniciativas separadas.
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Compromiso: Objetivo del Sprint

- El Objetivo del Sprint se crea durante el evento
Sprint Planning y se agrega al Sprint Backlog.

SPRINT
GOAL

+ Los Developers que trabajan durante el Sprint,
tienen en mente el Objetivo del Sprint.

v/
v/

- Si el trabajo resulta ser diferente de lo que
esperaban, colaboran con el Product Owner parad
negociar el alcance del Sprint Backl,o% dentro del
Sprint sin afectar el Objetivo del Sprint.
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Incremento

« Un Incremento es un peldano concreto hacia el Objetivo del Producto

- Cada Incremento se suma a todos los Incrementos anteriores y se verifica minuciosamente, lo
que garantiza que todos los Incrementos funcionen juntos

- Para proporcionar valor, el Incremento debe ser utilizable

MY

Product Backlog Increment

Sprint Backlog
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Incremento

« Se pueden crear mudltiples Incrementos dentro de un Sprint

« La suma de los Incrementos se presenta en la Sprint Review apoyando asi el empirismo
- Se puede entregar un Incremento a los interesados antes del final del Sprint

 La Sprint Review hunca debe considerarse una puerta para liberar valor

- El trabajo no puede considerarse parte de un Incremento a menos que cumpla con la Definicion
de Terminado

MY

Product Backlog

Sprint Backlog Increment
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Compromiso: Definicion de Terminado

« La Definicion de Terminado es una descripcion formal del estado del Incremento cuando
cumple con las medidas de calidad requeridas para el producto
* Incremento

- Unincremento nace en el momento en que un elemento del Product Backlog cumple con la
Definicion de Terminado

@ Donell! \@D
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MO= W

Sprint Backlog

Product Backlog Increment




Compromiso: Definicion de Terminado

+ La Definiciéon de Terminado crea transparencia. (Brinda entendimiento de qué trabajo se

termind)
Los tres pilares de [Transparencia>> Inspeccic’m>> Adaptacién>
Scrum

« No se publican ni presentan en el Sprint Review elementos del Product Backlog que no cumplen
con la Definicion de Terminado

« Los elementos del Product Backlog que no cumplen con la Definicion de Terminado vuelven al
Product Backlog para ser considerados en el futuro
# Done!!! {/CD
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Compromiso: Definicion de Terminado

« La Definicion de Terminado para un Incremento, puede ser parte de los estdndares de la
organizacion

« Si no es un estdndar organizacional, el Scrum Team debe crear una Definicion de Terminado
apropiada para el producto

'} Done!!! "

MO9= W

Sprint Backlog

Increment

Product Backlog
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Compromiso: Definicion de Terminado

« Todos los Scrum Teams deben seguir la Definicion de Terminado
« Los Developers deben adherirse a la Definicion de Terminado

- Si hay varios Scrum Teams trabajando juntos en un producto, deben definir y cumplir
mutuamente la misma Definicion de Terminado
# Done!! \@‘5
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PRACTICAS/HERRAMIENTAS/ARTICULOS/TECNICAS/EVENTOS AGILES

:Qué practicas/herramientas/articulos/técnicas/eventos utiliza su organizacion?

PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIIPLE

Kanban
Reuniones diarias de trabajo

Revision de Sprint e iteraciones

Planificacion de sprints
eiteraciones

Retrospectivas

Planificacion de las entregas
Estimacion de los equipos
Planificacion agil de la cartera

Pequefias iteraciones

Integracion de los equipos de
desarrollo y de pruebas

Agile/Lean UX
Area de trabajo compartida

Poker de planificacion

Fuente: Agile Adoption Report 2021

https;//certiprof.com/pages/certiprof-
agile-adoption-repoLt=2021

Lanzamientos frecuentes

Hoja de ruta del producto
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Historias de Usuario

User Stories

Epicas

Asa..
Todo...
For...

Es una historia de usuario grande que no puede
entregarse como se define en una sola iteracion
o es lo suficientemente larga como para
dividirse en historias de usuario mads pequenas.

Create and recognize good
User Stories
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Historias de Usuario

Historias de Usuario

En consulta con el cliente, el equipo divide el
trabajo a realizar en incrementos funcionales
llaomados “historias de usuario®. Se espera que
cada historia de usuario produzca, una vez
implementada, una contribucion al valor del
producto en general, independientemente del
orden de implementacién; La féormula de INVEST
captura estos y otros supuestos sobre la
naturaleza de las historias de los usuarios.

User Stories

Asa...

Todo...
For...

Create and recognize good
User Stories
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Historias de Usuadrio

LAS HISTORIAS DE USUARIO

Nos permiten concentrarnos en el valor de
los componentes de cada producto

y de cédmo estos componentes hacen o
haran resonancia unos con otros.

PRODUCTO
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¢Como estd conformada una Historia de Usuario?

Una historia de usuario debe estar conformada Caracteristicas: modelo INVEST:
por las 3C:

 Independencia
. Card (tarjeta): Descripcion escrita de lo que

necesita el usuario Negociables

. Conversacién: El PO y el DT aclaran los * Valiosa
detalles « Estimable
« Confirmacion: Sirve para determinar lo que « Pequena

Se esperd

« Verificable
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Estructura de una Historia de Usuario

Titulo ID

Descripcion

A quién quiero beneficiar
Prioridad estimada

Criterios de
aceptacion
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Historias de Usuario: Un Nuevo Orden en los Requisitos

La historia de usuario es un sustituto mas ligero para lo que han sido nuestros medios tradicionales de
especificar requisitos de software.

Las historias son:

PERSISTENTES

BREVES FACILIDAD

* Descripcién * Faciles de entender

it @ y de aceptar

Sin que tengan que escribirse todos los detalles.

* De franca
recordacion "
&
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Historias de Usuario: Un Nuevo Orden en los Requisitos

Una Historia de Usuario es una breve
declaracion de intencion que describe algo que
el sistema necesita hacer para el usuario.

Historia 1: Quiero publicar en el blog

Historia 2: Quiero buscar temas en el blog
Historia 3: Quiero ordenar las entradas al blog
por fecha

Historia 4: Quiero conocer qué actividad hay en
mi blog

Una historia de usuario es una carta de
intencion.
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Historias de Usuario: Un Nuevo Orden en los Requisitos

UNA HISTORIA DE USUARIO ES
UN RECORDATORIO DE UNA
CONVERSACION

(A TENER ENEL FUTURC)
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Algunas Caracteristicas de las Historias de Usuario

Son cortas y fdciles de leer, entendibles por los
desarrolladores, interesados y usuarios.

Representan incrementos pequenos de funcionalidad
valorada que puede ser desarrollada en pocos dias.

FAciles de estimar porque el esfuerzo de implementar la
funcionalidad puede determinarse rdpidamente.

No se llevan en documentos grandes o pesados, sino en
listas organizadas que se reordenan facilmente.
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Algunas Caracteristicas de las Historias de Usuario

No se detallan al principio del proyecto, sino que se
elaboran sobre una base JIT (just-in-time).

Evitan especificidad demasiado pronto, retardos en el
desarrollo e inventario de requisitos.

Necesitan poco o ningdn mantenimiento y se pueden
desechar con seguridad después de la
implementacion.

Sirven como insumo para la documentacion, la cual
también es elaborada de manera incremental.
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Algunas Caracteristicas de las Historias de Usuario

Por lo general, representan “funcionalidades parciales” de

valor, es decir, no indican funciones o procedimientos
complejos y grandes que el sistema debe hacer.
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Nivel de Detalle

REQUISITOS AGILES

Historias de Usuario

| | TAREAS
X s 2 DIARIAS
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Caracteristicas: Modelo Invest

Comprobable
Se puede probar y verificar @

Sucinta | Pequena
Se puede construir enuna @
iteracion junto a otras

. historias
Estimable

El equipo se siente seguro o
al estimar el esfuerzo
requerido

Valuable | de

® Valor
Necesaria y de valor para

Negociqb|e el producto y los

Se puede reemplcslzc:Ponsum'doreS

por otra de diferente

rioridad
tE
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User Stories Foundations Certificate

User Stories Foundations Certificate - USFC

Issued by Certiprof

User Stories Professional Certificate earners have the understanding of the power of user stories
as a means to fostering cooperation and teaching many things. They mastered the fundamentals

of the main characteristics of user stories as communication tools between team members and

USER STORIES others interested in product or service development projects, from technology areas or any other

>

business area.

Learn more
Earn this Badge [ Certification $ Paid
Skills
‘ Agile ‘ Agile Practices ‘ Product Management ’ ‘ Product Owner ‘ Scrum ’
‘ Stakeholder Management ’ ‘ User Stories
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Task Board

Es un tablero de tareas que se divide en tres
columnas con la etiqueta "Tareas pendientes’,
"En curso’ y ‘Listo’. Se utilizan notas adhesivas o
fichas para cada tarea en la que el equipo estd
trabajando y se colocan en las columnas que
reflejan el estado actual de cada una.

Fuente: https;//www.agilealliance.org/agilelol/agile-glossary

Stories

Not
started

In progress

Done

Task A I

Task BJ Task DJ

Task C I

Task A

Task BJ

Task C

Task B I

Task A

Task C
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Task

En Scrum se puede definir como el trabagjo
técnico que realizan los developers para
completar un item del Product Backlog.

La mayoria de las tareas se definen como
pequenas, lo que representa no Mds de unas
pocas horas de un dia.
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<Como estd conformada una Task?

o ldentificacion:
Caracteristicas modelo SMART:

Responsable:

S: Specific (Especifico)
M: Measurable (Medible) Descripcion:
A: Achievable (Alcanzable)
R: Relevant (Relevante) Estimacion:
T: Time-boxed (Bloque de tiempo)
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Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Las propiedades funcionales son funciones o funciones especificas del producto, como la
posibilidad de realizar o recibir llamadas.

Requerimientos No Funcionales

Los requisitos no funcionales, tambiéen llamados requisitos operativos, cualidades del sistema vy
restricciones, son patitos feos del desarrollo de software.
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Definicion de Terminado

Son los acuerdos del PO con los Stakeholders que contiene todas las condiciones que deben de
cumplir los items del Product Backlog para considerar un Sprint completado o finalizado.

Terminado
“Terminado” es un conjunto
de reglas que se
aplican a todas las User
Stories en un
determinado Sprint.

Los ciriterios de
aceptacion
Son los componentes

objetivos por los cuales se

juzga la funcionalidad de
un User Story.
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Ventajas de Time-Boxing

Time-Boxing es una prdctica critica en Scrum y debe aplicarse con cuidado. Un Time-Boxing
arbitrario puede llevar a la desmotivacion del equipo y puede tener como consecuencia la
creacion de un entorno opresivo, por lo que Time-Boxing debe ser utilizado de manera apropiada.

Beneficios:

« Procesos de desarrollo eficiente

- Menos gastos generales

+ Alta velocidad para los equipos

- Ayuda a gestionar eficazmente la planificacion y ejecucion de proyectos
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cDonde se utilizan los Time — Boxing?

Retrospect

¥ TIME-BOXING
CL':.
Review

Meeting ~ Sprint
Planning
Meeting
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Product Market Fit

What is Product-Market Fit?

A

I Product-Market Fit

Underserved Needs

Market:

Target Customer
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MVP

WHAT IS A

MINIMUM VIABLE PRODUCT

O

INIMUM

The most rudimentary,

bare-bones foundation

of the solution possible

——

IABLE

Sufficient enough for

early adopters

N—

N—

)

RODUCT

Something tangible

customers can touch

and feel

N—
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Proceso de Producto Ledan

El proceso de productos ajustados

1.

2.
3.
4.
5.
6.

Determine su cliente objetivo

Identificar las necesidades de los clientes desatendidos
Defina su propuesta de valor

Especifique su conjunto de funciones de MVP

Crea tu prototipo de MVP

Pruebe su MVP con los clientes
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Lean Como Estrategia

e Lean se puede interpretar como una estrategiac
operativa y una forma de diseiar, transformary
administrar un negocio, centradndose en dos
temas principales: maximizar el valor del cliente
y reducir el desperdicio.
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Modelo Kano

Satisfied
Excitement
Performance
Indifference
Need > Need
not fulfilled well fulfilled

Dissatisfied
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Hojas de Ruta de Productos Agiles

Comprenda la vision de su producto

Encuentre la cantidad adecuada de flexibilidad

Inspire una discusion sobre los objetivos del equipo

Comunique su hoja de ruta de producto agil en el nivel correcto

Aproveche al maximo su hoja de ruta de productos agiles
Centrese en los resultados sobre las caracteristicas

«  Fuente: https://www.productplan.com/learn/agile-product-roadmap/
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Métodos para Escalar

« Scaled Agile Framework® (SAFe®)
+ Large-Scale Scrum (LeSS)
« Scrum@Scale

« Nexus es un marco para desarrollar y mantener iniciativas de desarrollo de software y
productos a escala
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Tablero Scrum

» Los tableros Scrum ayudan a promover la visibilidad y facilitan mejores comunicaciones.
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Kanbadn

Kanban - Swimlanes

To Do
i

ElvisPresleY _ _ - -

Michael Jackson

In Progres

To Verify
s

":—;—M

o

R —

Requirement

Changeé
Request

KANBAN ESSENTIALS

Lectura Recomenda: https://trovisbirch.medium.com/ become-a-better-product-owner-with-kanban-e0317f22ff5e
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Velocidad

- La velocidad es una medida de la cantidad de trabajo que un equipo de sprint puede
completar durante un solo sprint.

« No existe un estandar industrial para esto.

 La velocidad se calcula al final del sprint sumando los puntos de todas las historias de
usuario completadas y luego compardndolas con los totales registrados previamente.
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Eventos de Scrum




Eventos Scrum

Sprint Planning

« Los Sprints

- Sprint Planning (Planificacién del Sprint)

+  Daily Scrum (Scrum Diario)

«  Sprint Review (Revision del Sprint)

- Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint)

Sprint Review
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El Sprint

El Sprint es un contenedor para todos los eventos.

(|
lan)

v

Sprint Planning

Daily Scrum

b L
@)

Product Backlog
Refinement
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Eventos de Scrum

Cada evento en Scrum es una oportunidad formal para inspeccionar y adaptar los
artefactos de Scrum.

Los tres pilares de Scrum

Transparencia )) Inspeccion )) Adaptacion
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Eventos de Scrum

Estos eventos estdn disefados especificamente para habilitar (permitir) la
transparencia requerida (necesaria).

Los tres pilares de Scrum

Transparencia )) Inspeccion )) Adaptacion
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Eventos de Scrum

Si no se realizan los eventos segun lo prescrito, se pierden oportunidades para
inspeccionary adaptarse.

Los tres pilares de Scrum

Transparencia )) Inspeccion )) Adaptacion
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Eventos de Scrum

Los eventos se utilizan en Scrum para crear regularidad y minimizar la necesidad de
reuniones no definidas en Scrum.

Lo 6ptimo es que todos los eventos se celebren al mismo tiempo y en el mismo lugar
para reducir la complejidad.
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El Sprint

O.
M= mp

O

Sprint Backlog

Potentially Shippable
Product
Increment

(<
4.‘>/

v

Sprint Planning

Los Sprints son el corazon de
Scrum, donde las ideas se
convierten en valor.

Product Backlog
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El Sprint

O.
M= mp

O

Sprint Backlog

Potentially Shippable
Product
Increment

(<
4.‘>/

v

Sprint Planning

Son eventos de duracion fija
de un mes o menos para
crear consistencia.

Product Backlog
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El Sprint

« Un nuevo Sprint comienza inmediatamente después de
la conclusion del Sprint anterior.

i 2 NS » NN > N&
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El Sprint

Todo el trabajo necesario para alcanzar el objetivo del producto, incluyendo la Planificacién (Sprint
Planning), Daily Scrums, Revision del Sprint (Sprint Review ) y la Retrospectiva (Sprint Retrospective),
ocurren dentro del Sprints.

Product Backlog
Refinement
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El Sprint

Durante el Sprint:

- No se realizan cambios que pongan en peligro el Objetivo del Sprint

* La calidad no disminuye

- ElIProduct Backlog se refina segln sea necesario

- Elalcance se puede aclarar y renegociar con el Product Owner a medida que se aprende mads
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El Sprint

Los Sprints permiten la previsibilidad al garantizar la inspeccion y adaptacion del
progreso hacia un Objetivo del Producto al menos cada mes calendario.

Los tres pilares de Scrum

Transparencia )) Inspeccion )) Adaptacion
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El Sprint

Cuando el horizonte de un Sprint es demasiado largo,
el Objetivo del Sprint puede volverse invalido, la
complejidad puede crecery el riesgo puede
aumentar.
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El Sprint

Se pueden emplear Sprints mds cortos para generar
Mas ciclos de aprendizaje y limitar el riesgo de costo y
esfuerzo a un periodo de tiempo menor.

Cada Sprint puede considerarse un proyecto corto.
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El Sprint

Existen varias précticas para pronosticar el progreso, como grdficos de burn-downs, burn-ups, o
flujos acumulativos.

Cumulative Flow Diagram

Sprint Burn Down Chart Sprint Burn Up Chart
120

120

100

100

80

80

60

60

Story Points

Story Points

40

40

20

20

5 6 7 8 9
Days

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4
Days

[l Total Story Points Planned

[l Total Story Points Planned
- Total Story Points Actual (e

- Total Story Points Actual

Si bien han demostrado ser Utiles, estos no sustituyen la importancia del empirismo. En entornos
complejos, se desconoce lo que sucederd. Solo lo que ya ha sucedido se puede utilizar para la

toma de decisiones con vistas a futuro.
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El Sprint

Un Sprint podria cancelarse si
el Objetivo del Sprint se vuelve
obsoleto.

Solo el Product Owner tiene la
autoridad para cancelar el

Sprint.
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

La Sprint Planning inicia el Sprint al establecer el trabajo que se realizara para el Sprint.

Colaboracion visual
caracteristicas de Agile Scrum

Scrum Diario

s Plantillas pre-disefiadas de Scrum/Kanban
*Video-chat

SPRINT

Refinamiento de Backlog Planeacion del Sprint

Revision del Sprint Retrospectiva del Sprint
«Diferentes tipos de importacidn de Backlog #Post-its digitales sComentarios en tiempo real #Post-its digitales
o Post-its digitales sPlantillas pre-disefiadas sCodigos de color para los stickers, tags y #Plantillas pre-disefiadas
ePlantillas pre-disefiadas sSoftware de simulacion de tableros de Scrum comentarios
e Tags sCompartir Pantalla sVideo-chat

eSoftware de simulacion de tableros de Scrum
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

El Scrum Team crea este plan resultante mediante trabajo

colaborativo.

Planeacion del Sprint

e Post-its digitales

ePlantillas pre-disenadas

eSoftware de simulacion de tableros de Scrum
e Compartir Pantalla
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

El Product Owner se asegura de que los
asistentes estén preparados para discutir los
elementos mas importantes del Product
Backlog y como se relacionan con el Objetivo
del Producto.

"L
vl | g

v

Sprint Planning

% Product Backlog
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

El Scrum Team también
puede invitar a otras
personds a asistir a la
Sprint Planning para
brindar (proporcionar)
asesoramiento.
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

La planificacion del Sprint
aborda los siguientes
temas:

Tema Uno: iPor qué este Sprint es valioso?

Tema dos: sQue se puede hacer en este Sprint?

Tema tres: ;Como se readlizara el trabajo elegido?
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

Tema Uno: ¢Por qué este Sprint es valioso?

« El Product Owner propone como el producto
podria Incrementar su valor y utilidad en el
Sprint actual.

« A continuacion, todo el Scrum Team
colabora para definir un objetivo de Sprint
que comunique por que el Sprint es valioso
para las partes interesadas

« El Objetivo del Sprint debe completarse
(finalizarse) antes de que termine la Sprint
Planning

me
4.‘>/

11

Sprint Planning

D SPRINT
. GOAL

v/
v/

Product Backlog
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

Tema dos: ¢Qué se puede hacer en este Sprint?

- Através de una conversacion (discussion en
Inglés) con el propietario del producto
(Product Owner), los desarrolladores
seleccionan los elementos del Product
Backlog para incluir en el Sprint actual.

« Elequipo de Scrum puede refinar estos
elementos durante este proceso, lo que
aumenta la comprensién y confianza

Refinamiento de Backlog Planeacién del Sprint
+ Diferentes tipos de . Post-its digitales
importacion de Backlog * Plantilas pre-
+ Post-its digitales disenadas.
+ Plantillas pre-disefadas « Software de
Sprint Planning + Tags simulacion de
+ Software de simulacion de  tableros de Scrum
tableros de Scrum « Compartir pantalla

Fuente: https;//miro.com/blog/resources/visual-collaboration-agile-development-guide/product-
backlog/
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

Tema dos: ¢Qué se puede hacer en este Sprint?

- Seleccionar cudnto se puede completar
dentro de un Sprint puede ser un desafio

« Cuanto mds sepan los Developers sobre
su desempeno pasado, su capacidad
actual (upcoming capacity en Inglés) y
su Definicion de Terminado, mds
confiaodos estardn en sus pronosticos
para el Sprint

Refinamiento de Backlog Planeacién del Sprint
WE - Diferentes  tipos de . Post-its digitales
law) importacion de Backlog « Plantilas pre-
- + Post-its digitales disenadas
‘ + Plantillas pre-disefiadas + Software de
Backlog Sprint Planning + Tags _ . simulacion de
; + Software de simulacion de tableros de Scrum
tableros de Scrum « Compartir pantalla

Fuente: https;//miro.com/blog/resources/visual-collaboration-agile-development-guide/product-
backlog/
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Sprint Planning - Planificacion de Sprint

Tema tres: ¢Como se realizarad el trabajo
elegido?

Para cada elemento del Product Backlog
seleccionado, los Developers planifican el
trabajo necesario para crear un
Incremento que cumpla con la Definicion de
Terminado

Normalmente esto se hace
descomponiendo los elementos del Product
Backlog en elementos de trabajo mads
pequefos de un dia 0 menos

La forma de hacerlo queda a criterio
exclusivo de los Developers. Nadie mds les
dice como convertir [os elementos del

Product Backlog en Incrementos de valor
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Sprint Backlog

+ El Objetivo del Sprint (Sprint Goal), los elementos del Product Backlog seleccionados para el
Sprint, mds el plan para entregarlos se denominan juntos Sprint Backlog.

Sprint Backlog

Froduct Backlog tem

Product Backlog tem

Product Backlog tem
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Sprint Backlog

La Sprint Planning tiene un limite
de tiempo de mdaximo ocho horas
(timeboxed) para un Sprint de un
mes.

Para Sprints mds cortos, el evento
suele ser de menor duracion.
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Daily Scrum (Scrum Diario)

El proposito de la Daily Scrum es_ inspeccionar el progreso hacia
el Objetivo del Sprinty adaptar el Sprint Backlog seguin sea
necesario, ajustando el proximo trabajo planeado.

Los tres pilares de Scrum

[Transparencia>> Inspeccién>> Adaptacic’m>
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Daily Scrum (Scrum Diario)

EI Daily Scrum es un evento de 15 minutos
mMd&ximo) para los desarrolladores del equipo de
Scrum.

El Daily Scrum no es la uUnica vez que los
desarrolladores pueden ajustar su plan.

Frecuentemente, se rednen durante todo el dia
para debatir (discusiones) de forma mds
detalladas sobre la adaptacidon o volver a
planificar del resto del trabajo del Sprint.
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Daily Scrum (Scrum Diario)

Para reducir la complejidad, se lleva a cabo a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias
hdbiles del Sprint.

& oﬂo

o
% "oo

o’
How to Run Remote Daily Scrum Meeting Effectively?
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Daily Scrum (Scrum Diario)

Si el Product Owner o Scrum Master estdn trabajando
activamente en elementos del Sprint Backlog, participan como
Developers.
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Daily Scrum (Scrum Diario)

Los Developers pueden seleccionar la estructura y las técnicas que deseen, siempre que su Daily

Scrum se centre en el progreso hacia el Objetivo del Sprint y produzca un plan viable para el
siguiente dia de trabajo.

Esto crea enfoque y mejora la autogestion.
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Daily Scrum (Scrum Diario)

Las Daily Scrums mejoran la comunicacion, identifican impedimentos, promueven la toma rdpida
de decisiones y, en consecuencia, eliminan la necesidad de otras reuniones.
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Aspectos Adicionales - Daily Scrum (Scrum Diario)

El equipo se redne para comunicar y entender los estados
- Esencial para conocer el progreso continuo y evitar bloqueos
No tiene como objetivo reportar progreso
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Revision del Sprint (Sprint Review)

El propdsito de la Sprint Review es inspeccionar el resultado del Sprint y
determinar futuras adaptaciones.

Los tres pilares de Scrum

——0—
Transparencia>> Inspeccién>> Adaptaci6n> :

ooo
ooo

ao
i)
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Revision del Sprint (Sprint Review)

El Scrum Team presenta los resultados de su
trabajo a los interesados clave y se discute el
progreso hacia el Objetivo del Producto.

o
O

ooo

ooo
ao
i)
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Revision del Sprint (Sprint Review)

Q0
LY
El Scrum Team y los interesados revisan lo que .-
se logroé en el Sprint y lo que ha cambiado en su =2 BEE | ()
entorno. — Lo
——0

Con base en esta informacion, los asistentes
colaboran sobre qué hacer a continuacion.
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Revision del Sprint (Sprint Review)

El Product Backlog también se puede

ajustar para satisfacer nuevas
oportunidades.

ooo
ooo

ao
i)
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Revision del Sprint (Sprint Review)

Q0

L1
La Sprint Review es una sesion de trabajoy = [oaal @
el Scrum Team debe evitar limitarla a una == | Ga ) =
presentacion. 00
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Revision del Sprint (Sprint Review)

La Sprint Review es el penultimo evento del
Sprint y tiene un limite de tiempo de méaximo
cuatro horas (timeboxed) para un Sprint de un
mes.

Para Sprints mas cortos, el evento suele ser de
menor duracion.

L Q)
<, \:
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La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El propdsito de la Sprint Retrospective es planificar formas de aumentar la
calidad y la efectividad.

El Scrum Team inspecciona como fue el Ultimo Sprint con respecto a las
personas, las interacciones, los procesos, las herramientas y su Definicion
de Terminado.

Los tres pilares de Scrum

Transparencia>> Inspeccién>> Adaptacic')n>
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La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Los elementos inspeccionados suelen variar segun el dmbito del trabajo. ‘ .

Se identifican los supuestos que los llevaron por mal camino y se exploran
sus origenes.
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La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El Scrum Team analiza qué salié bien durante el Sprint, qué problemas
encontré y cdmo se resolvieron (o no) esos problemas.

SPOPC® Version 012022




La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

El Scrum Team identifica los cambios mas Gtiles para mejorar su
efectividad.

Las mejoras mds impactantes se abordan lo antes posible.

Incluso se pueden agregar al Sprint Backlog para el préximo Sprint.
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La Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

La Sprint Retrospective concluye el Sprint.

Tiene un tiempo limitado a mdaximo tres horas
para un Sprint de un mes.

Para Sprints mads cortos, el evento suele ser de
menor duracion.

L QY
& \.
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Técnicas para Conducir una Retrospectiva

- El barco de vela (The sailboat)
« Las 4L Technique

- La Estrella de Mar (Starfish)
 Mad-Sad-Glad

« Start-Stops-Continue

Recomendado: Retrospective

https//www.mural.co/templates/retrospective

https;//www.smartsheet.com/content/retrospective-templates
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Las 5 Etapas de una Retrospectiva

I Preparar el Escenario
| Recolectar Datos

l Decidir qué hacer
I Cerrar la retrospectiva
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#SPOPC #certiprof
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< certiprof’

[Siguenos, ponte en contacto!
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www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.
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