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MODULO 1

El Nuevo Papel
del Gerente

De supervisar personas a orquestar agentes
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Como usar este material

Notas del Presentador Tiempo Estimado

Cada diapositiva incluye notas detalladas: puntos

Cada actividad tiene una duracion sugerida. El médulo
clave, preguntas para el grupo y errores conceptuales a

completo toma 90-120 min con actividades incluidas.

anticipar.

Actividades y Discusion Verificacion de Conocimiento

Las diapositivas marcadas con "ACTIVIDAD" requieren Al final del médulo hay 3 preguntas de verificacion.
participacion activa. Siga las instrucciones de las notas. Uselas para confirmar comprension antes de cerrar.

™ A
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Agenda del Médulo1

0 El contexto: la era de los agentes auténomos
e Software tradicional vs. agente auténomo
e Los 4 Niveles de Autonomia Agéntica
o El papel del Al Agent Manager (AIAM™)
e El framework HBR: 6 competencias esenciales
° Verificacion de conocimiento + cierre
CERTIPROF® is @ regjistered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. 4



OBJETIVOS DE APRENDIZAUJE (G certiprof

Al finalizar este médulo, el participante podra:

Explicar la diferencia cualitativa entre software Identificar el riesgo de "agent sprawl”y explicar
convencional y agentes auténomos. como el AIAM™ lo previene.

Clasificar un agente en los 4 Niveles de Describir las 6 competencias del framework HBR
Autonomia Agéntica y justificar la clasificacion. y vincular cada una a su funcion.

Definir el papel estratégico del Al Agent Manager Aplicar el perfil del AIAM™ para evaluar la
y distinguirlo del rol técnico. idoneidad de distintos perfiles profesionales.

™ A
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éPor qué el rol AIAM™
existe hoy?

4.4X 78% 0

crecimiento proyectado del de empresas Fortune 500 ya de esas empresas tiene un rol
mercado de IA agéntica 2024- tienen al menos un agente formalizado de Al Agent Manager
2028 auténomo en produccion hoy

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 6



(G certiprof’
Software convencional vs. Agente auténomo
Software Convencional Agente Autonomo

Ejecuta secuencias predefinidas 4+ Adapta su comportamiento al contexto

Mismo input — mismo output siempre 4+ Interpreta, decide, actia en el mundo real

+ Aprende de las interacciones (en modelos
adaptativos)

No aprende ni se adapta en operacion
Consecuencias predecibles y acotadas 4+ Consecuencias variables e irreversibles

Mantenimiento técnico convencional 4+ Requiere gobernanza estratégica continua

AIAM™ VERSION 052026 7
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FRAMEWORK AIAM™ (G certiprof

Los 4 Niveles de Autonomia Agéntica

El nivel determina el tipo de supervision que el AIAM™ debe disenar.

N1 Aasistencia N2 Automatizacion N3 Augmentacion N4 AutonomiaPlena

Adapta su

Ejecuta tareas .
comportamiento al

Opera de forma

Sugiere acciones. El predefinidas en independiente en
. S . contexto. Toma - .
humano decide y secuencias fijas sin . . . dominios complejos.
. . - decisiones situacionales . C
ejecuta todo. intervencion humana en o Requiere condiciones
y puede modificar su .
cada paso. estrictas de gobernanza.

plan de ejecucion.

Ej: Chatbot FAQ,
autocompletado de
formularios.

Ej: RPA, procesamiento de Ej: Agente de ventas, triaje Ej: Aprobacion de créditos sin
pedidos estandar. clinico. intervencion humana.

™ A
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ACTIVIDAD DEL ENTRENADOR . 10 MINUTOS

¢En qué nivel operan estos agentes?

Clasifique cada caso en Nivel 1, 2, 3 o0 4 y justifique su respuesta.

Caso A CasoB CasoC
Un agente de e-commerce Un agente de RH evalla .
. . 4 Un agente bancario aprueba o
responde FAQs de envio y, si el candidatos, adapta las preguntas -
: . . . rechaza solicitudes de
cliente pregunta algo complejo, de entrevista segun el CV, y genera . Py .
. . P microcrédito de hasta $5.000 sin
escala al equipo humano un ranking de adecuacion con .
o P revision humana, 24/7.
automdticamente. recomendacion.
Respuesta: N1-N2 Respuesta: N3 Respuesta: N4

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 9



(G certiprof’

cQué hace exactamente el Al Agent Manager?

"El Al Agent Manager es el profesional responsable de gobernar, diseriar y escalar los agentes
auténomos que operan dentro de una organizacion — garantizando que entreguen valor estratégico

con los controles adecuados.”

DEFINE

El propdsito, el alcance, las
restricciones y los criterios de
éxito de cada agente. Las
decisiones estratégicas son del
AIAM™ — |la implementacion
técnica es del equipo de
ingenieria.

Establece los controles, la
supervision activa y los protocolos
de intervencion. Monitorea el
desempeno y actia cuando un
agente deriva de su
comportamiento esperado.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

Construye el caso de negocio,
comunica el impacto a la
direccién y gestiona la expansion
del portfélio agéntico con criterios
de madurez y riesgo.




CONCEPTO CLAVE (G certiprof

El AIAM™ no es un rol técnico.
Es un rol de gestion estratégica.

X NO necesita dominar

x Programar o desarrollar modelos de |IA Pensamiento sistémico y vision de negocio
x Conocer arquitecturas de LLMs o APIs Diseno de gobernanza y gestion de riesgos

x Configurar pardmetros técnicos del sistema Comunicacion estratégica con la direccién

x Escribir prompts de sistema (lo define, no lo
codifica)

Liderazgo de equipos hibridos humano-agente

x Gestionar infraestructura o bases de datos Comprension de los principios de IA agéntica

AIAM™ VERSION 052026 n
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RIESGO ESTRATEGICO

"Agent Sprawl”: El riesgo que el AIAM™
existe para prevenir

Proliferacion de agentes sin gobernanza unificada: cada drea despliega sus propios agentes

con criterios distintos, sin supervision integrada ni responsabilidad centralizada.

A Agentes duplicados con légica contradictoria
A\ Fallos silenciosos no detectados por nadie
A\ Riesgos legales y de compliance invisibles

A ROI fragmentado, dificil de medir y comunicar

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 12



FRAMEWORK HBR (SRINIVASAN & WEI, 2026)

(G certiprof’

Las 6 competencias del Al Agent Manager

G Direccion Estratégica

Define el propdsito y el nivel de Arquitectura cémo operan los
autonomia adecuado para cada agentes: flujos, handoffs, puntos de
agente. decision.

o Integracion Humano- e Gestion de Riesgos y Etica
Agente

Disefna la coordinacion entre . .
Calibra los controles de seguridad,

agentesy personas: cudndo, como L
L S privacidad y gobernanza de forma
y con qué informacion se . .
proporcional al riesgo.

transfieren los casos.

° Disefio de Ejecucion

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

e Monitoreo de Desempeiio

Supervision activa con métricas
multidimensionales y auditoria
continua.

Comunicacion
Organizacional

Traduce el desempeno de los
agentes a lenguaje estratégico
para la direccidon y construye la
cultura de gobernanza agéntica.

AIAM™ VERSION 052026 13
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(G certiprof

éCudl de las 6 competencias falta mas en su
organizacion hoy?
Preguntas guia para la discusion:

1. ¢Por qué esa competencia especifica estd ausente?
2. ¢Quién en su organizacion intentaria ejercerla hoy, aunque no sea su responsabilidad formal?

3. ¢Qué consecuencias concretas ha tenido esa brecha en el dltimo ano?

(' Instruccion: Forme parejas o grupos de 3. Dé 4 minutos para discusion y luego recoja 2-3 respuestas en voz alta.
Anote las competencias mds mencionadas en la pizarra para que el grupo las vea.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 14



VERIFICACION DE CONOCIMIENTO (G certiprof’

3 preguntas rapidas — antes de cerrar el médulo

éCudl es la diferencia fundamental entre un agente de Nivel 2 y uno de Nivel 3?

a — El Nivel 2 ejecuta tareas en secuencias fijas. El Nivel 3 adapta su comportamiento al contexto y toma
decisiones situacionales.

éQueé es el "agent sprawl” y cudl es su principal consecuencia para la organizacion?

° — Proliferacién de agentes sin gobernanza unificada. Consecuencia: criterios inconsistentes, riesgos ocultos,
ROI no medible.

Un director de Tl argumenta que el AIAM™ deberia tener background técnico. ¢Cudl es el
o argumento central del programa para responder esto?

— EI AIAM™ es un rol de gestién estratégica, no técnico. Las competencias requeridas son de management, no
de ingenieria.

™ A
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RESUMEN DEL

MODULO 1

(G certiprof’

Los 6 puntos que deben quedar claros

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

Los agentes auténomos son cualitativamente
distintos al software convencional — requieren
gobernanza estratégica, no solo
mantenimiento técnico.

Los 4 Niveles de Autonomia definen el tipo de
supervisién necesaria. El nivel real de un agente
no siempre es obvio — evaluarlo es parte del rol
del AIAM™.

El AIAM™ define el qué y el por qué. La ingenieria
implementa el como. Esta distincién es el
nucleo del rol.

El agent sprawl es el riesgo central cuando no
existe coordinacién central. El AIAM™ |o previene
con gobernanza unificada del portafolio.

El framework HBR define 6 competencias. Cada
maodulo del programa desarrolla una o mds de
estas competencias con herramientas
concretas.

El AIAM™ es un rol de gestion estratégica. El perfil
ideal combina pensamiento sistémico,
comprension del negocio y capacidad de
gobernanza.

AIAM™ VERSION 052026 16
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“El primer paso para gobernar
agentes es entender qué son y qué
no son.”

Préoximo modulo — Disefio y Activacion de Agentes: La Arte del Onboarding Agéntico

™ 3
CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 17
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Diseno y Activacion
de Agentes

El arte del onboarding agéntico

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 18



GUIA DEL ENTRENADOR

Como usar este material

Notas del Presentador

Cada diapositiva incluye notas detalladas: puntos
clave, preguntas para el grupo y errores conceptuales
a anticipar.

Actividades y Discusion

Las diapositivas marcadas con "ACTIVIDAD" requieren
participacion activa. Siga las instrucciones de las
notas.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

(G certiprof’

Tiempo Estimado

Cada actividad tiene una duracién sugerida. El médulo
completo toma 90-120 min con actividades incluidas.

Verificacion de Conocimiento

Al final del mdédulo hay 3 preguntas de verificacion.
Uselas para confirmar comprension antes de cerrar.

AIAM™ VERSION 052026 19
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Agenda del Médulo 2

0 El brief del agente: el documento base
e Las 5 fases del onboarding agéntico
e Actividad: Disefia el onboarding
o KPIs de activacion y criterios de salida
e Errores comunes y como prevenirlos
° Verificacion de conocimiento + cierre
CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries., 20



OBJETIVOS DE APRENDIZAUJE (G certiprof’

Al finalizar este médulo, el participante podra:

Construir un brief de agente con los elementos Identificar los 5 errores mds comunes en la
minimos requeridos para su activacion. activaciény las acciones preventivas.
Aplicar las 5 fases del onboarding agéntico en Disefar el flujo de handoff humano—-agente con
un caso real o simulado. puntos de decision explicitos.

- o oo . Evaluar la idoneidad de un onboardin
Definir KPIs de activaciony criterios de salida . arding

. - propuesto usando la lista de verificacion

para validar que el agente esta listo. ALAM™

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 21
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EL PROBLEMA

éPor qué el 64% de losagentes falla
en los primeros 90 dias?

38% 51% 73%

no tiene un brief no define KPIs no establece
documentado antes de activar criterios de salida

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 22



DOCUMENTO BASE (G certiprof’

El Brief del Agente

Documento vivo que guia todo el ciclo de vida del agente.

1. Propésito 4. Handoffs

ué problema resuelve y qué resultado de negocio se : ” .
Quep Y4 d Cudndo y como se transfiere el caso a un humano.

espera.

2. Alcance 5. KPIs de activacion

Tareas dentro y fuera del alcance. Dominios autorizados. Métricas que deben alcanzarse antes de ir a produccion.
3.Nivel de Autonomia 6. Duefio del agente

N1-N4 segun el framework AIAM™. Justificacion Persona responsable del monitoreo y la gobernanza
documentadoa. continua.

™ A
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FRAMEWORK AIAM™ (G certiprof’

Las 5 Fases del Onboarding Agéntico

I I —
Definicion Configuracion Pruebas Activacion Cierre de alta
m m m m
Brief del agente, Ajuste técnico, Testing controlado, Despliegue gradual Firma de criterios de
propdsito, alcance y integraciones, accesos escenarios borde y (piloto — produccion), salida y traspaso formal
nivel de autonomia. y system prompt. validacién de KPIs. monitoreo activo. al equipo.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 24




FASES 1 & 2 (G certiprof’

Definicion y Configuracion

G Definicion e Configuracion

® redactar el brief del agente completo ® Configurar integraciones y fuentes de datos

® Confirmar el nivel de autonomia (N1-N4) ® Vaiidar que el system prompt refleja el brief

® Mapear stakeholders y usuarios finales ® Definir limites de acceso Y permisos minimos
® Definir alcance y restricciones explicitas ® Configurar umbrales de escalacién al humano
® |gentificar riesgos regulatorios o de privacidad ® Documentar el entorno técnico del agente

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 25




ACTIVIDATD (G certiprof*

Disena el Onboarding de un Agente Real

INSTRUCCIONES

Elige un agente que exista (o podria existir) en tu organizacion.

Completa las 6 secciones del brief en 8 minutos.

Identifica en qué fase del onboarding se encuentra hoy.

Comparte con el grupo: ¢qué falta para pasar a la siguiente fase?

CERTIPROF® is a regjistered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.



MEDICION (G certiprof’

KPIs de Activacion: ¢Esta el agente listo?

El agente pasa a produccion solo cuando cumple TODOS los criterios de salida.

Tasa de éxito en escenarios de Cumplimiento de restricciones de

prueba acceso

2 92% en testing controlado Cero violaciones registradas

ESCALACION m NEGOCIO
Correcta identificacion de handoff al Resultado de negocio alineado al

humano brief

100% en escenarios criticos Validado por stakeholders

Tiempo de respuesta dentro del SLA Besp?r.\sqble < O
identificado

<umbral definido en el brief Firmado en el brief

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 27
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5 Errores Que Debes Evitar

Activar sin brief documentado

El agente no tiene propdsito claro — falla en semanas.

Saltarse las pruebas de escenarios

borde
El agente responde mal ante entradas inesperadas en produccion.

No definir handoffs al humano

El agente toma decisiones que deberia escalar — genera riesgo legall.

Ausencia de dueio desighado

Nadie monitorea. El agente se degrada silenciosamente.

Confundir piloto con produccion
El piloto tiene restricciones. Produccidn requiere proceso formal de cierre.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 28
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G OBERNANZA (G certiprof

El AIAM™ diseia la gobernanza, no la improvisa

La gobernanza agéntica no es un paso final — es un principio de diserio desde el dia 1.

Principios de gobernanza agéntica Artefactos de gobernanza requeridos
® Minimo privilegio: el agente accede solo alo ] ]
necesarl?o. J J B srief del agente (firmado por el duefio)

® Auditoria continua: cada accién del agente debe ser

rastreable. Registro de pruebas y resultados de testing

® Fail-safe: ante error, el agente escala — nunca actda

por defecto. Acta de cierre de alta (antes de produccion)

® Transparencia:los usuarios saben que interactdan

con un agente. Log de escalaciones y handoffs

® Reversibilidad: las acciones de N3-N4 deben poder
deshacerse.

Plan de revision periddica del agente

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 29



DISCUSION GRUPA.IL (G certiprof*

Reflexionemos juntos

‘ ¢Cudl de las 5 fases del onboarding seria mas dificil de implementar en
tu organizacion y por qué?

‘ éQuién deberia ser el "duefio del agente” en tu empresa — un rol técnico
o de negocio?

produccion en la semana 1?2

I ‘ ¢Qué pasaria si un agente supera los KPIs de activacion pero falla en

CERTIPROF® is a regjistered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.



VERIFICACION DE CONOCIMIENTO O @'Certlpr°f®

3 preguntas antes de cerrar el médulo

éCual es el proposito del brief del agente segun el framework AIAM™?

Es el documento vivo que guia todo el ciclo de vida del agente: define propésito, alcance, nivel de autonomia,
handoffs, KPIs y duefio responsable.

No pasa a produccién. El AIAM™ documenta el gap, regresa a la Fase 3 (Pruebas) y establece un nuevo plan de
activacion.

| 0 éQué debe ocurrir si un agente no cumple los KPIs de activacion?

Los de activacién miden si el agente estd listo para produccion (fase de pruebas). Los de operacién miden su

e éCudl es la diferencia entre KPIs de activacion y KPIs de operacion?
desempefio continuo en produccion (Médulo 3).

™ A
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RESUMEN (G certiprof’

Ideas Clave del Médulo 2

El onboarding bien documentado es la diferencia entre un agente que dura y uno que falla
silenciosamente.

I ° El brief del agente no es un documento técnico — es el contrato estratégico entre el negocioy el
AIAM™,

I ° Las 5 fases son lineales. Saltarse la Fase 3 (Pruebas) es el error mds costoso y mds comun.
I ° Sin duefno asignado, el agente no tiene gobernanza. Sin gobernanza, el riesgo crece sin control.

I e Los KPIs de activacion son la firma del AIAM™ ante el negocio: "este agente estd listo.”

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 32
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“Activar un agente sin brief
es como contratar a alguien
sin decirle qué hace.”

Proximo médulo — Monitoreo y Optimizaciéon del Desempeno Agéntico

™ 3
CERTIPROF ® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026
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MODULO 3

Monitoreo y Optimizacion

Del desemperio agéntico

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 34



GUIA DEL ENTRENADOR

Como usar este material

Notas del Presentador

Cada diapositiva incluye notas detalladas: puntos
clave, preguntas para el grupo y errores conceptuales
a anticipar.

Actividades y Discusion

Las diapositivas marcadas con "ACTIVIDAD" requieren
participacion activa. Siga las instrucciones de las
notas.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

(G certiprof’

Tiempo Estimado

Cada actividad tiene una duracion sugerida. El médulo
completo toma 90-120 min con actividades incluidas.

Verificacion de Conocimiento

Al final del médulo hay 3 preguntas de verificacion.
Uselas para confirmar comprension antes de cerrar.

AIAM™ VERSION 052026 35
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Agenda del Médulo 3

0 Las 4 dimensiones del monitoreo agéntico

e El dashboard del AIAM™: qué medir y como leerlo

e Actividad: Diagnostica la degradacién

o Ciclos de optimizacion y cuando reconfigurar

e Sefales de alerta y protocolos de respuesta
° Verificacion de conocimiento + cierre
CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. 36



OBJETIVOS DE APRENDIZAUJE

(G certiprof’

Al finalizar este moédulo, el participante podra:

Describir las 4 dimensiones del monitoreo
agénticoy el propdsito de cada una.

Construir un dashboard bdsico de monitoreo
con KPIs de operacion definidos.

Identificar sefales de degradacion en el
comportamiento de un agente.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

Aplicar el ciclo AIAM™ de optimizacién: medir,
diagnosticar, ajustar y verificar.

Determinar cudndo un ajuste requiere
reconfiguracién técnica vs. redisefio del brief.

Disefiar un protocolo de respuesta ante alertas
criticas de desemperio agéntico.

AIAM™ VERSION 052026 37
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La degradacion silenciosa
del agente

El agente no falla de golpe. Se deteriora gradualmente, en silencio, hasta que el dano es
visible.

Semanal Mes 2 Mes 4 Mes 6
Desempeno 6ptimo. KPIs en Leve degradacion. Pasa Errores frecuentes. Usuarios Crisis. El negocio exige
meta. desapercibida. se quejan. respuestas.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. _ 38



FRAMEWORK AIAM™ (G certiprof’

Las 4 Dimensiones del Monitoreo Agéntico

Desempenio Funcional Impacto en el Negocio
Mide si el agente cumple su propdsito: precision, tasa de Conecta el desempeno del agente con los resultados de
éxito, tiempo de respuesta y completitud de tareas. negocio: satisfaccién del cliente, costos, tiempos de ciclo.
KPI clave: Tasa de éxito de tareas > umbral definido en el brief KPI clave: NPS [ CSAT [ reduccién de costo por tarea
Comportamiento de Escalacion Cumplimiento y Gobernanza
Mide la calidad de los handoffs: falsos positivos (escala de Verifica que el agente opera dentro de los limites del brief:
mds), falsos negativos (no escala cuando debe). accesos, restricciones y trazabilidad de acciones.
KPI clave: Tasa de escalacion correcta 2 95% KPI clave: Cero violaciones de restricciones en el periodo

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries. AIAM™ VERSION 052026 39




HERRAMIENTA CLAVE (G certiprof’

El Dashboard del AIAM™

Un agente bien gestionado tiene un dashboard que cualquier stakeholder puede leer en 30 segundos.

Tasa de Exito Tiempo Prom. Resp. Escalaciones Corr.
94.2% 1.8s 97.1%

1 vs. mes ant. v Dentro del SLA 1 vs. mes ant.

CSAT Agente Violaciones Brief Tareas Completadas
4.3[5 0 1,284

— Estable v Sin incidentes Ultimos 30 dias
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DETECCION TEMPRANA (G certiprof’

Como detectar degradacion antes del fallo

A Sefales de Alerta Temprana & Sefales Criticas (Accién Inmediata)

® Aumento gradual en el tiempo de respuesta B Tasade éxito cae mds de 10% vs. linea base de
promedio. activacion.

@ Incremento en la tasa de escalaciones sin patrén B El agente responde fuera del alcance definido en el
claro. brief.

@ usuarios repiten preguntas que el agente ya [ Violacion de restricciones de acceso o de
deberia manejar. gobernanza.

@ reedback negativo en CSAT sin causa técnica B

identificada. Escalaciones criticas (legal, seguridad) sin registro.
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Diagnostica la Degradacion

ESCENARIO

Un agente de onboarding de clientes tiene los siguientes datos del dltimo mes: la tasa de éxito bajé de 93% a 81%,
el tiempo de respuesta subid de 14s a 3.2s, las escalaciones aumentaron un 40%, y el CSAT cayo de 4.4 a 3.7. El
equipo técnico dice que no hubo cambios en el sistema.

PREGUNTAS DE ANALISIS
1 ¢Encudl de las 4 dimensiones se manifiesta la degradacion? ¢en todas? ¢Cudl es la mds critica?
2 ¢Esunasenal de alerta temprana o una sefal critica? Justifica.

3 ¢Cudl seria el primer paso del AIAM™ frente a este escenario?
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cClIcLO DE MEJORA & certiprof

El Ciclo AIAM™ de Optimizacion Agéntica

MEDIR DIAGNOSTICAR AJUSTAR VERIFICAR
o
Recopilar datos de las 4 Identificar la causa raiz: Implem.entqr @ correccion. Conf'm"."?r ELOCIEIISL

. } ) - reconfigurar, actualizar el resolvio el problema.
dimensiones. Comparar con ¢cambio en datos, en el : . S .

2 . » brief o solicitar rediseno Documentar el incidente y la

linea base del onboarding. entorno o en el brief? P -

técnico. solucion.

__— Ciclo continuo: repita mensualmente o ante cualquier sefial de alerta
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éReconfigurar o Redisenar?

La decision mas estratégica del AIAM™ en el ciclo de optimizacion.

Cuando aplicar: Cuando aplicar:

® Lo causaraizestd en pardmetros ajustables. ® Elbrief ya no refleja la realidad del negocio.

® Ebrief sigue siendo vdlido. @ El nivel de autonomia debe cambiar (N2—N3).
® Ei nivel de autonomia no necesita cambio. ® g agente opera en un dominio diferente.

® cambios en umbrales o enel system prompt. @ Fallo sistémico que no se corrige con ajustes.
Ejemplos: Ejemplos:

Actualizar el scope del agente - Ajustar umbral de Revision completa del brief - Nuevo proceso de onboarding
escalacion - Actualizar base de conocimiento (Fases 1-5) - Nuevo agente o arquitectura
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PROTOCOLOS DE RESPUESTA (G certiprof’

éQué hace el AIAM™ cuando el agente falla?

o ~ ,
NIVEL1 Documentar la sefal en el registro del agente.

Alerta de ® Analizar tendencia: ¢es puntual o creciente?
desempeno Py

(amarillo) Notificar al duefio del agente para revision.

NIVEL 2 ® niciar ciclo de optimizacién (Medir — Diagnosticar).

Degradacién ® Reunién con equipo técnico para andlisis de causa raiz.

confirmada Py

(haranja) Definir plan de ajuste con fecha limite de resolucion.

NIVEL 3 ® pausar el agente o limitar su alcance de inmediato.

® Escalar al sponsor ejecutivo y al equipo legal si aplica.

Incidente critico
(rojo) ® Comunicar a stakeholders afectados y documentar el incidente.
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DISCUSION G RUPAIL (G certiprof

Reflexionemos juntos

¢Con qué frecuencia revisarias el dashboard de monitoreo para un agente N3 en
produccién?

¢Quién deberia recibir las alertas de Nivel 3 en tu organizacion — el drea técnica, el
negocio o ambos?

tomarias como AIAM™?

I ‘ Si un agente lleva 3 meses de ciclos de optimizacion sin mejora, squé decision
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VERIFICACION DE CONOCIMIENTO (G certiprof

3 preguntas antes de cerrar el médulo

éCuadles son las 4 dimensiones del monitoreo agéntico segtin el framework AIAM™?

Desempeno Funcional, Comportamiento de Escalacion, Impacto en el Negocio, y Cumplimiento y Gobernanza.

Ante una senal critica (Nivel 3): caida de mds del 10% en tasa de éxito, violacion del brief, respuesta fuera del
alcance, o escalaciones criticas sin registro.

| ° éCudando debe el AIAM™ pausar un agente en produccion?

Reconfigurar ajusta pardmetros dentro del brief vigente. Redisefiar implica volver a las fases del onboarding
porque el brief ya no es vdlido.

| ° éCudl es la diferencia entre reconfigurar y redisefiar un agente?

™ A
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RESUMEN (G certiprof’

Ideas Clave del Moédulo 3

I ° La degradacién agéntica es gradual e invisible. El monitoreo proactivo es la Unica defensa.
I ° Monitorear 4 dimensiones: Funcional, Escalacion, Negocio y Gobernanza. Las 4 son necesarias.

I ° El ciclo AIAM™ (Medir — Diagnosticar — Ajustar — Verificar) debe ser mensual y continuo.

I ° Pausar un agente a tiempo es una decision responsable, no un fracaso.

Cuando 3 meses de ajustes no resuelven el problema, la respuesta es redisenar, no seguir
parcheando.
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“Lo que no se mide
no se puede gobernar.”

Proximo médulo — Gestidn de Riesgos, Etica y Gobernanza Agéntica

™ 3
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MODULO 4

Gestion de Riesgos,
Etica y Gobernanza

Agéntica

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.
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Como usar este material

Tono del médulo Tiempo Estimado

Este médulo toca temas sensibles (sesgo, privacidad, Médulo completo: 90-120 min. La actividad de andlisis
responsabilidad). Mantenga un tono reflexivo, no de riesgo puede extenderse si el grupo estd muy
alarmista. Invite a la autocritica constructiva. involucrado — es una buena senal.

Casos sensibles Verificacion de Conocimiento

Si el grupo menciona casos reales con consecuencias Al final hay 3 preguntas de verificacion. Este médulo
legales, redirijalos a principios generales. No analice tiene mayor densidad conceptual — dé tiempo extra si
casos abiertos de companias especificas. es necesario.

™ A
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Agenda del Médulo 4

El mapa de riesgos agénticos: 5 categorias
Etica aplicada: sesgo, transparencia y dafio
Actividad: Auditoria de riesgo de un agente

Marco de gobernanza: roles y responsabilidades

Regulaciéon y cumplimiento: EU Al Act y més
Verificacion de conocimiento + cierre
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OBJETIVOS DE APRENDIZAUJE (G certiprof

Al finalizar este médulo, el participante podra:

Disenar un marco de gobernanza conroles,

Clasificar riesgos agénticos en las 5 categorias o . gy
responsabilidades y mecanismos de rendicion

del mapa AIAM™ vy priorizar por impacto.

de cuentas.
Identificar dilemas éticos concretos: sesgo Relacionar los principios de gobernanza del
algoritmico, falta de transparencia y riesgo de AIAM™ con marcos regulatorios vigentes (EU Al
dafo. Act).
Aplicar una auditoria de riesgo estructurada Construir una politica bdsica de uso
sobre un agente real o simulado. responsable de agentes para una organizacion.
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EL CASO REAL (G certiprof

Cuando el agente hace lo correcto
por las razones equivocadas.

ESCENARIO

Un agente de recursos humanos fue programado para filtrar CVs por “ajuste cultural’. Después de 6
meses, el 91% de los seleccionados eran del mismo género y perfil socioecondmico. Nadie cambié las
instrucciones del agente. El agente aprendid el patrén de las decisiones histéricas de la empresa.

¢El agente hizo algo mal? éQuién es responsable? éComo se habria prevenido?
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MAPA DE RIESGOS Cc-certlprof

5 Categorias de Riesgo Agéntico

El agente toma decisiones que perjudican a Errores de ejecucion: loops infinitos, consumo
personas: decisiones sesgadas, discriminacion excesivo de recursos, acciones fuera del alcance del

recomendaciones dafinas. brief.

| 0 Riesgo de Daio Riesgo Operacional m

El agente accede, procesa o expone datos La organizacion pierde la capacidad de operar sin el
personales sin base legal, sin consentimiento o mds agente. Ausencia de plan de continuidad o failover
allé de lo necesario. humano.

| ° Riesgo de Privacidad | e Riesgo de Dependencia m

Las decisiones del agente no son explicables,
auditables ni trazables. Imposible saber “por qué”
decidio algo.

| a Riesgo de Opacidad

™ 3
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ETICA APLICADA

3 Dimensiones Eticas del AIAM™

Sesgo Algoritmico

cQué es?

El agente refleja y amplifica sesgos
presentes en los datos histéricos o en el
diseno.

Riesgo

Decisiones discriminatorias que afectan
grupos vulnerables.

Accion AIAM™

Auditoria de equidad en los datos.
Monitoreo de distribucion de resultados
por segmento.

Falta de Transparencia

cQué es?

Los afectados por decisiones del agente
no saben que hay un agente
involucrado ni cémo decide.

Riesgo

Pérdida de confianza. Posible violacion
de regulaciones (GDPR, EU Al Act).

Accion AIAM™

Politica de divulgacion. Los usuarios deben
saber que interactiian con un agente.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

(G certiprof’

]
Potencial de Dano

cQué es?

El agente puede causar dano directo o
indirecto: financiero, emocional, fisico o
reputacional.

Riesgo

Impacto sobre personas vulnerables,
menores, pacientes o clientes en
situacion de crisis.

Accion AIAM™

Protocolos de escalacién ante deteccién
de vulnerabilidad. Restricciones de
alcance en N3-N4.
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PRINCIPIOS GUIA (G certiprof

Los 5 Principios de IA Responsable del AIAM™

No son aspiraciones — son criterios de diserio y evaluacion del agente.
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BENEFICENCIA El agente debe generar valor positivo demostrable para las personas y la organizacion. Si
no puede probarse el beneficio, no debe activarse.

NO MALEFICENCIA Elagente no debe causar daio, ni directo ni indirecto. Esto incluye dano emocional,
financiero, discriminatorio o reputacional.

AUTONOMIA Los usuarios deben poder optar por no interactuar con el agente. Nadie debe ser
obligado a recibir decisiones agénticas sin su conocimiento.

JUSTICIA El agente debe tratar a todas las personas con equidad. Los resultados no deben variar
sistemdticamente por género, raza, edad u otra caracteristica protegida.

EXPLICABILIDAD EI AIAM™ debe poder explicar, en lenguaje no técnico, como el agente llegd a una
decisién. No el modelo — el proceso de decision.




ACTIVIDATD (G certiprof*

Auditoria de Riesgo de un Agente

AGENTE A AUDITAR

Agente de evaluacién de desempeno laboral: revisa el historial de un empleado y genera una puntuacién automdtica

que influye en decisiones de promocién y compensacion. Opera en N3. El equipo de RRHH lo usa como Unica fuente
para las evaluaciones anuales.

TAREAS DEL GRUPO

Identifica los riesgos presentes usando las 5 categorias del mapa. sCudles aplican? ¢En qué nivel?

Evalda los 5 principios de |IA responsable: ¢cudles estdn en riesgo de incumplimiento?

Propodn 3 controles concretos que el AIAM™ deberia implementar antes de continuar operando el agente.
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MARCO DE GOBERNANZA Cc-certlprof

Roles y Responsabilidades en la Gobernanza Agéntica

Al Agent Manager (AIAM™) Equipo Téchico

@ Disena y firma el brief del agente. ® Implementa controles técnicos del brief.

@ Define y monitorea los KPIs de operacion. ® cConfigura logs y registros de auditoria.

@ Coordina auditorias de riesgo periddicas. @® fjecuta ajustes técnicos tras diagndstico.

@ Escalaincidentes al nivel correcto. ® Informa al AIAM™ sobre cambios de infraestructura.

. |
Sponsor Ejecutivo Comité de Etica [ Legal
® Aprueba el nivel de autonomia (N3-N4). @® Revisa el brief en casos de alto riesgo.
@® Recibe alertas criticas (Nivel 3). ® Valida cumplimiento regulatorio (GDPR, EU Al Act).
@ Firma la politica de uso responsable. ® Aprueba protocolos de dano y privacidad.
o ®

Es responsable final ante reguladores. Recibe informes de incidentes criticos.

™ A
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El entorno regulatorio del AIAM™

Conocer la regulacion no es opcional — es parte del perfil del Al Agent Manager.

EU Al Act (2024)

Clasifica los sistemas de IA por nivel de riesgo:
Inaceptable, Alto, Limitado, Minimo. Los agentes N3-N4 en
sectores regulados suelen caer en "Alto Riesgo.”

Req: Documentacién técnica, supervision humana,
transparencia, registro en base de datos EU.

NIST Al RMF (EE.UU.)

Marco voluntario que define 4 funciones: Gobernar,
Mapear, Medir y Gestionar los riesgos de IA.

Req: Adopcion voluntaria pero cada vez mas exigida en
contratos con el gobierno federal de EE.UU.

GDPR (Europa)

Prohibe decisiones automatizadas con efectos juridicos
sobre personas sin supervision humana o consentimiento
explicito.

Req: Base legal para procesamiento de datos. Derecho de
explicacion de decisiones automatizadas.

CERTIPROF® is a regjistered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

Estdndar internacional para sistemas de gestion de IA.
Certificable. Define requisitos de gobernanza, riesgo y
mejora continua.

Req: Auditoria externa. Politica documentada de IA. Roles y
responsabilidades definidos.

| AIAM™VERSION 052026 60




HERRAMIENTA PRACTICA

®

(G certiprof

La Politica de Uso Responsable de Agentes

Documento institucional que rige como la organizacion disefia, activa y gobierna sus agentes.

Criterios de inclusion.

Principios rectores
° Los 5 principios de IA responsable como base no
negociable.

Niveles deriesgo
Cémo se clasifican los agentes por riesgo y qué
controles requiere cada nivel.

Alcance y aplicacion
A qué agentes aplica la politica y desde cudndo.

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

Roles y responsabilidades

Quién puede activar agentes, quién los supervisa,
quién autoriza niveles N3-N4.

Protocolo de incidentes

Qué hacer cuando un agente genera daio, viola
el brief o incumple regulaciones.

Revision y actualizacion

Frecuencia de revisién (minimo anual).
Responsable de mantener la politica.
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Reflexionemos juntos

¢Deberia el AIAM™ poder bloquear la activacion de un agente si considera que viola
los principios éticos, aunque el negocio lo pida?

¢Cémo explicas a un empleado que un agente influyd en la decision de no
ascenderlo? ;Qué informacion le darias?

I . Si tu organizacién opera en un sector de alto riesgo bajo el EU Al Act, ¢cudl seria tu

primer paso como AIAM™ manana?
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VERIFICACION DE CONOCIMIENTO O (G certiprof

3 preguntas antes de cerrar el médulo

Riesgo de Dano, Riesgo de Privacidad, Riesgo de Opacidad, Riesgo Operacional y Riesgo de Dependencia.

| 0 éCudles sonlas 5 categorias del mapa de riesgos agénticos?

Es cuando el agente amplifica patrones discriminatorios de los datos histéricos. EIl AIAM™ debe implementar
auditorias de equidad y monitorear la distribucion de resultados por segmento.

| ° éQué es el sesgo algoritmico y cudl es la responsabilidad del AIAM™ frente a éI?

Sistemas que toman decisiones en sectores criticos: empleo, crédito, educacidn, justicia y servicios esenciales.
Agentes N3-N4 en estos sectores deben cumplir requisitos estrictos de supervisién y documentacion.

| ° éQué tipo de agentes quedan cubiertos por el "Alto Riesgo” del EU Al Act?

™ A
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RESUMEN (G certiprof

Ideas Clave del Moédulo 4

I ° Un agente puede ser téchicamente correcto y éticamente danino. La responsabilidad siempre recae
en el AIAM™,

Los 5 principios (Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia, Justicia, Explicabilidad) son criterios de
diseno, no aspiraciones.

I e La auditoria de riesgo es una prdctica peridédica — no un evento Unico antes de la activacion.

I ° EI AIAM™ coordina la gobernanza pero no actua solo: necesita al sponsor, al equipo legal y al técnico.

I o Conocer el EU Al Act y el GDPR no es opcional para el AIAM™ — son el entorno regulatorio de su
profesion.
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"El poder de un agente
es proporcional a la
responsabilidad de quien
lo gestiona.”

Proximo médulo — Comunicacion y Liderazgo en la Era Agéntica

™ 3
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MODULO 5 - FINAL

Comunicacion
y Liderazgo

En la era agéntica
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Como usar este material

Médulo integrador Tiempo Estimado

Este mddulo cierra el programa conectando todos los Modulo completo: 90-120 min. La actividad de
anteriores. Haga referencias explicitas a M1-M4 comunicacion puede extenderse — es el momento
durante la sesion para consolidar el aprendizaje total. mads prdctico del programa.

Actividad de cierre Celebracion del grupo

Este médulo incluye la actividad de cierre del Reserve 5 min al final para el cierre formal. Es la dltima
programa: el participante elabora su plan de accion sesion del programa — merece un momento de
como AIAM™ para los préximos 90 dias. reconocimiento.

™ A
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Agenda del Médulo 5

0 El AIAM™ como agente de cambio organizacional
e Comunicar la IA al negocio: frameworks y lenguaje
e Actividad: Disefia tu pitch agéntico
o Gestionar la resistencia y construir confianza
° El AIAM™ como perfil profesional del futuro
° Plan de accién 90 dias + cierre del programa
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OBJETIVOS DE APRENDIZAUJE (G certiprof

Al finalizar este médulo, el participante podra:

Explicar el valor estratégico de los agentes A a

audiencias ejecutivas usando lenguaije de Identificar y gestionar los 4 tipos de resistencia

organizacional al cambio agéntico.

negocio.

Aplicar el framework de comunicacion Posicionar el perfil AIAM™ dentro de la

agéntica para distintos tipos de stakeholders. arquitectura organizacional de su empresa.
S GRSl [Pl e P IS Bl conecte el Elaborar un plan de accién concreto de 90 dias
problema del negocio con la solucion del imol I did I

agente. para implementar lo aprendido en el programa.
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LIDERAZGO AGENTICO & certiprof

El AIAM™ no administra tecnologia
lidera la transformacion.

Traductor Arquitecto Catalizador
Convierte el lenguaje BT Protege a la organizacion Acelera la adopcion
L Disefia como los agentes . e
técnico de los agentes en - - de riesgos éticos, responsable de IA
- se integran en los flujos de : .
valor de negocio . operacionales y generando confianza en
: trabajo humanos. . .
comprensible. regulatorios. todos los niveles.
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FRAMEWORIK DE COMUNICACION (G certiprof

Como hablar de agentes IA segun la audiencia

El mismo agente, el mismo resultado — comunicado de 3 formas distintas.

CEO [ Junta Gerentes [ Lideres de area Equipos [ Usuarios finales

Enfasis: Valor estratégico y ventaja Enfasis: Impacto en su equipo y sus Enfasis: Cémo cambia su trabajo dia a

competitiva procesos dia

@ Crecimiento y eficiencia ® Cudles tareas se automatizany @® Tareas que ya no hardn (las
operacional cudles no tediosog)

L Reduccion de costos cuantificable ® zzleietleequ'po humano junto al ® 1areas nuevas y de mayor valor

o Posmonoml_ento frente ala ® KPIs de su drea que mejoran ® Cdémo interactuar con el agente
competencia

L Riesgo de NO actuar ® protocolo de supervision ® como reportar problemas

Evite: métricas técnicas, arquitectura, Evite: lenguaje de "reemplazo.” Use Evite: abstracciones. Sea especifico y

modelos. ‘colaboracion.” prdctico.

™ A
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El Pitch Agéntico: estructura en 5 partes

Para presentar un agente IA a cualquier audiencia ejecutiva en menos de 3 minutos.

El problema "Hoy, [proceso] tarda X horas / cuesta Y / tiene Z% de error.Es un problema porque.."

La solucion "Un agente en el nivel [NI-N4] puede [accién especifica] reduciendo [métrica] en
[%/tiempo].”
La evidencia "En la fase de pruebas alcanzamos [KPI] con [metodologial. Los riesgos identificados son
[lista]"
La gobernanza "El agente serd supervisado por [rol]. El AIAM™ responsable es [nombre]. Revisamos cada
[periodo].
I o El siguiente paso "Propongo [accién concreta: piloto/aprobacién/presupuesto] con un horizonte de [tiempo]."
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Disefia y Presenta tu Pitch Agéntico

INSTRUCCIONES

‘ Elige un agente real o potencial de tu organizacion.
‘ Aplica la estructura de 5 partes del pitch. Escribelo en 8 minutos.
‘ Elige una audiencia: CEO, gerente de drea o equipo operativo.

‘ Presenta tu pitch en 2 minutos al grupo. El grupo da feedback con 2 fortalezas y 1 mejora.

? El pitch mds corto y claro siempre gana. Si dura mds de 3 minutos, hay algo de mds. _

| AP eRsION 052026 73
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Los 4 Tipos de Resistencia Agéntica

La resistencia no es el problema — es informacion. Cada tipo requiere una respuesta distinta.

Resistencia por miedo No hiegues. Muestra cémo cambid el rol. Da ejemplos concretos de tareas que el
"sEl agente me va a reemplazar?” agente tomay tareas de mayor valor que el humano asume.

Resistencia por desconfianza | \;,estrq el brief, los KPIs de activacion y el dashboard de monitoreo. La gobernanza

'¢Como sé que el agente va a visible construye confianza.
decidir bien?

Resistencia por inercia Cuantifica el costo de “funcionar asi": tiempo perdido, errores evitables,

;Siempf e lo hemos hecho asi'y oportunidades no capturadas. Hazlo concreto.
uncionda.

S IS LT Conecta el agente con las prioridades estratégicas actuales de la organizacion.

'Este no es el momento. Hay cosas Muestra el riesgo competitivo de esperar.
mas urgentes.
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CONFIANZA ORGANIZACIONAL (G certiprof’

El capital méas importante del AIAM™

La confianza no se declara — se construye con evidencia consistente a lo largo del tiempo.

Transparencia proactiva Gestion responsable de errores
Comparte los resultados del dashboard con . .
: Cuando un agente falla, comunicalo primero y
stakeholders antes de que te los pidan. Los buenos o - ;
> ; con propuesta de solucion. El AIAM™ que gestiona
numeros y los malos. Las sorpresas hegativas : A . )
- , bien un incidente gana mads confianza que el que
destruyen la confianza mds que los malos - o
resultados nunca tiene incidentes.

Victorias tempranas visibles Lenguaje de negocio consistente

Disena el primer piloto para ganar un quick win Nunca hables de tecnologia en una reunién

que el negocio pueda ver. Una mejora pequena y ejecutiva. Habla siempre en tiempo, costo, riesgo y
medible en 30 dias vale mds que una oportunidad. La credibilidad del AIAM™ se
transformacion prometida para el afo siguiente. construye en el idioma de quien decide.
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El Al Agent Manager en la arquitectura organizacional

Las 5 Competencias del AIAM™

. Fundamentos Agénticos

. Disefio y Activacion

M3  Monitoreo y Optimizacion

M4 Riesgos y Gobernanza

. Liderazgo y Comunicacion

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof, LLC in the United States and/or other countries.

éDonde encaja el AIAM™?

@® Reporte al CTO o COO

@ Parte del equipo de Operaciones

Centro de Excelencia de IA

Rol horizontal [ transversal

@ Consultor interno o externo

A veRsioN 052026 78



VISION ESTRATEGICA (G certiprof

El futuro que el AIAM™ esta construyendo

m Primeros AIAM™ formales 2029-2030 Orquestacion multi-agente

El AIAM™ gestiona ecosistemas de multiples agentes
que se coordinan entre si. La gobernanza se vuelve
sistémica.

2027-2028 Equipos humano-agente m Organizaciones autonomas

Procesos completos operados por agentes con
supervision estratégica humana. El AIAM™ opera a
nivel de politica, no de tarea.

Las organizaciones comienzan a formalizar el rol. La
certificacion se convierte en diferenciador.

Los equipos de trabajo integran agentes como
colaboradores formales con roles definidos y KPIs.
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ACTIVIDAD FINA.IL (G certiprof

Tu Plan de Accion como AIAM™

-

Construye el dashboard de
monitoreo con las 4 dimensiones
(m3).

@ \dentifica 1 agente activo o
potencial en tu organizacion.

Documenta la politica de uso
responsable de tu drea (M4).

@ Redliza la auditoria bésica de @ Presenta el pitch agéntico a un Forma a un colega en el framework
riesgo (M4). stakeholder clave (M5). AIAM™ bdsico.
o Redacta o revisa su brief (M2). @ Propén un CICJO de_ optimizacion si M|dg QI impacto de tus acciones y
el agente estad activo. planifica el siguiente trimestre.
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VERIFICACION DE CONOCIMIENTO (G certiprof

3 preguntas antes de cerrar el médulo

éCudles sonlos 4 roles del AIAM™ como agente de cambio organizacional?

Traductor (lenguaije técnico a negocio), Arquitecto (disefia la integracién humano-agente), Guardidn
(gobernanzay ética) y Catalizador (acelera la adopcion responsable).

1) El problema (cuantificado), 2) La solucién (con nivel de autonomia), 3) La evidencia (KPIs y riesgos), 4) La
gobernanza (quién supervisa y cémo), 5) El siguiente paso concreto.

| ° éCudl es la estructura del pitch agéntico en 5 partes?

No la niega. Muestra concretamente qué tareas asume el agente y qué tareas de mayor valor asume el
humano. La honestidad construye mds confianza que las promesas.

| a éComo gestiona el AIAM™ la resistencia por miedo al reemplazo?

™ A
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INTEGRACION DEL PROGRAMA (G certiprof

El AIAM™ completo: 5 modulos, 1 perfil

n Fundamentos H Los agentes existen. El AIAM™ |os gobierna — no los programa.
n Activacion } Sin brief, sin onboarding. Sin onboarding, sin gobernanza.
n Monitoreo i Lo que no se mide, se degrada. La degradacion silenciosa es el mayor riesgo.
m Gobernanza 1 Un agente puede ser téchicamente correcto y éticamente dafino. T eres
| responsable.
“ Liderazgo H La herramienta mds poderosa del AIAM™ no es técnica — es la comunicacién.
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“La organizacion agéntica no necesita
mas ingenieros de IA — necesita lideres
que sepan gobernaria.”

Proximo paso — Examen de Certificacion AIAM™ - Insignia Credly - Certificado Digital Certiprof®

™ 3
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COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE
FACILMENTE

#AIAM #certiprof

(G certiprof’

LIFELONG LEARNING

~—




- certiprof”

iSiguenos, ponte en contacto!

ind f Jo I o

www.certiprof.com
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https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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