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1 YGNRPRdAzO®A s YDdzNI t auy
1.1 Objetivos

La presente guia proporciona una introduccién a la Metodologi&aktion deProyectos PM2.Se ha
mantenido tan concisa como ha sido positgegporcionando la informacién necesaria y suficiente para
permitir la comprensién eficaz de Metodologia PMal comenzar a ponerla en practica.

1.2 Usuarios a los que va dirigida
1 Directores de ProyectdP con poca experiencig equipos de proyectoson ganas deprender
mas sobresestionde Proyectos y sobile Metodologia PMz2
1 Directores de ProyectoDP experimentadosy miembros de equipos de proyectaeseando
aprender mas sobre Isletodologia PM?
1 Equipos de proyectos guplieran comenzaa utilizar laMetodologia PM#n sus proyectos.

Esta guia frece:

1 Un vocabulario comun (glosario) que facilita a los equipos de projectmunicacidly apliczion

de conceptos de gestion de proyectos.

1 Mejorespracticas- corresponde a los Directores de Proyeddd(y los equipos de proyecto elegir
las practicas PM2 que aporten el mayor valor afiadido a sus proyectos.
Enlaces a recursos PM2 (recursos en linea, plantillas de Artefactos y ejemplos).
Una introduccion a otros modelos PM2, como PM? RJil2PgM (para Gestién de Programas) y
PM2PfM (Para Gestion de Carteras).

Esta guia se puede leer de principio a fin, para aprender sobre la metodologia, o se puede usar como
referencia y soporte a la hora de poner en practica la Metodologia PM2.

1.3 Sobre laMetodologia PM2

PM? es unavietodologia deGestién deProyectos desarrollada por la Comisién Europeaol§etivo es
permitir a los Directores de ProyectdR) ofrecersoluciones y beneficios a sus organizaciones mediante una
gestién eficaz a lo largoeticiclo de vida de su proyecto. PM2 ha sido cretmtdendo en cuenta las
necesidades des$ proyectos anstitucionesdela Unién Europeain embargo las mejores practiadescritas

en PM2 son aplicableslos proyectos de cualquier organizacion.

1
1

PMz2 es una metodologisencillay facil deimplementarque los equipos de proyecto pueden adaptar a sus
necesidadesspecificasPM2 se encuentra respaldada por un programa de capacitacion integral (que incluye
talleres y sesiones dmaching, documentacion en linea y una Comunidad de Practica activa (actualmente
so6lo disponible dentro de la Comision Europea y para divémstigicioneskuropeas afiliadas).

PMz incorporaelementos denumerosasmejorespracticas de gestion de proyectglbbalmenteaceptadas,
plasmadas en estandares y metodologias. Su desarrollo también ha sido influenciado por la experiencia
operativa en proyectos tanto dentro de las instituciones de la Unién Europea como en organismos externos.

LaMetodologia PM?proporciona:
1 Una estructura de gobernanza del proyecto
9 Directrices dgrocesos
9 Plantillas de artefactos
9 Directricegpara usar los artefactos
1 Unenfoqueeficaz

PM2 mejora la efectividad de la gestion de proyectos porque:

Mejora la comunicacién y la difusion de informacion.

Aclara las expectativas del proyecto de manera rapitamprana

Define el ciclo de vida del proyecto (desde el Inicio hasta el Cierre)
Proporciona pautas para la planificacion del proyecto

Introduce actividades dseguimientoy control.

Propone la gestion de actividades y resultados (planes, reuniones, decisiones)
Proporciona un enlace a practicas agiles (RiyiP.

N



1.4 Centro de Excelencia en PM? (CoEPM?)

El propésito del Centro de Excelencia en PM2 (CoEPM?) es proporcionar a la Comisién Europea y a las
Institucionegde la UniérEuropea una infraestructura de alta calidad en el &mbito de la gestion de proyectos,
junto conservicios de soporte y consoifa. EI CoEPMda soporteinternamentea la Metodologia PM2

coordina una Red interinstitucional de Apoyo a Proyectos y promueve la adgpesdmas amplbhsde PM?

mas alla de las Instituciones de la Union Européavés de la iniciativa Open PM#%I ProgamaEuropa

Digital

1.5 Iniciativa Open PM2

Open PM2 es una iniciativa de la Comisién Europea, que acevtetddologia PM3/ sus beneficios a ted
la comunidad deisuarios y partes interesadas

La Iniciativa Open PMroporcionaa las instituciones de la Unién Europea, contratistas y administraciones
publicas, asi como a tadparte interesada, un acceso abierto & lpublicacione$®M2y a sus recursos
asociadosSu objetivo efacilitar una mayoreficaciaen la gestion de proyecsp programas garterasy, de

este modqg cumplir con los objetivos de la Unidn Europea y con las necesidadesatdagies miembros y
ciudadanos.

Una metodologia comin de PM para todas lasstituciones de la UE,
Estadosvliembros,Contratistasy Qudadanoseuropeos.

i~

Instituciones UE

(' - P sz
Comlsmn Cludadanos

Europea S w ¥ - dela UE

Proveedores Estados
de Servicio Miembros

Figura 1.1 Sinergias Open PM2

Estainiciativabuscacorregir errores del pasadg evitando laduplicacion deesfuerzos yla promocionde
enfoques de gestidn de proyectos divergeree han podido darseanteriormente promoviendoenfoques
convergentes, basad@s puntos comuneg en elinteréscomineuropeo mas amplio

Al publicarPM2en abiertq la IniciativaPIMe tiene como objetivo mejorar la competencia en el ambito de la
gestién de proyectosn Europa, lo queonducea una mayor eficiencia y éxiem losproyectcs.

Open PM2 consigumdo estode la siguiente forma

Racionalizandalorientacionde lagestion de proyectos en ldsstituciones Europas y mas alla.
Estableciendo un lenguaje y procesos comunes, lo que conlleva una comuninasiéficaz.
Proporcionando umnfoquecomuny productiva

Permitiendo mayor transparencia y visibilida proyectos colaborativosntre organizaciones
Facilitando una mejor gestion de proyectgenerandaina mayor eficiencia de coste/esfuerzo
Permitiendo un mejoseguimientoy control de proyectos financiadggo subvencionadogor la
Unién Europea
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1 Aplicando la decisién de la Comisién Europea de 12 de diciembre de 2011 (2011/88&tilE) a
da reutilizacion de documentos de la Comigiara promocionar su accesibilidad yitiézacion'.

1.5.1 Publicaciones PM?2

El Centro de Excelencia en PM2 (CoERIA}ralizaen linea la informaciésobre PM2 publicacionesy

recursos
1 Pagina web déMz; https://pm2.europa.eu
1 Contacto: ECPM2@ec.europa.eu

También puede descargar directamemtelas las Guias PM? desdeSelrvicio de Publicaciones de la Unién
Europea

1.5.2 Red de Apoyo a Proyectd3dM2(RAB

La Red de Apoyo a Proyectos RIgina redde las Instituciones de la WdBnstituida porOficinas_ocalesle

Apoyo aProyectosQLARque estarcoordinadas y respaldadas por el Centro de Excelencia en PM2 (CoEPM?).
La Red de Apoyo a Proyectos PM? tiene como objetivo convertirse en una red descentralizada que brinde
orientacion y apoyo a los usuarios de PM?, tanto erMietodologia PM2como en el usceficaz de
herramientas y técnicas dgestionde proyectos en general.

La Red de Apoyo a Proyectisl2
1 Promueve el intercambio y puesta en comuin de conocimientos, experiencias y mejores practicas
1 Permite recopilar comentariog sugerenciapara la mejora continua de Metodologia PM?
1 Permite alas Oficinas Locales de Apoyo a Proyedtosif apoyarse mutuamente como comunidad
9 Se nutre de las contribuciones de laeresen PM2 (individuos y organizaciones).


mailto:EC-PM2@ec.europa.eu
https://op.europa.eu/en/search-results?p_p_id=eu_europa_publications_portlet_search_executor_SearchExecutorPortlet_INSTANCE_q8EzsBteHybf&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&queryText=PM2&facet.collection=EULex%2CEUPub%2CEUDir%2CEUWebPage%2CEUSummariesOfLegislation&startRow=1&resultsPerPage=10&SEARCH_TYPE=SIMPLE
https://op.europa.eu/en/search-results?p_p_id=eu_europa_publications_portlet_search_executor_SearchExecutorPortlet_INSTANCE_q8EzsBteHybf&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&queryText=PM2&facet.collection=EULex%2CEUPub%2CEUDir%2CEUWebPage%2CEUSummariesOfLegislation&startRow=1&resultsPerPage=10&SEARCH_TYPE=SIMPLE
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Esta secciodn introduce conceptos basicos de gestidon de proyectos y proporciona el contexto para una mejor
comprension de IMetodologia PM?

2.1 Acerca de los Proyectos
2.1.1 ¢Qué es urProyecto?

Un proyecto es una estructura organizaciobaiporal establecida para crear un producto o servicio
singular(entregablg con ciertas restricciones tales como tiempo, coste y calidad.
1 Temporalsignifica que el proyecto tiene un inicio y un final bien definidos.
91 Entregablesingularsignifica que el producto o servicio del proyecto no se ha creado antes. Puede
ser similar a otro producto, pero debera haber siempre un cierto grado de originalidad.
1 Elentregabledel proyecto puede ser uproducto (p. €j. una nueva aplicacion) o garvicio(p. €j.
un servicio de consultoritg gestionde un congresoo la imparticion deun programa formativo).
Elproyecto se define, planifica y ejecuta bajo cieresriccionesexternas (0 autoimpuestas). Estas pueden
estar relacionadas con el cronograma, el presupuesto y la calidad, pero también con el entorno
organizacional dehismo(p. ej.la actitud hacia el riesgo, las capacidades, los recursos disponibles, etc.).
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Inicio y final No rutinario Producto o Cronograma,
Servicio Presupuesto, Calida

Figura 2.1Caracteristicas clave del proyecto

Un proyecto exitoso termina cuando sus objetidesalcancese hancumplidoy todos los entregables han
sido producidos y aceptados por la organizacion o persona que solicitd el proyecto (el cliente). Los
entregables soffinalmentetransferidos al cliente y el equipo de proyecto se disuelve.

Los proyectos son diferentes al trabajo diario normal (operaciones) y se gestionan mejor mediante una
estructura organizacional temporal especifica con el objetivo de:

9 Definir el alcance del proyecto y sus entregables (productos o servicios)

9 Qear una justificaciéon de negocio para la inversion (definiendo el valor del proyecto para la
organizacion, resumiendo el contexto del negoeimimerandasoluciones alternativas, etc.)
Identificar las partes interesadas del proyecto y definir el EqGpatraldel Proyecto
Qrear los planes de proyecto para ayudar a guiar y gestionar el proyecto
Asignar el trabajo del proyecto a los equipos y coordinarlo
Qupervisar y controlar el proyect diario(progreso, cambios, riesgos, incidencias, calidad,. etc.)
Transferir los entregables y cerrar el proyecto administrativamente.
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Figura 2.ZEIproyecto como proceso de transformacién que convierte ideas en realidad



2.1.2 ¢Por qué hacemoBroyectos?

Todo proyecto tiene como objetivo dar lugar a un nuevo producto/servigicefrar uno existente. Se
espera que conseguir los objetivos del proyecto aporte beneficios a la organiza@pmuifpnuevo sistema

de gestion documental para la organizacion puede aumentar la productividad al introducir una nueva forma
de buscar, leer y archivar documentos). Un proyecto también puede considerarse como un proceso de
transformacion, que convierte ideas realidags

Los proyectos pueden llevarse a cabo para mantener las operaciones actuagsgntener el nivel de
servicio actual), para transformar las operaciones o para mejorar la forma de trabajar para que la
organizacion pueda ser mas eficiente en el futuro.

Los proyectos pueden iniciarse por muchas razones diferentes:

En respuesta a la solicitud de un cliente que desea un nuevo producto o servicio.
En respuesta a una demanda del mercadouo@oportunidadsobreun nuevo producto o servicio.
En respuesta a un cambio de la legislacion o dedessidades de la organizacion.
En respuesta a una auditoria que pone de manifiesto mejoras que se debareter
En respuesta a un nuevo producto o servicio de un competidor.

Para hacer uso de una nueva tecnologia.

Para integrar procesos tras la fusion de dos o mas departamartoganizaciones
Para actualizar un proceso existente.

Para reubicarse en unas nuevas instalaciones.

Para crear conciencia sobre un tema.

Para proporcionar una prueba de concepto.

Para migrar la informacion a un nuesistema de gestion documental.

Para mejorar un servicio existente.
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2.1.3 EntregablesResultados yBeneficios delProyecto

Aunqgue los equipos de proyecto tienden a centrar sus esfuerzos en el desarrollo de entregables, conviene
recordar que los entregables de los proyectos aaicamenteun medio para lograr un fin. El verdadero
propésito de un proyecto es lograr unos resultados determinados que produzcan beneficios medibles.

Por tanto, es importante que todos los que participan en la gestion y ejecucion de un proyecto (responsables
y miembros del equipo) comprendan la relaciéon entre los entregables, los resultados y los beneficios del
proyecto. También deben ser capaces dentdiear cada uno de estos elementos. Sin esta comprension, los
participantes en el proyecto pueden perder de vista el propésito original del mismo y producir entregables
gue tienen poco (o ningun) valor para la organizacién. Por ello:

1 Los entregables del proyecto son productos/servicios, que introducemaigedoso(un cambio).

9 Este cambio da lugar a un resultado.

I Los beneficios son las mejoras medibles que se derivan de este resultado.
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Figura 2.Entregables, resultados y beneficios del proyecto
Tenga en cuenta ques resultados y beneficios a menudo se obtienen tras el ciernerdgécto.

La tabla que figura a continuacion lo ilustra con un ejemplo sencillo:

Ejemplo de entregables, resultados y beneficios
Entregable Adopcion de laMetodologia PM#entro de una organizacion.

Resultados T Incrementdala calidad de los proyectos.
9 Mejoradala visibilidad de los objetivos, estado y previsiones de los proyec
9 Capacidad de tener un mejor control sobre los contratistas y los entregab

Beneficios 1 Los sobrecostes de los proyectlisminuidosen un 30%
9 La productividadncrementadaen un 30%.




2.2 Acerca de la Gestidn de Proyectos
2.2.1 ¢Qué es la Gestion de Proyectos?

LaGestion deProyectos puede ser descrita como el conjunto de actividades de planificacién, organizacion,
obtencion, supervisién y gestion de los recursos y el trabajo necesarios para alcanzar las metas y objetivos
especificos de los proyectos de manera eficaz y efeien

El enfoque de gestién de proyectos utilizado debe adaptarse siempre a las necesidades del proyecto. Al
utilizar PM2, el Director de Proyecto (DP) debe utilizas@daptar,si fuese necesario) Unicamente aquellas
partes de la metodologia que contribuyan a la gestion eficaz de su proyecto.

2.2.2 Documentacioén del Proyecto

Documentar es una actividad clave en la gestion de proyectos. Se lleva a cabo desde el comienzo de un
proyecto hasta su finalizacion. La documentacion del proyecto:

1 Agudiza el pensamieni@bligando a plasmar en palabras pensamientos y planes vagos

1 Qistaliza la planificacian

1 Define el alcance del proyecto para su aprobacion, asegurandose de que todas las partes interesadas
y los miembros del equipo compartan las mismas expectativas sobre lo que se va a entregar y cuando
se va a entregar
Proporciona a todas las partes interesadas una visién clara de los requisitos del proyecto
Facilita la comunicacién con grupos tanto internos como externos
Proporciona undineade base para la supervision y el control del progreso del proyecto
Proporciona urregistro de las decisiones importantes
Proporciona la informacién requerida por las auditorias oficiales
Apoya la memoria organizacional y actlia como una referencia histérica, que puede ser utilizada para
aumentar las posibilidades de éxito fikuros proyectos
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La documentacion del proyecto debe respetar las normas de calidad de la organizacion y del proyecto en
cuanto a formato, estilo, etc. Sin embargo, sobre tatkbe afiadir valor cumpliendo con su finalidad y ser
clara y facil de entender.

2.2.3 Oficina de Soporta Proyectos (OSP)

Una Oficina de SoporteProyectos (OSP) es anerpo(o entidad)organizacionatjue proporciona servicios

gue apoyan la gestion desproyectosDichos serviciogueden ir desde la prestacién de funciones de apoyo
sencillas hasta la ayuda para vincular los proyectos a los objetivos estratégicos. No todas las organizaciones
disponen de una Oficina de Sopo&@royectos (OSP).

Una Oficina de SoporteProyectos (OSP) puede:

9 Ofrecer apoyo administrativo, asistencia y formacion a los Directores de Proyectos (DP) y otros
miembros del equipo
Recopilar y analizar datos e informacion del progreso del proyecto y elaborar informes
Ayudar en la definicion del cronograma de los proyectos, la planificacion de recursos, la coordinacién
y el uso del Sistema de Informacién de Gestién del Proyecto (SIGP)
1 Mantener un repositorio centralizadadel proyecto (de Documentos, Resgos, Lecciones
Aprendidas)
Coordinar las actividades de gestion de la configuracion y aseguramiento de la calidad
Qupervisar el cumplimiento de las directrices de la metodologia y otras normas de la organizacion
Adaptar la metodologia de gestion de proyectos a nuevas mejores practicas y ayudagaipos
de proyecto a aplicar eficazmente la metodologia actualizada.
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2.2.4 Gestién de Programas

Un programaes un conjunto dgroyectosy actividadesrelacionadhs, gestionadasle manera coordinada
para alcanzaobjetivos y beneficios estratégicogue no podrian ser logradas se gestionasen de manera
individual Los proyectos dentro de un programe@ben todos, contribuir alobjetivo comun del programa y
son interdependientesAdemas de proyectos, un programa con frecuencia incluye elemeletdsabajo
(actividades de nivel de program@e se sitdan fuera del alcanirelividualde sus proyectos.



Lagestién de Programass diferente de la multigestién deproyectos @estdn de varios proyectos en
paralelo).De esta manera, mientras que un Director de Programas (&f®glinalos esfuerzosentre los
proyectos, no se encarga de gestionarfolena directa los proyectos individuales.

2.2.5 Gestion de Carteras de Proyectos

Una cartera de proyectos es un conjunto de proyectos, programas y otras actividades que se agrupan para
permitir un mejor control de los recursasg solofinancieros, y para facilitar su gestion eficazéminos

de cumplimiento de los objetivos estratégicos. Los proyectos o programas de una cartera no son
necesariamente interdependientes o estan interrelacionaeiose si Desde el punto de vista estratégico,

las carteras son componentes de nivel superior a los programas y proyectos. Es a niveltdeala@ate

se toman las decisiones de inversién, se asignan los recursos y se identifican las prioridades.

Es muy importante que las personas que participan en la definicion y gestién de proyectos comprendan las
diferencias entre proyectos, programas y carteras, asi como los requisitos especificos de gessiis de
También deben ser capaces de definir o situar su trabajo en el nivel adecuado (es decir, saber si su trabajo
se gestionaria mejor como programa o como red de proyectos), siendo conscientes del contexto de la
organizacion y de gestiéon de su trabajo (vpéridice D).

I's N

Planificacion Estratégica

L J

Objetivos | Estratégicos

(T?:S;?;Eir::iso) ‘ Gestion de carteras ‘

Gestidon de Programas

I Gestion de Proyectos

Figura 2.4Relaciones entre estrategia, proyecto, programa, cartera y operaciones
2.2.6 Proyectos frente a Operaciones

Los proyectos son temporales y, por lo tanto, deben tener un comienzo y un final definidos. Un proyecto
debeconsiderarse finalizado cuando se determina que se han alcanzado sus metas y objetivos. Una vez que
esto ocurre, el equipo del proyecto debe ser disuelto.

Las operaciones, por otro lado, comprenden las actividades cotidiueasna organizacidievaa cabo para
ofrecer sus servicios o productos.

Sin embargoes frecuente encontrapersonas participadoenlo que algunoR Sy 2 YA Y I Yy viqueNR & SO 2 &
se mantienen activosiurante afios, trabajando con objetivos cambiantes o con un alcgneeseamplia
continuamente y que a veces incluyen actividades que debesiarclasificalascomo de mantenimiento u

operaciones. Se trata de situaciones en las que se ha permitido que los proyectos se vuelvan incontrolables

0 que pasen a modo operaciones (mantenimiento).

En la mayoria ddos proyectos el periodo de operaciones comienza después de que los principales
entregabledglel proyecto han sidéinalizadosy aceptados por el cliente.

¢, Como reconocer si un proyedtaderivadoal modo operacines?

Los principales entregables del proyecto se han producido y el cliente los ha aceptado.
El principal producto del proyecto (entregable) esta en uso.

Se da soporte a los usuarios.

Serealizan actividades de mantenimiento.

Se planifican e implementan pequefias actualizaciones (mejoras) con el paso del tiempo.
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2.3 Entorno del Proyecto
2.3.1 Organizacion del Proyecto

Seria conveniente suponer que todos los Directodes Proyecto PM2 (DP) operan dentro de sus
organizaciones en un entorno homogéneo y con niveles de autoridad y responsabditstdntes Sin
embargo,por lo generakste no es el cas&n una organizaci¢habitualmente existen diferentes maneras
de organizar los proyectos que utilizan wd®las estructuras siguientes una combinacion de ellas

Estructura Funcional

En una estructura funcional el trabajo del proyecto se integra en el que realiza la organizacion. Los miembros
RSt LINRPeSOG2 & 2G4NRPA NBOdMZNE2A& dasS G2YlFy LINBadl R2
Director de Proyecto (DP) tiende a tengraautoridad limitada y necesita involucrar a la alta gerencia en la
gestion de incidencias importantes del proyecto. El trabajo del proyecto se considera habitualmente como
de menor prioridad que el trabajo cotidiano.

Estructura Orientada a Proyectos

En el otro extremo del espectro, en una estructura orientada a proyectos solo existe una jerarquia (funcional)
basica permanente y todo el trabajo se organiza y se lleva a cabo en organizaciones temporales de proyectos.
Los recursos se rednen especificategrara el proyecto y trabajan practicamente en exclusiva en él. Cuando

el proyecto finaliza, los recursosasignara otro proyecto aegresarma un fondo comin de recursos.

Estructura Matricial

Una organizacién matricial es una estructura mixta. Se crean organizaciones temporales de proyectos
adicionales a la jerarquia funcional para conseguir objetivos especificos del proyecto. El rol del Director de
Proyecto (DP) es reconocido como principalave para el éxito del proyecto. EI Comité de Direccién del
Proyecto (CDP) habitualmente delega suficiente autoridad y responsabilidad en el Director de Proyecto (DP)
y en el Responsable de Negocio (RN) para que gestionen el proyecto y sus recursamriizecimnes
matriciales se clasifican en débiles, equilibradas y fuertes dependiendo del nivel de autoridad y autonomia
gue se da a la organizacion de los proyectos.

2.3.2 Desarrollo de Competencias de Gestion de Proyectos

La gestién de proyectos implica mucho mas que crear cronogramas y presupuestar. Un Director de Proyecto
(DP) debe tener un amplio rango de habilidades técnicas y conductuales a su disposicion.

Para desarrollar las competencias requeridas para gestionar proyectos eficazmente, un Director de Proyecto
(DP) debe:
1 Comprender como se gestionan los proyectos en la organizaciéon (hablaoografiero.
1 Revisar las metodologiasstandares y estructuras de proyectos existentes en la organizacion
9 Realizar un curso de gestién de proyectpsdj.un curso ofrecido por un proveedor reconocido de
formacién en PN).
1 Reflexionar sobre su propia gestion de proyecto&ué tiene éxit® ¢ Qué se puedenejorar?
1 Convertirse en miembro activo de la Comunidad?®pérticipar en foros de discusion y aprender de
las preguntas formuladas por otros Directores de Proyecto. (DP)
9 Debatir con Directores de Proyecto (DP) con mas experiencia acerca de cdmo ejecutan sus
proyectos.

Corresponde al Director de Proyecto (DP) adquirir estas habilidades e invertir en sus habilidades técnicas.
Los conocimientos en materia de gestion de proyectos provienen del estudio y la practica, de la discusion,
del intercambio de experiencias y de ¢&dlexion sobre lo que ha ido bien y lo que se puede mejorar.



2. Gestion de Proyectos

Mejores Proceso de
Practicas Negocio

Calidad

Figura 2.9.0 que un Director de Proyecto (DP) debe comprender
2.3.3 Competencias para IBireccionde Proyectos

Un Directorde Proyecto (DP) debe:
1 Comprender la metodologia de gestidn de proyectos usada en su organizpc&jrP(V2).
9 Tener las competencias técnicas necesarias para gestionar eficazmente el inicio, la planificacion, la
ejecucion, ekeguimiento ycontrol y el cierre de un proyecto.

Ademasde estq el rol requiere habilidades para trabajar eficazmentelespersonas y en el contexto global

de la organizacion, incluyendo las habilidades contextuales y conductuales necesarias para gestionar
proyectos complejos con equipos diversgsaytesinteresadis condistintasprioridades quepuedenentrar

en conflicto.

Los Directores de Proyecto (DP) también deben conocer/comprender:
1 Gdmo comunicar, liderar, motivar, negociar, resolver problemas y lidiarimcidencias dirigir
reuniones y talleres, informar de la situacion del proyecto, etc.
1 H contexto del negocio y el entorno general del proyegtogf.sociocultural, politico, etc.)
9 Politicas y estandardsternos(p. ej.seguridad, arquitectura organizacional, auditorias, etc.)
1 Gdmo se mantendra el producto o servicio final después de su entrega.

Adicionalmente, el conocimiento especifico acerca de un tema j. TIC, politicas, etc.) resulta
habitualmente relevante y (til al Director de Proyecto (DP).

La mayoria de los puntos anteriores, si no todos, se exigen también a los Responsables de Negocio (RN).

La siguiente tabla enumera las competencias principales de los Directores de Proyecto (DP) y los
Responsables de Negocio (RN):

Competencias personales

Competencias contextuales

Orientacion a resultados

1 Autorreflexién y autogestion 1 Estrategia

1 Integridad personal fiabilidad 9 Gobernanza, estructuras y procesos

1 Comunicacion personal 1 Cumplimiento, estdndaresrggulaciones
1 Relacioneg interaccion 9 Poder e interés

9 Liderazgo 9 Cambio y transformacion

1 Trabajo en equipo 1 Culturay valores

1 Gestion de conflictos y crisis

1 Ingenio

1 Negociacién

1

Fuente: IPMACB (adaptado

Guia de la Metodologia PM2 \t3.




Las competencias anteriores no son necesariamente independientes entre si y cada una puede tener impacto
en las demas. Sin embargo, el filtro gletermina lo que es mas importantp.(ej.interés propio o comun,

tiempo o calidad, resultados o equilibrio, etc.) radica en los valores y la ética. Por tanto, las competencias
relacionadas con el reconocimiento de los valores y la ética ostentan una posicion preeminente. Esto es
debido a qudos aspectogticosejercen de guia en la aplicacion de las competencias y detemiimgue se
considera bueno o malo, correcto o equivocado, en cualquier situacion, decisién y actuacion.

Los Directores de Proyecto (DP) y los Responsables de Negocio (RN) deben demostrar estas competencias
de manera eficaz, consistente y apropiada a la situacién que se trate, permaneciendo también alineados con
los valores profesionales y la ética de la oigacion. El objetivo es lograr los objetivos del proyecto tomando

(y actuando sobre) las decisiones adecuadas en el momento preciso, de manera apropiada y por las razones
correctas. Esto puede suponer un desafio para los Directores de Proyecto (DPheugda se enfrentan

a conflictos entre tomar las decisiones basandose en sus objetivos y valores y satisfacer las necesidades de
las diversas partes interesadas.

Estas decisiones y conflictossultan mas sencillos de manejar cuando el Director de Proyecto (DP) ha
desarrollado una posicién ética que establece un equilibrio entre objetivos y habilidades, integridad personal
y rectitud moral.

Si bien todas las virtudes (I6gicas y morales) afectan a todas las competencias, las virtudes de juicio,
prudencia y perspicacia estan (comparativamente) mas relacionadas con demostrar las competencias
contextuales, mientras que las virtudes morales de dsbidad, equidad, amabilidad, generosidad,
templanza, valor, humor, magnanimidad y grandeza estan (comparativamente) mas relacionadas con
demostrar las competencias personales (ver Apéndice F).
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3.1 La @sade PM2

LaMetodologia PM#stadbasalaen mejores practicas déestion deProyectos yseapoyaen cuatro pilares:
1. Un modelo de gobrnanza del proyectdds Roles yResponsabilidades)
2. Un ciclode vida del proyecto (la&ases deProyecto)
3. Unconjunto de procesos (laxtividades de gestion tiproyectd.
4. Un conjunto de Artfactos del proyectddsplantillas de documentaciénguias.

Entrega
Soluciones & Beneficios
Eficaz

Control & Agilidad

ql Enfoque PM2

[/

GOBERNANZA
CICLO DE VIDA
PROCESOS
ARTEFACTOS

Guia de la Metodologia PM2
Mejores Practicas en Gestién de Proyectos

Figuira3.1La @sa dePM?

El espiritu de lavletodologia PM%e refuerzacon el EnfoquePM?, que proporciona ehglutinante que
mantiene unidas las practicde PM2 y proporciona un conjunto comun gencipiosy valoresalos equipos
de proyectosPMz2,

3.2 Eldclo deVida PM2

El ciclo de vida de los proyectBM? tiene cuatro fasesecuenciales y no solag@s con un tipo diferente
de actividad prdominante en cada fase (jj. las actividades de in@son predominantes en la Fase de
Inicio, etc.). Sin embargo, mientras que las actividades relacionadasedase alcanzan su punto maximo
en términos de esfuerzo duranesafase especifica, las actividades de este tipo tamb&pueden ejecutar
durante las fases contigu§s. ej.las actividades de planificaciondan tambiénen la Fase de Ejecucion).

Un proyecto pasa a la siguiente fase cuaselconsidera que se han alcanzémkobjetivos ddafase actual
trasunarevisionformal (0 menos formalfle fin de fase.

Esfuerzo

.
- Tiempo
Seguimiento y Control

Figura 3.2 Gclo de vida del proyecto PMahdicacion desolape deactividadedle fase yde esfuerzo
acumulativo

El focode un proyecto pasa dasactividades de iniciacién y planificacidlhcomieno, a lasde ejecucion
seguimientoy control en la parte centraly alasde aceptadn, transicion y cierrbacia el final



En ocasiones, los equipos sin experieralzestiman la importancia del trabajo realizado en las fases iniciales
del proyecto yempiezana trabajar en entregableson un grado insuficiente deefinicion o planificaion.
Estoda lugar @&ntregablesde baja calidad y poco valor para los usuarios fin&esn error comuin y costoso
gue, a menudg es la causa principal del fracaggneralde un proyectoy de la imposibilidad de obtener los
beneficios que se esperabae él Por lo tanto, esimportante invertir el tiempaue se requieraurante la
Fase ddnicio para definir losesultadosmediante la consulta y participacion de una base amplia de partes
interesadas.

Fase del proyecto | Descripcion
Definelos resultados deseados. &2r un Caso de dgocio. Defineel alcance de

1. Inicio proyecto.Dotaal proyectode un buen comienzo.

2 Planificacién Asign_ael Equipo_CentraIdeI Proyecto ECP). Desarrollael alcance del proyectg
Planifica el trabajo.

3. Ejecucion Coordinaa ejecucion de los planes del proyeddoduceentregables.
Coordinala acepta®n formal del proyecto. Informaobre eldesempefiodel

4. Cierre proyecto. Captura las Leccionegréndidas y las recomendaciones ppsbyecto.

CGerrael proyecto administrativamente.

Seguimiento Supervisaodo el trabajo del proyecto y las taddades de gestiébn mientradura:
y hace seguimientodel progresodel proyecto, mide el progreso, gestiona |
Control cambios, abordéosriesgose incidenciasidentificaacciones correctivas, etc.

3.2.1 Fase dericio

Seguimiento y Control

La primera fase de urrgyecto P2 es la Fase daicio.

Durante esta fase, las personas involucradas formulan los objetivos del proyecto, asemliiagacion con
los objetivos estratégicos de la organizaciécpmetenuna planificacion inicial para que el proyecto tenga
un buen comienzgy recopilan la informacién necesaria para obteleaprobaciory proceder da Fase de
Ranificacion. La entida principal de esta fase essialicitud (del cliente) pardar respuesta ana necesidad,
problema u oportunidad.

Las siguientes actividageson parte de la Fase dedio:

1 Creacion de la Solicitud de Inicio debyecto, que contiene informacion sobrel solicitante, las
necesidadesle negociogy los resultados deseados del proyecto.

9 Creacion dl Caso de Negogimue proporciona la justificacion del proyectefine sus requisitos
presupuestariosy descrbe el contexto del negocio, el problemala descripcion del proyecto, las
soluciones altern@vasy una hoja de ruta de alto nivel

9 Creaciondel Acta de Constitucion del Proyectque proporcionamayor nivel dedetalle sobre la
definicion del proyem en términos de alcance, costesempo y riesgo. También define hitos,
entregables|a organizacién del proyecto, etc.

L 4 2 ) —
T" % @ﬁog%
Necesidad del cliente Solicitud de Inicio de Proyecto Caso de Negocio Acta de Constitucion
del Proyecio

Figuira 3.3 Esquemale la Fase denicio

El Caso de Negocio yAtta de Constitucion del Proyectiefinen el alcance y la direccidon del proyecto.
Ambosson usados y tomados como referengiar d Director de ProyectdDP y el EquipoCentraldel
Proyecto ECP) durante el proyecto.

Al final de la Fase de Irigiel Comité de Direccion deéProyecto(CDP u dro Organo de Gobernanza
Pertinente(OGR revisadosdocumentosmencionados/ decide si permite que el proyecsiga adelante
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3.2.2 Fase ddPanificacion

Seguimiento y Control

La segunda fase dm proyecto PM? es la Fase dearificacion.

Durante la Fase dddnificacion, el objetivo del proyecte desarrollan un plan especifico practicolisto

para ser ejecutado. BEllan de Trabajo del Proyecto especiicalcancey el enfoqueadecuadg decide un
calendariopara las tareasmplicadas estima los recursos necesarios y desarrolla el detalle de los planes del
proyecto.H Plan de Trabajo del Proyeqtoedeseractualizalo varias veces durante la Fase darfficacion

Una vez acordado y finalizado, se establece clinea debase y s&onsigna saceptaion.

Las siguierds actividades son parte de ladeé dePlanificacion:

1 Realizacion de la Reunién de InideoPlanificacidrparainiciar oficiamentela Fase delBnificacion.

1 Creacion deManualdel Proyecto que define eénfoque degestiondel proyecto

1 Desarrollo dePlan de Trabajo del Proyedidesglose del Trabaj&sfuerzo y Casst, Cronograma

1 Prepaaciéonde laMatriz de Partes Interesadas dBroyectq que identificaa todas las partes
interesadas

9 Creacion deotros planes importantes, como Elan de Gestion de las Comunicacigred®lan de
Transiciory elPlan de Implementacioen el Negocio

& — — — e
Ding QS BTN e W i'p
=E
Reunidn de Inicio Manual del Proyecto Plan de Trabajo Matriz de Planes
de la Planificacién del Proyecto Partes Interesadas

Figura 3.4Esquema de la Fase deafificacion

El Director de Proyect(DP utiliza hs salidasle la Fase de Planificacion para solideeaiprobacion ypasar
a la Fase de Ejecucidbstadecision la tomal Comité de Direccion d@royecto(CDR.

3.2.3 Fase de Ejecucion

m Planificacion Ejecucion Cierre

Seguimiento y Control

La tercerafase de un proyecto PM? es la Fase geclicion. Durante la Fase de Ejecucion, el equipo del
proyecto produce los dregables productog segunsedefineen el Plan de TrabajcetiProyecto. Esta es
generalmentela etapa del ciclo de vida del proyecto qoglicaunamayor cantidad de recursos y requiere
el mayoresfuerzo de seguimiento

Las siguierets actividades son parte de lagé deFecucion:

1 Realizacion de la Reunién dhcio de Eecucion.

9 Distribucién de informacién basada en el Plan de Gestidasi@omunicaciones.

1 Ejecuciérdelasactividades de Aseguramiento de la Calidad( definidasen el Plan de Gestion
de Calidad.

Coordinacion del proyectequipo de trabajo y recursos, y resoluciénadmflictose incidencias
Produccion déos entregables del proyecto de ardo con los planes deroyecto.
Traspasale los entregablesal ycomo se describe en el Plan de AceptacidénrdecBables.

= =4 =9



@ E'}
; ‘
- Coordinacion del
°

Reunidn de Inicio (. Trabajo de Proyecto
deEjecucion ”

2 iy 4

Entregables del Proyecto
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Figura 3.5Esquema de la Fase die&icion

Una vez queds entregables del proyecto haido aeptados por el Propietario def®yecto (FP), elDirector
de ProyectdDP puede solicitaprocedera la Fase dei€re. Esta decisiota toma el Comité de Direccion
del Proyecto CDP.

3.2.4 Fase deCierre

Seguimiento y Control

La fase final del proyecto PM2 es la Fase de Cietmante laFase deCerre de un proyecto, los entregables
terminados se transfieren oficialmente a la atencién, custodia y contradProgietario Proyecto (AP) y el
proyecto se cierra desde el punto de vista administrafildnformede Fin de Proyecto recoge la informacion
sobre elprogresoglobal delproyecto y las Lecciones Aprendidas. El Director de ProyeEYs¢ asegura de
gue todos los entregables producidos han sido aceptagles|a documentaciodel proyecto esé completa

y correctamente archivaay que todos los recursos usados popmlyecto estan formalmente liberados.

Las siguientes actividades forman parte dedse deGerre:

Fnalizacion de todas las actividades para cerrar formalmente el proyecto

Debatir con el equipo del proyectia experiencia global del proyectdaslLeccionesAprendidas
Documentar ladeccionesfprendidas y las mejores préacticas para proyectos futuros
Realtar el cierre administrativdel proyecto y archivar taala documentciondel proyecto.

O« O« O« O«

@ o
- o® i. i. PR VA
Reunidn de Revision Lecciones Aprendidas Mejores Practicas Cierre Administrativo

de Fin de Proyecto

Figura 3.6 Esquemale la Fase de Cierre
3.2.5 Seguimiento y Control

m Planificacion Ejecucidn Cierre

Seguimiento y Control

Las actividades de Seguimiento y Control se realizan a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Durante el
Seguimiento y Control, todo el trabajo se observa desde el punto de vista del Director de PrDyaci (
seguimiento consiste en la medicion continua de las actividades y la evaluacion del progreso del proyecto
frente a los planes del proyecto. éntrol consiste en identificar y tomar acciones correctivas frente a las
desviaciones de los planes y hacer frentecddencias a riesgos.
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Figura 3.7 Actividades de Seguimiento y Control

3.2.6 Puertas de Fasg Aprobacion

Al final de cada fase, el proyecto pasa por un punto de revision y aprobkcitado puerta de faseEsto

asegura que el proyecto es revisado pa paersonasadecuada (p. e€j. el Director de ProyectoDP), el
Propietario del Proyecto @, el Comité de Direccion del Proyec@D o cualquier otro rol designado)

antes de pasar a la siguiente fase. Estos puntos de control contribuyen a la calidad general de la gestién del

proyecto y permiten qué&steavance de un modo mas controlado.

Las trespuertas de fasale PM2 son
LpP(Listo para Planificaén): al final de la Fase de Imci

LpE(Listo para Ejeaion): al final de la Fase de Planificacion
LpC(Listo para ferre): al final de la Fase de Ejecucion.
3.3 Agentes y Artefactos Clave de las Fases PM?2
Los proyectos dependen geersonasque los defina, planifiquen y ejecutan. Estosagentes clave cambian
en cada fase de un proyecto PM
Durante la Fase de liig el Propietario deProyecto (IP) es elagente clave principal, iniciando el proyecto

y siendo responsable de toda la documentaaiéreste

En la Fase de Planificacionagénte clave es el Director de Proyedii), que es responsable de coordinar
la preparacioén ypuesta en marchde todos los planes deloyecto.

La ejecucion del Plan de Trabajo del Proyetagpyoduccionde todos los entregables en la Fase de Ejecucién
se lleva a cabo por el Equigentraldel Proyecto ECP).

Finalmente, la Fase de Cierre esta liderada por las partes interesadas que evalt@gresoglobal del

proyecto.



Propietario del * Director de Equipo Central Partes

Agentes Proyecto Proyecto del Proyecto Interesadas

Clave

inicia planifica ejecuta evaluan

Solicitud de Inicio de Proyecto

Acta de )
Entradas Casode Constitucién del Plan de Trabajo Entregables

de Fase Negocio Proyecto del Proyecto del Proyecto

Seguimientoy Control

Planificacion Ejecucion

Fases de
Proyecto

- Recopilar Lecciones
Aprendidas
- Aceptar el Proyecto

Definir el Alcance
- Designar el DP

Acta de Manual del Proyecto

silist oz Constitucion de

Entregables Informe de
del Proyecto Fin de Proyecto

Fase

Y
Proyecto Plan de Trabajo

Aprobacionesen
Puertas de Fase

Figura 3.8 Diagrama de carrileBM?

Entradasy SalidasQave Descripcion
Solicitud de Inicio de Formaliza el compromiso paexaminar erprofundidadun problema,
Proyecto necesidad u oportunidad, gescribeel contexto.

Establecela l6gica que hay detras del proyecto, proporciona
justificacién ymarcalas restricciones presupuestarias

Acta de Constitucion del | Se construye sobre el Caso de Negocio y define el alcance del pro
Proyecto los requisitos de alto nivel y l@ntregables.

Presenta los objetivos de direccion del proyecto y el enfodae
gestion Documenta losoles y responsabilidades en el proyecto.
Plan de Trabajo del Incluyeel desglosalel trabajo a realizar, estima el esfuerzo y cos
Proyecto implicados, y etronogramadel proyecto.

Enumerael conjunto compled de entregables dgdroyecto tal y como
sedefinenen el Acta de Constitucion y en el Plan de Trabajo.
Informe de Finde Resume la experiencidel proyecto, su progresoy las Leccione
Proyecto Aprendidas (practicade éxitoy peligrospotenciales).

Caso de Negocio

Manual del Proyecto

Entregables

3.4 ¢Qué es un Proyecto PM2?

Muchas de las mejores practicas PM2 se pueden aplicar a cualquier tipo de proyecto o actividad. Sin embargo,
para poderaplicar laMetodologia PMal completo,un proyecto debe reunir ciertas caracteristicas.

Asi puesun proyecto PM2;

Es (por encima de todo) un proyecto (no son operaciones, actigglai un programa, etc.)

Tiene una duracién de mas dedsemanas e involucemas de 23 personas

Sucedalentro de una organizacion y puede estar sujetuditoriainterna o externa

Requiere unaclara definicion dda estructura de gobernanza glara asignacién déos roles y
responsabilidades.

Requiere aprobacion de su presupuesto y al@nc

Incluyemas que simplmente actividadesde producciérientrega

Incluye actividades de transicion y de implementa@arelnegocio

Requiere un cierto nivel de documentacion, transparencigeneracion de informes

Requiere un cierto nivel de controltyazabilidad

Tiene una base amplia de partes interesadas, tanto internas como externas

Puede requerir la colaboracion de varias organizaciones o de unidades organizacionales
Gontribuye a elevar el nivel de madurez en gestién de proyectos de la organizacion.

= =4 =8 =9

=8 =4 =4 =4 =8 -8 -8



El nimero de estas caracteristicas que aparecen en un proyecto determinara el nivel de adaptacion
personalizacion quse necesitara aplicar la metodologia PR/

3.5 EnfoquePM?

Los procesos, artefactos, herramientas y técnicas dé &8Mdan a los equipos de proyectos a tomar
decisionegaraequilibra las dimensiones de tiempo, costedcancey calidad del proyecto

El EnfoquePM2 es el conjunto deactitudes y comportamientos que ayuda a los equipos de proyecto a
corncentrarse en lo crucial par@canzaros objetivos de su proyecto. Ayuda a los equipos de proyecto a
navegar potas complejidades da gestbn de proyectos en organizaciones y hacen quiléodologia PM?2

sea magficazy completa.

Por lo tanto, los Directores de ProyecbH y los equipos de proyecto qpenen en practici®Mz;

1.
2.
3.

om

9.

10.

Aplican las mejores practicas de PNpara gestionar sus proyectos.

Se mantienerconscientesde que lasmetodologias estapara servir a los proyectos y no al revés.
Mantienen una orientacion a los resultados con respecto atodas las actividadestanto de la
implementacidn como dda gestién déproyecto.

Secomprometenalograr los entregables del proyecto com&hximo valormas alla detumplimiento
conlosplanesdel proyecto.

Promuevenunacultura de proyecto deolaboracién comunicaciénclara yrendicion de cuentas
Asignanlosroles de proyecto a las personas nafiecuadasen beneficio del proyecto.

Establecen un equilibriale la manera mas productiy@osibleentre las llamadas'Ps" de producto,
propdsito, proceso, plamplaneta,personas, placer/doloparticipacién, percepcion y politicqgue con
frecuencia entran en conflicto entden la gestion del proyecto

Invierten en el desarrollo desus competencias técnicas y de comportamiento pan&jorar su
contribucién &proyecta

Involucran a las partes interesadas del proyecto ema&mbio organizativanecesario para maximizar
los beneficios del proyecto.

Comparen los conocimientos gestiona activamente lasleccionesAprendidas y contribyen a
mejorar la gestién de proyectosn sus organizaciones.

11. Se nspiran en las Directrices PM?2 sobRica yVirtudes Profesionales (ver Apéndice F).

Paramantenerla atencionsobreel EnfoquePMz?, losDirectores deProyecto PP y los equipos de proyecto
gue ponen en practic®M? deben hacersestasimportantesPreguntasPoco Frecuentes PPH:

)l

¢ Sabemos giiestamos haciendo®onsejo: Desarrollena vision del proyectolaray comprtida.
Gestioneel proyectomedianteun enfoque holistico y optimicka totalidad cel proyecto,no solo
partes del mismo. Siga nocesopero manténgase dile intenterecordarcon frecuencial motivo
por el que hacecada cosa

¢Sabemos por qué lo estamos haciendgl?e importa verdaderamente a algui@Consejo:
Asegures de quesuproyectoimporta. Comprend sus objetivos, valor e impactogymodo en que
seidentificacon la estrategiale la organizacion. Defingor adelantado quéuponeel éxito del
proyecto yconsigael maximo valor y los beneficios reales, no solehisegables

¢Estanimplicadas las personas adecuadas@onsejo:las personashacen que los proyectos
funcionen. El criterio principal pamplicara las personas y asigriasroles dé proyecto debe ser
satisfacera las necesidades y objetivos del proyecto, y no a la politica, la amistad, la jerarquia
funcional, la proximidad o la conveniencia.

¢ Sabemos quién esta haciendo qu&dnsejo: S consciente de sus propias obligaciongs
aseglrese de que otros sepan lo que deberian estar hacigriekta claro para todos? Defipa
comprendaclaramente los rolesesponsabilidadeslg rendicion de cuentas

¢Entregar a cualquier cosb riesgoConsejo: mestrerespeto por el trabajo de las personapor
los recursos de la organizacion y evitamportamientos ytacticas de alto riesgolenga siempre
presente queno se trata solo del resultado finahmbién importael modo en que éste se alcanza
Por tanto,gestione sus proyectos soblibasede valores y principios positivos

¢Es esto importanteZonsejo: NO todo dgual de importante. Identifiqug acuerdeel Producto
Minimo Viable(PMV) los CriteriosCriticosde Exito (CCEY losFactoresCriticosde Exito (FCE}lel



proyecta. Asigneel esfuerzo yla atencidn tactica y estratégicamenten beneficio del proyecto y
delos objetivos de gestion del proyecto.

1 ¢Esstaunatarea para "ellos" o para "nosotros'Qonsejo: Asagese a que losequiposdel cliente
y del proyectotrabajan como un solo equipo hacia un objetivo comun. El verdadero trabajo en
equiporealmentefunciona asi quefomente una comunicacion claraficazy frecuente.

1 ¢ Deberia estar yo involucraddZonsejo: Contribuir desde cualquier posiciiéntaseorgulloso de
las habilidades, el valor y la actitud positiva que aporta al proyecto.efyumtegrarseatodo aquel
gquelo necesie. Promueva y facilitdasaportacionesde todas bs partesinteresadss.

1 ¢Hemos mejorado®onsejo: Comprostasea la mejora continuapropia yde la organizacion,
recabandoy compartiendo conocimientos. Los equipos de proyecto deben reflexionar sobre como
pueden ser masficacesy ajustarsu comportamiento en consecuencia.

1 ¢Hay vida después del proyectd?onsejo: jEl ciclo de vida del producto (o servicio) acaba de
empezat Asegurese de haber contribuido a su éxito.

El EnfoquePM2 es elaglutinanteque mantiene unidos los procesos y practicas de PM2. Proporciona un
conjunto comun de creencias y valores para todgsellos que ponen epracticaPMz.

El EnfoquéPM2:
1 Ayuda a los equipos de proyectaranejarlas complejidades de las realidades del proyecto.
1 Ayuda a los equipos del proyecto a (re)posicionar los objetivos de gestiéon del proyecto en un
contexto organizacional mas amplio.
1 Recuerda alos equipos de proyecto lo queresladeramentémportante para el éxito del proyecto.
1 Esunrecordatorio Util de actitudes y comportamienteficaces
3.6 Adaptacion yPersonalizacion

Para garantizar que lsletodologia PM%atisface eficazmente las necesidades de una organizacion y un
proyecto, puedeesultarnecesario un cierto nivel de adaptacigto personalizacion.

La adaptacion se refiere al cambio de partes especificas de la metodologia, como pasos des, pgbceso
contenido de los artefactos, la distribucion de responsabilidades entre los diversos roles, etc. Las
organizaciones hacen esto para adaptar la metodologisaecesidades especificas cuanto astructura

y culturg asi com@ara alinear la metodologi@onlos procesos, reglas, etc., de la organizacion.

La adaptacion tiene mas sentido a nivel de organizazidepartamento, pero también se puedaceruna
adaptacion a nivel de proyecten funcién p. ej.dela complejidad, el tamafio o el tipo de proyecto. Ademas
deunaadaptacion, tambiépuede ser necesaiina mayor personalizacion a nivel de proyegpiara reflejar

las necesidades de gestion especificas del proyecto. Ejemplos de este tipo de personalizaciones son la
definicion de los umbrales de decision paavar incidencias las tolerancias de riesgo basadaslan
toleranciade riesgo de las partes interesadas, etc.

Toda adaptacién y personalizacion debe documentarsal &fanualdel Proyecto.
Es precistomar en consideraciolas siguiates pautas al adaptar o personalizaMatodologia PM?

1 Primero, comprendr el propésito y el valor del elemento demetodologia que sga aadaptar, y
solo despuésprocecer asu adaptacion.

9 Evitarsimplificar la metodologia eliminanaddementosenteros (p ej.una fase, un rol, una actividad
o0 un artefacto)en su lugar redcir (0o ampiar) el alcance de ese elemento.

1 Equilibarel nivel de control que un proyecto neceditante al esfuerzo adicional que dicho control
requiere.

1 Recortr lo que pueda sobratenfoque dearg), pero permaneer alineado con el espiritu de la
Metodologia PM2tal comose refleja en sus cuatro pilaresyenfoque

1 Reordar que la metodologia fue disefiada como un todo integrd@or tanto,evitar desviaciones
innecesarias.




3.7 PM?2y Gestién Agil

PMz reconoce laaturaleza compleja e incierta de muchos tipos de proyectos y la contribucion positiva de
pensamientoAgil a su gestideficaz

Los enfoquedgiles enfrentan varios desafios que a menudo crecen con el tamafio de las organizaciones en
las que se aplican. Estos desafios pueden incluir la coordinacion entre edgipes y noAgiles, el
cumplimiento dediferentesrequisitos deauditoria y gobernanzarganizacionaly la arquitectura de la
organizacion y las restricciones de interoperabilidad.

¢Qué eda Gestion Agil?

La gestion Agil es un enfoque para la gestion de proyectos basado en un conjunto especifico de principios y
practicas, que promueven la planificacion adaptativa, el desapadigresivg la entregaapidaincremental
y la mejora continua. Fomenta respuestas rapidas y flexibles al cambio.

La @stion Agil tiene en cuenta la incertidumbre inherente del entorno del proyecto y creargaaizacion
gue es altamente adaptativa. Utiliza ciclos continuos y cortos de retroalimentdegnbéch para permitir
respuestas rapidas a los cambios en los requisitos del producto y para mejoras continuas en los procesos.

Las caracteristicas clave para una gesiigihson:

Un enfoque en la entrega de valor desde el principiieguentementea lo largo de un proyecto
Decisiones tomadas en base a lo que se conoce

Estrecha cooperacion entre todas las partemlicadas.

Intervenciéncontinua de &s partesnteresadas en todos los niveles

Implicaciénde los miembros del equipo en la planificaciéon

Desarrollo incrementapor ciclos cortos

Gestion del alcance a través de la (re)priorizacion continua de tareas

Aceptaciondel cambio, el aprendizaje continuo y la mejora

Documentacion y contratstablecidos enleminimo necesarb.
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PM2 proporciona una estructura que ayuda a los equifigites aalcanzael nivel agideseaa sin dejar de
cumplir corestrictos requisitos d#citaciony auditoria, una buena coordinacién con los niveles de programa

y cartera de proyectos, y la colaboracion con otros proyectos, contratistas, otras unidades organizativas y
organizaciones externas (ver Apéndice D).
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4.1 Partes Interesadas del Proyecto

Laspartesinteresadas del proyecto son personas (0 grupos) que pueden afeetafectadas csentirse
afectadas por las actividades llevadas a cabo durante el ciclo de vida de un proyectosy/s guairegablés)

y resultadds). Las partes interesadas puedestar implicadas directamente en el trabajo del proyecto,
pueden ser miembros de otras organizaciones internas o pueden ser externas a la organjzaejon (
contratistas, proveedores, usuarios o el publico en general).

El nimero de partes interesadas depende de la complejidad y alcance del proyecto. No obstante, cuanto
mayor sea el nimero de personssbrelas que impacta el proyecto, mas probabilidad hay de que afecte a
personascon poder o influencia sobre el mismo. Dado que las partes interesadas pisstealiados
favorablesdel proyecto o puedemctuar parebloquearlo,sugestion eficay suimplicaciénresultancruciaks

para el éxito del proyecto.

4.2 Organizacion del Proyecto: Capas y Roles

El diagrama que se muestra a continuacion ofrece una sintesis dagdas y los principales roles en la
organizacion del proyecto desde el punto de vista de la gestién de proyectos.

Organo de Gobernanza Pertinente (OGP)

Comité de Direccién del Proyecto (CDP)

Capa de
Gobernanza

Capa
Rectora e

{

N

Capa de
Direccién

Capa de
Gestién

Capa de
Ejecucion

. Gobernanza
- Asesora y decide

Parte solicitante

Propietario del

Proyecto
(PP)

Responsable de
Negocio
(RN)

Parte proveedora

Proveedor de
Soluciones
(PS)

Colaboracién Director de Proyecto
y (DP)

Comunicacién

Grupo de Implementacion
en el Negocio (GIN)

(Representantes de Usuarios y
Negocio)

Equipo Central

del Proyecto
(ECP)

. Operacional
. Apoya (opcional)

. Algun poder de decision

. Actlia

Equipo de Proyecto

Figura 4.1 Organizacion dedroyecto

Equipo de Soporte a
Proyectos (ESP)

Obsérvese que solo hay equipo deproyecto, compuesto por las personas que asunosmdlesdefinidos
en las capas de Direccion, GestioBjgcucion Para que el proyecto tenga éxito, estas personas necesitan
trabajar como un equipo.

Capa de Gobernanza

La Capa de Gobernanza determina la vision y la estrategia de la organizaci@oejusto. Consta de uno
0 mas comités de gestion que operan a nivel de alta direccién. Es aqui donde se definen las prioridades, se
toman las decisiones de inversion y se asignan los recursos.

Capa Rectora

La Capa Rectora proporciona direccién y orientacion general para el proyecto. Mantiene el proyecto centrado
en sus objetivos e informa @gano deGobernanza Pertinente (OGP). La Capa Rectora esta compuesta por
los roles definidos en las capas de Direccién y Gestion, ademas de otros roles opcionales.

Capa de Direccion

La Capa de Direccicabanderael proyecto yse apropiade suCaso deNegocio.Moviliza los recursos
necesarios yda seguimientoal progresodel proyecto con el fin de alcanzar sus objetivos. La Capa de
Direccion comprende los roles de Propietario de Proyecto (PP) y Proveedor de Soluciones (PS).

Guia de la Metodologia PM2 \t3.



Capa de Gestion

La Capa de Gestion sencentra en el dia a dia del proyecto. Se encarga de orgadmaseguimientoy

controlar el trabajo pargroducirlos entregables previstos y aplicarlos en la organizacion. Los miembros de

la Capa de Gestién informan a la Capa de Direccion. La Capa de Gestion incluye las funciones de Responsable
de Negocio (RN) y Director de Proyecto (DP). Resulta extremadamenwtampegara el éxito del proyecto

gue exista una estrecha colaboracién y una buena comunicacién entre estos dos roles.

Capa deEjecucion

La Capa dejecucionlleva a cabo el trabajo del proyecto. Produce los entregables wpdbsaen la
organizacion. Los miembros de la CapaE@zuciorreportan a la Capa de Gestion. La Cap&@eucion
incluye los roles dérupo de Implementacion en el Negocio (GIN\EquipoCentraldel Proyecto (EP).

4.3 Organo de Gobernanza Pertinente (OGP)

El Organo de Gobernanza Pertinente (OGP) es la entidad responsable de la planificacion estratégica y la
gestién de carteras. En relacion con los proyectos, es el érgano con autoridad para aprobar un proyecto,
aceptar el objetivo planteado y dotarlo de farglpara su implementaciéon. Como organismo clave en la toma

de decisiones, esteol esta formado por miembros tanto de la parte solicitante como proveedora del
proyecto.

Responsabilidades:
1 Define la estrategia corporativa y de negocio.
9 Acuerda e implementa un marco de gestion de carteras plaamzalos objetivos estratégicos.
1 Identifica, evalia y autoriza la implementacién de programas y proyectos.
1 Hace el seguimiento y controlad#sempefale las carteras.
1 Gestionay optimiza los recursos y los beneficios de las carteras.

4.4 Comité de Direccién del Proyecto (CDP)

ElComité deDireccion del Proyecto (CDP) estd compuesto, al menos, por los colsode las capas de
Direccion y Gestién y ofrece una combinacion equilibrada de representantes dartas solicitante y
proveedora. Pueden participar también otros roles, segun las necesidades del proyecto.

Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

Responsable de Propietario del Proveedor de Oficina de
Gestion Proyecto Soluciones Arquitectura Tl
Documental (RGD) (PP) (PS) (OATI)

Coordinador de Responsable de Director de

. Oficina de Soporte a
Proteccion de Negocio Proyecto Proyectos
Datos (CPD) (RN) (oP) (OSP)

3: 5520[:,5::; I;joeclaal Representantes de PDr:Jre::; dd:l Director de Aseguramiento de la
|nfgormacidn Usuarios y Negocio Coﬁtr i Programa Calidad del Proyecto
(RU) (DPg) (AdC)

(RLSI) (DPC)

Figura4.2 Comité de Direccidn del Proyecto (CDP). Roles permanentes e indicacion de algunos roles opcionales

El Comité de Direccién del Proyecto (CDP) esta presidido por el Propietario del Proyecto (PP) y es el principal
organo de toma de decisiones y de resolucion de incidencias en el proyecto. Toda decisién importante que
pueda afectar al proyecto o a la camial del equipo para alcanzar los objetivos se elevara al Comité de
Direccion del Proyecto (CDP). Aqui se debatira y se decidira la aprobacion de documentos clave, la resolucion
de incidencias importantes o las solicitudes de cambios relevantes.




Responsabilidades:

1 Abanderael proyecto yconcienciasobre el mismo en los niveles superiores.

1 Guiay promueve a nivel estratégico la ejecucién exitosa del proyecto, mémdelui centrado en

sus objetivos.

1 Garantiza el cumplimiento de las politicas y normas de la organizacién gpbernanza de la T,
proteccion de datos, seguridad de la informacion, gestién documental, etc.).
Proporciona el seguimiento y control del proyecto a alto nivel.
Autoriza la transicion entrBases, a menos que hagael Organo de Gobernanza Pertinente (OGP).
Autoriza desviaciones y cambios de alcaskealto impacto en el proyecto y tiene la Gltima palabra
en las decisiones.
Se ocupa de las incidencias y conflictos que leemrados
Aprueba los artefactoslavedel proyecto p.ej. el Acta de Constitucién del Proyecgiel Plan de
Trabajo del Proyecto).
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Miembros opcionales del Comité de Direccion del Proyecto (CDP):

En funcion de las necesidades del proyecto, en el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) también pueden
participar personas con otros roles. Ersigiuientecuadro se indicaalgunos de estos roles.

Rol Descripcion
Representa los intereses de los usuarios del proye
asegurandose que l@ntregablessumplan corsu propdsito.

Representantede Usuarios (RU)

Director de Proyecto del Contratist
(DPC)

Oficina de Arquitectura Tl (OATI)

Responsable de las partexternalizadaslel proyecto.

Desempefia un papel de asesor en los aspectos de arquitectu
proyectos informaticos.

Gestionalas reuniones del Comité de Direccién Bleoyecto (CDP
Oficina de Soporta Proyectos (OSP y la documentacién del proyecto. Produce informes consolidz
para grandes proyectos.

Garantiade la Calidad del Proyect Responsable de garantizar y auditar la calidad del proyecto.

(GCP)

Responsable de Gestiébn Documen Asegura lguesta en marchaistematicade los roles de gestiol
(RGD) de documentos.

Coordinador de Proteccion de Dat| Ofrece consultoriay asesormiento sobre cuestiones dt
(CPD) proteccién de datos.

Responsable Local de Seguridad d Ofrece consultoriay asesormiento sobre cuestiones d¢
Informacion (RLSI) seguridad de la informacién.

4.5 Propietario del Proyecto (PP)

ElPropietario dd Proyecto (PP) es el cliente del proyecto y, como tal, establece los objetivos de negocio y
garantiza que los resultados del proyeestan alineadogon los objetivos y prioridadate negocio Como

rol clavepor la parte solicitante en la Capa de Direccion, el Propietario del Proyecto (PP) es responsable
ultimo del éxito global del proyecto y mas adelante se convierte en propietatmsdmntregablegproductcs

0 servici@) del proyecto.

Responsabilidades:

1 Actia comambanderadalel proyecto, promoviendo el éxito del proyecto.

1 Preside el Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

9 Ofreceliderazgo y direccién estratégica al Responsable de Negocio (RN) y al Director de Proyecto
(DP).
Establece los objetivos de negocio y acepta el Caso de Negocio del proyecto.
Es el propietario de los riesgos de negocio y se asegura de que los resultados del proyecto estén
alineados con los objetivos y prioridades del negocio.
Moviliza los recursos necesarios para el proyecto, de acuerdo con el presupuesto acordado.
Supervisa regularmente el progreso del proyecto.
Coordina la resolucion de incidencias y conflictos que han sido elevados.
Impulsa el cambio en la organizacion y supersiszdecuada evolucién e implementacion.

E |
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1 Aprueba los artefactoslavedel proyecto (es deciel Caso de Negocie| Acta de Constitucion del
Proyecto, el Plan de Trabajo del Proye®t@n de Aceptacién de Entregables, Plan de Transicion
Plan de Implementacién en Negocio, gtc.

4.6 Proveedor de Soluciones (PS)

El Proveedor de Soluciones (PS) asume la responsabilidad gbddvallos entregables del proyecto y
representa los intereses das personagncargads de disefiar, gestionar e implementar (o externalizar) los
entregables del proyecto.

Como rol clavgor la parte proveedora en la Capa de Direccion, el Proveedor de Soluciones (PS) suele tener
una posicion de direccioén en la jerarquia funcional de la organizacion que acomete el proyecto y, por lo tanto,
a menudo trabaja con el Propietario del Proyecto (BfP)a definicibn de los objetivos de negocio del
proyecto.

Responsabilidades:
1 Asume la responsabilidad global sobre los entregables y servicios del proyecto solicitados por el
Propietario del Proyecto (PP).
1 Moviliza los recursos necesarios de la parte proveedora y nombra al Director de Proyecto (DP).
1 Aprueba los objetivos de aquellas actividades y entregables externalizados y se hace responsable del
desempefio del contratista.

4.7 Responsable de Negocio (RN)

El Responsable de Negocio (RN) representa al Propietario del Proyecto éRifaendia y le ayuda a definir

los objetivos de negocio mediante la Solicitud de Inicio de Proyecto, el Caso de Negocio y el Plan de
Implementacion erel Negocio. EResponsable de Negocio (RN) colabora estrechamente con el Director de
Proyecto (DP) y coordina las diversas actividades y roles desde la perspettoleerde (p ej. los
representantes de usuarios ge negocio), garantizando que los entregables del proyecto satisfacen las
necesidades de la organizacion y de los usuarios.

Responsabilidades:
i Garantiza la cooperacion y anomunicacion eficiente con el Director de Proyecto (DP).
1 Coordina el Grupo de Implementacion en Negocio (GIN) y actla como enlace entre los
Representantes de los Usuarios (RU) y la organizacion proveedora.
1 Se asegura de que lestregableggeneradogor el proyecto satisfagan las necesidades de los
usuarios.
1 Gestiona las actividades endarte del negocio del proyecto y asegura que los recudmia parte
del negocio que resultenecesarios estén disponibles.
1 Decide la mejor manera de introducir los cambioseénegocio dda organizacion o las acciones
de reingenieria, cuando sea necesario.
1 Asegura que la organizacion esté preparada para incorporar los entregables del proyecto cuando el
Proveedor de Soluciones (PS) los ponga a disposicion.
Lidera la implementacion de los cambios dentro de la comunidad de usuarios.
Coordina etronogramay la realizacién de cualquier formacion a los usuarios (y la produccién de
material relacionado).

4.8 Director de Proyecto (DP)

El Director de Proyecto (DP) supervisa el dia a dia del proyecto y es responsable de la obtencion de resultados
de alta calidad en el marco de los objetivos y restricciones identificados, garantizando la utilizacion eficaz de
los recursos asignados. En 8do mas amplio, la responsabilidad del Director de Proyecto (DP) también
incluye la gestion de riesgos e incidencias, las comunicaciones del proyecto y la gestion de las partes
interesadas.
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Responsabilidades:
1 Ejecuta los planes del proyecto aprobagor el Comité de Direccidn del Proyecto (CDP).
1 Coordina el Equip@entraldel Proyecto (BP), asegurando el uso eficaz deresursos asignados.
1 Se asegura de que los objetivos del proyecto se logren en el marco de las limitaciones
identificadas, adoptando medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.
1 Gestiona las expectativas d&s partesinteresads.



i Supervisa la creacion de todos los artefactos de gestion (excepto la Solicitud de Inicio del
Proyecto, el Caso de Negocio y el Plan de ImplementaciéhNegocio) y obtiene la aprobacion
del Propietario del Proyecto (PP) o del Comité de Direccién del Proyecto (CDP).
9 Garantiza la evolucion controlada de los productos entregados a través de una adecuada gestion
del cambio.
Realiza actividades de gestidon de riesgos relacionados con el proyecto.
Da seguimientoleestado del proyecto e informa al Comité Direccioén de Proyecto (CDP)esobre
progresodel proyecto a intervalos regulares predefinidos.
1 Eleva al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) las incidencias que no pueda resolver.
i Sirve de enlace entre las capas de Direccién y Operacion del proyecto.

il
il

4.9 Grupo de Implementacion eel Negocio (GIN)

El Grupo de Implementacion ehNegocio (GINge ubica efha parte solicitantes incluyea los representantes

de los gruposle usuarios yle negocio Coordinado por el Responsable de Negocio,(@N\)esponsable de
planificar e implementar los cambios organizacionales necesarios para que la organizacion integre
eficazmente los resultados del proyecto en su labor diaria.

Responsabilidades:

1 Analiza el impacto de la implementacién del proyecto en las operaciones actuales, en los procesos
existentes en la organizacion, en el personal y en la cultura organizativa.
Participa en el disefio y la actualizacion de los procesoggeecioafectados.
Preparaal area de negocio afectagaraloscambic venideros
Asesora al Responsable de Negocio (RN) sobre la preparacién de la organizacion para el cambio.
Incorpora los resultados del proyecto en las operaciones de la organizacién e implementa las
actividades de cambio organizacional que estan incluidas en el alcance del proyecto.
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Representantes de Usuarios (RU)

Los Representantes de UsuariodJ\Rorman parte del Grupo de Implementacion en Negocio (GIN)
defienden los intereses de los usuarios finales del proyecto. Es importante designar a los Representantes de
Usuarios (RU) évolucrarlosa lo largo de todo el proyecto, mantenerles al tanto de los avances y
proporcionarles un sentimiento de propiedad sobre el proyecto. Los Representantes de Usuarios (RU)
ayudan a definir los requisitos del proyecto y los validan a intervalos periddiapse Igarantiza que los
entregables se ajustan a la finalidad degocio

Responsabilidades:
1 Ayudan a definir las necesidades y requisitdsnégocio.

1 Se aseguran de que las especificaciones y los entregables del proyecto satisfagan las necesidades
de todos los usuarios.

1 Revisan las especificaciones del proyecto y los criterios de aceptacion en nombresiatass.

1 Comunican ylan prioridad das opiniones de los usuarios en el Comité de Direccién del Proyecto
(CDP) y promueven que estas opiniones sean tenidas en consideracién cuando se tomen decisiones
sobre la implementacién o no de un cambio propuesto.

1 Participan en demostraciones y fases piloto segun sea necesario.

1 Realizan las pruebas de aceptacion por parte de los usuarios.

1 Firman los documentos relacionados con el usuario (documento de requisitos, pruebas de

aceptacion de loentregablesetc.).
1 Garantizan la estabilidad bHeegociodurante la transicién hacia el nuevo estado operacional.

4.10 EquipoCentraldel Proyecto (EP)

El EquipcCentraldel Proyecto (EP) consta de los rolespecialistagncargados de crear los entregables del
proyecto. Su composicion y estructura dependen del tamafio y tipo de proyectj. froyecto de TI,
proyecto de desarrollo de politicas, etc.) y es definido por el Director de Proyecto (DP), en funcién de las
necesidades del proyecto.

Responsabilidades:

Bajo la oordinaciondel Director de Proyecto (DP), el Equpentraldel Proyecto (EP})
1 Participa en lalefiniciondel alcance del proyecto y en la planificaciéon de las actividades.
1 Lleva a cabo las actividadds acuerdo con dPlan de Trabajo del Proyecto ycebnograma.



Genera los entregables del proyecto.

Proporciona al Director de Proyecto (DP) informacion sobre el progreso de las actividades.
Participa en las reuniones del proyecto segun sea necesario y ayuda a resolver las incidencias.
Participa en la Reuniéon de Revision de Fin de Proyecto durante la recopilacion de las Lecciones
Aprendidas.

Ademas de los roles especialistas que creaantegablesiel proyecto, hay dowlesespecifios del Equipo
Centraldel Proyecto (EP) que merecen sdratadascon mas detalle desde el punto de vista de la gestion

del proyecto: el Director de Proyecto del Contratista (DPC) y el Adjunto al Director de Proyecto (ADP).

=A =4 -4 -4

Director de Proyecto del ContratisttbPC)

El Directorde Proyecto del Contratista (DPC) lidera al personal del contratista que trabaja en el proyecto,
planificando, controlando e informando sobre la produccion destlisegablesexternalizados. Trabajando

en estrecha colaboracion con el Director de Proyecto (DP), el Director de Proyecto del Contratista (DPC) se
asegura de que todo el trabajo se lleve a cabo a tiempo y con arreglo a los estandares acordados,
garantizando la satiattoria finalizacién y entrega de las actividades subcontratadas.

Adjunto al Director de Proyecto (ADP)

En el caso de proyectos grandes, al Director de Proyecto (DP) puede resultarle Util delegar algunas tareas de
gestién del proyecto en un asistenteste Adjunto al Director de Proyecto (ApBgde trabajar en una serie

de tareas de coordinacion y apoyo asignadas por el Director de Proyecto (DP), agiuadeomo sustituto

del Director de Proyecto (DP) en reuniones, &to.obstante, la responsabilidad sobre todas las actividades

y entregables del proyecto recae sobre el Director de Proyecto (DP).

ElAdjunto al Director de Proyecto (Appuedetambiénformar parte del Equipo de Soporte a Proyectos
(ESP) y ser asignado al proyecto.

4.11 Equipo de Soporte a Proyectos (ESP)

El Equipo de Soporte a Proyectos (ESP) esluopcional que integra a las personas responsables de
proporcionar apoyo al proyecto. Su composicion y estructura dependen de las necesidades del proyecto. El
Equipo de Soporte a Proyectos (ESP) suele estar compuesto por representantes de degadamentos

0 unidades horizontales.

Responsabilidades:
9 Proporciona apoyo administrativo al proyecto.
1 Define los requisitos para la presentacion de informpanala comunicacion.
1 Administra las reuniones del Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y redacta informes
relacionados.
1 Apoya al Director de Proyecto (DP) en la planificasiéguimientoy control del proyecto.
1 Asesora sobre las herramientas para la gestion del proyecto y los servicios administrativos.
1 Gestiona la documentacién del proyecto (creacion de versiones, archivo, etc.).

Oficina de Soporte de Proyectos (OSP)

La Oficina de Soporte de Proyectos (OSP), también llamada Oficina de Gestién de Proyectos u Oficina de
Proyectos, es una estructura opcional que puede prestar servicios a los equipos de prdgiEstosmo la
aplicacion de la metodologia y el uso de los artefactos, los sistemas de informacién, la gobernanza, la logistica
y distintos tipos desoporte

Aseguramiento de la Calidad de Proyecta(@®)

Asignado por el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y trabajando independientemente del Director de
Proyecto (DP), el Aseguramiento ldeCalidad del Proyecto ¢&€) asegura la alta calidad del proyecto y sus
entregables, examinando los procesos y artefactos, identificando las no conformidades con los estandares
de calidad establecidos y recomendandtedidas correctivas. Se trata de unl opcional en una
organizacion, que depende directamente del Comité de Direccion del Proyecto (CDP), y puede adoptar la
forma de un grupo o de un miembro individual.



Otros

Dependiendo de la naturaleza y las caracteristicas del proyecto, el Equipo de Soporte a Proyecto (ESP) puede
ampliarse e incluir representantes de otros departamentos o unidades,legal,adquisicionesproteccion
dedatos, etc.

4.12 RAM (RASCt) Documentando la Asignacion de Responsabilidades

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM, por sus siglas en inglés) es una forma de representar y
aclarar los roles y responsabilidades de una actividad determinada. La RAM también se conoce como tabla
RASCI, que significa:

RASCI Descripcion

R | Responsable HE?.CG el trabajo. A otros se les puede pedir que ayuden en un papel de so
Sélo hay una persona responsable para cada tarea

A | Aprobador En dltima instancia, es quigespondede la correcta y completa realizacion ¢
trabajo. Sélo hay una persona que apruglrinde cuentas dena tarea dada.
Como parte de un equipo, los roles con una funcién de soporte trabajan ¢

S | Soporte -
persona responsable. La funcién de soporte ayuda a completar la tarea.
Aquellos cuyas opiniones son solicitadas y con los que hay una comuni

C | Gonsultado L .
bidireccional. El rol consultad®m ayuda a completar la tarea.

| | Informado Aquellos a los que se les mantiene informados de los progresos

Se deberia hacer wecordatorio a las partes interesadas sobre sus funciones y responsabilidades durante el
proyecto. Esta guia PM2 incluye una tabla RAM (RASCI) para cada artefacto en las fases de Inicio, Planificacion
y Cierre asi com@ara cada una de lactividades en la fase de Ejecucion y en Seguimiento y Control (ver

Apéndice E).
Ejempla La tabla RAM para los roles estandar de PM2 implicados en la creacion del Caso de Negocio.
RAM(RASCI) OGP | CDP PP RN GIN PS DP ECP
Caso de Negocio I C A R C S S n.a.
Notas:

1 ResponsableEl Responsable de Negocio (RN) se encarga de crear el Caso de Negocio.

1 Aprobador. El Propietario del Proyecto (PP) autorimaporciona los recursos adecuados

1 Soporte El Proveedor de Soluciones (PS) y el Director de Proyecto (DP) trabajan con el Responsable
de Negocio (RN) para desarrollar el Caso de Negocio. La responsabilidad final sobre su creacion, sin
embargo, recae en el Responsable de Negocio (RN).

9 Consultado Se consulta al Comité de Direccién del Proyecto (CDP) y a los Representantes de los
Usuarios (RU).

1 Informado: Se informara al Organo de Gobierno Pertinente (OGP) sobeatiegables el estado
de la tarea (se le proporcionara informacion).
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La primera fase de yoroyecto PM2 es la Fase de Inicio. Comienza con la identificacién de una necesidad, un
problema o una oportunidad, y termina con el establecimiento de los planes y procesos necesarios para
llevar a cabo el proyecto. Un adecuado inicio del proyeesoltacritico para una planificacion y ejecucion
exitosas. Implica la definicién de los objetivos y las restricciones del proyecto, asi como recibir de un modo
formal el respaldo econémico de la organizacion para el proyecto.

Idea / Necesidad

Solicitud de Inicio de
Documentar la idea/necesidad * Proyecto

}

Identificar las partes interesadas
clave (y sus necesidades)

)

Preparar una justificacion de * Caso de Negocio
negocio para el proyecto
I

}

Definir el alcance y la Acta de Constitucion
del Proyecto

organizacion del proyecto
.

LpP (Listo para Planificacion)

Figura 5.1Actividades yrincipalesentregables de la Fase de Inicio

Durante la Fase de Inicio se crean tres artefactos clave del proyecto: la Solicitud de Irciped¢o, el Caso

de Negocio y el Acta de Constitucién del Proyecto. También se establecen algunos de los Registros del
Proyecto (Registro de Riesgos, Registro de Incidencias y Registro de Decisiones), mientras que el Registro de
Cambios se establece norimente durante la Fase de Planificacion.

Solicitud de Inicio de Proyecto
Caso de Negocio
Acta de Constitucion del Proyecto

Registros del Proyecto (preparar)

Artefactos

Listo para Planificacién

Seguimiento y Control

Figura 5.2Artefactos de la Fase de Inicio

5.1 Reunién de Inicio

Esta es una reunién informal, normalmente engrgeninicia el proyecto y el Propietario del Proyecto (PP),

asi como otras partdsteresadas que puedan contribuir potencialmente a la creacion de los documentos de
la Fase de Inicio. El objetivo de esta reunion es presentar cualquier informacion previa del proyecto y discutir
los siguientes pasos.

El resultado de esta reunién es una mejor comprension del contexto del (futuro) proyecto, asi como la
decision de continuar adelante con la redaccion de la Solicitud de Inicio de Proyecto. Como entradas para
esta reunién se puede utilizar también la docurtazion y las lecciones aprendidas de proyectos anteriores

gue sean similares.



5.2 Solicitud de Inicio de Proyecto

La Solicitud de Inicio de Proyecto es el punto de partida del proyecto y formaliza su arranque. Al crear una
Solicitud de Inicio de Proyecto, el iniciador del proyecto se asegura de que el contexto/situacion actual (es
decir, el problema, necesidad u oponidad) y los resultados esperados del proyecto estan recogidos
formalmente y pueden ser utilizados como base para una mayor exploracion y elaboracion.

La Solicitud de Inicio de Proyecto contiene informacion basica sobre el esfudrzosie estimados para

llevar a cabo el proyecto, asi como el marco temporal para completarlo y el tipo de entrega. De forma
especifica el documento describe el impacto esperado con el proyecto y resume los criterios de éxito por los
gue sera evaluado. De formaliaional, la Solicitud de Inicio de Proyecto esquematiza la relevancia del
proyecto para la direccion estratégica de la organizacién y sesgfaihcipalesupuesbs, restricciones y
riesgos que se han evaluado en esta fase.

Participantes Clave Descripcion

Iniciador Cualquier persona puede presentar una Solicitud de Inicio de Proy
El beneficiario principal de los resultados del proyemtomalmente
designa a un Propietario del Proyecto (PP).

La unidad de la organizacion que desarrollara el trabajo del proy
designa un Proveedor de Soluciones (PS).

Dependiendo del proyecto, sera el Propietario del Proyecto (PP)
Organo de Gobernanza Pertinente (OGP) de alto mjuin acepte la
Solicitud de Inicio del Proyecto y autorice a trabajar en un Cas
Negocio mas elaborado.

Propietario del Proyecto (PP)

Proveedor de Soluciones (PS

Aprobador

Entradas
1 Un problema, una necesidad o una oportunidad expresada poicedor.

Directrices

1 Se debedner en cuenta que, aunque cualquiera pugamer en marchaina Solicitud de Inicio de
Proyecto, en muchos casos el Propietario del Proyecto (PP) delega su elaboracién en el Responsable
de Negocio (RN).

1 Conocer la audiencia: dependiendo del tamafio del proyecto y del proceso de aprobacion por parte
de la organizacion, dicha aprobacién puede ser informal (cuando el Propietario del Proyecto (PP) la
acepta), o formal (cuando un Organo de Gobernanza Pertif@@®®) la revisa y la aprueba).

1 Asegurarse de que toda la informacion relevante esta incluida, pero en este momento limitar los
detalles solo para la informacién de alto nivel. Se afiadiran aspectos de detalle posteriormente, en
el documento de Caso de Negocio y otros artefactos del ptoye

Pasos (para el inicio de un proyecto)

1. Se redacta la Solicitud de Inicio de Proyecto.

2. La Solicitud de Inicio de Proyectoeseviapara ser aprobada pal rol competente dela capa de
Goberranzao Rectora

3. Unavez que la Solicitud de Inicio de Proyecto es aprobada, el proyecto se define con mas detalle en
el Caso de Negocio, a través de una descripcion preliminar de alcance del pougestolesarrolla
con mas detallen el Acta de Constitucion del Proyecto.

4. ElProveedor de Soluciones (PS) designa el Director de Proyecto (DP) y el Equipo Central del Proyecto
(ECP). El Director de Proyecto (DP) se designa normalmente después de que el Caso de Negocio esta
aprobado (o como muy tarde antes de completar el ActaCdastitucion del Proyecto), mientras
gue el Equipo Central del Proyecto (ECP) se desigha normalmente antes de la Reunién de Inicio de
la Planificacion.

El ciclo de vida de la Solicitud de Inicio de Proyecto termina con la creacion del Caso de Negocio y el Acta de
Constitucién del Proyecto. Toda la informacion incluida en la Solicitud de Inicio de Proyecto se copia, actualiza
y desarrollaenesosdosdocBny 1 2 4> 1j dzS LISNX I ySOSNY}y a@A@2a¢é¢ KFadgl ¢




Solicitud de
Inicio de

]
1
H
' Caso de Negocio
1
Proyecto :

Constitucién
del Proyecto

J

Contenido especifico
del dominio

(si se requiere)

5. Fase de Inicio

Figura 5.Relacion entre loartefactos creados durante la Fase de Inicio

RAM(RASCI) OGP

CDP PP

GIN

PS

DP | ECP

Solicitud de Inicio de Proyecto I

n.a.(no aplica)

AS

SC

na. | na

Problema,
necesidad u
oportunidad

Solicitud de Inicio

de Proyecto

Figura 5.4Entradas y roles principales de la Solicitud de Inicio de Proyecto

Salidas
9 Solicitud de Inicio de Proyecto

¢ Plantilla PM2?

R

Guia de la Metodologia PM2 3.



5.3 Caso de Negocio

El propésito del Caso de Negocio es mostt@aazonamientayue hay taes el proyecto, describir la alineacion

del proyecto con los objetivos estratégicos derganizacion, proporcionar una justificacion para la inversion

en tiempo y recursos, y establecer las necesidades presupuestarias. Para proyectos estratégicos mas grandes,
el Caso de Negocio puede incluir también una evaluacion de impacto y de riesgosiaah analisis coste
beneficio méas detallado.

El Caso de Negocio proporciona a los responsables de la toma de decisiones la informacion que necesitan
para determinar si merece la pena llevar a cabo el proyecto. El Caso de Negocio es un documergorvivo y

lo tanto, deberia sere-examinadoen los hitos criticos del proyecto. Se debe comprobar que los beneficios
esperados aldn pueden ser alcanzados, que los costes/plazos se siguen ajustando al
presupuestotronogramay que el proyecto aun es relevante para la organizacgireylebe continuar.

Participantes Clave Descripcion

Propietario del Proyecto (PP) Responsable del Caso de Negocio.

Desarrolla el Caso de Negocio, apoyado por el Proveedor de Solu
(PS) y el Director de Proyecto (DP) (si ya se ha designado).

Otras partes interesadasdel | Consultads para la definicién del Caso de Negocio del proyecto.

Responsable de Negocio (RN

proyecto
Aprobador El Comité de Direccion HProyecto(CDP)preliminar o el Organo d
P Gobernanza Pertinente (OGPinasalto nivel.
Entradas

9 Solicitud de Inicio de Proyecto

Directrices

1 Tener en cuenta que la forma y la profundidad de analisis requerido para este artefacto depende
del nivel de inversibnecesarigara el proyecto.
Considerar varias soluciones cgatisfaganasnecesidades del negocio y recomendar una de ellas.
Describir el enfoque general de como sera ejecutado el proyecto (estrategia de proyecto).
Identificar criterios medibles que se usaran para determinar el éxito del proyecto.
Para proyectos desarrollados bajo contrafm €j. como resultado de una adjudicacién por
concurso), crear el Caso de Negocio basado en la Oferta de Licitacion, la resgailistaa dicha
solicitud, y el contrato en si mismo.

= =4 -8 =

Pasos
1. ElResponsable de Negocio (RN) redacta el Caso de Negocio basado en la informacion proporcionada

en la Solicitud de Inicio de Proyecto. Los principales aspectos del proyecto que deben ser analizados

y presentados son:

9 La justificacion e impacto del proyecto.

9 El posicionamiento del proyecto en la estrategia global de la organizacion.

1 Una evaluacion de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (Andlisis DAFO) de varias
soluciones, una de las cuales se propone para su implementacion.

1 Un analisis costbeneficio por cada solucién identificada, con el detalle y extensién que sea
requerido.

9 Las sinergias e interdependencias con otros proyectos e iniciativas.

1 Una hoja de ruta de alto nivel del proyecto, incluyendo los hitos principales.

El Propietario del Proyecto (PP) evalla el Caso de Negocio y decide aprobarlo o rechazarlo.

3. El Propietario del Proyecto (PP) envia el Caso de Negocio al Organo de Gobernanza Pertinente (OGP)
para su aprobaciémstitucional en el caso de que sea necesaria.

n




RAM(RASCI) OGP CDP PP RN GIN PS DP ECP
Caso de Negocio I C A R C S S n.a.

Solicitud de Inicio 9 g e )
de Proyecto “\ "’é\%\ Caso de Negocio

R: RN S: PS, DP

>

Figura 5.%Entradas y roles principales del Caso de Negocio

Artefactos L e . ., Seguimiento y :
. Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
relacionados Control
Plan de Lista deControl de .
L - Caso de o Informes de . Informede Fin
Gestion de Beneficio! - Implementacion en el Implementacion en
Negocio . Proyecto . de Proyecto
Negocio el Negocio
Salidas ¢ Plantilla PM2?
9 Caso de Negocio R



5.4 Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto proporciona una base mas detallada pkmaifizacion del proyecto.
Define los objetivos del proyecto (es decir, alcance, plazo, costes, calidad), los requisitos de alto nivel, los
riesgos y restricciones, asi como los hitos del proyecto y los entregables.

El Acta de Constitucién del Proyecto es un elemento clave para su proceso de aprobacion (junto con el Caso
de Negocio). Incluye gué,el comoy elcuandofundamentales del proyecto y proporciona la linea de base
comparativa para medir glrogresodel proyecto. Aunque el Acta de Constitucion del Proyecto puede ser
iniciada por el Responsable de Negocio (RN), en ultimo término es responsabilidad del Director de Proyecto
(DP) completarla y enviarla para su aprobacion.

Participantes Clave Descripcion

Desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto. Deberia ser apoyac
el Responsable de Negocio (RN) y el Proveedor de Soluciones (PS

Propietario del Proyecto (PP) Revisay apruebeel Acta de Constitucién del Proyecto

B Organo de Gobernanza Pertinente (OGRYporciona el nivel
corporativo de aprobaciédel Acta de Constitucion del Proyecto.

Director del Proyecto (DP)

Organadecisor

Entradas
9 Solicitud de Inicio de Proyecto.
1 Caso de Negocio.

Directrices
1 El Acta de Constitucién del Proyecto deberia ser brevepaatar ser enviada l@antesposible a las

partes interesadas del proyecto, y también pfaailitar surevisony comprersion.

Evitar presentar requisitos detalladd¥esentarsololas caracteristicas y necesidades de-altel.

Los requisitos detallados se pueden proporcioaaiotros artefactos (p. ej. en un Documento de

Requisitos), @n unanexo al Acta de Constitucion del Proyedtmantela fase de planificacion.

1 Asegurar que se han tenido en cuenta los aportes de todas las partes interesadas que sea preciso
considerar.

1 Asegurar que, una vez que ha sido preparada, el Acta de Constitucion del Proyecto es actualizada y
distribuida siempre que sea preciso.

il
il

1. El Responsablde Negocio (RN) consultara, en primer lugar, a las principales partes interesadas del
proyecto y participara en la redaccion del Acta de Constitucion del Proyecto.

2. El Director de Proyecto (DP) es responsable de la entrega del documento.

3. Las principales partes interesadas del proyecto revisan el Acta de Constitucion del Proyecto y el
Comité de Direccion di@royecto (CDP) la acepta.

4. El Propietario del Proyecto (PP) envia el Caso de Negocio y el Acta de Constitucion del Proyecto al érgano
pertinente para la toma de decisiongsra su aprobacion adicional, si fuera necesario.

5. El 6rgano pertinente para la toma de decisiones evalla el Acta de Constitucion del Proyecto y la acepta o la

rechaza.
RAM(RASCI) OGP | CDP PP RN GIN PS | DP | ECP
Acta deConstitucion del Proyecto I A C S C S R C
Solicitud de Inicio %QE))
de Proyecto OS.B{}
‘——_.____—r/-'—-_ .
A: CDP

aso de Negocio paaza Y5 7 Constitucion del
(E%\ \ Proyecto

L R: DP S: P§,

Figura 5.6Entradas y roles principalelel Acta de Constitucion del Proyecto




5. Fase de Inicio

Artefgctos Inicio Planificacion Ejecucion Seguimiento y Cierre
relacionados Control
Informes de
Gesti6n del Alcance Caso de Plan de Trabajo Solicitud de Registros de Informede Fin
Negocio del Proyecto Cambios del Proyecto de Proyecto
Proyecto
Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Acta de Constitucion del Proyecto R

5.5 Puertade FaseLpP (Listo para Planificacion)

Esh esla primera puerta de fase Se recomienda la revision y aprobaci@ia documentciénhasta este

punto antes de que el proyecto pueda continuar formalmente a la siguiente fase. El Director de Proyecto
(DP) evalua si el proyecto esta listo para comenzar la Fase de Planificacién, y busca la aprobacién del Caso de
Negocio y el Acta de Constitucién del Proygmo parte del Comité de Direccionlderoyecto (CDP). Si el

Caso de Negocio o el Acta de ConstitucionPdeyecto no son aprobados, entonces mbyecto pasa
directamente a la Fase de Cierre para la documentacion de Lecciones Aprendidas y su archivo.

PMz proporciona una plantilla de Lista @entrolde Puerta dd-ase para cada una de ellas. El Director de

Proyecto (DP) puede utilizar esta plantilla para orientaelasion junto con lavalidacionde los objetivos
especificos de esta fase.

Guia de la Metodologia PM2 3.
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La segunda fase de un proyecto PM2 es la Fase de Planificacién. Comienza con la Reunién de Inicio de la
Planificacion, y finaliza una vez que todos los planes del proyecto se han desayaiadmdosus lineas

de basey se ha establecido un enfoque adecuado de gestién e implementacién. La mayoria de los artefactos
de un proyecto se crean durante la Fase de Planificacion.

LpP (Listo para Planificacion)

f . ) Agenday Acta dela
Reunion de Inicio Reunién de Inicio

I P ——

Adaptar el proceso PM?

Manual del Proyecto
y Planes de Gestion

1 —
( Asignar roles y b Matriz de Partes
responsabilidades Interesadas
i T
Desarrollar el alcance
del proyecto
Plan de Trabajodel
(" Desarrollar el desglose ) Proyecto
.

del trabajovy el
. cronograma J

Desarrollar los planes Todos los Planes del

del proyecto Proyecto
i L e

P 3 33l

Distribuir los planes a
las partes interesadas

LpE (Listo para Ejecucion)

Figura 6.1Actividadesy principales entregablede la Fase de Planificacion

Tipo de artefacto | Descripcién

Planes de Gestion| Definen los diversos procesos que se utilizaran (p. ej. para la Gestion de Riest

(estandar) Metodologia PMproporciona plantillas de Plasde Gestion junto con pautgera
adaptarbs y personalizask al contexto y las necesidades del proyecto.

Planes del Estos planes son especificos del proyecto (p. €j. el Plan de Trabajo del Proyec

Proyecto crean de acuerdo con las necesidades del proyecto y el andlisis y la experier

(especificos) equipo. LaMetodologia PMproporciona plantillas y pautas para estos planes.

Otros Estos artefactos son especificos del dominio del proyecto (p. €j. modelos de s

(especificos de para proyectos de TI). LiMetodologia PM2no proporciona plantillas para estc

dominio) artefactos.

v

: > [ [T

Acta Reunién Inicio de Planificacion
Manual del Proyecto

- Roles y responsablidades

- Planes de Gestion

oo

Matriz de Partes Interesadas

Plan de Externalizacién

Plan de Trabajo del Proyecto

Plan de Aceptacion de Entregables
Plan de Transicion

Plan de Implem. en el Negocio
Listo para Ejecucion
Seguimiento y Control

Figura 6.2Artefactos de la Fase de Planificacion

Oooooon

Artefactos




6.1 Reunionde Iniciode Planificacion
La Fase de Planificacién comienza con una Reunién de Inicio de Planificacion ofisiabjetiyos son:

9 Asegurar que todos entienden el alcance del proyecto.

9 Aclarar las expectativas de todas las partes interesadas que son clavereyeeto.
9 Identificar los riesgos del proyecto.

9 Discutir los planes del proyecto.

En esta etapa inicial, las experiencias pasadas, y especialmente las Lecciones Aprendidas de proyectos
anteriores similares, ayudaran significativamente al equipo del proyecto.

Esta Reunidrde Iniciode la Planificacién debe prepararse y ejecutarse de manera efectiva, ya que es
fundamental que se entiendan bien los objetivos del proyectavietodologia PMPproporciona plantillas
para la Agenda de la Reunidn y el Actdadgeunén (AdR).

Participantes clave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Organiza la reunion.
Equipo Central del Proyecto (ECP) Participantes requeridos.

Grupo de Implementacién en el Negocio (GIN
Representantes de Usuarios (RU)

Proveedor de Soluciones (PS)

Propietario del Proyecto (PP)

Responsable de Negocio (RN)

Asistente del Director de Proyecto (ADP) Se requiere su asistencia (si es parte del proyecto
Oficina de Soporte a Proyectos (OSP)
Otros roles del proyecto o partes interesadas | Participacion opcionab{lonecesia el proyecto).

Entradas
9 Caso de Negocio.
1 Acta de Constitucion del Proyecto.

Pasos

Antes de la Reunidéde Iniciode la Planificacion:
1. Planificala reunién.
2. Redactala Agenda de la Reunién indicando claramente los puntos a discutir.
3. Envarla Agenda de la Reunién con suficiente antelacion.
4. Asegurala asistencia de los participantesqueridos
5. Aborda cualquier necesidad logistica y prepal@documentaciomue se vgaa facilitar.

Durante la Reuniéde Incio de laPlanificacion:
1. Realizar las presentaciones de los asisteateseunion.
2. Designam una persona encargada de tomar notas de los elementos de accion identificados. Estos

seranrecogidosy enviados a los participantes después de la reunion.

3. Presentam los participantes el Acta de Constitucion del Proyecto gaescomprendan su alcance.
4. Descrilir los objetivos, expectativas y actividades de la Fase de Planificacién yr éistanograma

de planificacion.

Descrilir y debatirlos roles y responsabilidades del proyecto.

Debatirel cronogramadel proyecto.

7. Argumentarel enfoque general del proyecto. Esta discusion puede ser en forma de lluvia de ideas
dentro de los limites establecidos por el Acta de Constitucion del Proyecto.

8. Discultr los planes del proyecto necesarios para su ejecucion. El conjunto final de ¢gishpies/ecto
necesarios se documentara en el Manual del Proyecto.

9. Dialogarsobre los riesgos, limitaciones y suposiciones.

10. Presenta herramientas de apoyo al proyecto (con aportes de la Oficina de Soporte a Proyectos
OSP).

11. Prewertiempo para cualquier otro tema (preguntas y respuestas).

12. Resunir la discusién (decisiones, acciones y riesgos).

13. Comunicalos siguientes pasos.

2



Después de la Reunide Iniciode la Planificacién:

1. Distrikuir el Acta de la Reunién (AdR) a las partes interesadas apropiadas (segun se identifica en el
Acta de Constitucion del Proyecto).

2. El Acta de la Reunién (AdR) debe incluir un resumeasi@didenciaplanteadasdel proyecto, los
riesgos identificados, las decisiones tomadas y los cambios propuest@s.efeauenta queds
incidenciasriesgos, decisiones y cambios en el proyecto también deben registrarse en los registros
correspondientes.

RAM(RASCI) OGP | CDP | PP RN | GIN PS DP ECP
Reunionde Inicio de la Planificacion I A C S C C R C
O
R S@w e
A: CDP
Actad
Consti(i[l?ci(’?n del ‘9;'\ g Adﬁ e
Proyecto (S ‘\ Reunion (AdR)
L R: DP S: RN R L

L

Figura 6.3ntradas/saliday roles principalede laReunionde Inicio de la Planificacion

Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Agenda de la Reunidde Inicio de R
Planificacién
1 Acta de la Reunién (AdR) R



6.2 Manual delProyecto

El Manual del Proyecto resume los objetivos del proyecto y documenta el enfoque seleccionado para
logrados. Documenta los Factores Criticos de Exito (FCE), define los procesos clave de control, la resolucion
de conflictos y gbrocedimiento de elevaciérél conflictoa una autoridad superior), las politicas y reglas, y

el enfoquedel proyecto.

El Manual del Proyecto también documenta los roles de gobernanza del proyecto y sus responsabilidades, y
define los planes necesarios paragastion asi como cualquier decision de adaptacién de la metodologia.

Los objetivos y el alcance del proyecto (que se encuentran en los documentos de la Fase de Inicio) son
entradas clave para este artefacto.

El Manual del Proyecto es un documento de referencia importante para todos los miembros y partes
interesadas del proyecto, junto con el Plan de Trabajo del Proyecto, es la base sobre la qyesdtiznay
ejecuta el proyecto.

Participantesave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Prepara el Manual del Proyecto.
Responsable de Negocio (RN) Involucradoen definir los elementos clave del documento.

Otras partes interesadas del proyecto | Revisan el Manualel Proyecto.
Equipo Central del Proyecto (ECP) Consultado durante el desarrollo del documento.

Entradas
9 Caso de NegocioActa de Constituciédel Proyecto.
1 Acta de la Reunién (AdB@ Inicio de la Planificacion.

Directrices
1 Usar las notas de la Reunién de Iniciola®lanificacion como base para definir el Manual del
Proyecto.

1 El Manual del Proyecto debe mantenerse actuabizdurante toda la vida del mismo.

1 Todos los Planes de Gestion de Proyecto deben considerarse parte del Manual del Proyecto.

1 Durante la Fase de Cierre, el Manual del Proyecto es un punto de referencia importante para la
Reunidn de Revision de Fin de Proyecto y debe archivarse adecuadamente.

Pasos

1. Buscar documentacién de proyectos similares e identificar posibles componentes reutilizables; esto
podria reducir el esfuerzo, el cest el tiempo requeridos.

2. Resumir los objetivos del proyecto, las dependenciasefsccioneslos supuestos y enumarkas
partes interesadas.

3. ldentificar los Factores Criticos de Exito (FCE) y definir los objetivos de gestién mas importantes del
proyecto.

4. Debatirlaposible/necesarigersonalizadny/o la adaptacion de IMetodologia PM?2

5. Describir el enfoque de entrega seleccionado y su ciclo de viday@gndluetapas especificgsara
el proyecto).

6. Definir las reglas especificas de gestion del proyecto que se apliesacdddrasreglas de conducta
que facilitarAnsumejor gestion y ejecucion).

7. Definir un procedimiento de resolucion y escalado de conflictos para el proyecto.

8. Destacar los principales procesos de control del proyedtdes como la gestion de
cambios/riesgos/calidad.

9. Definir el sistema de seguimiento del progreso que haya sido seleccionado y el enfoque de los
informes.

10. Determinar qué artefactos (plangmformesy otros documentos) son necesarigara el proyecto

11. Documentar los roles involucrados en el proyecto junto con sus respectivas responsabilidades.
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6.2.1 Rolesy Responsabilidades del Proyecto

El objetivo principal de la seccién de Roles y Responsabilidades del Proyecto, contenida en el Manual del
Proyecto, es documentar sus roles y responsabilidades. Cualquier desviacién de las funciones y
responsabilidades estandar deNketodologia PM#lebe estar justificada y documentada, y cualquier muev

rol definido y sus responsabilidades claramente descritas. En base a esto, la Matriz de Partes Interesadas del
Proyecto se puede adaptar cuando sea necesario, y nombrar a las personas asignadas a rtoldssdiels
proyecto (la informacién preliminar se toma del Acta de Constitucion del Proyecto).

6.2.2 Planes de Gestion de Proyecto

LaMetodologia PM%ugiere varios Planes de Gestidn de Proyecto (artefactos) que describen los diversos
procesos de gestion del proyecto. Estos planes identifican cdmo una organizacién gestiona procesos
relativamente estandar. Estos planes son los siguientes:

1. Plan de Gestion de Requisitos

2. Plan de Gestién de Cambios del Proyecto

3. Plan de Gestion de Riesgos

4. Plan de Gestién de€alidad

5. Plan de Gestién de Incidencias

6. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Dependiendo de la organizacién y del proyecto, se pueden requerir diferentes niveles de detalle de
documentacion. Cuando sea suficiente, se puede proporcionar una breve definicién de cada proceso o plan
de gestion en el Manual del Proyecto. Cuando seas# i@ una descripcidn mas extensa y detallada, se
puedenestablecerplanes de gestién separados basados en las plantilthsegtricesque proporciona la
Metodologia PM2

6.2.3 Planes Especificos de Proyecto

LaMetodologia PM4efine un conjunto de planes de proyecto recomendados, que se pueden usar para
cualquier tipo de proyectoy proporciona plantillas y pautas para cada uno. Sin embargo, en contraste con
los Planes de Gestion estandar, que solo requieren una ligera personalizacion y adaptacion, los Planes
Especificos de Proyecto generalmente requieren mas esfuerzo, porquentamido es especifico para el
proyecto.

El nivel 6ptimo de detalle incluido en los Planes Especificos de Proyecto depende del tipo, el tamafio y la
complejidad del proyectoel contexto y el entorno de gestién del proyectp la experiencia y las
competencias del equipo.

Todos los Planes Especificos de Proyecto queaséndeben figurar en el Manual del Proyecto.



6.2.4 Artefactos Especificos de Dominio

Estos planes son especificos del dominio del proyecto (p. €j. el tipo de proyecto) y muy a menudo son una
parte integral de la planificacion y de la documentacion general del proyectdel@dologia PM2no
proporciona plantillas para estos casos.

Sin embargo, estos artefactos también deben identificarse y enumerarse en el Manual del Proyecto, ya que
son parte de los entregables de la Fase de Planificacién. Ejemplos de artefactos especificos de dominio
incluyen: disefios de sistemas (para proyectas ™), disefios arquitecténicos (para proyectos de
renovacion/mudanza) y leyes/politicas (para proyectos de politicas).

6.2.5 Otros

Procedimiento de elevacion (a una autoridad superioBe debe definir (y adaptar) un procedimiento de
elevacion y tolerancias en el Manual del Proyecto. Los planes de gestion ldaeter referencia a est
procedimientopara garantizar que se aggiun enfoque coherente.

El propdsito del procedimiento de elevacién es proporcionar una forma acordada y efectiva para escalar
problemas y decisiones cuando sea necesario. Por ejemplo, documenta cuan importantes deben ser los
problemas que pueden plantearse a un nivel superiayektion para su resolucion. Esto asegura que el nivel
apropiado de gestion esté involucrado (o al menos informado) si un problema no puede resolverse en un
nivel inferior.

Recursos necesarioEl Manual del Proyecto también debe definir como se utilizaran los recursos (personas
y equipos) asignados al proyecto para servir de la mejor mausialea los intereses del proyecto.

A medida que el trabajo a realizar se vuelve mas claro, las habilidades necesarias para realizar el trabajo
también deberan registrarse en el Manuldl Proyecto Se puede anexar un Plan de Formaciddahual

del Proyectasi el personal necesita capacitacion en habilidadeshaquwen falta Si fuera necesario contratar

a mas personas con estas habilidades, el proceso de contratacion debe describirse en la misma seccién del
Manual del Proyecto. Finalmente, la forma en que se liberaran los recursos akfipedygkcto (o cuando su

trabajo se haya completado) también debe formalizarse aqui.

6.3 Matriz de Partes Interesadas del Proyecto

La Matriz de Partes Interesadas del Proyecto enumera todas las partes interesadas (clave) del proyecto, y sus
datos de contacto, y establece claramente su(s) funcién(es) en el proyecto. También puede incluir una
clasificacion o categorizacién de cada partteresada. La informacion descrita en la Matriz de Partes
Interesadas del Proyecto debe adaptarse a las necesidades de cada proyecto.

ParticipantesCave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Prepara la Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.

Ayuda al Directorde Proyecto (DP), particularmente con
identificacion de las partes interesadas relacionadas con el cliente

Responsable de Negocio (RN

Otras partes interesadas di

proyecto Consultadasobrede la identificacion de partes interesadas.

Entradas
1 Caso de NegocioActa de Constitucion del Proyecto
9 Acta de la Reunién (AdB® Inicio de la Planificacion.

Directrices

LaMetodologia PM%roporciona unaplantilla de Matriz de Partes Interesadas del Proyecto. La plantilla
incluye los rolegstandar de proyecto organizados en los siguientes grupos:

1 Equipost p. ej. Comité de Direccién Heroyecto (CDP).

1 Rolest p. €j. Propietario del Proyecto (PP), Proveedor de Soluciones (PS), Representantes de

Usuarios (RU).

1 Soportet p. ej. Oficina de Soporte a Proyectos (OS#junto d Director de Proyecto (ADP).

1 Roles Operacionalasp. €. usuarioanalista de negocio.

1 Otro dominio especificq p. ej.arquitecto.



Nota: Se debe prestar especialiidado de respetar todas las regulaciones aplicables siddmechos de
privacidad y datos personales al crear y utilizar la Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.
Pasos

1. Utilizando la estructura organizativa del proyecto, identificar a todos los que tendran un rol en el
proyecto.

2. Asignar a cada persona un rol especifico para toda la duracién del proyecto, basado en los Roles y
Responsabilidades estandar deMatodologia PM2
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6.4 Plan de Trabajo del Proyecto

El Plan de Trabajo del Proyecto elabora alin mas el alcance del proyecto e identifica y organiza g} trabajo
los entregables necesarios para lograr los objetivos del proyEstablece una base sobre la cual estimar la
duracion del proyecto, calcular los recursos requeridos y programar el trabajo. Una vez que se programan
las tareas, el Plan de Trabajo del Proyecto se utiliza como basdgreseguimiento laprogreso y controlar

el proyecto. El Plan de Trabajo del Proyecto debe séinda debase, perotambién debe mantenerse
actualizado durante la vida del proyecto, y recoger todo el trabajo relacionadéstetal como se identificd
durante la fase de planificacion o surgioé durante la fase de ejecucid). (jesgos,incidencias acciones
correctivas, etc.)

ParticipantesCave Descripcion

Coordina todas las actividades en el desarrollo del Plan de Tr
del Proyecto.

Equipo Central del Proyecto (ECF Asiste al Director de Proyecto (DP)

Oficina de Soporte a Proyecto; Puede proporcionar asesoramiento técnico. (pj. para la
(OSP) preparacion del cronograma

Director de Proyecto (DP)

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto.

Pasos
El Plan de Trabajo del Proyecto se compone decl@aentos

1. Desarrollar eDesglose del Trabaj@eproporciona un desglose jerarquico (subdivision) de todo el
trabajo que debe realizarse para satisfacer las necesidades del cliente. Esbozar las tareas permite
realizar una estimacién de sus requisitos de esfuerzo y coste.

2. Desarrollar la€stimaciones de Recursos y Cost8edescriben las expectativas de los recursos
necesarios y el tiempo requerido para completar cada tarea del proyecto, dentro de las limitaciones
de la disponibilidad de recursos y capacidades. Las estimaciones de esfuerzo y duracion se utilizan
para crear etronogramay el presupuesto del proyecto.

3. Desarrollar eCronogramalel Proyecto Se identifican las dependencias entre las tarsascando
sus fechas de inicio y finalizacion, que luego se utilizan para establecer la duracién total del proyecto.
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6.4.1 Desglose del Trabajo

El objetivo de esta seccion del Plan de Trabajo del Proyecto es dividir el proyecto en componentes mas
pequefios y manejables, como entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas. El desglose tiene
multiples niveles, cada uno con entregables y tjabgrogresivamente mas detallados. En conjuggios

definen los resultados del proyecto y el trabajo involucrado en su produccién (ver Apéndice C).

Entradas
1 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto
1 Requisitoglel proyecto

Salidas
1 Desglose de Trabajo (parte del Plan de Trabajo del Proyecto)

6.4.2 Estimacdn de Esfuerzoy Costes

El objetivo de esta seccidn del Plan de Trabajo del Proyecto es estimar el esfuerzo necesario para cada tarea
del proyecto identificada en el Desglose del Trabajo en funcion de la disponibilidad de recursos y las
capacidades. Después de asignar una targar@curso (o a un perfil de recurso), también es posible calcular

su coste. Las estimaciones seran una entrada para la creaciérodegramaver Apéndice C).

Entradas
1 Plan de Trabajo del Proyecto (Desglose del Trabajo)

Salidas
1 Estimacion de Esfuerzo y Costear({e del Plan de Trabajo del Proyecto)

6.4.3 Cronogramadel Proyecto

El objetivo de esta seccién del Plan de Trabajo del Proyecto es documertapdaglencias entre tareas,
determinar sus fechas de inicio y finalizacion y calcular la duracién total del proyecto. La programacién
detallada se puede hacer para todo el proyecto por adelantgddternativamente, se puede elaborar (con

el detalle adecuado) solo para algunas partes iniciales de la Fase de Ejecucion, y luego se puede desarrollar
progresivamente con todo detalle. El Director de Proyecto (DP) usarglgramapara autorizar, coordinar

y aceptar el trabajo del proyecto, y patar seguimiernt al progreso general (ver Apéndice C).

Entradas
1 Acta de Constitucion del Proyecto
1 Plan de Trabajo del Proyecto (Desglose del Trabajo, Estimacion de Esfuerzo y Costes)

Salidas
1 Cronogramalel Proyecto (parte del Plan de Trabajo del Proyecto)



6.5 Plan deExternalizacién

El Plan de Externalizacion defingjeéy comopara cualquier producto o servicio externalizado. Describe el
alcance de los productos y/o servicios que se compraran o0 contrataran, identifica las estrategias de
subcontratacion que se utilizaran y define las responsabilidades relevantes para el vida cempleto de

la subcontrataciénd plan debe cumplir con las reglas y procedimiermbsrnosde la organizacion.

ParticipantesClave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Preparar el Plan de Externalizacion
Proveedor de Soluciones (PS) | Revisar el plan

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto
1 Plan de Trabajo del Proyecto
1 Manual del Proyecto
1 Reglas y procedimientasternosde adquisi@r/licitaciénde la organizacion.

1. Identificar los entregables y las actividades que deben subcontratarse, junto con el plazo dentro del
cual debe llevarse a cabo la subcontratacion.

2. Decidir quién puede interactuar con los contratistas y quiénesponsable de firmar el contrato.

Terer en cuenta que puede haber reglas a seguinivel de organizaci¢sobre la contratacion.

3. Enumerar los criterios de evaluacion para la seleccién de los contratistas. Esto asegura que un
contratista sea seleccionado en base a criterios preestablecidos y que ninguna persona o0 grupo
influya en la decision. Los criteripsiedenincluir lo siguiente: capacidad, experiencia previa en
proyectos similareg) cualquier oto elementorelevante.

4. Ildentificar cualquier restriccion que pueda afectdrproceso de subcontrataciéon (los acuerdos
preexistentes de una organizacion o los proveedasablecidogpuedenobligara que el equipo
del proyecto trabaje con proveedores o contratistas especificos).

5. Identificar los métodos por los cuales se pueden obtener nuevos productos (es decir,
alquiler/compra, proceso de licitacion). Factores com® tondicionantesle tiempo/capacidad
también pueden influir en la eleccién del método.

6. Identificar a las personas dentro de la organizacion que deben aprobar las compras.

7. Establecer un cronograma de sitlades y entregas contratadas. Esto asegurara que el contratista
se comprometa a tener recursos disponibles para cumplir con el programa previamente acordado.

8. Identificar cualquier documentaci@ntregableesperada de los contratistas. (@. manuales, etc.).
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6.6 Plan de Aceptacion de Entregables

La planificacion de la aceptacion de entregalpessigueaumentar la probabilidad de que los entregables
sean aceptados por el cliente y que los recuisgdicadosen la aceptacion se utilicen de manera eficiente.

El Plan de Aceptacidn de Entregables documenta los criterios y el enfoque acordados para la aceptacion de
entregables. También documenta las responsabilidguisinentes incluidas todas las actividades y el
esfuerzo requerido, asi como los requisitos de tiempo y capacidad para que el cliente pueda aceptar
formalmente los entregables dptoyecto en funcién de criterios objetivos y plazos predefinidos.

ParticipantesQave Descripcion

Comité de Direccion del Proyecto (CDF Aprueba el Plan de Aceptacion de Entregables

Director de Proyecto (DP)

Prepara el Plan de Aceptacion de Entregables. Pustbir
soporte de otros roles como Garantia de la Calidad ¢
Proyecto (GCPlg Oficina de SoportaProyects(OSP) y otra
partes interesadadel proyecto.

Responsable de Negocio (RN)

Revisa y valida lagquisitosde aceptacion de entregable
actividades y medidas asociadas.

Entradas
9 Acta de Constitucion déroyecto y Documentos de Requisitos
1 Manual del Proyecto
1 Plan de Trabajo del Proyecto
1 Plan de Gestion de Requisitos
1 Plan de Gestion de Calidad
Directrices
1 Asegurarse de que no haya duplicacién de la informacion contenida en otros planes (el Plan de
Gestion de Requisitos, el Plan de Gestion de Calidad, etc.). Alinear el proceso de aceptacion de
entregables con las actividades de validacion de requisitospasi con otras actividades de prueba
y control de calidad.
1 Asegurarse de que se tengan en cuenta todos los entregables del proyecto, incluido cualquier
material de apoyo (manuales de usuario, etc.).
9 Tener en cuenta que las actividades de aceptacion de entregables pueden no ocurrir (solo) al final
de la Fase de Ejecuci@ino quesiguenel cronogramade entrega del proyecto.
1 Incluir las actividades de aceptacion de entregables (y los reauesesarios) en el Plan de Trabajo
del Proyecto.
1 Lasdirectricesestablecidas en la plantilla del Plan de Aceptacién de Entregables se pueden utilizar
para ayudar a adaptar un proceso de aceptacién de entregables para cualquier proyecto dado.
Pasos
1. Definir el enfoque y etronogramade aceptacion general, asi como las herramientas a usar.
2. Definir los criterios de aceptacion y las tolerancias para los entregables del proyectoiyldgfin
actividades necesarias para lograr su validacion.
3. Definir el proceso y @ronogramgparagestionarla no aceptacion (o aceptacion parcial).
4. Definir el nivel de formalidad del proceso de aceptacionefpsi se requiere ubocumentode
Aceptacion de Entregables firmacetc.).
5. Definir funciones y responsabilidades claras para la aceptacion de cada entregable:

~

9 Determinar quién es responsable de las actividades que conducen a la aceptacion de la entrega.

9 Determinar quién es responsable de proporcionar los recursos necesarios.

9 Identificar a las partes interesadas que validaran la entrega y definir el conocimiento y las
habilidades especificas que requieren.

9 Identificar a la persona/grupo responsable de la aceptacion final de la entrega.

Adaptar la Lista de Control de Aceptacion de Entregables segun las actividadespticion

definidas.

Paratrabajo subcontratado, girocesode Aceptacion de Entregableedocumenta en el contrato.

Asgurar que el Plan de Aceptacion de Entregables ceenuncado a las partes interesadas

relevantes del proyecto



6. Fase de Planificacién
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6.7 Plan de Transiciéon

El Plan de Transicién define los objetivos, requisitos previos, actividades y responsabilidades asociadas con
el pasodel estado anterior gre-proyecto) al nuevo (pogproyecto). Trata deminimizar el impacto de
cualquierdisrupcion enel negociodurante el periodo de transicion y facilitarpaesta en marcha de los
entregablesle manerafluiday adecuadapermitiendosuusoeficiente y sin problemaseriosde transicion.

Una transicion exitosa es un requisito previo importante para lograr los beneflaitificadoslel proyecto.
Todas las actividades de transicformanparte del Plan de Trabajo del Proyecto y se programan y controlan
como parte del proyecto general.

ParticipantesClave Descripcion

Director del Proyecto (DP) Prepara el Plan de Transicién.

Equipo Central del Proyecto (ECP) Consultados durante la preparacion del plan

Otras partes interesadas Revisan y aprueban el Plan de Transicion.
Entradas

1 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto
1 Plan de Trabajo del Proyecto

1 Plan de Gestién de Cambitde Proyecto

1 Plan de Implementacion en el Negacio

1. Identificar los roles y responsabilidades vinculados a todos los aspectos del proceso de transicion.
2. Documentar lo que debestarcompletado antes de que la transicion pueda comenzar y finalizar.
3. Determinar si es necesario realizar cambios en los entornos fisicos (o virtuales) en losandr&e
en marchdosentregablegel proyecto.
4. Identificar posibles interrupcionesn el negocioy asegurarse de que se comuniquen a todas las
partesinteresadas de manera oportuna.
Determinar la coordinacion.
Determinar las necesidades entre varias partes interesadag. (dientes, usuarios, etc.).
Asegurar que las necesidades de soporte operativo y mantenimierdn dsfinidas.
Definir y prograrar la transferencia de responsabilidad de los entregables del Proveedor de
Soluciones (PS) al Propietario del Proyecto. (PP)
9. Asegurar que se plaiitiun anuncio formal del inicio y el final de la transicion.
10. Incluir todas las actividades de transicion en el Plan de Trabajo del Proyecto.
11. Asegurar que las partes interesadas relevantes del proyecto son informadas del Plan de Transicion.

©oNo O
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6.8 Plan de Implementacion en el Negocio

El Plan de Implementacion en el Negocio tiene como objetivo aumentar la probabilidad de lograr los
resultados y beneficios deseados del proyecto. Documenta una evaluacion del impacto del proyecto en los
procesos, la cultura y las personas de la organimagidescribe las actividades de gestion del cambio y
comunicaciones que deben llevarse a cabo para garantizar qeatiegablesdel proyecto se integren de
manera efectiva en el entorno de la organizacion.

Dependiendo de la organizacion, las actividades de implementacion en el negocio se pueden realizar como
parte del mismo proyecto o como un proyecto separado. Estas activifiahean parte del Plan de Trabajo
del Proyecto y se programan y controlan como parte del proyecto general

Participantes Clave Descripcion
Responsable de Negocio (RN) Prepara el Plan de Implementacion en el Negocio.

Asiste al Responsahiie Negocio (RN). Actualiza el Plan de
Trabajo del Proyecto para incluir todas las actividades de
implementacioren elnegocio que se encuentran dentro del
alcance y el marco temporal del proyecto.

Director de Proyecto (DP)

Grupo de Implementacion en el
Negocio (GIN) y otras partes
interesadaglel proyecto

Propietario del Proyecto (PP) Revisa y aprueba el Plan de Implementacién en el Negocio.

Consultados durante el andlisis de impacto e involucrados er
actividades de implementacioén en el negocio.

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto
1 Manual del Proyecto y Plan de Trabajo del Proyecto
1 Plan de Transicién
9 Plan de Gestion de Calidad

1. Comprender los estados previos y posteriores al proyecto y analizar el impacto del proyecto en los
procesos, las personas y la cultura de la organizacion.

2. Planificar cualquier redisefio o actualizacion de los procafeatados erel negocio.

3. Marcaruna estrategia de comunicacion y definir las actividades necesarias de gestion del cambio.

4. Identificar las posibles fuentes de resistencia a los cambios deseados, analizar la actitud de las partes
interesadas clave y planificar su participacion en las actividades de gestion del cambio.

5. Determinar las necesidades de formacién de las personas en la organizacion.

6. Incluir todas las actividades de implementacion en el negocio relacionadas con el proyecto en el Plan
de Trabajo del Proyecigeneral

7. ldentificar las actividades de implementaciéon del cambiaglymantenimiento del cambio) que
realizara la organizacion después de que finalice el proyecto, posiblemente como futuros proyectos
subsiguientes
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Figura 6.1Entradasy roles principaledel Plan de Implementacién en el Negocio



6. Fase de Planificacion

Artefactos - . - Seguimiento y .
. Inicio Ejecucion Cierre
Relacionados Control
Lista de Control de
icié Informede Fin
Gestion de c At(?tta de ol Infc(;rrres . la Transicion de Proyecto
Implementacion onstitucion de e Lista de Control de (Recomeridaciones
Proyecto Proyecto | la Implementacién| PostProyecto)
en el Negocio
Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Plan de Implementacion en el Negacio R
1 Lista de Control de Implementacion en el Negocio R

6.9 Puerta de Fasd pE (Listo para Ejecucion)

Est es la segunda puerta de fage recomienda una revision y aprobadié@na documentacion hasta este

punto antes de que el proyecto pueda pasar formalmente a la siguiente fase. El Director de Proyecto (DP)
utiliza los resultados de la Fase de Planificacién para evaluar si se han alcanzado los objetivos de esta fase, y
solicitaentonceda aprobacion del Comité de Direccion del Proyecto (CDP) para pasar a la Fase de Ejecucion.

Si se identifican desviaciones importantes del Caso de Negocio aprobado y/o del Acta de Constitucién del
Proyecto, entonces el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) debe recibir una aprobacion adicional del
Organo de Gobernanza Pertinente (OGP) antesugeetjproyecto pueda pasar a la Fase de Ejecucion.

PMz proporciona una plantilla de Lista de Control de Salida de Fase para cada fase que el Director de Proyecto
(DP)puede usapara guiar la evaluacion, junto con una revision de los objetivos especificos de la fase.
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7 ClasS RS 92S5S0dz-OAs Y
La tercera fase de un proyecto PM2 es la Fase de Ejecucion. Durante esta fase se gemeragidses del
proyecto y la organizacién solicitante se prepara para su adopcion. La Fase de Ejecucién comienza con una

Reunién de Inicio y termina con la aceptacion (definitiva o provisional, segun el Plan de Aceptaciéon de
Entregables) por parte del satante.

LpE (Listo para Ejecucion)
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Figura 7.1Actividadesy principales salidage la Fase de Ejecucion

[] Agenda y Acta de la Reunién de Inicio

D Agendas y Actas de Reuniones

[] informes de Proyecto

D Solicitudes de Cambio

["] Documento de Aceptacién de los
Entregables

Artefactos

Listo para Cierre

Seguimiento y Control |

Figura 7.2Artefactos de la Fase de Ejecucién




7. Fase de Ejecucion

7.1 Reuniodn de Inicio de Ejecucion

La Fase de Ejecucion comienza con la Reunidn de Inicio de Ejecucid@urii§teasegura que todo el Equipo
de Proyecto es consciente de los elementos clave y las reglas del proyecto.

Participantes Clave

Descripcion

Director de Proyecto (DP)

Organiza la reunion.

Equipo Central del Proyecto (ECP)

Participantegequeridos.

Adjunto al Director de Proyecto (ADP) y Oficina

Asistencia requerida (si son parte del proyecto).

Soporte a Proyectos (OSP)
Otros roles o partes interesadas del proyecto

Participacién opcionak{ lo necesita el proyecto)

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.
I Todos logplanes yregistros deproyecto.
1 Documentos de requisitos.

Pasos
Antes de la Reunién de Inicio de Ejecucién:
1. Planificar laeunion.
2. Preparar la Agenda de la Reunién indicando claramente los principales puntos a discutir.
3. Enviar la Agenda de la Reuni@on suficiente antelacian
4. Asegurar la asistencia de los participantes requeridos.

Durante la Reunion de Inicio @gecucion:
1. Designauna persona encargada dedactar el Acta de la Reunién (AdR), incluyendo los puntos de
actuacion.
Presentar el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto con el apropiado nivel de detalle.
Presentar el Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Acordar el proceso de resolucién de conflictos y presentar el procedimiento de elevacion.
Presentar la Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.
Presentar los procesos de Gestion de Riesgos, Gestidn de Incidencias y Gestion de Cambios del
Proyecto, asi como las actividades de Aseguramiento y Control de Calidad.
7. Dejar claras las expectativas del Equipo Central del Proyecto (ECP).
8. Acordar las reglas bésicas del equipo.

ok wd

Después de la Reunién de Inicio de Ejecucion:

1. Enviar el Acta de la Reunion (AdRps partesinteresads pertinentes. El acta debe incluir un
resumen de las incidencias planteadas, los riesgos identificados, las decisiones adoptadas y los
cambios propuestos en el proyecto. Las incidencias, los riesgos, las decisiones y los cambios del
proyecto también debenegistrarse en los registros pertinentes.
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Figura 7.FEntradas/salidas y roles principales de la Reunién de Inidijedeicion
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¢ Plantilla PM2?
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7.2 Coordinacion del Proyecto

El objetivo de la coordinacién del proyecto es facilitar el progreso del nmsd@nte el suministro continuo
de informacién al Equipo Central del Proyecto (ECP) y apoyar la realizacion del trabajo asignado.

La coordinacion del proyecto incluye la asignacion de recursos a las actividades, la realizacion de controles
de calidad periédicos de los resultados intermedios, el mantenimiento de una comunipacianente

con todos los miembros del equipo y de la involucracion de todos los participantes en el proyecto
motivandolos mediante el liderazgo, las negociaciones, la resoluciéon de conflictos y la aplicacién de técnicas
adecuadas de gestion de Recursos Humanos.

Participantes clave Descripcion
Director de proyecto (DP) Coordina todas las actividades del proyecto.
Adjunto al Director de Proyecto (ADP)| Asisteal Director de Proyecto (DP).

Puede apoyar (o contribuir a) la coordinacién del proye
dependiendo del contexto del mismo.

Responsable de Negocio (RN)

Entradas
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

Nota: La coordinacion del proyecto comienza oficialmente con el inicio del proyecto y termisa catre.
Sin embargo, la intensidad de la coordinacion del proyecto alcanza su maximo durante la Fase de Ejecucion.

Pasos
1. Administrar y dirigir las actividades y las partes interesadas del proyecto.
2. Asignar tareas al Equipo Central del Proy€EtOP) y coordinar su ejecucion segun el Plan de Trabajo
del Proyecto.
3. Proporcionar informacion al Equipo Central del Proyecto (ECP) segun sea necesario para el progreso
del proyecto.
4. Verificar la finalizacién de las tareas y aceptar los entregables intermedios del trabajo de acuerdo
con los criterios de aceptacion predefinidos.
Proporcionar liderazgo y motivar al equipo del proyecto.
Gestionar las dinamicas del equipo de proyecto.
7. Utilizar las negociaciones, la resolucién de conflictos y las técnicas de gestion de personas para
garantizar una colaboracion fluida entre los miembros del equipo y un progreso efectivo del trabajo
del proyecto.

ou
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Figura 7.Z4ntradas/salidas y roles principales de la Coordinacion del Proyecto
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7.3 Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de laalidad es la actividad de reunir evidencias giemuestren que el trabajo del
proyecto sigue unos altos estandares de calidad, metodologias y mejores practicas. Persigue ofrecer la
confianza de que el proyecto satisfar4 el alcance y los requisitos de calidad deseados dentro de las
restricciones del pragcto.

Las actividades deseguramiento de lacalidad incluyen determinar si se han establecido controles
adecuados para el proyecto, la confirmacién de que se estan aplicando y la evaluacién de su eficacia.

Las actividades deseguramiento de laalidad se documentan en el Plan de Gestién de Calidad. Estas pueden
ser realizadas por el Director de Proyecto (DP), el rol de Aseguramiento de la Cal{élad ¢fros roles del
proyecto como el Equipo Central del Proyecto (ECP), el Responsable de Negocio (RN) o el Proveedor de
Soluciones (PS). También pueden definirse auditorias externas a realizar por entidades ajenas al proyecto.

Participantes clave Descripcion

Respode de la realizacion de todas las actividades d
aseguramiento de laalidad.

Establece normas daseguramiento de laalidad y examina la
salidas y entregables del proyecto.

Se adhiere a las normas @seguramiento de lacalidad del
proyecto.

Director de Proyecto (DP)

Aseguramiento de la Calidadd@)

Equipo Central del Proyecto (ECP)

Entradas
1 Plan de Gestion de la Calidad.
1 Plan deTrabajo del Proyecto.

Directrices
i Estas actividades deseguramiento de laalidad deberserparte del Plan de Trabajo del Proyecto.
1 El Equipo Central del Proyecto (ECP) debe proporcionar evidencias de la adhesién a las normas y
procedimientos de aseguramiento de la calidad.
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Figura 7.%Entradas/salidas y roles principales del Aseguramiento de la Calidad
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7.4 Informes del Proyecto

La finalidad de los Informes del Proyecto es comunicar informacion consolidadaedgtmagresodel

proyecto a &s partes interesadaapropiadss. Losnformes delProyecto suelen proporcionanformacion

sobre el alcance, el cronograma, el esfuerzo/coste y la calidad, asi como informacion relativa a la situacion
de los riesgos, las incidencias, los cambios del proyecto y las externalizaciones. Esta informacion debe
presentarse a las diversasrps interesadas de la manera apropiagadj.texto o grafias) y con el nivel de

detalle adecuado, segun se define en el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Los Informes del Proyecto también pueden contener indicadores y parametros del proyecto acordados para
evaluar el progreso. Los informes se presentan y debaten formalmente en las distintas reuniones del
proyecto y se difunden mediante las actividades de distribucion de informacién descritas en el Plan de
Gestion de las Comunicaciones.

Participantes clave Descripcion

Responsable de todos los Informes del Proyecto (excepto los inform
auditoria externa).

Otras partes interesadas | Revisan los informes.

Director deProyecto (DP)

Entradas

Manual del Proyecto.

Plan de Trabajo del Proyecto.

Plande Gestion de las Comunicaciones.

Registros del Proyecto.

Listas de Control del Proyecto.

Resultados de la actividad &guimientalel Progreso del Proyecto.

=A =4 -4 -4 -8 9

Directrices
1 Los Informes del Proyecto surgengleseguimientoy suponen una informaciéon importante pasa
control yparala toma de decisiones. También son informacion de entradaRauaion ddrevision
de Fin del Proyecto y una forma importante de capturar informacion histérica. Por consiguiente,
deben archivarse adecuadamente durante la Fase de Cierre.
1 Los Informes del Proyecto debadaptasea las necesidades del proyecto, dado que existen para
atenderlas necesidades de informacion y comunicacion de las partes interesadas en el proyecto.

Pasos

1. Enumerar en el Manual del Proyecto todos los informes qudeben wsaren el proyecto o, mas
concretamente, en el Plan de Gestion de las Comunicaciones. PM?2 proporciona plantillas para los
Informes de Situacién y de Progreso.

2. Asegurar que las plantillas de informes utilizadas son adecuadas para su propdsito.

3. Asegurar que el contenido de los informes, su nivel de detalle y su formato estén bien pensados y
sean adecuados para el publico al que van dirigidos (partes interesadas).

4. De ser necesario, crear informad hocpara atender necesidades especificas.
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Figura 7.@Entradas y roles principales de los Informes del Proyecto
Los siguientes son ejemplos de informes en PM2:
1 Informe deSituaciéndel Proyecto. 1 Informe de Revisién de Calidad.
1 Informe deProgreso del Proyecto. 1 Informede Situacién del Contratista.
1 Informes personalizadosad hoc.



Informe de Situacion del Proyecto

El Informe de Situacién del Proyecto lo elabora el Director de Proyecto (DP) y se presenta periédicamente al
Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y a otras partes interesadas, de conformidad con el Plan de Gestion
de las Comunicaciones.

Debe proporcionar un resumen dalogresodel proyecto (has queinformacion detallada sobre las tareas).
Debe incluir informacién de seguimiento de costes, cronograma, alcance/cambios, riesgos e incidencias,
informar sobre la situacién de los hitos importantes para el periodo actual de presentacion de informes y
proporcionar previsiones para futuros periodos de presentacion de informes.

Informe de Progreso del Proyecto

El Informe de Progreso del Proyecto ofrece una perspectiva de alto nivel del proyecto y su situacion. Incluye
una visién general del proyecto (partes interesadas, hitos y entregables, plan del proyecto, presupuesto y
costes) y detalles adicionales del peojo (cambios en el alcance, principales riesgos/incidencias y medidas
adoptadas, logros).

Si un proyecto es plurianual y su vision/alcance general no ha cambiado, el Informe de Progreso del Proyecto
puede utilizarse para obtener la aprobacion del proyecto de cara al afio siguiente. Sin embargo, si la
vision/alcance del proyecto ha cambiado, sbe presentar un Acta de Constitucide Proyect@ctualizada.

Informe de Revision déa Calidad

El Director de Proyecto (DP) elabora un Informe de Revision de Calidad después de evaluar los resultados de
las actividades de aseguramiento de la calidad y la efectividad del proceso de gestién de la calidad del
proyecto en todos sus aspectos (alcanocemipo, cosg, calidad, organizacion del proyecto, comunicacion,
riesgos, contratos, satisfaccion del cliente, etc.).

El Informe de Revision de la Calidad debe dar una visién general del estado de todas las actividades de gestién
de la calidad del proyecto y presentar los principales resultados de aseguramiento y control de la calidad, las
no conformidades, las oportunidas de mejora, las recomendaciones y las medidas de correccidon/mejora,

asi como su impacto y estado. También debe informar sobre el estado de las actividades importantes de
configuracion del proyecto (aseguramiento y control). La entrada principal amafde Revisién de la
Calidad es la Lista de Control de Calidad.

Informe de Situacion del Contratista

El Informe de Situacion del Contratista lo cumplimenta el contratista (si lo hay) ysdepeesentalo al

Director de Proyecto (DP) conforme con el cronograma acordado. En el informeestrael estado del
proyecto para el periodo actual de presentacion de informes y se proporcionan previsiones para futuros
periodos, junto con informacion sobre nuessiesgas, conflictes e incidencia. El Directode Proyecto (DP)

debe incluir un resumen de los Informes de Situacién del Contratista en el Informe de Situacién del Proyecto.

Informes personalizados ad hoc

Los informes deben estar al servicio de las necesidades del proyecto. Si se decide que se necesita un informe
personalizado, éste debe definirse durante la Fase de Planificacién y documentarse en el Manual del
Proyecto. Los informes personalizados puedenespecificos de un dominio (p. e€j. relacionados con las
tecnologias de la informacién) o especificos de un proyecto (es decir, relacionados con las particularidades
de la organizacion del proyectaconel enfoque de gestién del proyecto).

Del mismo modo, si surge una necesidad especifica de comunicacion/informe durante el proyecto, puede
elaborarse un Informead hocpara atender a esta necesidad.

Salidas ¢ Plantilla PM2?
91 Informe de Estado del Proyecto. R
1 Informe de Progreso del Proyecto. R

T Informe de Revisién de Calidad. -
1 Informe sobre la Situacion del Contratista. -
1 Informes personalizadosax hoc

7.5 Distribucion de Informacion

La distribucion de informacion se refiere a los métodos utilizados para mantener informadas a las partes
interesadas sobre los detalles relevantes del proyecto mediante la distribucion periddica de los informes del



7. Fase de Ejecucién

proyecto, conforme lo establecido en el Plan de Gestion de las Comunicaciones y las necesidagles de |
partesinteresadhs en el proyecto.

Participantes clave Descripcion
Gestiona la comunicacion interna y ayuda en actividades cormr
control de cambios efos documentos, el establecimiento de linefs

base para los planes, etc.

Se asegura de que el Equipo Central del Proyecto (ECP) tenga |
informacién necesaria para llevar a cabo sus tareas.

Se han de mantener informados sobre el proyecto y, a su vez, mant

al equipo del proyecto informado sobre los factores externos
podrian influir en el proyecto.

Oficina de Soporte a Proyect
(OSsP)

Director de Proyecto (DP)

Otras partesnteresadas

Entradas
1 Plan de Gestién de las Comunicaciones.
1 Plan de Trabajo déroyecto.
1 Informesy Registros del Proyecto.
1 Actas de Reuniones (AdR).

Directrices

1 Lainformacion relevante que resulte de la ejecucién de los planes del proyecto debe comunicarse a
las partes correspondientes en el momento oportuno y en el formato apropiado.

9 Si se utilizan reuniones para distribuir informacion, hay que asegurar que sean lo suficientemente
frecuentes para atender a las necesidades de comunicacion de las partes interesadas en el proyecto.

1 Mantener informadas a las partes interesadas enviandoles periédicamente Informes de Situacion y
de Progreso que registren los avances del proyecto en relacidla dimea de base deronograma
y de presupuesto.

1. Llevar a cabo las tareas que se detallan en el Plan de GestionGlaasicaciones.

2. Informar a las partes interesadas sobre las actualizaciones del Plan de Trabajo del Proyecto.
3. Comunicar cualquier cambio/actualizacion de los documentos y registros clave del proyecto.
4. Enviar los Informes del Proyecto segun el Plan de Gestion de las Comunicaciones.
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Figura 7.7Entraday roles principales de la Distribucion de Informacion
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7.6 Puerta de Fase: LpC (Listo p&eerre)

Esta es la tercera y Gltima Puerta de Fase. Se recomiengj@naicio derevision yconsiguienteaprobacion

antes de que el proyecto pueda pasar a la siguiente fase. El DidetBroyecto (DP) evalla si se han
alcanzado todos los objetivos de la Fase de Ejecucién, verifica que se han llevado a cabo todas las actividades
planificadas, que se han cumplido todos los requisitos y que se han generado todos los entregables del
proyedo. El Director de Proyecto (DP) también es responsable de asegurar que el Propietario del Proyecto
(PP) acepte los entregables (al menos provisionalmente), finalice la transicién y ponga los entregables del
proyecto a disposicion de los usuarios finales.

Una vez que se hayan cumplido todas las condiciones anteriores, el Comité de Direccion del Proyecto (CDP)
puede autorizar al Director de Proyecto (DP) a pasar el proyecto a la Fase de Cierre.

PMz2 proporciona una plantilla de Lista @entrolde Salida de Fase para cada una de las fases que pueden
ser utilizadas por el Director de Proyecto (DP) para guiar la evaluacion, junto con una revision de los objetivos
especificos de la fase.
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La fase final de un proyecto PM? es la Fase de Cierre. La Fase de Cierre comienza con la Reunién de Revisior
de Fin de Proyecto y termina con la aprobacion final del Propietario del Proyecto (PP), que marca el cierre

administrativo del proyecto. Durante lBase de Cierre, se completan las actividades del proyecto, se
documenta el estado final delismoy los entregables terminados se transfieren oficialmente al Propietario

del Proyecto (PP).
Agenda y Acta de

Reunidn de Revision de Fin de Reunidn de Revision de
Proyecto Fin de Proyecto/AdR

L l J J
-
Recogida de lecciones aprendidas Informe de
y recomendaciones post-proyecto Fin de Proyecto
A J
I e

-

Aceptacién del final del proyecto

Documento de
Aceptacidn del Proyecto
(si es requerido)

i | Serewerd

Liberacion de recursos

Archivo del proyecto * @
Archivo de proyectos
Final del Proyecto

Figura 8.1Actividades y principales salidas de la Fase de Cierre

Planificacién Ejecucion

I 43

> Cierre )
O

Agenda y Acta de Reunién de
Revisién de Fin de Proyecto/AdR
[] Informede Fin de Proyecto
- Lecciones Aprendidas
- Mejores Pricticas
- Recomendaciones Post-Proyecto
Documento de Aceptacion del
Proyecto

Artefactos

Listo para Cierre

Seguimiento y Control

Figura 8.2Artefactos de la Fase de Cierre

Reunidénde Revisiérde Fin de Proyecto
1 La Fase de Cierre comienza con una Reunion oficial de Revisién de Fin de Proyecto.
1 Se discute elendimientodel proyecto, se evalla el desempefio del equipo y del contratista, y se
identifican las Lecciones Aprendidas.

Informe deFn de Proyecto
1 Elinforme de Fin de Proyecto se genera después de la Reunion de Revision de Fin de Proyecto.
1 Elinforme documenta las Mejores Practicas, dificultades y soluciones a los problemas encontrados
para su uso como base de conocimiento para futuros proyectos.

CierreAdministrativo
91 El Director de Proyecto (DP) se asegura de que el proyecto sea aprobado y aceptadpatedas
interesadagertinentes Los entregables terminados se transfieren al cuidado, custodia y control del
Propietario del Proyecto (PP) y de la organizacién solicitante/cliente.
1 Toda la documentacion y los registros se revisan, organizan y archivan de forma segura con la ayuda
de la Oficina de Soporte a Proyectos (OSP). Se liberan los recursos asignados al proyecto y se cierra
el proyecto.



8.1 Reunidn de Revision de Fin de Proyecto

La Reunion de Revision de Fin de Proyecto inicia la Fase de Cierre del proyecto una vez que la Fase de
Ejecucién se considera finalizada. El objetivo de esta reunién es asegurar que los miembros del proyecto
debatan sobre sus experiencias en el proyectdodaa quese puedan identificalas Lecciones Aprendidas

y lasMejoresPracticas. En esta reunién también se evalla el desempefio del equipo y del contratista, y se
debaten ideas y recomendaciones para trabajos posteriores.

ParticipantesCave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Organiza la reunion.

Equipo Central del Proyecto (ECP) Se requiere su asistencia.

Propietario del Proyecto (PP) Se requiere su asistencia.

Garantia de la Calidad del Proyecto (GC| Deberia asistir.

Responsable del Negocio (RN) Representa dhdodel negocioy alaspartesinteresadas.

Otraspartesinteresadas Las contribucione_s de as roles opcionales o de apoy
pueden resultavaliosas.

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto
1 Manual delProyecto y Plan de Trabajo del Proyecto
1 Todos los Planes del Proyectn (particular los Ranes de Transicién y de Implantacid@n el
Negocig.
1 LosRegistrose Informes deProyectorelevantes
Pasos
Antes de la Reunidn de Revision de Fin de Proyecto:
1. Planificar la reunién y establecer la Agenda&Rdenién con los puntos a tratar.
2. Enviar la convocatoria a la reunién con anticipacion.
3. Identificar las necesidadéasgisticasy preparar la documentacién necesaria para la reunion.
4. Asegurarse de que los participantes acudan y se encuentren preparados para la reunion.

Durante la Reunidn de Revision de Fin de Proyecto
1. El propietario del proyecto (PP) expresara el agradecimiento de la organizacion a todo el equipo del
proyecto y a lapartesinteresadas.
Asegurarse de que alguien sea designado para tomar el Acta de Reunion (AdR).
Presentar estadisticas y datos del proyecto relativaleaémpefioy a los logros.
Debatir acerca de la experiencia general del proyecto.
Analizar los problemasrgtos enfrentadcs duranteel proyectoy como fueron gestionados
6. Debatirlas Lecciones Aprendidas y las Mejores Practicastilidad para proyectos futuros.

arwnN

Después de la Reunidon drevision de Fin de Proyecto
1. Recopilar las Lecciones Aprendidas y las RecomendacioneRrBypstto
2. Prepararel Informede Finde Proyecto.
3. Comunicar los resultados de la reunion a las partesesadas pertinentes

RAM(RASCI) OGP| CDP| PP RN GIN PS DP | ECP
Reunién de Revisién de Fin de Proye¢ | A C S C C R C
i 0.0
TOdO;‘rZireplatzes e AEtaaS[t’ig%y:sgﬂotﬂggn (9% Adf% de Revision de
del Proyecto @a BO Fin de Proyecto
- - . A cop |\ |
I I | Lecciones Aprendidas 1
Informes Manual del Proyecto @ 9 ! y Recomendaciones |
Registros del Y parza) D 1 Post-Proyecto !
! Igrg(;ilggtso ) Plan de Trabajo del || ‘\ loscooscosooosd {
. Proyecto R: DP S: RN

Figura 8.Entradassalidasy roles principalede la Reunién de Revision de Fin de Proyecto

Salidas JPlantilla PM2?
9 Acta de la Reunién de Revision de Fin de Proyecto R



8.2 Lecciones Aprendidas y Recomendaciones Hrstyecto

El proposito formal de las Lecciones Aprendidas y de las RecomendacionBsdyesto es posilitar que
los equipos del proyecto ka organizaciéren su conjuntcaprovechenla experiencia adquirida durante el
mismo. También es importante recoger ideas y recomendaciomdativas a la operacion del
producto/servicio entregaddalescomoextensionesmantenimiento e ideas para proyectsgbsiguientes

Nota: Las oportunidades de mejora y las Recomendaciones-HRogecto deben recogersde alguna
manerasegun van surgienddurante el proyecto. De lo contrario, particularmente en los proyectos mas
largos, estas ideas podrian perdesise esperpara su recogida hasta la Fase de Cierre.

La formalizacion dias Lecciones Aprendidas y las RecomendacionesPPmgtctotiene muchas ventajas
Cuando los miembros del equipo del proyecto comparten sus ideas y puntos de vista, se proporciona
percepcioneditiles que el solicitante/cliente puede usar pagastionarlas actividades posgtroyecto mas

eficaznente.
Participantesdave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Organiza laecopilaciénde Lecciones Aprendidas
Equipo Central del Proyecto (ECP) Contribuyen con sus experiencias y perspestiva
Responsable del Negocio (RN) Representa el punto de vista del solicitante.
Otras partes interesadas Si se requiere su asistencia.

Dadoque todos los proyectos son diferentes, el pramsde Lecciones Aprendidas no puede ser genérico.
Sin embargptodos los proyectos tienen aspectos comunes gueden ser debatide la definicion y
planificacion del proyecto (alcance, entregables, recursos, édccpmunicacion durantel proyecto, la
documentacion del proyect@l control de cambioda gestion de riesgosicidenciaslatoma de decisiones,
loséxitos, errores y fracasolmsdinamicas de equipg;el progresogeneral del proyecto.

Directrices

1 La sesién de Lecciones Aprendidas deberia ser parte de la Reunion de Revision de Fin de Proyecto
(aunquese puederorganizar sesiondadependientesal final decadafase oen cadahito principal).

1 Puede ser preferible que la sesion de Lecciones Aprendidadirsgida por alguien que no haya
estadopersonalmenteinvolucrado en el proyecto, permitiendo que el Director de Proyecto (DP)
contribuya como participante.

1 El debate debe estar estructurado (a partir de las fases del proyecto, las categorias de actividades,
etc.)de modo que seubracada aspecto del proyecto.

9 Utilizar un enfoque estructurado paracoger las lecciones aprendidas de un grupo amplio de partes
interesadas, mediante cuestionarios o0 entrevistas estructuradas

1 Las ideas de mejora deben organizarse en grupos para ayudar al equipo a visualizar mejor los
préximos pasos necesarios para implementarlas.

1 En algunos casos, podria tener sentido abordar las Lecciones Aprendidas en varias sesiones, cada
una dedicada a un tema diferente (problemas técnicos, implementasidl negocipetc.).

1 EI Comité de Direccidon del Proyecto (CDP) debe ser invitado a las sesiones relativas a las Lecciones
Aprendidaspara permitir a sus miembrogoder transferir las Lecciones Aprendidas a otros

proyectos.
RAM(RASCI) OGP CDP PP | RN | GIN| PS  DP  ECP
Lecciones Aprendidas y Recomendaciones | A C s C C R c
PostProyecto
Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Informe deFin deProyecto R



8. Fase de Cierre

8.3 Informe de Fin de Proyecto

Después de la Reunién de Revision de Fin de Proyaarperiencia general del proyecto esumeen un
informe que documenta ladMejores Practicas, Lecciones Aprendidas, dificultades y soluciones a los
problemas. El informe debe usarse como base de conocimiento para futuros proyectos.

Participantes clave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Redacta el informe.

Garantia de la Calidad del Proyecto (GC Proporcionaentradasy apoyo

Equipo Central del Proyecto (ECP) Proporcionaentradasy apoyo
Entradas

1 Acta de la Reunion de Revision de Fin de Proyecto
i Otra informacion util puede encontrase en:
0 Actas de Reuniones (AdR) de proyecto
o0 Informes déProyecto
0 Entregables de Garantia de la Calidad del Proyecto (GieRggntrol de Calidad

Directrices
1 Aunque ¢informe sea redactado por el Director de Proyecto (DP), se debe involucraparties
interesadagertinentespara poder efectuar unavaluaciénintegral y completa del proyecto.
1 Elinforme debe abordar los siguientes temas:
o Eficaciadel proyecto.
Costes, Cronograma, Alcance y Gestion de Calidad.
Gestion deResgos.
Gestion ddncidencias
Gestion deCambios.
Gestion de l@omunicacion.
Gestion daecursoshumanos y parteteresadas
Aceptacion déentregables.
Implementacién en dlegocio yGestion de |aransicion del Proyecto
Desemperio del Equipo Central del Proyecto (ECP) y de la orgameasu conjunto
Mejores Préacticas y Lecciones Aprendidas.
0 Recomendaciones PeBroyecto.
i Este documento debe formar parte de un repositogentral o de una base de datosde
conocimientogue describa las experiencias, las mejores practicas y las dificultades comunes.

OO O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

RAM(RASCI) OGP CDP PP RN GIN PS DP ECP
Informe de Fin de Proyecto I A C S C C R C
O
S
o Jie]
A: CDP
Acta de Reunion e Informe de Fin de
de Revision de Fin e .
de Proyecto (AdR) ‘\ Proyecto
R: DP S: RN

I
>

Figura 8.Zntradasy roles principalegel Informe de Fin de Proyecto

Guia de la Metodologia PM2 3.

AR Inicio Planificacién Ejecucion SRLUIED Cierre
relacionados ! Control
Gestién delas Plaresde Gestién de las Informes de Listas deControl Informe de Fin
Comunicaanes Comunicaciones y de la Calidg Proyecto | Registros deProyecto | de Proyecto
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1 Informe de Fin de Proyecto R



8.4 Cierre Administrativo

El Directode Proyecto (DP) se asegura de que todos los entregables del proyecto hayan sido aceptados por
las partes interesadas pertinentgs con la ayuda de la Oficina de Soporte a Proyectos (OSP), de que toda la

documentacion y registros del

proyecto estén actualizados, revisados, organizados y asctiéémiona

segura. Eéquipo dd proyecto se disuelve oficialmengn este momentqy se liberan todos los recursos

El proyecto se cierra oficialmente una vez quérebietario delProyecto (PP)o aprueba habiendo sido
completadas todas las actividades deRese deCerre. El cierre formal del proyecto pone fin al modo
proyecto y permite que comience el modo opema®@s

ParticipantesCave

Descripcion

Director de Proyecto (DP)

Supervisa todas las actividades de cierre y la liberacién di
recursos del proyecto.

Otraspartesinteresadas

Aprueban y aceptan el proyecto.

Equipo Central del Proyecto (ECF

Ayuda a revisar, organizar y archivar toda la documentacior
proyecto.

Propietario del Proyecto (PP)

Otorgala aprobacion final del proyecto

Entradas
1 Manual del Proyecto

9 Plan de Trabajo del Proyecto
1 Plan de Gestion de Calidad
1 Todos los demaglanes y documentos del proyecto

Pasos

1. Asegurar que toda la documentacion y registros sean revisados, organizados y archivados.
2. Liberar todos los recursos.

3. Aseguragque el proyecto es aceptado y aprobado por todapatesinteresadas.

4. Asegurarse de que el Propietario del Proyecto (RRa aprobacion final al proyecto y lo cierra
5. Verificar que todas las obligaciones contractuales han sido satisfechas.

RAM(RASCI)

OGP CDP PP RN GIN PS DP ECP

Cierre Administrativo

Resto de
Documentos y
Planes del Proyecto

Plan de Gestién de
Calidad

-

I C A C I C R I

Documento de

—— g Acepprf)acm{\ del
(E9 yecto

‘_P_FTE/C’(O‘___ (si se requiere)

A: PP -
Plan de Trabajo @
del Proyecto -
- R: DP Archivo de Proyectos

(actualizado)

Figura 8.%Entradassalidasy roles principaledgel Cierre Administrativo

Salidas

9 Archivo de proyectos (actualizado)
1 Documentode Aceptacion del Proyecto &@requiere).
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Las actividades de Seguimiento y Control se llevan a cabo en todas las fases del proyecto, pero mas
intensamente durante la Fase de Ejecucion. Todos los procesos de gestion del proyecto se realizan como
parte del grupo de procesos de Seguimiento y Control.

Las actividades de Seguimiento y Control se realizan basandose en los procesos descritos en los Planes de
Gestion del Proyecto desarrollados durante la Fase de Planificacion. La ejecucion efectiva de estos procesos
es, en Ultima instancia, responsabiliddel Director de Proyecto (DP).

Gestion
1 Ejecutar todos los procesos de gestion definidos en los Planes de Gestién del Proyecto y gestionar la
externalizacién, transicion, implementacion el negocio y actividades de aceptacion de
entregables de acuerdoon losPlanes de Gestion de Proyecto

Seguimiento
9 Hacer seguimiento de las actividades del proyecto ypd®jresogeneral del mismo.
1 Hacer seguimiento dgdrogresodel proyecto en relacién con las linedsbase, con el objetivo de
facilitar los informes y el control.

Control
1 Idear, planificar, proponer y aplicar medidas correctivas para hacer frente a los riesgos o incidencias
existentes o potenciales que puedan afectar al proyecto, actualizando al mismo tiempo los planes y
registros pertinentes del proyecto.

T | D

en el Negocio

- Gestion de Requisitos .
[7] Lista de Control de Partes Interesadas

- / 1
i - Seguimiento del Progreso del - Gestién de Incidencias y Decisiones i i Actualizados regularmente w i !
I @ Proyecto e "1 @[] Registro de Riesgos [] Lista de Control de Salida de Fase 1
i _g - Gestion de Partes Interesadas -] [] Lista de Control de Calidad ]
LE Control del Cronograma - Gestién de Aceptacion de los Productos | 1 E ["] Registro de Incidencias [7] Lista de Control de Aceptacion de |
: 2 - gon;rf}l c'lje (éolsfjesd - Gestitn de Transicion : : ;q:'; |:| Registro de Decisiones Entregables :
1 g - Gestion de Calida - Gestién de Implementacién en el 1 : f . - i
| < - Gestién de Cambios del Proyecto Negocio . . < [ Registrode Caimhlos O fista de Control de Transicién o
1 - Gestion de Riesgos _ Gestién de Externalizacién : i [[] Plan de Trabajo del Proyecto [] Lista de Control de Implementacidn :
U 1
1 1 1 :
1 : 1 '
U 1
1 1 1

_________________________________________________________________________________________________

Figura 9.1Actividadesy principales artefactode Seguimiento yControl.

Los artefactos de Seguimiento y Control incluyen el Plan de Trabajo del Proyecto, asi como una serie de
Registros y Listas de Control del Proyecto.

Los Registros del Proyecto se actualizan periédicamente a medida que se dispone de nueva infgomacion (
€j. pueden surgir nuevas incidencias y se puede afadir nueva informacion al Registro de Incidencias).

Existen varias Listas de Control para ayudar al Director de Proyecto (DP) a controlar mejor el proyecto.

PM2 proporciona las siguientes Listas de Corttrol

Lista de Control de Salida de Fase.

Lista de Control de Calidad.

Lista de Control de Aceptacion de Entregables.
Lista de Control de Transicion.

Lista de Control de Implementacion en el Negocio.
Lista deControl de Partes Interesadas.
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9. Seguimiento y Control

9.1 Seguimiento del Progreso del Proyecto

La finalidad del seguimiento del progreso del proyecto es recopilar la informacioén relativa al progreso del
proyecto y su estado en genergl.Director de Proyecto (DP) hace un seguimiento de los siguientes aspectos
del proyecto: alcance, cronograma, costes y calidad. Tandbiéeguimient@riesgosjncidenciay cambios

del proyecto, yealiza ungrevisiénde su evolucion con la finalidad de informar sobre el progreso general.

Esta informacion se distribuy& continuaciéra las partes interesadas pertinentes de acuerdo con el Plan de
Gestién de las Comunicaciones.

Participantesave

Descripcion

Director de Proyecto (DP)

Realizaodas las actividades de seguimiento del proyecto.

Equipo Central del Proyecto (ECF

Contribuye con informacion sobre glogreso del proyecto.

Entradas
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.
1 Registros del Proyecto (de Riesgos, de Incidencias, de Decisie@zsnbios).
1 Lista de Control de Calidad.
1 Actas de Reuniones (AdR).
1 Aportaciones del Directate Proyecto del Contratista (DPC), si procede.
Pasos
1. Utilizar las lineade base del Plan de Trabajo del Proyecto como referencia para el seguimiento del

progreso del proyecto.

2. Intercambiar regularmente informacién sobre el estado actuapd®mecto y los préximos pasos con
el Equipo Central del Proyecto (ECP) en reuniones formales e informales.
3. Reunir informacién y supervisar el progreso de:
1 Tareas: es decir, estado de las tareas del camino critico y las préximas al camino critico.
i Salidas clave: es decir, los entregables completados y verificados, y los hitos alcanzados segun
lo previsto.
9 Utilizacién de recursos: es decir, los recursos utilizados segun lo previsto y los costes segun lo
presupuestado.

1 Registros: es decir, el estado y la evolucion de los riesgos e incidencias, los cambios y las

decisiones.
1 Personas: es decir, la moral del equipo, la participacién de las partes interesadas, la dinamica

general del proyecto y la productividad.

RAM(RASCI) OGP CDP| PP | RN | GIN| PS DP | EDP
Seguimiento del Progreso del Proyecto| | I A C C | R C
Lista de Control Manual del
de Calidad Proyecto 3
! e
— A: PP
Informes del Plan de Trabajo @ Plan de Trabajo
Proyectoy Actas del Proyecto del Proyecto
de Reuniones (Lineas de Base) (actualizado)
- L _— R: DP

Salidas
1 Plan de Trabajo del Proyectacfualizad{. R
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9.2 Control del Cronograma

El propdsito del control del cronograma es asegurar que las tareas del proyecto se llevan a cabo tal y como
se programaron y que se cumplen los plazos. El Director de Proyecto (DP) supervisa regularmente el
cronograma y realiza seguimiento de la difererritre actividades y plazos planificados, reales y previstos.

Los cambios aprobados en el proyecto €j. incorporacion de nuevas tareas, cambios en el esfuerzo
requerido o en las fechas de inicio y fin de tareas existentes) que tienen impacto en el cronograma global del
proyecto se incorporan al Plan de Trabajo del Proyecto (cronograma actualizado)oS8ogtama esta en

riesgo o se prevén retrasos considerables (mas alla de los umbrales predefinidos), es necesario informar al
Comité de Direccion del ProyedtGDP) y se deben disefiar, acordar y aplicar medidasctivas. Si esto
sucede, se debe notificar también a las partes interesadas del proyecto que se vean afectadas.

ParticipantesQave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Supervisa gontrola el cronograma de trabajo.

Trabaja para cefiirse lka linea de base dlecronograma y a lo
Equipo Central del Proyecto (ECF estandares de calidad. Informa del estado de su trabajo de fc
periédica o bajo solicitud.

Entradas
1 Manual delProyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.
1 Registro de Cambios (y otros Registros del Proyecto relevantes).
9 Actas de Reuniones (AdR) e Informes de Proyecto de periodos de referencia previos.

1. Supervisar la evolucion de las tareas del proyeotoel enfoque definiden el Manual del Proyecto.

2. Actualizar el cronograma del proyecto para reflejar el estado real de las tareas.

3. Revisar regularmente el Plan de Trabajo del Proyecto para identificar pasiblsessie retrasos.

4. Supervisar cambios, incidencias y riesgos del proyecto, asi como su impacto en el cronograma.

5. Disefiar, acordar y aplicar medidas correctivas si el estado del cronograma presenta desviaciones
significativas (o criticas) con respecto a lo planificado.

6. Informar a todas las partes interesadas del proyecto afectadas acerca de los cambios en el
cronograma del proyecto y/o de las tareas.

RAM(RASCI) OGP | CDP | PP RN GIN PS DP EDP
Control del Cronograma I I A C C I R C
. Plan de Trabajo
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Cambios Proyecto ‘\ (actualizado)
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Figura 9.Fntradas/salidas y roles principales @eintrol del Cronograma
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9. Seguimiento y Control

Guia de la Metodologia PM2 3.

9.3 Control de Costes

El proposito del control de costes es gestionar los costes del proyecto de manera que se ajusten a la linea
base de coste/esfuerzo y a las restricciones presupuestarias globales del proyecto. El Director de Proyecto
(DP) supervisa regularmente el presupimes/ realiza seguimiento de la diferencia entre costes
presupuestados, reales y previstos.

Si el presupuesto del proyecto esta en riesggpdebenformar alComité de Direccion del Proyedi©DP) y
disefiar, acorday aplicar medidas correctivas. Si se prevén sobrecostes considersdbtishen justificar,
informary ser aprobados por el Propietario del Proyecto (PP) o el Organo de Gobernanza Pertinente (OGP).

Nota: El Propietario del Proyecto (PP) debe aprobar el presupuesto del proyecto al inicio del mismo.

ParticipantesCave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Supervisa y controla el presupuesto.
Propietario del Proyecto (PP) | Es responsable de los costes presupuestados y los aprueba.

Entradas
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo dé&royecto.
1 Plan de Externalizacion (si procede).
1 Registro de Cambios (y otros Registros del Proyecto relevantes).
1 Actas de Reuniones (AdR) e Informes de Proyecto de periodos de referencia previos.

1. Supervisar el esfuerzo ygastopresupuestariaccon el enfoque definiden el Manual del Proyecto.

2. Revisar regularmente el presupuesto del proyecto con el Propietario del Proyecto (PP)

3. Evaluar y comunicar cualquier diferencia entre los costes presupuestados y reales del proyecto,
obteniendo la aprobaciédel Propietario del Proyecto (Pparadiferencias significativas

4. Disefar y planificar la implementacion de acciones correctivas para reconducir el presupuesto.

5. Si el presupuesto del proyecto debe revisarse de manera sustancial, debe justificarse y
documentarse. ej.en el Informe de Progreso del Proyectg) Organo de Gobernanza Pertinente
(OGP) debe dauaprobacién formal antes de modificar las lindadase de los planes afectados.

6. Sihay un impacteobreel cronograma, los riesgos o la calidad del proyecto, este impacto debe ser
revisado y aprobado por el Propietario del Proyecto (PP) y comunicado a las partes interesadas del
proyecto afectadas.
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9.4 Gestion de las Partes Interesadas

La gestion de las partes interesadas del proyecto constituye una actividad critica en la gestion de proyectos
gue comienza en la Fase de Inicio, cuando se identifican las expectativas y requisitos del proyecto, y acaba
en la Fase de Cierralregistra la experiencia y satisfaccion globales de las partes interesadas del proyecto.

Esta actividad eesponsabilidad del Director de Proyecto (DP). No obstante, todos los miembfsrdibé
de Direccion del Proyeci@DP) deberian participar en la misma, en particular el Responsable de Negocio
(RN), quien deberia ayudar a gestionar a las partes interesadas de la parte solipitepteg usuarios).

ParticipantesQave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Gestiona a las partes interesadas piedyecto.

Responsable de Negocio (RN) Ayuda al Director de Proyecto (DP) en esta actividad.
Entradas

1 Manual del Proyecto.

1 Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.

1 Plan de Gestiéon de las Comunicaciones.

1 Planes de Aceptacion de Entregables yrdmsicion.

1 Plan de Implementacion exl Negocio.

Pasos

1. Analizar las expectativas, actitudes, nivel de interés e influencia de las partes interesadas clave del
proyecto.Prestar atenciomlas partes interesadas que estdra favor oque se oponen gbroyecto.

2. Trazarestrategias de comunicacion y gestién que incentiven a las partes interesadas a participar y
contribuir.

3. Supervisar continuamente las reacciones de las partes interesadas o sus cambios de actitud y
gestionarlos en consecuencia. No es suficiente un analisis puntual, especialmente en el caso de
proyectos a largo plazo y/o complejos. Se debe utilizar la Listadiol de Partes Interesadas para
identificar las medidas concretas que deben adoptarse en momentos especificos del proyecto.

4. Asegurar que todas las actividades de gestion de las partes interesadas que se planifiquen estén
sujetas a plazos y sean concretas. Se debe tener en cuenta que la contribucién/participacién de las
diversas partes interesadas puede ser diferente en casadabkproyecto.

5. Alinear el Plan de Gestién de las Comunicaciones con las necesidades de Gestion de las Partes
Interesadassobre todoen las areas de aceptacion del proyecto, transicién e implementaciéh en
negocio.
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9.5 Gestion de Requisitos

La gestidon de requisitos es ptoceso de recopilar, documentar y validar los requisitos y gestionar su
implementacion y cambios. Es un proceso que se desarrolla a lo largo del ciclo de vida del proyecto y se
relaciona con otros procesos de la gestion del proyecto como los de gestiéral@lad y del cambio.

El proceso de gestidn de requisitos puede personalizarse y adaptarse a las necesidades de cada proyecto.
Puede documentarse en el Plan de Gestion de Requisitos o en el Manual del Proyecto. Se utilizan documentos
de requisitos separados para especificategarizar y priorizar los requisitos. Estos pueden ser documentos
independientes o un anexo al Acta de Constitucion del Proyecto.

ParticipantesCave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Realiza el proceso de gestion réguisitos.

Responsable de Negocio (RN)

Proporciona informacion necesaria para redactar los requisit
los aprueba.

Representantes de Usuarios (RU)| Participan en la recopilacion y validacion de requisitos.

Analista de Negocio (miembro del| Responsable de muchas de las actividades de gestién de requ
EquipoCentraldel Proyecto, &°) (p. ej.documentacion de requisitos, especifiaawes etc.).

Entradas

9 Solicitud de Inicio de Proyecto, Caso de Negodict de Constitucién del Proyecto

9 Plan de Gestién de Requisitos.

1 Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.

Directrices

1 Un requisito es una capacidad que un producto o servicio debe tener para satisfacer una o varias
necesidades de una parieteresada.

9 Los requisitos de alto nivel pueden denominarse también requisitos de negocio y habitualmente se
especifican al principio en la Solicitud de Inicio de Proyecto, el Caso de Negockcta ele
Constitucion del Proyecto.

1 Afadir mayor detalle a los requisitos da lugar a requisitos de nivel mas bajo. Estos pueden describirse
en diversos formato9( ej.texto, casos de uso o historias de usuario, modelos, procesos de negocio,
bocetos o graficos, etc.) y se documentan en diversos artefactos de requisitos.

1 Los requisitos acordados y aprobados de todas las partes interesadas condtitliyera de base
delalcance del proyecto.

9 Cualquier cambio ermlinea de base destablecid para los requisitos d& hacerse de acuerdo con
el proceso de gestién del cambio descrito en el Plan de Gestion de Cambios.

9 Para cada requisito identificado debera existita prueba (test) correspondiente para validar su
aceptacion. El test debe reflejarse en el documento pertinente (Plan de Aceptaciéon de Entregables,
Lista de Control de Aceptacion de Entregables o Lista de Control de Calidad).

9 Los requisitos deben describir la necesidad, no la solucién. Deben utilizarse términos no ambiguos y
evitar enunciados orientados a tecnologias o soluciones.

1 Incluso aunque los requisitos se hayan recogido antes del inicio del proyecto, es responsabilidad del
Director de Proyecto (DP) asegurar que se gestionan adecuadamente.

Pasos

1. Especificar los requisitos: Junto con las partes interesadas del proyecto, recopilar los requisitos del
proyecto, documentarlos claramente en los artefactos de requisitos y estructurarlos afiadiendo
metadatos relevantes.

2. Evaluar los requisitos: &juipo delproyecto evalla si los requisitos son viables, consistentes y estan
completos y estima el esfuerzo/coste necesario para implementarlos. El Director de Proyecto (DP)
equilibra la lista de requisitos con las restricciones del proyecto (presupuesto, cronogramy
hace una propuesta a las partes interesadas.

3. Aprobar los requisitos: El Director de Proyecto (DP) y las partes interesadas clave, como el
Propietario del Proyecto (PP) o el Responsable de Negocio (RN), negocian y acuerdan los requisitos
del proyecto.

4. Supervisar la implementacion de los requisitos: El Director de Proyecto (DP) sufderfisena

continuala implementacion de los requisitos por parte del Eq@emtraldel Proyecto (EP), afiade
nuevos requisitos y cambia los existentes cuando es necesario.
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5. Validar la implementacion de los requisitos: Cuando se implementan los requisitos, los
Representantes de Usuarios (RU) evallan si la solucién satisface la necesidad de negocio inicial. La

aceptacion formal de los entregables del proyecto debe cumplir tgnogeso de Aceptacion de
Entregables.
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9.6 Gestion de Cambios

La gestion de cambiakel proyectodefine las actividades relacionadas con identificar, documentar, evaluar,
priorizar, aprobar, planificar y controlar los cambios del proyecto, asi comaoinicarlos a todas las partes
interesadas pertinentes. Los cambios se pueden solicitar (o identificar y plantear) a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto por cualquier parte interesada del mismo.

El proceso de Gestion de Cambios puede personalizarse y adaptarse a las necesidades de cada proyecto.
Puede documentarse en el Plan de Gestion de Cambios del Proyecto o en el Manual del Proyecto. El Registro
de Cambios se utiliza para documentar, superwszontrolar todos los cambios del proyecto (ver Apéndice

B). Esto facilita hacer seguimiento de los cambios y comunicarlos al Propietario del Proyecto (PP) y/o al
Comité de Direccion del Proyedi@DP) para su aprobacion.

Participantesdave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Supervisa gontrola los cambios del proyecto.

Propietario del Proyecto (PP) y@omité | Aprueba o rechaza los cambios del proyecto.
de Direccion del Proyec{@€DP)

Equipo Central del Proyecto (ECP) solicitados (estimado el esfuerzo requerido par

Se involucra en el andlisis de los cambios del proy

implementar los cambios).

Partes Interesadas

Se les informa acerca de los cambios del proyecto. Pu
introducir nuevos cambios.

Entradas

il
il
il
il
il

Pasos

Caso de Negocio y Acta de Constituciéon del Proyecto.

Plan de Gestion de Cambios del Proyecto.

Plan de Trabajo del Proyecto.

Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Registros relevantep( ej.el Registro de Incidencias para la gestiéon de cambios relacionados con
la resolucidn de incidencias).

Identificar el cambio:El propésito de este paso es identificar y documentar las solicitudes de
cambio. El Director de Proyecto (DP) asegura que la Solicitud de Cambio se documenta
adecuadamenteqy. ej.a través de urormulario de Solicitud de Cambio y en el Registro de Cambios).
Evaluar el cambio y recomendar accion&s:propdsito de este paso es a) evaluar si la solicitud es
efectivamente un cambio en el proyecto, b) considerar el impacto de no implementar el cambio
propuesto, c) estimar el tamafio del cambio identificado en base a su impacto en los objetivos del
proyedo, cronograma, coste y esfuerzo y d) priorizar la implementacién de la solicitud de cambio
con relacion atras solicitudes de cambio.

Aprobar el cambioEl propdsito de este paso es llegar a una decision respecto a la aprobacion del
cambio mediante el procedimiento de elevacion del proyecto (es decir, el cambio debe ser revisado
por los decisores pertinentes en las Capas de Gestion/Direccién/Rectoraldefan el Modelo de
Gobernanza del Proyecto). Existen cuatro decisiones posibles: aprobar, rechazar, posponer o
combinar la solicitud de cambio. Los detalles de la decision se documentan en el Registro de Cambios
y se comunican al soliante.

Implementar el cambioPara cambios aprobados o combinados, el Director de Proyecto (DP) debe
incorporar todas las acciones relacionadas en el Plan de Trabajo del Proyecto y actualizar la
documentacion y registros asociad@s €j. Registros de Riesgos, Incidencias, Cambios y Decisiones
y otros planes).

Controlar el cambioEl propdsito de este paso es supervisar y controlar los cambios del proyecto
para que puedan ser comunicados facilmente a las distintas capas del proyecto para su aprobacién
0 actualizacion de estado. El Director de Proyecto (DP) recopila informaciércaakliyeier cambio

en el proyecto y las acciones relacionadas y controla el estado de cada actividad de gestion del
cambio.

Todas las partes interesadas afectadas por los cambios del proyecto deben ser informadas y el Registro de
Cambios debe mantenerse actualizado.
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9.7 Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos es un proceso continuo y sistematicoigeméificar, evaluar y gestionar riesgos de
forma que se ajusten a la actitud hacia el riesgo aceptada por la organizacion. La gestion de riesgos mejora
la confianza del equipo de proyecto a través de la gestion proactiva de cualquier posible eventedge pu
tener un impacto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto.

El Proceso de Gestion de Riesgepuedepersonalizar y adaptar a las necesidadespdeyectoy se mede
documentar en el Plan de Gestién de Riesgos o en el Manual del Proyecto. El Registro de Riesgos documenta
y comunica los riesgos, las acciones de respuesta y las responsabilidades pertinentes (ver Apéndice B).

ParticipantesCave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Supervisa y controla los riesgos.

Otras partesnteresadas del proyecto | Se les informa sobre los riesgos criticos.

Equipo Central del Proyecto (ECP) | Se involucra en la identificacion y la respuesta a los riesgo
Comité de Direccion del Proyed®©DP | Supervisa los proyectos con alto nivelekosicion al riesgo.
Otras partes interesadas Identifican y comunican riesgos en areapecializadas

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucién del Proyecto.
9 Plan de Gestion de Riesgos.
1 Registro de Riesgos.

1. Identificar riesgos:El proposito de este paso es identificar y documentar los riesgos que pueden
tener impacto en los objetivos del proyecto. Pueden aparecer nuevos riesgos en cualquier momento
del proyecto y deben afiadirse al Registro de Riesgos para su analisis/actuacion.

2. Realizar una valoracion de riesgdsste pascsirve paraevaliar la probabilidad de cada riesgo y la
severidad de su impacto en los objetivos del proyecto. Esta valoracidon es necesaria gudsrde
planificarunarespuesta a los riesgos. Los riesgos de nivel medio a a@tataecon mayor prioridad.

3. Desarrollar una estrategia de respuesta a riesgba: este pascse eligda mejor estrategia posible
paraabordarun riesgo identificado geplanifican las acciones para implementiarestrategia.

4. Actividades de control de la respuesta a los riesp&$ propdsito de este paso es supervisar y

controlar la implementacién de las actividades de respuesta a los riesgos y revisar/actualizar el

Registro de Riesgos en base a una reevaluacion periddica.

Registrar:Actualizar el Plan de Trabajo del Proyecto con tareas claras de respuesta a los riesgos

6. Informar: Informar regularmente alComité de Direccién del Proyec(€DP) de las actividades
relacionadas con los riesgos.

o
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9.8 Gestion de Incidencias y Decisiones

EIDirector de Proyecto (DP) gestiona las incidencias y decisiones del proyecto. Las incidencias se identifican,
evallan y asignan para su resolucion a las partes interesadas pertinentes conforme al proceso de Gestion de
Incidencias, que puedsstardocumentado en el Plan de Gestion de Incidencias o en el Manual del Proyecto.

El Registro de Incidencias se usa para gestionar las incidencias del proyecto, mientras que el Registro de
Decisiones se usa para documentar todas las decisiones relevantégpératice B). Las decisiones pueden

ser implementadas por el Director de Proyecto (DP) o elevadas al Comité de Direccién del Proyecto (CDP)
dependiendo de su importancia. Las incidencias y decisiones estan habitualmente ligadas a la resolucién de
elementosde otros registrosy. ej.riesgos, cambios).

ParticipantesCave

Descripcion

Director de Proyecto (DP)

Supervisa las incidencias y decide como gestionarlas.

Equipo Central del Proyecto (ECP)

Revisa el plan de accién propuest@gtia para resolver las
incidencias pendientes.

Otras partes interesadas del proyectc

Se les informa acerca de incidencias importantes y to
decisiones criticas.

Entradas
1 Plan de Gestion de Incidencias.
1 Registros del Proyecto.
1 Actas de Reuniones (AdR).

Pasogpara gestionar incidencias del proyecto):

1.
2.
3.

o

Asegurar que las actividades de gestidn de incidesajenel Plan de Gestion de Incidencias.
Identificar incidencias incorporarlasal Registro de Incidencias.

Elevar las incidencias mas gga/de mayor impacto al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) o
seguir el procedimiento de elevacién y los umbrales definidos.

Si el tamafio o el numero de incidencias/acciones es significativo, actualizar el Plan de Trabajo del
Proyecto con las principales actividades de gestién de incidencias.

Supervisar y controlar la resolucién de incidencias.

Actualizar el Registro de Incidencias regularmente a medida que surgen nuevas incidencias. Cerrar
las incidencias resueltas.

Informar regularmente del estado de las incidencias a las partes interesadas del proyecto (conforme
al Plan de Comunicaciones).

Pasogpara gestionar decisiones):

1. Documentar las decisiones tomadas durante el proyecto (especialmente en la Fase de Ejecucion).
2. Vincular decisiones a la resoluciénateos elementosregistrados(riesgos, incidencias y cambios).
3. El Directorde Proyecto (DP) informa regularmente del estado de las decisiones a las partes
interesadas del proyecto.
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9.9 Gestion de Calidad

La gestion de calidad del proyecto tiene cofimalidad garantizar que el proyecto alcance los resultados
esperados del modo mas eficiente y que los entregables sean aceptados por las partes interesadas. Implica
la supervision de todas las actividades necesarias para mantener el nivel de excelesathbdEsto incluye

llevar a cabo la planificacion, el aseguramiento, el contrizl mejora de la calidad a lo largo de a@oel
proyectohasta la Fase de Cierre y la aceptacion final del proyecto. La gestion de la configuracion ayuda a las
partes interesadas del proyecto a gestionar eficazmente los artefactos y entregables del proyecto al
proporcionar una Unica referencia fiable de los mmus, asegurando, por lo tanto, que se entregan al
solicitantd cliente del proyecto las versiones correctas.

El Director de Proyecto (DP) debe asegurar que los objetivos, el enfoque, los requisitos, las actividades, las
métricas y las responsabilidades del proceso de gestion de calidad estén claramente definidos y
documentados en el Plan de Gestion de Calidad.

Participantes clave Descripcion

Se asegura que todos los controles de calidac
lleven a cabo segun fbanificado.

Revisa la calidad del proyecto.

Ayuda con el control de calidad.

Director de Proyecto (DP)

Aseguramiento de la Calidadd@)
Equipo de Desarrollo de Proyecto (EDP)

Entradas
1 Manual del Proyecto.
9 Plan de Trabajo del Proyecto.
1 Plan de Gestién de Calidad.
91 Plan deAceptacion de Entregables.

1. Definir yacordarlas caracteristicas de calidad del proyecto que targyacuenta las necesidades,
las limitaciones y el coste de la calidad del proyecto, tras un analisis de coste/beneficio.

2. Planificar y realizar actividades de aseguramiento y control de la calidad.
3. Verificar que se sige el procedimiento de gestion de la configuracion.
4. Involucrar activamente a todo el equipo del proyecto y a las partes interesadas pertinentes.
5. Identificar cualquier no conformidad, analizar la causa raiz e implementar medidas correctivas.
6. Identificar oportunidades para mejorar la calidad tanto del proceso como de los entregables.
7. Asegurar que los entregablesrsaceptados por las partes interesadas pertinentes de acuerdo con
los criterios de aceptacion de entregables predefinidos y documentados y el proceso acordado.
RAM(RASCI) OGP | CDP | PP RN GIN PS DP EDP
Gestion de Calidad I I I SC C A R C
Acepltaar;:%i e Manual del e Lista E‘Je Control Inforr_nes’de
Enfregables Proyecto “%\%‘ de Salida de Fase Auditoria
A: PS
Plan de Gestion P';‘"I Cge Trabtajo @ b-d Lista de Control Informes de
de Calidad el Froyecto ‘\ de Calidad Regals;il(c;:dde
- — = _— R: DP S: RN L —
Figura 9.1(Entradas/salidas y roles principales de la Gestion de Calidad
Artef.aCtos Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Relacionados
Informes de Informe de Fin de
Gestion de Acta de Plan de Revision de Proyecto
Calidad Constitucion Gestion de Calidad Documento de
del Proyecto Calidad Informes de Aceptacion de
Auditoria Proyecto
Salidas ¢ Plantilla PM2?
f Lista de Control de Calidad. R
9 Lista de Control de Salida de Fase. R

T Informes de Revision dealidad.

1 Informes de Auditoria.
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9.10 Gestion de la Aceptacion de Entregables

Un proyecto puede producir uno o mas entregables. Cada uno de estos entregables debe ser aceptado
formalmente. La gestion de la aceptacion de los entregajdesntiza que éstos cumplan con los objetivos y
criterios predefinidos y descritos en el Plan de Aceptacion de Entregables, de modo que el solicitante del
proyecto pueda aceptarlos formalmente.

Cabe sefialar que la aceptacion final del proyecto tiene lugar en la Fase de Cierre.

ParticipantesCave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Lleva a cabo la gestidn de la aceptacion de entregables.

Aseguramiento de la Calidadd@)

Asisteal Directorde Proyecto (DP) y realiza la mayor parte
los controles de calidad.

Comité de Direccion del Proyed®@DP) | Proporciona la estrategia general de aceptacion del proye

Propietario del Proyecto (PP) Otorgala aceptacion final de los resultados del proyecto.
Entradas

i Plan de Aceptacion de Entregables.

1 Plan de Trabajo del Proyecto.

1 Plan de Gestién de Calidad.

1 Plan de Externalizacion (si procede).

Pasos

1. EIl Director de Proyecto (DP) garantiza que seaplbs procedimientos y directrices de aceptacion
y que seproporcioran los entornos (espacio, infraestructura, herramientas, etc.), materiales e
informacién necesarios para que tenga lugar el proceso de aceptacion.

2. EIComité de Direccién del ProyedtGDP) aprueba la aplicacion de la estrategia y el calendario de
aceptacion documentados.

3. Los entregables del proyecto se aceptan si las actividades de aceptacion (tal y como estan descritas
en el Plan de Aceptacion de Entregables) se llevan a cabo dentro de un rango de tolerancia
preestablecido. Cabe sefialar que los entregables del proyectedgou ser aceptados
condicionalmente, incluso con un conjunto de incidencias o defectos conocidos, si éstos se
encuentran documentados y si existe un plan para abordarlos.

4. El Responsable de Negocio (RN) proporciona recursos (cualificadodapsoaorte da aceptacion
de los entregables por parte de los usuarios.

5. El Director de Proyecto (DP) asegura que se sunanisgntregables de apoyo (como
documentacion) ademas de los entregables principales (tomando un sistema de informacion como
ejemplo, dichos entregables podrian incluir material de apoyo al usuario final, un manual de usuario,
un manual de operaciones, matelés de formacién, notas de la version, etc.).

6. El Propietario del Proyecto (PP) acepta formalmente los entregables del proyecto.

Nota: Cuando un tipo de documentacion especifizae{.técnica)esentregadapara su aceptacion, debe ser
revisada por un experto en la materia o alguien en representacion del area concreta.

Por ejemplo:

T
1

Una parte interesada con conocimientosl deegocio que represente a la organizacign.ej. un
Representante de Usuarios (RU), deberia revissamual deUsuario.

Una parte interesada de la organizacion perteneciente a sopomentenimientodeberia revisar

un Manual deOperaciones.

Una parte interesada de la organizacion responsable de la formacion deberia revisar los materiales
de formacion.

Una parte interesada de la organizacion perteneciente a operaciones de servicio deberia revisar las
notas de la version.




RAM(RASCI) OGP| CDP| PP | RN | GIN| PS | DP EDP
Gestién de la Aceptacion de Entregabl | I A S C C R C
Plan de Gestion Plan de Lista de control
de Calidad Aceptacion de g de la aceptacién
Entregables ‘\ de entregables
—-__/___ —-____/___
A: PP
Plan de Plan de Trabajo g g Registro de Documento de
Externalizacion del Proyecto azay ‘&‘\ Decisiones Aceptacion de
(si procede) me (actualizado) Entregables
- — L __— R: DP S: RN - —

Figura 9.11Entradas/salidas y roles principales dé&lestién de la Aceptacion de Entregables

Artefactos - e : ., .
. Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Relacionados
Gestion de la Acta de .. | Documentode Informe de
- S Plan de Aceptacién L .
Aceptacion de Constitucion de Entreqables Aceptacion de Fin de
Entregables del Proyecto 9 Entregables Proyecto
Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Lista de Control de la Aceptacion Betregables. R
1 Registro de Decisiones. R

1 Documento de Aceptacion de Entregables. -



9.11 Gestidn de la Transicidn

La gestion de la transicién garantiza una transicion controladaspbiesaltoglesde la situacion antigua a

la nueva, en la que el nuevo producto o servicio desarrollado por el proyeptmnseen marchalncluye la

gestién de todas las actividades pertinentes de comunicacion y exige una estrecha colaboracion entre el
Director de Proyecto (DP) y el Responsable de Negocio (RN) para garantizar la correcta transferencia de los
entregables del proyecto a laganizacion cliente.

ParticipantesCave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Supervisa y controla la transicion.
Aseguramiento de la Caéid(AdC) Puede ser involucrado, si es necesario.
Otras partes interesadas Informadas sobre los progresos y contribuyen segin procede
Propietario del Proyecto (PP) Acepta el product@rovisionalmenteantes decompletar la
transicion.
Entradas

1 Plan de Transicion.

1 Plan de Trabajo del Proyecto.

1 Plan de Gestién de las Comunicaciones.

1 Plan de Aceptacion de Entregables.

1 Plan de Implementacion en Negocio.

Pasos

1. Asegurarque se cumplen los criterios de aceptacion del proyecto (y, por consiguiente, que se
cumplen todos los requisitos y que los entregables son plenamente operativos).

2. Aseguraque el Plan de Transicion se lleva a cabo de manera efectiva. Si no hay un Plan de Transicién
especifico, el Director de Proyecto (DP) debe:
1 Identificar los diferentes roles y partes interesadas responsables del proceso de transicion.
1 Identificar qué debe lograrse antes de que la transicion pueda considerarse finalizada.
9 Si procede, asegurar que se realicen copias de seguridad de los datos y se preparen escenarios

de restauracion de estados previos.
1 Asegurar que seaealizanlas actividades de implementacién e negocio y se imparte
formacion a los usuarios.

1 Asegurar que la entrega de los entregables del proyecto se coordina, comunica y acepta.
1 Asegurar que las actividades de mantenimiento y sopem@iezansegunel plan(si procede).
1 Asegurar que se entrega toda la documentacion relevante y otros materiales.

3. Asegurar que el Propietario del Proyecto (PP) ha aceptado provisionalmente los entregables antes
de que se complete la transicion.

4. Asegurar que la propiedad y la responsabilidad de los entregables del proyecto se transfieren al
Propietario del Proyecto (PP).

5. Asegurar que se completan los documentos de aceptacion pertinentes.

RAM(RASCI) OGP | CDP PP RN GIN PS DP EDP
Gestion de la Transicion I A C C C C R C
HEI Gl (Eeiin Plan de Aceptacion o
Comudneiclgziones de Entreggbles O%ﬁb
—|—___/.__ —|—___/.__
A: CDP

—_—

Plan de Plan de Trabajo @ 1R e el
Implementacién del Proyectoy A Y
e Memad Plan de Transicién de Transicién
- — L __— R: DP

Figura 9.1ZEntradas/salidas y roles principales de la Gestion de la Transicion

Artefactos

. Inicio Planificacion Ejecucién Cierre
Relacionados
L Acta de .
Gestion de la L Plan de Informes del Informe de Fin
L Constitucion del L
Transicion Transicion proyecto de Proyecto
Proyecto
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Salidas ¢ Plantilla PM2?
9 Lista de Control de Transicion. R
1 Cualquier otro documento/informe previsto para esta actividad. -
9 Cualquier documento daceptacién (sujeto a acuerdos contractuales -

9.12 Gestion de la Implementacion en el Negocio

La ejecucion efectiva de todas las actividades de implementacion en el negocio es critica para el buen
funcionamiento de las operaciones, incluso después de que los entregables del proyecto seanajerdo

a las partes interesadas/usuarios. Asi pues, las actividades de implementacion en el negocio son
complementarias de las actividades de transicion.

Las actividades denplementacidnen el negocio casi siempre seran necesarias mucho después de que el
proyecto haya terminado, por lo que es una buena practica defimrbién las actividades de cambio
posteriores al proyecto. La implementacion de esas actividades es responsabilidad de la organizacién y
suelen llevarse a cabo como parte de las operaciones continuas o de proyectos futuros.

ParticipantesCave Descripcion
Responsable de Negocio (RN)| Gestiona las actividades de implementacion en el negocio.

Ayuda al Responsabtie Negocio (RN) en esta actividad. Actualiz
Director de Proyecto (DP) Plan de Trabajo del Proyecto con cualquier cambio en la activic
informacién de progreso.

Entradas
1 Plan de Implementacién en el Negocio.
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.
1 Plan de Transicion.

1. Asegurar que el Plan de Implementacion en el Negembiompleto y realista.

2. Aseguraque todas las actividades de implementacion en el negocio dentro del alcance del proyecto
se inclugn en el Plan de Trabajo del Proyecto (es decir, definidos y prograa@moks recursos
estimados que se requieran).

3. Centrarse en lasctividades de implementacién en el negocio incluidas en el proyecto, esto es,
aquellas actividades que se llevaran a cabo durante la duracién del proyecto, que estan claramente
recogidas en el presupuesto y recaen bajo el control del proyecto.

4. Gestionar la ejecucion de todas las actividadieanplementacion en el negociael proyecto)

1 Redisefiar, adaptar o actualizar todos los procesos de negocio afectados.

1 Poner emmarchalas actividades de comunicacion definidas en el Plan de Implementacion en el
Negocio.

1 Implementar las actividades planificadas de gestién del cambio en la organizacion.

1 Asegurar que se completan todas las actividades de formacion.

1 Gestionar los planes de la continuidad del negocio para los sistemas criticos de negocio.

5. Informar del estado de las actividades de implementacion en el negocio, incluyendo cualquier
cambio.



9. Seguimiento y Control

-_.____/._——

Plan de Transicién

-_.______,/._

Plan de Trabajo del
Proyecto

—.____,_—/'—.__

(D

A: PP
9 S
‘\ 'a@l‘

R: RN s: DP

Plan de Trabajo del
Proyecto
(actualizado)

RAM(RASCI) OGP CDP| PP | RN | GIN| PS | DP | EDP
Gestién de la Implementacién en el Negocio | I A R C I S I
Plande Manual del e Lista de Control de
Implementacion Proyecto % Implementacion
en el Negocio en el Negocio

Figura 9.1Fntradas/salidas y roles principales de la Gestion de la Implementacién en Negocio

Artefactos - G : . :
. Inicio Planificacion Ejecucion Cierre

Relacionados

” Plan de Informe de Fin de
Cizstton €6 Ia_ . Implementacion Informes Proyecto
Implementacién en . del .
N en elNegocio rovecto (Recomendaciones

g Plan de Transicior proy Post-proyecto)
Salidas ¢ Plantilla PM2?

1 Lista de Control demplementacion en el Negocio. R

1 Plan de Trabajo del Proyecto (actualizado). R

9.13 Gestién de la Externalizacion

El Directorde Proyecto (DP) gestiona la entrega de todos los productos y/o servicios que han sido
externalizados. Esta tarea sealizajunto con los grupogertinentes de adquisiciones y el Directae
Proyecto del Contratista (DP@jragarantizar que el contratista gestiaeficazmente la labor externalizada

y la entreg de acuerdo con las expectativas de tiempo, costes y calidad definidas en el Plan de
Externalizacion.
Participantesdave

Director de Proyecto (DP)

Descripcion
Gestiona a los contratistas.

Proporciona una calidad de servicio aceptable segln Ic
definido/solicitado.

Realiza la mayoria de losntroles de calidad.

Director de Proyecto del Contratista (DPC

Aseguramiento de la Calidadd@)

Entradas
1 Plan de Externalizacion.
1 Caso de Negocio y Acta de Constitucién del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

1. EIComité de Direccion del Proyed@DP) asegura que el contratistgelegido de acuerdo con los
procesos y estandares de la organizacion y con los criterios definidos para el proyecto.

2. EIComité de Direccion del Proyed®©DP) asegura que todos los contratos gerlaramente las
expectativas de ambas partes.

3. El Director de Proyecto (DP) asegura que seapls métodos de trabajo detallados en el Plan de
Externalizacion.

4. El Director de Proyecto (DP) supervisa los costes y el cronograma.

5. El Director de Proyecto del Contratista (DPC) informa sobre la situacion y progreso del proyecto al
Director de Proyecto (DP) y, de ser necesario, al Comité de Directidrogecto (CDP).

6. El Director de Proyecto (DP) gestiona los cambios en el trabajo externalizado.

7. El Director de Proyecto (DP) y/oGmité de Direccion d&lroyecto(CDP) validan los entregables
y/o los hitos intermedios y finales basandose en criterios previamente acordados y tal y como se
define en el Plan de Externalizacion.

8. El Director de Proyecto (DP) asegura que la aprobacion formal requerida searéeimpo y de
conformidad con los estandares de la organizacion.
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9. Seguimiento y Control

RAM(RASCI) OGP | CDP PP RN GIN PS DP EDP
Gestion de la Externalizacion A C C C I S R [
Plan de 5: E Informe(s) de Orden(es) de
Externalizacion Caso déNegocio Situaciony Compra
Progreso Firmada(s)
A. OGP e
Plan de Trabajo Acta de Contratq(s) Hoja(s) de Horas
del ituciordel A LY - h
el Proyecto Corlljsrt(l)t;g(lzcio e féj\ %@‘ Firmadds) Firmada(s) |
- R: DP S: PS - — - _—

Figura 9.1%ntradas/salidas y roles principales de la Gestién @ternalizacion

Artefactos - e : . :
. Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Relacionados
Manual del Proyecto Informes
Gestion de la Plan de Externalizacior Informe de Fin
N del
Externalizacion de Entregables de Proyecto
. Proyecto
Plan de Aceptacion
Salidas ¢ Plantilla PM2?
1 Informe(s) de Situacion y Progreso. R

1 Contrato(s)Hrmado(s).
1 Orden(es) d&ompraFrmada(s). -
1 Hoja(s) ddHorasFHrmada(s). -

Guia de la Metodologia PM2 (3.



_ Apéndice A: Contribuciones y Reconocimientos
I IY RAOS/ 20K NwsEd228y 2 OA YASY (2 a

La Comision Europea agradez@odos aquellos que han contribuido al desarrollo de la Metodologia de
Gestion de Proyectos PM? y degeaonocer su contribucion y apogm orden alfabético

1. Las siguientes personas proporcionaron liderazgo y patrocinio para las iniciativas PM2 y Open PM2;

BERLAIRE Philippe MARASLIS Athanasios
BOVALIS Konstantinos MEULEMAN Stijn
CABRERO MORENO Daniel QUEST Stephen

DEASY Declan SCHILDERS Dirk
GARCIMORAN Francisco SILVA MENDES Pedro
GEORGIANNAKIS Giorgos VASSILIADIS Theodoros
INGESTAD Gertrud VEKEMANS Tom
IGLESIAS Jeremias VLEMINCKX Philippe
KOUROUNAKIS Nicos

2. Autores de la Guia y Metodologia PMOUROUNAKIS Nicos y MARASLIS Athanasios
3. Ademas, las siguientes personas sirvieron como miembros del equipo del Proyecto y contribuyeron a la

evolucion de la Metodologia PM2, proporcionaron textos, conceptos y conocimiento experto, llevaron a
cabo revisiones gsistieronen el desarrollo déa Metodologia PM2 y la Guia PM2:

ATIENZA FERNANDEZ Roberto
BORRELLY Christopher
BERGHMANS Marc

CALAMITA Valter

CRESPO GAMBADE Pablo
DAMAS Pierre André

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel
5Q9[L! {FyRNR
DZHUMALIEVA Stefka

GKOLFI Argyro

GIOVANNELLI Rosaria

OH Gavin

OLEKSY Henri
KATSAGOUNGOS llias

KIPS Bert

KOENS Maarten

KUMMER Laurent

LECOMTE MarMéronique

MIEMBROS DEERUPO DERABAJ@PENPM?2:

BACELLI Novella

CHLAPANI Angeliki
DAQUINO Giuseppe Giovanni
DYBA Wojciech

GALLOIS Laurent

GIMENO Francisco

HELBIN Tomek

LORANT Benoit

LICU Oana

MARTIN FERNANDEZ Jesus
MATTU Francesco

A-87

LECLERCQ Pierre
MARTA Ana MARTINEZ
RODRIGUEZ Eva
MARTINI Marco
MERGUERIAN George
MOIRA Anastasia
PADRAO Ana

PAPIER David

PECA Viorel
RUSTANOWICZ Michal
SEQUEIRA Luis
SUTHERLANSHERRIFF Sarat
TURLEY Frank
VAROTTO Anita

VOICU Denisa
WILLIAMS Kory
ZAININGER Renate

PARONI Panagiota
PARZANESE Pierpaolo
MARTO DE OLIVEIRA Teresa
MET DEN ANCXT Roland
MICHELIOUDAKIS Elias
SCHEINER Robert
SYMEONIDIS George
TORRECILLA SALINAS Carlo
TOURE Amadou

VIDALIS Antonios

Guia de la Metodologia PM2 \t3.




Esta version ha sido producida por:

Comisién EuropedIGIT

DIGIT.A2.003Soluciones de LicitaciornGestion de Programabletodologias y Herramientas de Carteras

CHLAPANI Angeliki
KAMINSKI Thomasz
MUSAT Bogdan

Cento de Excelencia M2 (COEPM?)

SEMERDZHIEVA Svetla
KOUROUNAKIS Nicos
WHYE Gregory
SUFARU Mars@ristina
BOCHAROVA Ksenia
LEFTER Diahihaela
YOVKOVA Anina
PAOURIS Konstantinos

Jefede Unidad
Jefe de Unidad Adjunto
Jefe de Sector

Lider de Equipo
Especialisten Metodologia
Consultor Senior

Consultor Senior

Consultor Senior

Consultor Senior

Consultor de Comunicacion
Consultor ddJX

Anteriores miembros deCoEPMgue recientemente haasumido otras responsabilidades

BERGHMANS Marc
MICHOTTE Alexandra
COOPER GUMIEL Veronica

Colabaadores de la traduccién al espafiol:

ALCELAY LARRARTE Claudia
CAMPQROSJosé Angel
CASTRESANERGAR@hristian

DE NICOLASE NICOLASctor Luis
DOMINGUEZ ORTEGA Juan Ma(hic)
LOPEEERNANDHAuardo
MADARIAGA Sara

Guia de la Metodologia PM2 3.

A-88

MICHELIOUDAKIS Elias
VAN GAEVER Alain

MARTINEZ MONTES Gerr(idder)
MOREN@ESCOBABegoiia

MOYA COLORADO Agugfinordinador)
PAJARES GUTIERREZ Jhider)
URBIZUWBOULLOS#uan Jesus

YAGUE BLANCO José (Luidker)




Esta pagina queda en blanco intencionadamente

A-89 Guia de la Metodologia PM? 3.




I LISYRAOS .Y tHIMBaDBawbIyarSR&ENRES
B.1 Plan de Gestion de Requisitos
El Plan de Gestion de Requisitos define y documenta el enfoque de la gestion de requisitos, los pasos del
proceso y las responsabilidades, asi como las herramientas, técnicas y arteéasariosLos requisitos
en sise documentan y gestionan en artefactos separados (pnejmatriz de requisitos).
La gestion eficaz de requisitos es un factor critico de éxito para los proymetsys requisitos son el punto
de partida de tod eltrabajodel proyecto y afectan al riesgo, la duracioén y el presupuesto.
Tradicionalmente, los requisitos se definen en detafieliniciodel proyecto. Sin embargo, segun el tipo de
proyecto, el alcance y la estrategia elegida, es posible que el proceso de gestion de los requisitos tenga que
dar cabida a una definicion y elaboracion mas &giles de los mismos, permitiendo asi ciclos delgdsto
requisitos mas frecuentes y menos formales.
El Plan de Gestion de Requisitos puede adaptarse y personalizarse en funciéon de las necesidades del
proyecto. A falta de un rol especifico, el Director de Proyecto (DP) es responsable de ejecutar el proceso
desde el iniciy hasta que todos los requisitos hayan sido implementados y validados.
Participantes Clave Descripcion
Director de Proyecto (DP) Prepareel artefacto.
Responsable de Negocio (RN) | Se le consulta para la adaptacion y elaboracidradefacto.

Entradas
1 Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
9 Matriz de Partes Interesadas.

1. Comprobar si ya existe un proceso de gestion de requisitos a nivel orgjanaa

2. Adaptar el Plan de Gestion de Requisitos a las necesidades del proyectio. €rewun documento
independiente ccomouna seccién dentro del Manual del Proyecto.

3. Definir qué es un requisito y cuales son los posibles estados de su ciclo de vida.

4. Asegurar que el proceso de gestion de los requisitos esta alineado con el proceso de gestion de
cambios y que losambios en losequisitosse reflejan edos entregables jasactividades.

5. Definir los roles y responsabilidades de cada etapa del proceso. Definir claramente quién es el
responsable de aprobar y validar la implementacion de los nuevos requisitos.

6. Definir las herramientas y técnicas que se utilizaran para identificar, evaluar, priorizar y gestionar los
requisitos (p.ej. tormentade ideas, creacion de prototipos, MoSCoW, etc.).

7. Definir los posibles formatos de representacion de los requisitos del proyecto (p. €j. texto, casos de
uso, diagramas, historias dsuario, etc.).

8. Definir los artefactos y repositorios utilizados para la documentacion y la gestion de los requisitos
(p. €j. documento de especificaciones o0 matriz de trazabilidad de requisitos).

9. Definir el proceso de validacion de los requisitos y asegurar que esta alineado con el proceso general
de aceptacion de los entregables.

10. Asegurar que el proceso de gestién de los requisitos se comautas partesinteresads.

RAM(RASCI) OGP | CDP PP RN GIN PS DP ECP
Plan de Gestion de Requisitos I I A C C | R S
Al'tefc-':lCIOS Inicio Ejecucion | Seguimientoy Control| Cierre
relacionados

i Acta de - Documeht.o(s) de Informe
Gestion de L Solicitudes Requisitos .

. Constitucion ) . de Fin de
Requisitos de Cambio Plan de Trabajg

del Proyecto . Proyecto
Registroglel Proyecto

Artefactos ¢ Plantilla PM2?

1 Plan de Gestién de Requisitos. R
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B.2 Plan de Gestibn de Cambios

El Plan de Gestion de Cambios define y documenta el procesoatporarcambios en un proyecto. Define
las actividades, roles y responsabilidades relacionadas con la identificacién, documentacion, evaluacion,
aprobacion, priorizacion, ejecucion, control y comunicacion de los cambios solicitados en el proyecto.

La gestion de cambios del proyecto aporta transparennofayme de cuentasy trazabilidad a todos los
cambios del proyectintroducidosdespués dénhaber fijadola linea de basedl alcance del proyecto lps

planes del mismo. El procedimiento de elevacion a una instancia superior asegura que los cambios que tienen
un impacto significativo en grogresodel proyecto en debidamente evaluados y aprobados por el nivel de
autoridad apropiado. El Registro de Cambios del Proyecto se utiliza para documeataniidss solicitados

y aseguratatrazabilidad deodas las decisiones relacionadas y actuaciones planificadas.

Participantes Clave Descripcién

Director de Proyecto (DP) Prepara el Plan déestiéon de Cambios.
Propietario del Proyecto (PP) Aprueba el Plan de Gestion de Cambios.
Responsable de Negocio (RN) | Se le consulta en la elaboracion de este artefacto.

Entradas
1 Caso de Negocio y Acta de Constituciéon del Proyecto.
1 Manual delProyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

1. Comprobar si existe un proceso de gestion de cambios de proyecto en la organizacion.

2. Adaptar el Plan de Gestion de Cambios a las necesidades del proyecto (p. €j. definir diferentes pasos
en funciéon del tipo de cambio, su urgenciasa impacto). Credo como un documento
independiente ccomouna seccién dentro del Manual del Proyecto.

3. Asegurar que no hay duplicidad de la informacién contenida en giicoses degestiéon o en el
Manual del Proyecto (p. ej. ptocedimiento de elevacién).

4. Definir qué se considera un cambio para el proyecto, asi como los posibles tipos de cambios.

5. Definir los artefactodas herramientas Jastécnicas que se utilizaran para identificar y evaluar los
cambios (p. ej. @formulario de Solicitud de Cambio o el Registro de Cambios).

6. Definir quién es el responsable de aprobar los cambios en los distintos niveles de impacto y cémo se
comunica esta decision al resto del equipo.

7. Adaptar el Registro de Cambios rssulta necesaripy personalizarlo para que refleje cualquier
personalizacién del Plan de Gestién de Cambios del Proyecto (p. €j. escalas de urgencia, impacto y
prioridad de los cambios).

8. Describir las actividades de seguimiento y control de los cambios, su frecuencia y las herramientas y
técnicas de apoyo, p. €j. la revision de los cambios con una frecuencia predefinida basada en el
Registro de Cambios.

9. Asegurar que el proceso de gestion de cambios se comunica al equipo del proyecto y a las partes

interesadas.
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B.3 Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestién de Riesgos define y documenta el Proceso de Gestion de Riesgos de un proyecto. Describe
cémo se identificaran y evaluaran los riesgos, qué herramientas y técnicas pueden utilizarse, cuales son las
escalas de evaluacion y las tolerancias roles y responsabilidades relevantes, la frecueteizvison de

riesgos, etc. El Plan de Gestién de Riesgos define el procesguimientoy elevacion de riesgos, asi como

la estructura del Registro de Riesgos, que documenta y comunica los riesgos y las medidas de respuesta.

La gestidn de riesgos aporta visibilidad a los riesgesdicion de cuentasn cuanto asu manejo Garantiza
gue los riesgos del proyecto se abandle forma proactiva y se superaisy controbn periédicamente.

Participantes Clave Descripcién

Director de Proyecto (DP) Prepara el Plan de Gestion de Riesgos.
Responsable de Negocio (RN) | Se le consulta en kaboracion de este artefacto.
Propietario del Proyecto (PP) | Aprueba el Plan de Gestion de Riesgos.

Entradas
9 Caso de Negocio y Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

Pasos

1. Comprobar si existe un proceso de gestion de riesgos en la organizacion.

2. Adaptar el Plan de Gestion de Riesgos a las necesidades del proyecto (p. €]. suprimir/afiadir pasos o
actividades, ampliar oambiarla descripcién de las actividades o las responsabilidades relacionadas).
Creato comoun documento independiente comouna seccion del Manual del Proyecto.

3. Asegurar que no hay duplicidad en la informacién contenida en otros Planes de Gestion o en el Manual
del Proyectof. ej.el procedimiento de elevacion).

4. Definir las herramientas y técnicas que se utilizaran para identificar, evaluar y vigilar los riesgos (p. €j.
tormenta de ideas, base de datos de riesgos, estructura de desglose de riesgos, matriz de probabilidad
e impacto, analisis del arbol de decisionesgistro de riesgos, etc.).

Personalizar las escalds evaluaionde riesgos (probabilidad, impacto y nivel de rieggmera).

6. Determinar (con la participacién de las principales partes interesddas)eranciade riesgo del
proyecto (la cantidad de riesgo que los interesados estan dispuestos a aceptar).

7. Decidir con qué frecuencia debe revisarse el Registro de Riesgos, teniendo en cuenta las condiciones
y politicas tanto del proyecto como de la organizacion.

8. Especificar procedimientos de elevacién y comunicacién para riesgos que requieran atencién especial
(es decir, qué partes interesaddsben ser informadas si se desencadenan riesgos criticos).

9. Identificar las estrategias de respuesta a los riesgos aplicables tanto para las amenazas identificadas
como para las oportunidades (es decir, evitar, transferir/compartir, reducir, aceptar o explotar,
mejorar, compartir y aceptar respectivamente).

10. Determinar el nivel de detalle con el que deben describirsadtisidadesde respuesta a los riesgos
en el Registro de Riesgos (p. ej. descripcién, propietario, esfuerzo planificado, etc.). Las actividades
gue precisanun esfuerzo considerable deben incluirse en el Plan de Trabajo del Proyecto.

11. Asegurar que el proceso de gestion de riesgos se comunica al equige yaatesnteresadss.

o
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B.4 Plan de Gesti6n de Incidencias

El Plan de Gestion de Incidencias define y documenta las actividades, roles y responsabilidades relacionadas
con la identificacion, evaluacion, asignacion, resolucién y control dindédencias del proyecto. Las
incidencias se definen como sucesos no planificados relacionados con el proyecto que requieren una accién
de gestion en el marco del proyecto.

El proceso de gestion de incidencias ayuda al Director de Proyecto (DP) a evaluar y actuar ante las incidencias
gue pueden repercutir en el alcance, el tiempo, el coste, la calidad, el riesgo o la satisfaccion de las partes
interesadas. Las decisiones tathaa pueden reflejarse en un Registro de Decisiones, lo que aporta visibilidad

a las decisionesngndicion de cuentasn cuanto a como y quién las toma y a quién deben comunicarse.

El Registro de Incidencias se utiliza para documentar la identificacion, evaluacion y asignacion de incidencias
y para hacer un seguimiento de todas las decisiones clave y las acciones planificadas. También sirve de ayuda
para hacer un seguimiento de quiés responsable de resolver incidencias especificas y en qué plazo.
Establece visibilidad gendicion de cuentagn cuanto a la forma en que se actla con respecto a las
incidencias y garantiza que se gestioly resuelen adecuadamente.

Participantes Clave Descripcion

Director de Proyecto (DP) Prepara el Plan de Gestidn de Incidencias.

Responsable de Negocio (RN) | Se le consulta en la elaboracién de esti=facto.

Entradas
1 Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

1. Comprobar si existe un proceso de gestion de incidencias en la organizacion.

2. Adaptar el Plan de Gestidn de Incidencias a las necesidades del proyecto. Crear un documento
independiente o una seccién dentro del Manual del Proyecto.

3. Asegurarque no hay duplicidad en la informacién contenida en otros Planes de Gestion o en el
Manual del Proyectop ej.el procedimiento de elevacion).

4. Definir lo que se considerara una incidencia para el proyecto y personalizar las posibles categorias
de incidencias relevantes para el proyecto.

5. Definir todos los artefactos, herramientas y técnicas quesaeam para identificar, evaluar, asignar,
resolver y supervisar las incidencias (p. ej. Registro de Incidencias, andlisis de causas raiz, etc.).

6. Especificar como se identifitanuevas incidenciasse comunica su estado y cuando se pueden
debatir las incidencias nuevasagabiertas (y las decisiones pendientgs)dj.en lasReuniones de
Seguimientalel proyecto).

7. Personalizar el Registro de Incidencias para reflejar cualquier cambio en las escalas de urgencia,
impacto y prioridad.

8. Definir qué incidencias (en funcion de su categoria, urgentcigpactg pueden tratarse en la Capa
de Gestidn (del proyecto) y cuales deben ser elevadas a otros niveles de decision.

9. Describir las actividades de control de incidencias, su frecuencia y los instrumentos y técnicas de
apoyo . ej.una revision @ incidencias en ld2euniones deSeguimientalel proyecto basado en el
Registro de Incidencias o en los InformesSitaaciondel Proyecto).

10. Definir como se vincularan las incidencias con su origen y con las decisiones, acciones, riesgos y
cambios asociados.

11. Especificar el procedimiento para actualizar las Lecciones Aprentidaa resolucion deuna

incidencia.
12. Asegurar que el proceso de gestion de incidencias se cemahiequipo del proyecto y ad
interesads.
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Apéndice BPlanes y Registros

Artefgctos Inicio Ejecucién | Seguimiento y Control Cierre
relacionados
Acta de ; . . Informe de
o Informes de | Registro de Incidencia: .

Ge:snon f’e Constitucion Provecto ] o Fin de
Incidencias del Proyecto y Registro de Decisione Proyecto
Artefactos cPlantillaPMz2?

1 Plan de Gestion de Incidencias. R

1 Registro de Incidencias. R

1 Registro de Decisiones. R

B.5 Plan de Gestion de Calidad

EIPlan de Gestion de Calidad define y documenta los requisitos de calidad del proyecto, el enfoque de gestion
de calidad, el proceso y las responsabilidades. También esbhoza las actividades de aseguramiento y control
de calidad a realizar a lo largo del protee

La planificacién y ejecucidn de las actividades de aseguramiento y control de calidad puede considerarse una
inversion importante de tiempo y esfuerzo, por lo que el equilibrio deseado entre la calidad, el coste, el
tiempo y el riesgo planificados debe &yarse y considerarse cuidadosamente. Deben definirse parametros

de calidad apropiados y utilizarse posteriormente para evaluar la calidad de la gestién del proyecto. Todas
las actividades relacionadas con la calidad deben estar bien disefiadas y plasificad

En el Plan de Gestién de Calidad también se documenta un procedimiento de gestion de la configuracién. La
gestion de la configuracién ayuda a los equipos del proyecto a manejar los artefactos y entregables de
manera eficaz (es decir, garantizar que se egien las versiones correctas, evitar cambios no autorizados

y proporcionar la trazabilidad de los artefactos).

Participantes Clave Descripcion

Prepara el Plan de Gestion de Calidad. También puede contar ¢
Director de Proyecto (DP) apoyo de otros roles como el Aseguramiento de CalidatC)Ala
Oficina de Soporte a Proyectos (OSP) y otras partes interesadas.
Revisa y valida los requisitos de calidad, las actividades
aseguramiento y control dealidad y las métricas asociadas.

Responsable de Negocio (RN)

Entradas
1 Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

Pasos

1. Comprobar si existe un proceso de gestion de calidad en la organizacion.

2. Adaptar el Plan de Gestion de Calidad a las necesidades del proyectdo Coeamun documento
independiente ccomouna seccion dentro del Manual del Proyecto.

3. Determinar los objetivos y caracteristicas de la gestion de la caléshndolos entregables del
proyecto, los criterios de éxito, el enfoque y otros requisitos especifigosj.(los requisitos de
seguridad), tal como se describe en el Acta de Constitucién del Proyeictd iManual del Proyecto.

4. Asegurar que no hay duplicidad en la informacion contenida en otros Planes de Gestién o en el Manual
del Proyecto(§. ej.el procedimiento de elevacion).

5. Definir los criterios de aprobacién patambiosle Fasey otros hitos clave de la gestion del proyecto.

6. Definir todos los artefactos y los instrumentos y técnicas que se utilizaran para la planificacion de la
calidad y el aseguramiento y control de la calidace{.la Lista de Control de Calidad).

7. Determinar las actividades de aseguramiento y control de la calidad y definir su frecuencia y
calendario. Asimismo, disefiar las métricas y las tolerancias de aceptacion para evaluar estas
actividades.

8. Determinar si se requiere un rol de Aseguramiento de la Calid#d) (& otra entidad independiente)
para llevar a cabo las actividades de aseguramiento de la calidad.

9. Definir los roles y responsabilidades para el proceso de calidad y asegurar que estaomoles
acordados y comunicados a todas las partes interesadas involucradas.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Examinar los atributos de calidad con las partes interesadas relev&oalestaractividadesugeridas
de aseguramiento y control de calidad especificas para el proyecto.

Definir los procedimientos de calidad y configuracion y los registros dgoaiestan que las
actividades de gestion de la calidad y de gestién de la configuracion seedl@adosegun lo
planificado

Adaptar la Lista de Control de Calidad en funcion de las actividades de control de calidad definidas
para el proyecto.

Asegurar que las actividades de aseguramiento y control de la calidaflegan enactividades de
trabajo especificas del Plan de Trabajo del Proyecto.

Asegurar que los revisoregyienes apruebael documento estan claramente identificados.

Presentar las actividades planificadas y el calendario al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) para
su aprobacion.

Comunicar el plan aprobado al equipo del proyecto y a las partes interesadas pertinentes.

Directrices (especificas para la gestién de la configuracion)

1 Revisar el proceso de gestiéon de la configuracion establecido en el Plan de Gestion de Calidad y
adaptarlo a las necesidades del proyego €. eliminar o afiadir pasos o actividades, ampliar o
modificar la descripcion de las actividades, las responsabilidades relacionadas, etc.).

1 Definir qué se considerara un elemento de configuracion basandose enttegablesy artefactos
del proyecto e identificar los atributos de dichos elementos.

1 Identificar quién es el responsable de los cambios en los elementos de configuracion y de mantener
y controlar sus versiones y lanzamientos.

91 Definir los artefactosherramientas y técnicgsara la gestion déselementosde configuracion.

1 Segun la complejidad del proyecto, se puede utilizar un registro de gestién de la configuracién para
controlar los cambios en los elementos de la configuracion.

9 Describir la convencién de nomenclatura que se utilizara en la documentacion, las carpetas y los
correos electronicos del proyecto.

1 Definir la estructura de las carpetas del proyecto y los procedimientos y permisos relacionados con
la revision, modificacion o actualizacion de cualquier artefacto del proyecto. Asegurar queae apli
correctamente las reglas de acceasgtringido y confidencialidad.

91 Definir los procedimientos relacionados con la creacion de copias de los datos del proyecto, los
plazos de conservacion, los dispositivos de almacenamiento y la limpieza/eliminacién de los datos
(siprocede.

9 Asegurar que el procedimiento de gestion de la configuracion se coamirequipo del proyecto.

1 Lainformacioén clave sobre la gestion de la configuracién puede resumirse en el Manual del Proyecto.
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B.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestién de las Comunicaciones ayuda a garantizar gedasgbartes interesadas del proyecto
disporen de la informacién que necesitan para desempefar sus funciones a lo largo del proyecto. La
planificacion y ejecucién de las actividades de comunicatesenciatspara el éxito deproyecta

El Plan de Gestion de l@smunicaciones define y documenta las actividades de comunicacion, sus objetivos,
contenido, formato, frecuencia y publico. También define la forma de comunicar el estado del proyecto y la
asignacion de actividades a los diversos interesados e incluyestrategia de comunicacion para cada una

de las principales partes interesadas, basada en sus intereses, expectativas e influencia en el proyecto.

Participantes Clave Descripcién

Director de Proyecto (DP) Prepara el Plan de Gestién de Gemunicaciones.

Responsable de Negocio (RN) | Proporciona informacion y ayuda en su creacion.

Entradas
1 Acta de Constitucion del Proyecto.
1 Manual del Proyecto.
1 Matriz de Partes Interesadas del Proyecto.
1 Plan de Trabajo del Proyecto.

Pasos

1. Revisar laglirectrices establecidas en la plantilla del Plan de Gestion de las Comunicaciones para
comprender mejor cémo adaptarlo y personalizarlo.

2. Asegurar que no haya duplicidad en las actividades de comunicacién descritas en otros planes de
gestién como el Plan de Gestion de Calidad, el Plan de Gestién de Riesgos, etc.

3. Siciertos procesos ya estan descritos en el Manual del Proye@pd] proceso de elevacion), hacer
referencia a ellos para evitar la duplicidagddjodocumentr los cambics.

4. Identificar bs grupos de partesiteresadhs a partir de la Matriz de Partes Interesadas del proyecto.

5. Al determinar la estrategia para cada actividad de comunicacion, considerar los intereses y la
influencia en el proyecto de las organizaciones tanto internas como externas.

6. Para cada grupobjetivo, determinar qué informacion debe comunicarse y cual es el proposito de la
comunicacion.

7. Definir todos los artefactog( ej.los Informes de Proyecto) y otros medios para recopilar, analizar y
distribuir la informacién del proyecto y gestionar las expectativas de los interesados.

8. Determinar la frecuencia de las actividades de comunicacion, su formato y los raaditizarpara
las comunicacione®( ej.informes, presentaciones, reuniones, correos electronicos, llamadas).

9. Designarl responsable de cada actividad de comunicacion y describir los resultados previstos.
10. Asegurar que el Plan de Gestion de las Comunicaciones se camles partes interesadas.
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B.7 Registro de Cambios

Identificacién y Descripcién de&€ambio

Identificador . )
Identificador del cambio.
(ID)
Categoria Categoria del cambio.
Titulo Titulo corto para el cambio solicitado.
Descripcion | Descripcion mas detallada del cambio solicitado y el impacto de no implertwentar
Estado El estado del cambio puede ser cualquiera de los siguientes:
Presentado Este es el estado inicial. Se utiliza mientras el cambio solicitado aun ¢
especificando.

En evaluacionEste estado se utiliza para iniciar una evaluacion.
Pendiente de aprobaciénEste estado se usa para iniciar la aprobacion. Antes de &
este estado, hay que asegurar que la investigacion se ha completado y que las estin
mostradas son correctas.

Aprobada Este estado se establece una vez que el cambio ha sido aprobado, c
propuso o con modificaciones.

RechazadpEste estado se establece si el cambio fue rechazado.

Aplazado Este estado se establece si el cambio se pospone indefinidamente.
Combinado Este estado indica que el cambio se ha combinado con algun otro, por
ya no se esta manejando activamente. La combinacién es comdn cuando hay
cambios.

Implementada Este estado indica que el trabajo que supone este cambio ha
incorporado en el Plan de Trabajo del Proyecto.

Solicitado por| Nombre de la persona que solicita el cambio.
Fecha de
identificacion
(o de
presentacion)

Fecha de presentacion inicial de la solicitud de cambio.

Evaluacion del Cambio y Descripcién de Acciones

Detalles de la

accion Descripcion de las acciones recomendadas, incluidos los pasos, los entregh
(esfuerzoy |cronogramalos recursos y el esfuerzo involucrados.

responsable)

Magnitud Esfuerzo requerido para implementar el camHtios valores posibles soB=Muy alto,
4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Prioridad Valor numérico que denota la prioridad acordada del cambis.valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Fecha de - ]
Fecha fijada para la entrega del cambio.

entregameta

Aprobacion del Cambio

Elevacién ¢, Se necesita trasladar la aprobacidmiaelde Direccion @ nivelRector?
(Sio No).
Decision Decision tomada.

Decidido por |La persona o comité quechazao aprueba el cambio.

Fecha de

L Fecha en la que se tomé la decision.
decision

Implementacion del Cambio

Fecha de

Fecha en la que se entregé realmente el cambio.
entrega real
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Apéndice BPlanes y

Registros

Trazabilidad y

Identificadores de las tareas (en el Plan de Trabajo del Proyecto) que impleme

Comentarios | cambio, y/o los identificadores de leeidenciasriesgos o decisiones relacionadas.e@be
incluir también cualquier informacion/comentario adicion@lacionado con el cambio.

B.8 Registro de Riesgos

Identificacién y Descripcion deRiesgo

Identificador N ]
Identificador defkiesga

(ID)

Categoria Categoria del riesgo relacionada con el &rea afectada por el riesgo (p. ej. negc
personas yorganizacion, externas o legales).

Titulo Titulo corto para eliesga

Descripcion Formulacion estructurada de la oportunidad o ameneaao CausaRiesgeEfecto, juntg
con las posibles interdependencias del riesgo.

Estado El estado del riesgo puede ser cualquiera de los siguientes:
Propuesto Este es el estado inicial. Se utiliza mientras se espegifieine en detallel
riesgo.
En evaluacionEste estado se emplea para iniciar una evaluacion.
Pendiente de aprobaciénEste estado se utiliza para solicitar la aprobacion. Ante
aplicar este estado, asegurese de que la evaluacion esta completa y las estimacic
fiables.
Aprobada Este estadoesestablececuandola posibilidad del riesgo ha sido aceptada
Rechazadp& establece si el riesgo fue rechazado como no relevante.
Cerrado Este estado se establece una vez que el riesgo se ha gestionado (p. €]
aplicado medidas de mitigacion) y ya no es un riesgo para el proyecto.

Identificadopor | Nombre de la persona qudentifico el riesgo

Fecha de

identificacion

Fecheaen la quese identifico el riesgo.

Evaluacion de

Riesgo

Probabilidad (P

Valor numérico que denota la estimacion de la probabilidad de que se produzca el
Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Impacto (1)

Valornumérico que denota la gravedad del impacto del riesgo (en caso de que o
Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo

Nivel de Riesgq

(NR)

El nivel de riesgo es el producto de la probabilidad y el impatRs=-P*1)

Propietario del
Riesgo

Personague apruebda gestion y la supervision del riesgo.

Elevacion

Si el riesgo debe o no ser elevado a la Capa de Direccién o a la Capa Rectora
(Sio No).

Respuesta al Riesgo

Estrategia de
Respuesta al
Riesgo

Estrategias para los riesgos negativos (amenazas):
Evitar, Reducir, Aceptar, Transferir/Compartir
Estrategias para riesgos positivos (oportunidades):
Explotar, Mejorar, Aceptar, Compartir

Detalles de la
accion
(esfuerzoy
responsable)

Descripcion de la(s) accion(es) que se va(n) a realizar, incluyendo su objetivo,
entregablesla persona responsable y el esfuerzo estimado necesario.

Fechameta

Fecha en que se espera que se implemente la accion.
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Trazabilidad y |ldentificadores de las tareas (en el Plan de Trabajo del Proyecto) que implemen
Comentarios | acciones de respuesta a los riesgos, y/o los identificadores de los cambidsencias
decisiones relacionados (entradas de registrBg debeincluir también cualquie
informacién/comentario adicional relacionado con el riesgo.

B.9 Registro de Incidencias

Identificacién y Descripcion de la Incidencia

Identificador (ID) Identificador de la incidencia.

Categoria Categoria de la incidencia relacionada con el area afectada poidancia
(p. ej.negocio, Tl, personas y organizacion, externas o legales).

Titulo Titulo corto para la incidencia.

Descripcion Descripcion de la incidencia y su impacto.

Estado Elestado de la incidencia puede ser cualquiera de los siguientes:

Abierta: La incidencia ha sido identificada y requiere atencion vy, ¢
posible, una resolucion.
Aplazada Este estado se establece si la resolucion de la incidencia se
debido a otras prioridades.
Resuelta Este estado indica que todas las acciones necesarias si
completado y la incidencia esta resuelta.

Cerrada Este estado indica que todo el trabajo se ha completac
verificado. La incidencia puede entonces ser marcada como cerrada.

Identificado por Nombre de la persona que identificé la incidencia.
Fecha de identificacion Fecha en la que se identificé la incidencia.

Evaluacién de la Incidencia y Descripcion de Acciones

Detalles de la accion Descripcion de las acciones recomendadas, incluidos los paso:
(esfuerzo yesponsable) | entregables, el calendario, los recursos y el esfuerzo involucrados.
Urgencia Valor numérico que denota la urgencia de la incidencia. Los valores pc
son:
5=Muyalto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo
Impacto Valor numérico que denota el impacto de la incidencia. Los valores po
son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo
Magnitud La magnitudde la incidencia representa el esfuerzo necesario f

resolverla.Los valores posibles son:
5=Muy alto, 4=Alto, 3=Medio, 2=Bajo, 1=Muy bajo
Fecha objetivo Fecha en que se espera que se resuelva la incidencia.

Propietario de la incidenci; Personajue aprueba laesolucionde la incidencia.

Elevacion Si la incidencia debe o no ser elevada a la Capa de Direccion o a |
Rectora(Sio No).

Trazabilidad y Comentaric Identificadores de las tareas (en el Plan de Trabajo del Proyecto]
implementan las acciones relativas a las incidencias, y/o los identifica
de los cambiosncidencia® decisiones relacionados (entradas de regist
Se debeincluir también cualquier informacién/comentario adicion
relacionado con la incidencia.

B.10 Registro de Decisiones

Identificacion y Descripcion de la Decision

Identificador (ID) Identificador de la decision.

Categoria Categoria de la decision relacionada con el area afectada pecision(p.
ej. negocio, T, personas y organizacion, externas o legales).

Titulo Titulo corto para la decision.
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Descripcion Descripcion de los detalles y el impacto dedaision, si procede.
Identificado por Nombre de la persona que identificé la necesidad de la decision.
Personas presentes Nombres de las personas presentes cuando se tomé la decision. Se p

hacer referencia a las Actas de Reuniones (fAdRinentes, si procede.

Comentarios Identificadores de las entradas relacionadas con el Registro de Car
Registro de Riesgos o Registro de Incidencias y cualquier inform
adicional relacionada con la decision.

Propiedad de la Decisién
Propietario de la Decisién Personaque aprueba lalecision.

Fecha de la Decision Fecha en la que se tomé la decision.
Elevacion Si la decisién debe o no ser elevada a la Capa de Direccion o a la Capa
(Sio No).

Implementacién de la Decision
Fecha de la Aplicacion Fecha en que la decision es aplicable.

Decision comunicada Grupo, equipos y otros publicos a los qualebe comunicar la decision.

Guia de la Metodologia PM? 3. A-100



ILISYRAOS /Y I SNNX YASYyiGlLa & ¢SOyaAo
Esta seccion presenta varigerramientas yTécnicas desestion deProyectos de uso comun paedrontar

diversogretosde la gestion de proyectos. Cadarramienta yTécnica se resume en unos pocos parrafos que
proporcionan unaencillavision general.

Notese que el conjunto de herramientas presentadas no es una lista exhaustiva de las Herramientas y
Técnicas de Gestion de Proyectos disponibles. Al final de esta seccién se presimteasfuentes
relevantescomolecturas de ampliacidly exploracion.

C.1 Andlisis PESTEL

El Andlisis PESTEL se utiliza para comprender cémo el entorno puede afectar a un proyeatbjetaan

PESTEL significa: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal. Un analisis PESTEL ayuda
identificar los factores externos que influyen en una organizacidgney por lo tanto, podrian tener un

impacto en los objetivos, lalanificacion o la ejecucion de los proyectos.

Este tipo de analisis es especialmente importante en el contexto de la justificacion de negocio y la gestién de
riesgos, y alimentara el proceso de disefio de un plan lo suficientemente amplio como para identificar y
abordar los posibles escenarios de rizs@amenazas/oportunidades) que surgen desde fuera de la
organizacion o el proyecto.

C.2  Analisis Hacer o Comprar

Un AndlisisHacer o Comprar ayuda a la organizacion a tomar una decision fundamentada sobre qué
subcontratar y qué no subcontratar. Los gestores de cartera y los promotores de proyectos se enfrentan a
menudo al dilema de hacer o compraonsiderandda disponibilidadie recursosy sucapacidad.

Entre los diversos factores geedeben considerar para ulnalisisHacer oComprar figuran la comparacion
deloscosks, la tecnologia y los procesos comerciales, la informacion relacionada con los proveedores y los
sistemas de soporte.

Entre las posibles razones paatar porhacerfiguran la eficacia en funcién de los asstlas preocupaciones

en materia de propiedad intelectual, las cuestiones de control de calidad o los problemas de falta de
fiabilidad de los proveedores. Las posibles razones parar por comprarincluyen consideraciones de
cosk, falta de conocimientos técnicos, experiencia técnica de los proveedores y/o recursos internos
insuficientes.

C.3 Matriz de Interés/Influencia de los Interesados (Mlll)

Esta técnica se utiliza para facilitar y documentar el andlisis del interés y la influencia de cada parte interesada
en el proyecto. Es de suma importancia condaeipartes interesadassurelevancigpara el proyecto a fin

de identificar a los partidarios del proyecto y a los posibles detractores. Dado que el documento hace
referencia a personas da propiaorganizacion, se debe tener cuidado de mantener la confidencialidad de

la informacion.

Elinterésindica el nivel de interés que arparteinteresadatiene haciael proyecto. El interés se mide como
el grado de entusiasmo que muestra el interesado en apoyar el proyecto. Las partes interesadas pueden ser
positivas, neutrales o negativas respecto del proyecto.

Lainfluenciaindica el poder que la parte interesada tiene sobre la planificacion y ejecucion de las actividades.
Cuanto mayor sea el poder de decisiéon da parteinteresady, mayor sera su influencia. Lo mas frecuente

es que la(s) persona(s) que puede(n) tomar decisiones sobre la financiacién y/o los recursos del proyecto
tenga(n) una gran influencia.

C.4  Matriz Probabilidad/Impacto de Riesgos

La Matriz de Probabilidad/Impacto de Riesgampiénllamada Matriz de Probabilidaldhpacto o Matriz de
Riesgos) se utiliza en la evaluacién cualitativa de los riesgos, una vez identificatemios La matriz esta
disefiada como una herramienta para complementar el registro de riesgos.

LaMatriz deProbabilidadimpacto deResgas se basa en dos criterios: la probabilidad de que un riesgo se
materialice y el posible impacto causado por el evento de riesgo. Por lo general se utilizan cinco valores para
cada una de las dimensiones de la matriz: 1=Muy baja, 2=Baja, 3=Media, 4-Mltg,ta.

Los dos factores se combinan multiplicando sus valoeesjtandoel Nivel de Riesgiedido en una escala
relativa de 1 a 25, el Nivel de Riesgo desencadenara diferentes estrategias de respuesta al riesgo.
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Las celdas de la matrizuestrandiferentes colores para indicabmo de critico es uriesgo,normalmente
Verde para riesgos de bajo nivel (nivel de riesgo <=2), Amarillo para riesgos de nivel medio (nivel de riesgo
entre 3 y16), y Rojo para riesgos de alto nivel (nivel de riesgo >=20).

Basandose el toleranciade riesgo de la organizacion, se pueden desarrollar estrategias adecuadas de
respuesta al riesgo para cada riesgo identificado.

C.5 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una division jerarquica del proyecto en componentes de
trabajo mas pequefios queepueden utilizar para asignar trabajo o para estimar el esfuerzo y el coste. Una
Estructura deDesglose delrabajo (EDT) bien hecha debe ser facil de comprender, estar completa y facilitar

el seguimiento del progreso durante la ejecucion. Las técnicas comunmente utilizadas incluyen el desglose
del proyecto por fases o0 etapas, entregables o productos, por pagudéetrabajo, o dsado en la
organizacion, sus departamentos y unidades de negocio.

LaEstructura deDesglose delrabajo (EDT) constituye una buena base para qDeettor deProyecto (DP)
asigne diferentes responsabilidades a los miembros del equipo. Cada tarea de la estructura puede definirse
endetalle: permite estimar el trabajo, identificatiesgos ydependenciasy movilizar recursos.

C.6  Estructura de Desglosgor Entregables (EDE)

Una Estructura de Desgloper Entregables (EDE) es una parte esencial de la Planificacion Basada en el
Producto. Puede utilizarse para identificar y documentar los entregables de un proyecto (tanto los
entregables del proyecto como los de la gestidn del proyecto) y sus interdepeasleBsto da lugar a un

arbol jerarquico de entregables y sehtregables (fisicos, funcionales o conceptuales) que conforman todo

el proyecto, lo que ayuda al equipo del proyecto a identificar el conjunto completo de eniesgieallo
componen.

Una Estructura de Desgloper Entregables (EDE) es similar a una Estructura de Desglosadajo (EDT)

pero se utiliza en un momento diferente del proceso de planificacion. El primero puede preceder al segundo
e identifica los resultados deseados (entregables) que luego se utilizan en la creacion de la Estructura de
Desglose deTrabajo (EDT), es decir, la identificacion de las tareas y actividades necesarias para entregar
estos productos.

La Estructura de Desgloger Entregables (EDE) define lo que el proyecto producira (en su conjunto y como
partes) y la Estructura de Desglosé Tabajo (EDT) define el trabajo necesario para producirlos.

C.7 Estimacion dessfuerzos yCostes

La técnica déstimacion deEsfuerzos yOostes deriva de ldstructura deDesglose delrabajo (EDT): cada
elemento de trabajo (tarea) se estima en términos de esfuerzo yechsesfuerzo se mide tipicamente en
diaspersona 0 mesepersona. Est laborse realiza en estrecha colaboracion con los propietarios de las
tareas u otros expertos del Equipo @entraldel Proyecto (BP), para garantizar estimaciones mas precisas
y laaceptaciorpor partede los miembros del equipo encargados de ejecutar el trabajo.

Una buena Estructura deDesglose delrabajo (EDT@sbasicaparatener unasbuenasestimaciones.
C.8 Estimacionpor Tres Puntos

La Estimaciopor TresPuntos se utiliza cominmente, en conjuncién con los diagramas de red, para obtener
un promedio ponderado de la duracién ocelste de la actividad. Se trata principalmente de una técnica de
evaluacién cuantitativa de riesgos que utiliza un enfoque estocastico en lugar de uno determinisjco (p

las estimacionepor un solo punto). La duracion/casprevisto y la desviacion estandar de la duracion o el
coste de un proyecto se calculan sobre la base de tres puntos de datos, a saber, una estimacion optimista de
la duracién o el cos{ una estimacion mas probable y una estimacion pesimista. Estas estimaciones se
ponderan a continacién para obtener usm mediaponderach del esfuerzo, el costo la duracién.

Ademas, estas estimaciones pueden utilizarse para calcular una desviacion estandar, para estimar los niveles
de confianza déa media ponderadaor actividad y para construir modelos estadisticos simples del tiempo

y el cose de una tarea. Este método puede aplicarse para prever y mitigar el riesgo y para asignar
reservas/contingencias a las tareas. Hoy en dia, numerosos programas informaticos de ggutyectes

pueden realizar el célculo automatizado de lo anterior mediante la modelizaciéon y la simulacé&n (p
utilizando la distribucion BetRERT).

La participacion de expertos aumenta la precisién dé&dtimacionesor TresPuntos y reduce el grado de
incertidumbre del proyecto.
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C.9 Arboles de Decision

ElArbol de Decisién es una herramienta visual de apoyo a la decision, compuesta por nodos y ramas que
ayuda a describir las posibles alternativas (caminos) representando las elecciones y los eventos con diferente
probabilidad de ocurrencia. Utiliza tres tipos de nadmsNodos de decision (representados por cuadrados)

b) Nodos de posibilidad (representados por circulos) y ¢) Nodos finales (representados por tridngulos).

En el analisis déirbol deDecision (que se realizgimeramentedurante la gestion de riesgos del proyecto),

el arbol de decision se utiliza principalmente junto cornvVelor Monetario Previsto (VMP), en el que
calculamos el VMP de cada alternativa (rama) y seleccionamos asi la méas favorable. E| adébsiscel
Decision también puede realizarse creando una estructura determinada estocésticamente y luego simular
los resultados (pej. mediante la simulacién de Montecarlo), a fin de llegar a decisidrasadas en la
probabilidad.

C.10 Cronogramadel Proyecto

El Cronogramdel Proyecto tiene por objeto identificar dependencias entre tareas, asignar recursos a cada
una de ellas, identificasusfechas de inicio y finalizacion y calcular la duracion total del proyecto.

El cronogramauede hacerse para todo el proyecto por adelantado o para partes del mismo, como etapas
o iteraciones individuales. Pueden utilizarse diferentes métodos y representaciones: una lista de
fechas/fechas limite, un plan de hitos, graficos de barras, diagrdmasd y graficos de barras vinculados
(diagramas de Gantt), todos los cuales pueden considerarse complementarios entre si.

Una vez aprobado efonogramadel proyectq se establece una linea de base y cualquier otro cambio en el
cronograma debe seguir el proceso de gestion del cambio y las disposiciones de gobernanza
correspondientes.

C.11 Nivelacion de Recursos

LaNivelacion deRecursos es una técnica utilizada para analizar el uso desequilibrado de los recursos de los
proyectos y para resolver conflictos relacionados con la asignacion de recursos (es decir, recursos humanos,
materiales o equipamientos).

LaNivelacién deRecursos se centra en una asignacion eficiente/0ptima de los recursos para que el proyecto
se complete en el plazo definido. Uaisectores deProyecto(DP)analizan las dependencias entre proyectos

0 actividades para garantizar que las actividades puedan ejecutarse de manera oportuna. Teniendo en
cuenta las limitaciones identificadas, se puede realizBiMalacion deRecursos. Lalivelacion deRecursos

puede requerir, pej.el aplazamiento de tareas especificas hasta que se disponga de recuestiantela
reasignacion de recursos.

C.12 Diagrama de Gantt

ElDiagrama de Gantt es un instrumento habitual de gestion de proyectos que se utiliza para representar el
cronograma, las fases y las actividades de un proyecto en un mismo grafico (generalmente un tipo de grafico
de barras horizontales). Se centra en la gein, la duracion, las dependencias y el estado del proyecto de
una manera fécil de entender.

ElDiagrama de Gantt representa el orden en que deben llevarse a cabo las actividades y ofrece una vision
general de los progresos realizados en cualquier momenf@iagtama de Gantt se utiliza para comunicar
elcronogramade un proyecto de manera visual, pero también se utiliza para mostrar los progresos realizados
y el estado actual del programa afiadiendo sombreados porcentuales completos y una linea vertical "hoy".
El principal punto fuerte de esta técnica es la capatia mostrar claramente el estadle cada actividad

de manera rapida.

C.13 Meétodo del Camino Critico (MCC)

El Método del Camino Critico (MCC) es una técnica de modelizacion que utiliza un algoritmo matematico
para calcular la duracion total de un proyecto. Calcula el camino mas largo necesario (es decir, la duracion
mas larga inevitable) de las actividades fflaadas desde el principio hasta el final del proyecto, también
conocido como el camino critico del proyecto. Esta técnica ayuda a comprender qué actividades tienen una
influencia critica en la duracién total del proyecto.

Dado que el camino critico representa la trayectoria necesaria mas larga de las actividades, también
representa la duracién méas corta posible del proyecto hasta su conclusion. Sobre la base de esta informacion,
se pueden priorizar las actividades a finag@rtar la duracién del camino critico reduciendo las actividades

del camino critico, realizando mas actividades en paralelo o afladiendo mas recursos.
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C.14 Meétodo de la Cadena Critica (MCadC)

El Método de la Cadena Critica (MCadC) es una técnica de modelizacion que se utiliza para planificar y
programar un conjunto de actividades o proyectos. Es similar al Método del Camino Critico (MCC), pero tiene
en cuenta los recursos y su nivelacion, asi@ el comportamiento del Director de Proyecto (DP) al estimar

la duracién de las actividades del proyecto.

La técnica se basa en la observacion de que las estimaciones de tiempo de actividad de los proyectos son casi
el doble del tiempo necesario para completar las actividades. Las razones que llevan a un retraso pueden
incluir el no aprovechar la finalizaciG@mprana de una actividad, el ritmo de los miembros del equipo para
aprovechar el tiempo disponible para la finalizacion de una tarea, la espera hasta el Ultimo momento para
centrarse realmente en la tarea en cuestion, etc.

El Método de la Cadena Critica (MCadC) supone que las estimaciones del Director de Proyecto (PM) sobre la
duracion de las actividades est&@obredimensionadase inmediatamente procede a reducirlas. A
continuacion, se aflademargenesadicionales (reservas de proyecigeservas de recursos) para tener en
cuenta la reduccién de las estimaciones del proyecto.

C.15 Gestion del Valor Ganado (GVG)

La Gestion del Valor Ganado (GVG) es una técnica utilizada para supervisar y conlesimpkefiale los
proyectos, proporcionando una vision objetiva debempefidbasada en las finanzas del proyecto. Tanto el
coste como el valor se miden en términos de unidades deefyste]. diaspersona o euros). L@estion del

Valor Ganado (GVG) proporciona una métrica relativamente objetivimdicadoresCave deRendimiento

(ICR) para gestionar de forma proactiva ptogresode los proyectos. Algunos indicadsreeflejan los
progresos realizados hasta la fecha o las desviaciones del plan desde el punto de vista delielosalor

del trabajo, mientras que otros indicadores se centran en la prevision de la desviacién total del presupuesto
o en los niveles de productividad necesarios para completar el proyecto en el plazo previsto.

Los principales indicadores que se utilizan son el Valor Planificado (VP), también conocido como Valor del
Trabajo Programado (VTP), el @Real (CR), también conocido como €detal del Trabajo Realizado
(CRR y el Valor Ganado, también conocido como C&sesupuestado del Trabajo Realizado (CPTR). A
través de la combinacion de las métricas anteriores podemos tener varios ICR, por ejemplo, la Variacién del
Programado (Vi y elindice deRendimiento de IdProgramado (IRP), Mariacion delCoste (VCy elindice

de Rendimiento delCoste (IRC) o incluso otros mas avanzados para la previsigratgkesofuturo del
proyecto, como la Estimacion dermina (EaT) la Estimacion hasta Terminar (ENTy el indice de
Rendimiento a lalerminacion(IRT)

C.16 Analisis de Pareto

El Analisis de Pareto es una técnica formal para identificar aquellos aspectos que causan la mayoria de los
problemas en un proyecto. El principio de Pareto establece que generalmente el 80% de los efectos
provienen del 20% de lasnusagp. ej.el 80% de los cost pueden atribuirse al 20% de las actividades o el

80% de los efectos de los riesgos pueden provenir de sélo el 20% de los riesgos identificados).

Al centrarse en estas cuestiones principales (el 20%), el Analisis de Pareto puede ser util para la gestién del
riesgo o de la calidad, ya que ayuda a centrarse en los riesgos o aspectos de laaafitgbr impacto en
un proyecto, facilitando asi la priorizacion de las medidas de mitigacion o de contingencia necesarias.

C.17 Lecciones Aprendidas

Recopila LeccionesAprendidas es una forma de identificar las areas de desarrollo/mejora dentro de un
proyecto con el propdsito de ayudar a proyectos similares a evitar ciertos problemas en el futuro. La
informacién que se puede recopilar incluye lazcionesAprendidas de la gestion de riesgos, calidad,
externalizacién o de contratistas, solicitudes de cambio, etc.

ElEquipo deProyecto puede obtener ideas mediante sesiones de intercambio de ideas, el examen de los
informes y registros del proyecto, el envio de cuestionarios del proyecto, etc., durante el ciclo de vida del
proyecto. EDirector deProyecto (DP) agrupara y priorizara las lecciones aprendidas para comprender las
areas clave de mejora potencial.

Para evitar cometer dos veces los mismos errored,dasionesAprendidas deben compartirse con otros
Directores deProyecto. En algunos casos, las Lecciofyg@endidas pueden conducir a mejoras en los
procesos, listas deontroly plantillasoptimizadaso cursos de capacitacion mas eficaces.
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D.1  Gestion Agil, Gestién de Programas y Gestion de Carteras
D1.1PM?2 yGestion Agil

PM2 reconoce la naturaleza compleja e incierta de muchos tipos de proyectos y la contribucién positiva del
pensamientAgil a su gestion efectiva.

Los enfoquedgiles se enfrentan a varios desafios que crecen con el tamafio de las organizaciones en las que
se aplican. En el caso de muchas organizaciones, estos desafios incluyen la coordinacion entrégigsipos

y no Agiles, el cumplimiento de variados requisitos de auditoria y gobernanza organizacional, y la
arquitectura y las restriccionegganizacionales

Ciclos
diarios

FiguraD.1 De las fases del proyecto a los ciclos diarios

La extensiogil de PM2 incorpora el enfoquigil en el marco global de PM? y sienta las bases para avanzar
hacia una mejorada gestién de proyectos y agilidad organizacional. Ayuda a los equipos de proyecto a
alcanzar el nivel deseado de agilidad al tiempo que se adaptan a los estrictos requisimsigias y
auditoria, a la coordinacion con los niveles de programa y cartera, y a la colaboracién con otros proyectos,
contratistas, otras unidades de la organizacion e incluso organizaciones externas.

La extensionigil de PM2 proporciona (para proyectos de TI):

O Roles y responsabilidaddgiles (como unaxtensiona la gobernanza PM?).

0 Integracién con el ciclo de vida global del proyecto PM2,

0 Un conjunto deartefactosAgiles PM2sugeridoscomo extension de loartefactosPMz2.
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FiguraD.2 Posicionamiento de PM&gil en la organizacion
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Documentar el trabajo planificado y realizado por los equimites es critico para aumentar la transparencia
y coordinacién entre las diferentes capas de la organizacion de un proyecto PM2 (es decir, entre las capas de
direccidn, gestidn gjecucion.

Un conjunto deartefactosrespalda el uso de PM&gil. Esbs artefactoscapturan y registran informacion
relacionada con el enfoque de gestion, las actividades especificas (de implementacién), hitos, incidencias e
informes de progreso. Estartefactosse agrupan en tres categoriastefactosespecificos del enfoquigil,
artefactosde coordinacién y comunicaciéraytefactosde gobernanza del proyecto.
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FiguraD.3 Panoramade las herramientaBMz2Agil
D.1.2 Gestion deProgramas PM2 (PMGRY)

Un programa es un conjunto de proyectos orientados a un objetivo comin que se gestionan de forma
coordinada para obtener los beneficios y el control que no se podrian obtener de su gestion individual.

Los programas también pueden incluir trabajo fuera del alcance de los proyectos especificos dentro del
propio programa. La gestion de programas es el progescaplica conocimien® habilidades y acciones a
un programgpara lograrsusobjetivos y beneficios.

La capa de gestion de programa interactia con la capa de gestién de proyectos en el sentido de que inicia 'y
coordina los proyectos dentro del programa. El programa en si mismo se inicialaesgade gestién de
carteras dentro de la organizacion.

Planificacion Estratégica

Obietiv05|Estratégicos

Operaciones
(Trabajo de dia a dia)

‘_

Gestién de Programas

Gestion de Proyectos

Figura D.4 Relaciones entre estrategia, proyecto, programa, cartera y operaciones
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Ciclo deVida delPrograma

Un programa tiene un comienzo y un final definidos, entre los cuales se realizan todas las actividades del
programay se ejecutan los proyectos. El ciclo de vidardgiama PMz2 tiene cuatro fases, que se denominan

de la misma manera que en los proyectos, pero mantienen diferencias respecto al ciclo de vida del proyecto
PMz2: laFase delnicio, laFase dePlanificacion, ledFase defecucion y ldFase dederre. A lo largo de toda la

vida del programa se realizan actividadesSdguimiento yControl.

La Fase deBecucién también puede contener varias etapas, cada una de ellas vinculada a un logro
importante en términos de resultado del programa, lo que permite alcanzar los beneficios.

Las actividades tipicas de gestion de programas que se llevan a cabo durante cada fase van de la mano con
una seriede artefactosde gestion del programa.

en el Negocio
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Figura D.5 Ciclo de vidg Conjuntode Artefactoddel Programa PM?
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Figura D.6 La organizacion dan Programa PM?2

A-107 Guia de la Metodologia PM? 3.




ElPropietario de Programa(PPg)es responsable del éxito del programa, mientras que la gestién diaria del
programa se delega en Birector de Programa (DPg)centrado en lograr los resultados del programa.
ElResponsablede Negocio dePrograma(RNPgYepresenta al propietario de programa (PPg) diariamente
dentro del programa y colabora estrechamente coieéctor dePrograma (DPg). Este papel se centra en
la realizacién de los beneficios del programa, posibilitados por los resultados del programa.

El Comité de Direccion de Programa (CDPg)esta integrado por ePropietario de Programa (PPg), el
Responsable dé&egocio dePrograma (RNPg) y Blrector dePrograma (DPg). Otros roles expertos pueden
participar segun sea necesario(aimité deDireccion dePrograma (CDPg) es responsable de la consecucién
de los objetivos y beneficios del programa.

Un programa también puede tener WEguipo de Apoyo al Programa (EAPglemporal para proporcionar
asistencia administrativa al programa y a los proyectos que lo componen.

D.1.3 PM?y laGestion deCarteras

UnaCartera deProyectos es un conjunto de proyectos, programas y otras actividades que se agrupan para
facilitar un mejor control de sus recursos financieros y apoyar su gestién efectiva en términos de
cumplimiento de objetivos estratégicos. Los proyectos o programda ciertera no estan necesariamente
relacionados entre si o son interdependientes. Desde un punto de vista estratégico, las carteras son
estructuras de un nivel superior al de los programas y los proyectos. Es a nivel de cartera donde se toman las
decisiones de inversion, se identifican las prioridades y se asignan los recursos.

Es muy importante que las personas involucradas en la definicién y gestion de proyectos comprendan las

diferencias entre proyectos, programas y carteras y los requisitos especificos de gestidn de cada uno de ellos.
También deberian ser capaces de definib@car su trabajo en el nivel adecuado (es decir, saber si su trabajo

se gestionaria mejor como un programa o una red de proyectos), sin dejar de ser conscientes del contexto

de gestion y organizi&o de su trabajo.

El proceso de gestién de carterBM2 comprende una serie de actividades que se organizan en cuatro
grupos.

1. Definicién delMarcoGeneral de laCartera
Define la forma en que la organizacion abordara la gestién de la cartera mediante el establecimiento
de la estructura de la cartera, los 6rganos de gobernanza y sus responsabilidades, junto con los
procesos necesarios.

2. Composicion de l&artera
Es el proceso que incluye las actividades para evaluar los elementos (programas, proyectos y otras
actividades) candidatos a componer la cartera, tomar decisiones de inversion y asignar recursos. Se
trata de actividades que se llevan a cabo periédicamamefuncion de las necesidades de la
organizacion.

3. Realizacion de |&artera
Es el proceso continuo en el que los programas y proyectos autorizados se gestionan para lograr la
consecucion de sus objetivos. Aunque los programas y proyectos son iniciativas temporales, las
actividades de la cartera se realizan de manera continua logstae cierra la cartera.

4. Gestion de lafartesInteresadas yComunicacion
Es el proceso continuo de analisis e interaccion con las diferentes partes interesadas para asegurar
su participacion efectiva en la composicion y realizacion de los objetivos de la cartera.
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ApéndiceD: Extensiones PM?
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FiguraD.7 Modelo deProceso deGestién deCarteras PM2

El proceso d€omposicion de l&artera alimenta los procesos continuos Realizacién de |&artera con

nuevos componentes de la cartera (es decir, programas 0 proyectos), cuyo progreso y resultados se
comunican mediante la ejecucién del procesoGstion dePartesinteresadas YJomunicacion de la cartera.

Las caracteristicas y la gobernanza de la cartera, asi como las actividades de los procesos de gestion de la
cartera y los documentos generados, se definen eviaco deCartera.

H siguiente diagrama ilustra una vision global de la gestion organizativa de carteras, programas y proyectos.

Artefactos
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FiguraD.8 Representacion de alto nivel de i@apas deGestion, Actividades yArtefactos
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A continuaciénse muestra l&structura deGobernanzale laGestion deCarteras PM2:

Capa de Gobernanza de la Estrategia
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Figura D.9Gobernanza de la Gestion de CarteiPi/2
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D.2 Consideracionesobre PM2: Sostenibilidad, Proteccion de Datos, Seguridafbrmatica,
Experiencia de Usuario

Las siguientes secciones presentan consideraciones sobre gestion de proyectosmaés pertinentepara

dominios especificos. Por ejemplo, las consideraciones sobre Proteccion de Datos, Seguridad Informatica y
Experiencia de Usuario (JXdn criticas en el contexto de proyectosTecnologia de la InformacioiiT)

gue ofrecen soluciones digitalesiientras que las consideracionesbre sostenibilidad son mucho mas
importantes para proyectos de ingenieria 0 construccin. cualquier casotodos esos aspectoson
relevantes erdiferentesdominios de proyecta

D.2.1 Consideraciones sobre Sostafidad en Direccién de Proyectos

El concepto de sostenibilidad ha pasado de ser una noble aspiraciéon a un imperativo para las organizaciones
y los proyectosReconociendesuenormeimportanciaglobal la Comisién Europea ha estado a la vanguardia

de las iniciativas paralentaruna economia sostenible. Bhcto Verde Europesubraya la necesidad de un
sistema econdmico que fomente el crecimiento al tiempo que salvaguarda nuestro planeta g imejda

de los ciudadanos y las generaciones futuras.

La sostenibilidadomprendealgo mas que la gestién medioambientdarca la intrincada interaccion entre
el bienestar econdmico, ambiental y social. Exige un enfoque holistico que vaya mas alla de la mitigacién del
dafio y, en cambio, se centre en crear impactos positivos duraderos en el mundo que habitamos.

A medida que las organizaciones y los proyectos bustegrarla sostenibilidad erl centro de su actividad
las consideracionesobre sostenibilidad se convierten en un factorucial en la maneraen que las
organizacionegublicas y privadaslefinen, aprueban, planifican y gestionan los proyectos, y sus resultados.

Comoconsecuenciga gestion de proyectos debe inspirar y empoderar a las organizacionefir@tbsres

de Proyecto(DP)y a los equipos de proyectos para que comprendan qué es la sostenibilidad en el contexto
de los proyectos, pero también padatarlos de las directricgslasherramientas practicas que les permitiran
integrar sin problemas la sostenibilidad en su gestion de proyectos, fomentando un futuro mas sostenible y
préspero para todos.

D.2.2 Consideraciones sobreReoteccién deDatos en laGestién deProyectos

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RG#DJa Unidon Europea&onstituye el marco de
referencia fundamentgbara salvaguardar los datos personales y los dere@hatvos a lgrivacidad de las
personas. Establece principios de proteccion de datos, haciendo hincapiégndad la transparencia y la
rendicidn de cuentaen el tratamiento de datos.

Para lograr la proteccién de datper defecto ydesde el disefio, las organizaciones y los equipos de proyecto
deben priorizar el cumplimiento de Ipsincipios fundamentales de proteccion de datoEstos abarcan los
aspectos criticos deegalidad Equidady TransparenciaPrecision Limitacion de PropdsitoMinimizacion

de Datos Limitacion de Almacenamienty Seguridad de Datqsncluyenddntegridady Confidencialidad

En esencia, estos principios exigen que todos los datos personales se procesen dequarsga a un

tiempo legal y equitativa, con transparencia hacia el interesado. Esto implica obtener el consentimiento
explicito, informar diligentemente a los interesados sobre las actividades de procesamiento de datos y
garantizar la equidad en todo el tratamiento de datba.recopilacion de datos personales se limita a fines
precisos y legitimos, evitando cualquier uso mas alla del alcance original de la recopiéalcidatos.
Asimismo, la recogida y el tratamiento de los datos se limitan al minimo necesario para los fines previstos,
evitando la acumulacion injustificada de datosopservandau pertinencia Ademas, los datos personales
debenestar sujetos a mantenimiento y actualizacién cuando resudtecsarioevitandoel uso de datos
obsoletos o erréneos. El almacenamiento de los datos personales no debe exceder el periodo requerido para
su propdasito original, evitando tonservacidrindefinida de datos y facilitandsueliminacion cuando ya no

sean necesarios. Por Ultimo, son esenciales medidas estrictas de seguridad de los datos, que abarcan la
proteccion contra el acceso no autorizado, la divulgacion, la alteraciéon o la destrugaidaguardando

tanto suintegridad comasu confidencialidad.

A medida que los equipos de proyecto lidian con las complejidades de las regulaciones de privacidad y
proteccion de datos, necesitagirectricesy herramientas practicas para que puedan garantizar que la
proteccion de datos se convierta en una consideracion inherente a los proyectos, alineandose con los
requisitos legales y los estdndares éticos con respecto al manejo de datos personales.
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D.2.3 Consideracionesobre ®guridadinformatica en laGestién deProyectos

La Politica de Seguridad Informatica de la Comisidn Europea, junto con su Metodologia de Gestion de Riesgos
de Seguridad Informatica (ITSRM?), forma un marco sélido que puede ayudar a las organizaciones a
salvaguardar los activos digitales y preservanggridad.

La gestion de la seguridad informatica comprende un conjunto de practicas y medidas centradas en
garantizar tres dimensiones fundamentalesctafidencialidad que implica mantener los datos accesibles

solo para los usuarios autorizadastegridad, que garantiza que los datos no se alteren sin autorizacion; y
disponibilidad, que garantiza que los datos permanezcan accesibles y funcionales cuando sea necesario.
Aborda una serie de amenazas potenciales, como accidentes, errores, ataques deliberados § evento
naturales, todos los cuales se consideran riesgos. El objetivo principal es reducir la probabilidad y el impacto
de estos riesgos, manteniéndolos en un nivel aceptable y asegurando que el costo de su gestion no supere
los beneficios.

Las medidas de seguridadormaticadeben adaptarse para alinearse con las amenazas especificas a las que
se enfrentan las soluciones digitales y cumplir con las politicas y regulaciones de la organizacion, que suelen
describir un modelo de tres niveles, que comprende la gestion de ridagagvisiones de cumplimiento y

las auditoriasnternasde seguridad.

Un enfoque de gestién de riesgos orientado a la seguridad comienza en la conceptualizacion de las soluciones
digitales, y posteriormente en la fase de inicio de los proyectos, y continla hasta su cierre, pero también
continba a lo largo de todo el ciclo daeda de las soluciones digitales producidas. Por lo tanto, las
consideraciones de seguridad informatica deben integrarse desde el principio en las prioridades y el plan de
trabajo del proyecto.

Sin embargo, la mayoria de las organizaciode$ys gestores de proyectosde los equipos de proyectos

se enfrentan a las complejidades de la gestion de la seguridad informatica y, por lo tanto, deben recibir
formacion sobre los procesos, las herramientas y los artefactos que ayudaran a integrar sin problemas la
gestién de la seguridad informatica en &tiq, la planificacién y la ejecucién de los proyectos, fomentando

un entorno digitafobustoy seguro.

D.2.4 Consideraciones sobre Experiencia de Usuario (UX) en la Gestién de Proyectos

Cada vez se aprecia mas el papel de la experiencia de usuario (UMgesnetntodel valor de las soluciones
digitales. La UX, que se concentra en las interacciones del usuario con productos, servicios y procesos,
desempefia un papel fundamental en flarma en quelas experiencias de usuariee alineancon sus
requisitos ynecesidades

La experiencia de usuario no trateeramentedel disefio de la interfaz; se extiende a la optimizacion de la
experiencia completa del usuario dentro de las soluciones, servicios y procesos digitales. Este enfoque gira
en torno al papel central de los usuarios, disminuyendo la incertidumbre, mejotarmdonprensiéon mutua

y fomentandopartenariados basados en la empatia.

La inclusién de consideracionssbreUX (p €j., design thinkiny para solu@nesdigitalesen las prioridades
del proyecto y el plan de trabgjbace que los resultados del proyecto se centren en el usuario. Permite a
los equipos de proyectreducirla brecha entrdo que se presupone y lo que se experimenta.
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http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System+Supplier+(SS)
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Panorama de Actividades y Artefactos PM?
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E.2 Primeros pasogonPM2 Sugerencias denicio Rapido

El propésito de esta guia de inicio rapido es ayudar a comenzar a aplicar PM2. Obviaedetecomenzar
aprendiendo mas sobre Isletodologia PM3/ revisar el material PM2 disponiblEs importante teneen
cuenta, sin embargo, que res necesari@onvertirse en un experto para empezar a aplicar los conceptos
basicos de PM? elos proyectos. Todo lo que necesita es una breve introduccionMetadologia PM3/
continuar con losiguientesi SA a4 LJ 42&8 RS GLYAOA2 wt LAR2EY

1. Definirla Gobernanza ddProyecto y crear urCaso deNegocio

Caso de Negocio

0 Definir elComité de Direccion del Proyedi@GDP)
0 Establecer la justificacion del proyecto, capturar los requisito *
de negocio y establecer las restricciones presupuestarias.

2. |ldentificar lasPartes Interesadas y crear eActa de Constitucion del
Proyecto

Definir el alcance del proyecto.

Identificar las partes interesadas que @elzontribuir a definir el

Acta deConstitucién delProyecto. * e
Identificar requisitos, supuestos y restricciones de aite|

Decidir un enfoque de proyecto y calcular los recursos, coste

plazos necesarios.

O¢ O«

O« O«

3. Crear losRegistros delProyecto

0 Crear el Registro de Resgos, elRegistro de Incidencias el — —
. .. . . egistros de Incidencias,
Registro deDecisiones y éRegistro deCambios. * de Riesgos,
0 Estos registros se utilizaran para documentar la gestion de Cambios,

Resgos)ncidenciay Cambios del proyecto %o Decisiones

4. Comenzar I®anificacion delProyecto con unaReunién

0 Invitar a las personas necesarias aREuUnion de Inicio de

Panificacion Reunién de Inicio
0 Revisar elActa de Constitucion delProyecto y asegurar un * i P'a:éfgac'c’”

entendimiento coman.
0 Comunicar los proximos pasos erréae dePlanificacion

5. Adaptar elEnfoque deGestidn delProyecto

Decidir qué documentos deplanificacion utilizar y como

deberian ser adaptados.

0 Definir reglas, asignar las responsabilidades al equipo y de* Manual del Proyecto
un proceso de resolucién de conflictos

0 Identificar a todas las partes interesadas que requier —_—

informacién durante el proyecto

O«

6. Crear ePlan deTrabajo delProyecto

O«

Desglosar el trabajo que debe realizarse en partes r
pequefias y manejables (creardsglose ddrabajo). [ Plan de Trabajo
Calcular el esfuerzo y coste de cada parte de trabajo. * del Proyecto
Establecer con detalle las necesidades presupuestarias

recursos.

Crear el cronogramadel proyecto (identificar dependencias,

asignarecursos y fechas).

o« O«

O«
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E3  Recursos utiles disponibles en linea

El Centro de Excelencia en RKI®EPM?2) proporciona una ubicacién central para la descargalde
lainformacion ylaspublicacioned®M2 Para abordar el estudio de PR mayor detalle es posible
descargar yestudiarde forma gratuita laGuia de lavletodologia PM? los Artefactos asi como
explorar otros recursoen linea

1 PM2 Websitehttps://pm2.europa.eu/downloads_en
1 Publicaciones de la UHEttps://op.europa.eu/en

1 PM?2en EU Academyittps://ec.europa.eu/newsroom/login?univers=informatics

Los siguientes médulos de aprendizaje en linea estan disponibles:

w Essentials of PM2: https://academy.europa.eu/courses/pirpm-essentialsproject
managemenimethodology

w PM2Agile: https://academy.europa.eu/courses/pail-pm-agileessentials

Es posiblainirse a la Comunidad Open PM2 en Jaip:

https://joinup.ec.europa.eu/collection/opespm2-projectmanagemenimethodology

Registroenla Lista de Correen: https://ec.europa.eu/newsroom/login?univers=informatics
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F.1  Caodigo de Conducta Profesional de PM?

Muchas organizaciones disponen de un cddigo ético y de conducta que sus miatebeos
respetar. El propdésito es ayudar a las persondesenvolversen lasdistintascomplejidades de la
realidad profesional y recdarlasactitudes y comportamientogue estan alineados con wonjunto
de valores profesionalesceptadode comun acuerdo

Conducta significa comportamiento personal basado en principios moltalgmfesionalidad es la
destreza el buen juicio y el comportamiento adecuado que se espera por parte de una persona que
estacapacitadgara hacer un trabajo de forma correcta. Esta seccion ofrece un Gtil recordatorio de
los principios clave que Iggacticantesde PM2 (y los miembros del equipo del proyecto) deberian
tener en cuenta y respetar.

0 INDEPENDENCIA conducta depersonaldel proyecto y la toma de decisiones deben estar
determinadas por la necesidad de servir al bien comun y al interés publico, y nunca por
cualquier otro interés, ya sea privado o como resultadej.fe presion politica.

0 IMPARCIALIDAIEI personal dl proyecto debeevitar los sesgos anteualquier decision que
debantomar.

0 OBJETIVIDAIRI personal dgiroyectodebe establecer conclusiones equilibradas y basadas
enun andlisis exhaustivo de los hechos y de los antecedentes legales.

0 LEALTALLa lealtad a la organizacién es esencial para mantener su independencia y para la
consecucion de sus objetivos.tesbién necesaria para el funcionamiento de cada servicio.

La puesta en practica de estos principios requiere:

8 CIRCUNSPECCIGHN:trata de detenerse y reflexionar sobre las posibles consecuemcias
implicaciones de las acciones potenciales, mostrando moderacién y sentido de la proporcion
y del decoro.

0 RESPONSABILIDANsiste enrealizarlas tareas que le han sido encomendadas de la
forma més diligente posible y buscar soluciones cuando se encuentran dificultades. También
es importante conocer y respetar las obligaciones legales y las normas y procedimientos
administrativos vigentes.

Los principios clave pueden resumirse cdM®EGRIDARjue significa adherirse sistematicamente
a los principios éticos y tomar decisiorsgidasbasadas en ellos.

Ademas del codigo de ética mencionado anteriormente, todos los profesionales que utilicen la
Metodologia PM#leberan actuar basandose en los siguientes valores:

0 LEGALIDAD RENDICION DE CUENT#&debeactuar de acuerdo con la ley sendir
cuentasde lasdecisiones y actos.

0 JUSTIClAse debentomar decisiones de manera imparcial y objetiva, libre de intereses
personales, prejuicios y favoritismo.

6 NO DISCRIMINACION y TRATAMIENTO IGUALIB&RI€berespeta el principio de no
discriminacién y, en particular, garantiza la igualdad de trato con independencia de
nacionalidad, género, origen racial o étnico, religion o creencias, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

0 PROPORCIONALIDAD y CONSISTE¢GQIdbeasegirar que las medidas adoptadas sean
proporcionales al objetivo perseguidanostrar un comportamient@oherente.

0 RESPETO y LIDERAZ&(debeejerca el poderasignado atargo con responsabilidad y
promoverlos principios éticos y la conducta profesional mediante el liderazgo y el ejemplo.

0 HONESTIDAD WAPERTURAse debe declara cualquier interés privado y erper
abiertamente las razones de cualquier decision.

6 TRABAJO EN EQUIPO y RESOLUCION DE CONELt@ibaBen equipopermite lograr
objetivos comunes encontrando soluciones a través de un mejor entendimiento mutuo.

8 CORTESIA y COMUNICACION CLWR@lucra a loscompafierosmostrando respeto y
fomentar la eficiencia mediante la claridad de las instrucciones.

F.2  VirtudesPersonales yProfesionales

Virtudes sonfortalezas (o excelencig) de la persona que la poseejye conducehacia el ideal de
gestién de lasactitudes, comportamientos y acciones que dirigen el desempefio personal y
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profesional Las virtudes se expresan en gontexto especific@aomo el punto medio entre los
extremos del exceso lp deficienciaque, sin embargo, no es universal sino subjegivcomo tal
variacon las personas y sus circunstancias respectivas. Este puntodebdicer determinado por
el sentido comun y el buen juicio.

Las virtudes se desarrollan con la practiga puesta en practica nos ayuda a descubradesuados
principios deconducta, para saber lo que se debe hacer en una situalsida. Actuade manera
virtuosa permite incrementata eficacia y la eficiencia del desempefio como medi@ alcanzar
nuestras metas personales, profesionalaeyotra indolemas elevads e inclusivas.

La virtud de laprudencia (sabiduria practicaye refiere a nuestra habilidad para considerar
cuidadosamente cdmo podemos lograr nuestro objetivo. La prudencia se caracteriza por ser una
disposicion ejecutiva porque su resultado es algo que debe ser ejecutado. Se puede examinar en dos
niveles: el nivede propdsito (nuestra capacidad para establecer metas que merezcan la pena) y el
nivel de deliberaciéon (nuestra capacidad de considerar cuidadosamente el curso y los medios de
nuestras acciones con el fin de alcanzar los objetivos deseados).

Eljuicio se refiere a nuestra habilidad para evaluar lo que es cierto y lo que no lo es. El juicio forma
nuestra percepcion sobre las cosas que nos rodean. Por lo tanto, afecta fuertemente a nuestra
prudencia, que a su vez determina nuestras acciones. Cuandmaayeumaen nuestro juicio ().

debido a factores emocionales o experiencias pasadas), podemos considerar como verdadero algo
gue no lo es y viceversa.€p considerar un acto como justo cuando es injusto).

Es a través del entendimiento intuitivo que la mente capta los principios de conducta que pueden
orientar hacia el éxito y la felicidad. La virtud deprspicaciase refiere da capacidad de percibir

las cosas correctamente, de examiehcontextocon precision, comprender las relaciones entre las
cosas, analizar y sintetizar. Determina nuestra capacidad de aprender lo correcto y lolguss iyo

de transferir este conocimiento a diversos contextos para contribuir a nuestro bienestar.

La virtud delcoraje se refiere a la gestion de la asuncién de riesgos, y se describe como el punto
medio entre lacobardia(deficiencia) y laudaciao el arrojo (un exceso). Una persona con coraje
persigue (no necesariamente sin miedo) los objetivos correctos, por las razones correctas, de la
manera correcta, en el momento correcto y durante el tiempo correcto. Por lo tanto, una persona
con corajeactla y soportdo que resulta necesarjaentro de la légicgpara alcanzar una meta. El
coraje(que siempre implica riesgodsultanecesario para el desarrollo de las propias capacidades.

La virtud dehonor se refiere da disposicion a buscar honores y reconocimiento de los demas. Esta
virtud se define como el punto medio entrefidta de ambiciér(buscar menos reconocimiento lde
que se mereceo no tener ningin deseo de honores) yalabicién excesivlun deseo excesivo de
honores o la busqueda de mas honores y reconocimientos de los que se merecen).

Lahonestidadse refiere da capacidad de decir la verdad sobre nosotros mismos y demostrar a los
demas quiénes somos realmente, sin negar o exagerar nuestras cualidades. Esta virtud es el punto
medio entrela falta de confianzédeficiencia) yarrogancia(exceso).

La virtud de lgusticiaen general se alcanza mediante la aplicacionodi@s las otras virtudes. Sin
embargo, hay un tipo particular de justiciae se refiere a la disposicién para distribdér forma
equitativay justabeneficios y perjuicioa quienes los merecen, ya sea entre nosotros mismos y los
demas o entre otros. La justicia es la madre de todas las virtudes y parardaderamente just
todas lasotrasvirtudes deben estar plenamente desarrolladas.a(justicia es superior a todas las
virtudes y excelenciasAristoteles).

La virtud de layenerosidadse refiere a la gestion de las cosas que tienen valey. @ tiempo, el
dinero, el conocimiento, la informacién y otros activos). Se daforao el punto medio entre la
tacaferia (deficiencia) yel despilfarro (exceso).La generosidad debe asegurar que, . €l
conocimientq se compart con la persona adecuada, en el momento adecuado, en la cantidad
correcta y de la manera correcta, para que pueda ser utilizado productivaniemtgenerosidad
debe medir no sélola inmediatavoluntady capacidad de dar, sino tambidmalineaciéoncon los
intereses de largo plazde todas las partes interesadgscon el ejercicio de las otras virtudes
morales.Se debe seguir la guia de la razén, ya que la genadasigtesita ser ejercida con sabiduria
para contribuir al bien propio gl de los demas.

La virtud de lamigabilidadse refiere a la gestion daamabilidaden nuestras interacciones con los
demas. Se define en el punto medio entachostilidad (deficiencia) yel servilismo(exceso). Una
personahostil disfruta con el conflicto, sin tener en cuenta si desagrada o avergilenza a los demas,
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mientras que ua personaservilmuestra servidumbre y esfdrincipalmenteinteresada ergustara
los demas, evitando conflictos inclusan alto coste personal.

La virtud delhumor se define en el punto medi@ntre la aspereza(deficiencia)y la bufoneria
(exceso) A la personadsperano le gusta el humor, puedincluso molestarle o enfadarle
injustificadamente Por otro lado, el bufon es alguien que disfruta del humor en exceso, lo expresa
improductivanente, a destiempo drecuentemente posiblemente molesindoa losdemas

La virtud de l&almase refiere al control de la ira. Se encuentra entrimtkolencia(deficiencial la
irritabilidad (exceso) Laindolenciase refiere a la falta dea, mientras que la irritabilidad se refiere
al exceso dera, en su duracion, intensidad y frecuencia. La perstalmadadesea permanecer
tranquilay no dejarse llevar por la pasion dia actuandosiempre dentro de limites razonables.

La virtud de laemplanzase refiere a la gestion de nuestros deseos y se encuentedpunto medio
entre lainsensibilidaddeficiencia) y lalestemplanzdexceso)Una persona templada es aquella que
desea moderada y razonablements placeres que promueven la salud y el bienestar.

La virtud de lanagnificenciaes similar a la generosidad, pero se refiere a la gestida diura de

miras S definecomo el punto medio entrda mezquindaddeficienciay la vulgaridad(exceso)La

mezquindadaparece cuando se contribuye a una causa importanteasanicia Por el contrario, la
vulgaridadaparece al antribuir excesivamente, mucho mas de lo quasguiere o se espera.

La virtud de lanagnanimidades similar al honor, pero se refiere a la gestibhrdeonocimiento y

las distinciones. essitla entre la mansedumbre(deficienciay la vanidad (exceso) Una persona
mansa cree que no merececonocimientacuando en realidad lo merece, mientras que una persona
vanidosa cree quk merece cuanden realidad nas asiElmagnanimamagnum=grande3olose
consideramerecedor deaquello que realmente mereqga seaiqueza, influencia prestigio).

Todas las virtudes son necesarias para la aplicacion de las competencias profesioraidgsgjo,
las virtudes intelectuales de juicio, prudencia, y perspicdelzen ser aplicadas transversalmente
para su desarrolld_a siguiente tabla muestradanas fuertes relaciones enti@s virtudes morales y
las competencias profesionales

Competencia Virtudes Clave

Liderazgo

Todas

Relaciones y compromiso

Justicia Amigabilidad, Generosidad, Honestidad, Humor,
Templanza

Autorreflexiény autocontrol

Calma Coraje, Amigabilidad, Honestidad, Honor, Templanza

Cambio y transformacion

CalmaCoraje, Amigabilidad, Generosidad

Comunicacién personal

Calma Amigabilidad, Generosidad, Humor

Emprendimiento

Justicia Amigabilidad, Generosidad, Honestidad, Honor

Orientacién a resultados

Honor, Generosidad, Magnanimidad, Magnificencia

Trabajo en equipo

Calma Coraje, Justicia, Amigabilidad, Generosidad, Honor,
Magnificencia

Negociacion

Coraje Justicia, Amigabilidad, Generosidad, Honestidad, Hon

Gestion de conflictos y crisis

Calma, Justicia, Amigabilidad, Generosidad

Integridad personal y
credibilidad

Calma, Coraje, Justicia, Amigabilidad, Honor, Templanza

Gestion de cultura y valores

Todas

A-121
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Acciones Correctivas

LasAccionesCorrectivas se planifican (e implementan) como parte
control del proyecto con el fin de volver a encarrilar el proyecto cuand
han identificado desviaciones significativas de las lineas de bas
proyecto.

Aceptacion

Aceptacion Final

Aceptar
(estrategia de
respuesta a riesgo)

Acta de Constitucion
del Proyecto

Acta de Reunion
(AdR)

Actividad

Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS)

A-123

LaAceptacion es el acto de aprobar (firmar) los entregables si cumplet
los criterios de aceptacion definidos. Es el Propietario del Proyecto
guien acepta logntregables, durante o al final de la Fase de Ejecu
(aceptacion de entregables) y durante la Fase de Cierre (aceptacior
del proyecto).
El Propietario del Proyecto (PP) realiza la aceptacion final de
entregables deproyecto durante la fase de cierre, después de consult
Comité de Direccion del Proyecto (CDP), a través de la firma formal
aceptacion final del proyecto.

Aceptar es una estrategia de respuesta al riesgo que se puede ac
tanto para riesgos negativos (amenazas) como positivos (oportunida
En el caso de las amenazas, hay dos reacciones posibles, es
aceptacion pasiva (no se planifica ningunad@teispecial, simplemente s
continda haciendo seguimiento del riesgo) o aceptacion activa, lo
implica la preparacion de un plan de contingencia. En el caso d
oportunidades, no se toman medidas especificas para aprovech
Simplemente nos bena&fiamos de ellas en el caso de que sucedan.

El Acta de Constitucién del Proyecto es un documento que sinteti
solucion prevista en forma de necesidades y caracteristicas de alto
ofreciendo una vision general de los entregables finales del proy
Incluye informacién sobre el alcance cekte, el tiempo y los riesgos d
proyecto, asi como informacién sobre los hitos, entregables
organizacion y enfoque del proyecto. Es un documento iniciado p
Comité de Direccion del Proyecto (CDP) que autoriza formalmen
proyecto y el equipael proyecto, y otorga al Director de Proyecto (DR
autoridad para usar los recursos de la organizacion para asignar pers
las actividades del proyecto. La responsabilidad final sobre la calide
Acta de Constitucion del Proyecto recae en ed@ar de Proyecto (DP).

El Acta de Reunién (AdR) proporciona un resumen de lo que se discu
una reunion, incluidas las incidencias del proyecto, las decisiones ton
y los riesgos identificados. Este documento se puede utilizar como
para reuniones posteriores.

Una Actividad es un conjunto de tareas/trabajo que pertenecen a
proceso/paqguete de trabajo en un proyecto, con entregables medibl
duracion limitada.

Un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) es parte de un contrato entr
partes en el que se definen Indicadores Clave de Rendimiento (ICR
acuerda el nivel de servicio.
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Adaptacién La adaptacion de Idetodologia PM%e refiere a la modificacion de
metodologia para ajustarla al entorno y las necesidades de
organizacion. Por lo general, implica ajustar uno o mas de los cuatro g
de la metodologia (p. ej. cambiar la gobernanza del proyecto, agre
elimina pasos en los procesos PM?, agregar o eliminar secciones ¢
Artefactos PM2, agregar etapas a una fase, etc.).

Los resultados de la adaptacién de la metodologia deben refleja
documentarse en los Planes de Gestion PM2 y en el Manu&agdcto.
Es preferible evitar desviaciones significativas dddtodologia PM?
Adjunto al Director de EIl Adjunto al Director de Proyecto (ADP) es u®kMAopcional que ayudz

Proyecto (ADP) al Director de Proyecto (DP) en las actividadegeaion/administracion
del proyecto.
Agentes Clave Los Agentes dave del proyecto comprenden los roles que lideran

actividades clave en cada fase deRuaoyecto PM2. Los agentes clave ¢
proyecto pueden diferir de una fase a otra.

Andlisis DAFO El Andlisis DAFO es un método utilizado para evaluar las Debilid
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de un proyecto. Generalmet
comienza definiendo el objetivo del proyecto y luego identifica los fact
internos (fortalezas y debilidades) y extesn(oportunidades y amenaza
gue son favorables o desfavorables para alcanzar el objetivo.

Apetito de Riesgo La Tolerancia al Riesgo describe el nivel de riesgo que una organi
esta dispuesta a aceptar para alcanzar sus objetivos.

Aprobacion La Aprobacion es la aceptacion formal de algo (es decir, una de
positiva sobre ese algo), como un entregable, un artefacto, un camb
proyecto o una estrategia de respuesta al riesgo.

Artefactos Los Artefactos son entregables tangibles dealetsvidades de gestion d
proyectos, como los Planes de Gestién de Proyecto, el Plan de Trab
Proyecto, las Actas de Refnj los Registros, las Listas de Control,
Informes, el Caso de Negocio y el Acta de Constitucion del Proyecto.

ArtefactosEspecificos Los Artefactos Especificosle Dominio son especificos del dominio d
de Dominio proyecto e integrales para la planificaciéon y la documentacion general
no proporciona plantillas, sin embargo, deben incluirse en el Manua
Proyecto como parte de los entregables (de la fase) de planificacion.

ejemplo se incluyen disefios de sistemas (proyectos de TI), dig
arquitecténicos (proyectos de renovacién/mudanza), leyes/polit
(proyectos de politicas), etc.

Aseguramiento de la El Aseguramiento de la Calidad (AdC) es la actividad que proporci
Calidad (AdC) evidencia necesaria para establecer la calidad del trabajo y, por lo t
proporcionar suficiente confianza de que el proyecto satisfara el alc
deseado y los requisitos de calkildentro de sus restricciones.
Atributos de Calidad = LosAtributos de Calidad comprenden requisitos para el proyecto que
basan en sus objetivos, enfoque, entregables, beneficios esperac
recursos disponibles. Los atributos de calidad se traducen en criterio
se utilizaran para evaluar la alineacion de los entregaplartefactos cor
los resultados esperados.

Auditoria Una Auditoria es una evaluacién independiente realizada [
proporcionar un nivel adecuado deaseguramiento en cuanto ¢
cumplimiento de los estandares establecidos.

Autoridad La Autoridad es el derecho a dar 6rdenes, a tomar y hacer cun
decisiones, a utilizar recursos del proyecto y a firmar aprobaciones.
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Beneficio

B
Beneficio es urefecto positivo resultante de un proyecto (es decir, vi
como positivo por una o mas partes interesadas). Los beneficios deb
medibles.

Calidad

C

Todas las caracteristicas y cualidades de un producto o servicic
influyen en sucapacidad para satisfacer las necesidades declarad
implicitas.

Cambio

Cambio se refiere al acto, proceso o resultado de la transicion de un e
existente a uno nuevo.

Cambio del Proyecto

Camino Critico

Capa de Direccién

Capa de Ejecucion

Capa de Gestién

Capa de Gobernanza

Capa de Soporte

Capa Rectora

Capacidad

Un Cambio delProyecto es una modificacion dehtorno del proyecto
(alcance, cronograma, recursos, costes, riesgos, calidad, artefactos
Las posibles causas de un cambio son, p.usj.nuevo requisito, ung
incidencia identificada, una accién preventiva para reducir el nive
riesgo, una decision tomada que tiene un impacto en la linea de bas
proyecto, etc.

El Camino Critico es la ruta masarga (como secuencia de actividade
necesaria para entregar los entregables del proyecto.

La Capa de Direccién abandera el proyecto y avala su Caso de N
Moviliza los recursos necesarios y monitorea el desempefio del proy
para lograrsusobjetivos. La Capa de Direccibn comprende los role
Propietario del Proyecto (PP) y Proveedor de Soluciones (PS).

La Capa de Ejecucién es una capa operativa y es donde se llevan a
mayoria de las actividades del proyecto. Esta compuesto por el Gru
Implementacién en el Negocio (GIN) y el Equipo Central del Proyecto

La Capa de Gestién se concentra en el avance diario del proyecto me
la planificacion, organizacion, seguimiento y control del trabajo
proyecto para generar los entregables previstos e implementarlos ¢
negocio de la organizaciéon. Los miemhdeda Capa de Gestion informg
a la Capa de Direccion. La Capa de Gestion se compone de los r
Responsable de Negocio (RN) y Director de Proyecto (DP).

La Capa de Gobernanza estd compuesta por las entidades u 0r
decisorios de varios dominios de negocio de la organizacion, respons
de la gobernanza del proyecto. (M@rgano de Gobernanza Pertinen
OGP)

La Capa de Soporte estd compuesta por los roles con responsabilic
proporcionar soporte al proyecto. La composicion y estructura de
capa depende del tamafio del proyecto y esta definida por el Directc
Proyecto (DP).

Los roles de soporte pueden ser asumidos por equipos especifi
miembros del equipo o pueden ser proporcionados por la organize
como servicios horizontales.

La Capa Rectora proporciona direccion y orientacién general al pro
para mantenerlo orientado a susbjetivos. Informa al Organo d
Gobernanza Pertinente (OGP), que opera en un nivel mas estratégi
Capa Rectora est4 compuesta por los roles que conforman el Com
Direccion del Proyecto (CDP).

La Capacidad describe una habilidad existente o necesaria de pers
(individualmente o combinadas), sistemas de informacion, o disposi
gue pueden apoyar una actividad, proceso o funcion.

Caracteristica

UnaCaracteristica es una cualidad observable externamente o un conj
de cualidades proporcionadas por la solucion que satisface parc
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Cartera
(de proyectos)

Caso de Negocio

totalmente la necesidad de una parte interesada y se utiliza para re:
un conjunto de tareas/funciones del usuario.

UnaCartera es una coleccién de proyectos, programas y otras actividi
agrupadas para garantizar un mejor control financiero y de recursos, y
facilitar su gestion efectiva para cumplir con los objetivos estratégicos

El Caso de Negocio es el documento que proporciona informe
contextual a los decisores sobre los costes y beneficios del proyec
alineacion estratégica y/o los problemas de negocio que el proy
pretende resolver. Sintetiza el razonamiento dedygcto, presenta varia
soluciones alternativas, proporciona la justificacion de la inversior
tiempo y esfuerzo, y establece las necesidades presupuestarias.

Categorias de
Procesos

Causa Raiz

Ciclo de Vidael
Proyecto

Cierre Administrativo

Cliente

Comité de Control de
Cambios (CCC)

Comité de Direccién
del Proyecto (CDP)

Los procesos de una organizacion se pueden clasificar en difer
categorias/dominios de procesos. Algunos ejemplos son: gestid
activos, auditoria, comunicacion interna, comunicacion externa, ge
documental, gestion financiera, gestion de subvenes, recursos
humanos, TI, legislacién, ciclo de vida, gestién de estadisticas, gest
casos, gestion de crisis (sistemas de alerta), compras, gestion de prog
y planificacion estratégica.

LaCausaRaiz describe la causa original/primaria de una incidencia
riesgo.

El Ciclo de Vida del Proyecto es el tiempo entre el inicio y el cierr
proyecto e incluye las fases de Inicio, Planificacion, Ejecucion y Cie
Gclo deVida delProyecto comienza con la Solicitud de Inicio del Proye
yfinaliza una vez que se completan las actividades de la Fase de Cie
Propietario del Proyecto (PP) asume la aceptacion final. El cierre form
proyecto pone fin al modo proyecto y permite que se inicie el m
operaciones (si corresponde).

El Cierre Administrativo tiene lugar durante Fase deCerre de un
proyecto. Es el proceso por el cual el Director de Proyecto (DP) se a
de que el proyecto ha sido aceptado total y formalmente por el Propiei
del Proyecto (PP), que toda la documentacid®egistros estan revisado
organizados y archivados de forma segura, y que todos los recumsc
liberados formalmente.

VerParte Solicitante

El Comité de Control deambios (CCC) o la Junta Asesora de Cambios
es un grupo designado de partes interesadas que es responsab
revisar, evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de cambio del proy
En una organizacion, este rol puede ser realizado por el Carit
Direccién del Proyecto (CDP).

El Comité de Direccion HeéProyecto (CDP) es responsable de

seguimiento a la ejecucion correcta del proyecto. Este grupo defin
principales orientaciones del proyecto y coordina sus tareas princip
Valida los recursos humanos y financieros asignados al proyecto, asi
los principales entregables del proyecto. Todas las partes interes
deben estar representados en el Comité de DireccidiiPdeyecto (CDP).

Compartir (estrategia
de respuesta a riesgo

Competencias

Guia de la Metodologia PM? 3.

Compartir es una estrategia de respuesta al riesgo que puede usarse
para riesgos hegativos (amenazas) como positivos (oportunidades).
Por lo general, se basa en una férmula de analisisddédr/ganancia” en
la que ambas partes comparten la pérdida, en el caso de una amen
las ganancias, en el caso de una oportunidad (p. €j. al asociarse).

LasCGompetencias describen la habilidad y la capacidad requeridas
completar las actividades (del proyecto). Si los miembros del equip
proyecto no poseen las competencias requeridas, entonces el desen
de la actividad/proyecto puede verse en peligiuando se identifica te
desajuste, se deben considerar los esfuerzos para abordarlo. Estos p
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incluir formacion, capacitacion, coaching, contratacion de consultc
adaptacion del cronograma del proyecto o incluso un cambio en el alc

Comunidad de
Practica (CdP)

Una Comunidad de Practica (CdP) puede describirse como un gru
personas que comparten un interés comuin y/o una profesion y qu
unen como grupo para intercambiar informacién y experiencias. Una
puede ser interna a una organizacion o involucraprafesionales de
diferentes organizaciones.

Conformidad

Estar erConformidad significa cumplir con los estandares, metodologi
requisitos aplicables al proyecto (p. €j. requisitos de calidad), asi ca
leyes, normas comerciales, etc.

Contexto

Control de Calidad

Control de Cambios

Coordinacion de
Proyecto

Coordinador de
Proteccién de Datos
(CPD)

Copia de Seguridad

Coste Real (CR)

Coste Total para la
Propiedad (CTP)

Costes de Desarrollo
de la Solucién
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ElContexto es el conjunto general de factores organizacionales (inter
y externos que influyen o determinan cdmo de necesario es el proye
Su urgencia.

El Gontrol de Calidad es la actividad deeguimiento y consolidacion d
resultados del Aseguramiento de la Calidad (AdC) para valor
cumplimiento y el desempefio, recomendar cambios necesaric
planificar actividades nuevas o refinar las existentes.

El Control deCambios es una actividad en el Proceso de Gesti
Cambios de PM2 que tiene como objetivo evaluar, aceptar o rechaz
cambios del proyecto mediante un Registro de Cambios.

LaGoordinacion deProyecto describe el proceso de gestidn y direccior
las actividades del proyecto y de las partes interesadas. Incluy
asignacion de recursos del proyecto a actividades, controles continu
calidad de los entregables provisionales, comunicaciénimmaatcon todos
los miembros del proyecto y la motivacién de todos los involucrados
largo del proyecto a través del liderazgo, la negociacion, la resoluci
conflictos y la aplicacién de técnicas apropiadas de gestion de perso

Nominado por la alta gerencia o el nivel corporativo, el Coordinadg
Proteccion de Datos (CPD) asegura la puesta en marcha coherent
cumplimiento de las regulaciones especificas de proteccion de dat
Coordinador de Proteccién de Datos (CPDpndar asesoramiento
asistencia a todos los responsables de la proteccién de datos, vy
especificamente a los Controladores de Datos de la organizacion e
notificaciones al Encargado de Proteccion de Datos (EPD).
Coordinadores de Proteccion datos (DPC) establecen el inventario
aplicaciones para el procesamiento de datos personales en la organiz
y se ponen en contacto y cooperan con el Encargado de Protecci
Datos (EPD). También representan a la organizacion en la re
coordinacres.

Copia de seguridad es el proceso de copiar datos en un dispositi
almacenamiento que se encuentra separado del original para prote
contra la falta de disponibilidad o la corrupcién del mismo.

ElCoste Real (CR) es el coste (en unidades monetarias) en que rea
se incurre hasta un punto dado en el tiempo (p. €j. dentro de un per
de reposicion predefinido). Se conoce también como Coste Reg
Trabajo Realizado (CRTR).

El Coste Total para la Propiedad (CTP) define el coste estimado
directo como indirecto) necesario para entregar los entregables
proyecto.

Como mejor préactica recomendada, generalmente se calcula par
periodo de cincafos, a menos que se especifique lo contrario.

Los Costes deDesarrollo de laSolucion se refieren a los costes de

recursos necesarios para desarrollar los entregables del proyecto.
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Costes de Formacion

Loscostes de formacion comprenden los costes de los recursos hur
necesarios para proporcionar formacion a la parte solicitante (usu
finales, etc.) o a los equipos que dardn soporte y mantenimiento
solucién.

Costes de
Infraestructura

Costes de
Mantenimiento de la
Solucién

Los costes de infraestructura son aquellos relacionados, por ejemplc
el equipo, los materiales, las instalaciones y el hardware necesarios
entregar, apoyar, operar y mantener la solucion entregada.

Los costes denantenimiento de la solucidn se refieren a los costes de
recursos necesarios para dar mantenimiento a los entregables
proyecto (incluyendo posibles cambios en los mismos).

Costes de Soporte

Criterios de
Aceptacion

Criterios de Exito

Cronograma

Cuadro de Mando

De Abajchacia Arriba
(técnica)

Los costes de soporte son aquellos que resultan necesarios para faci
uso de los entregables del proyecto una vez que éste ha finalizado.

Los criterios de aceptacion establecen la lista priorizada de requisito
los entregables finales deben cumplir antes de que el Propietaric
Proyecto (PP) pueda aceptarlos. Los criterios de aceptacion
documentados en el Plan de Aceptacion dadgables.

Los criterios de éxito definen los estandares por los cuales se juz
proyecto. Los criterios de éxito samedidas establecidas para determin
si el proyecto ha alcanzado sus objetivos y ha cumplido con sus requ
Los criterios de éxito pueden ser cualitativos 0 cuantitativos, y
idealmente SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevarn
realigas, y sujetos a plazos).

No se deben confundir los criterios de éxito con los beneficios: si big
criterios de éxito se pueden medir al cierre del proyecto, los benefic
menudo se logran mucho después del cierre del proyecto.

Los Criterios Criticos de Exito (CCE) deben ser identificados al ini
proyecto.

El cronograma es parte del Plan de Trabajo del Proyecto PM2. Consi
una planificacion de los hitos, actividades, tareas y entregables
proyecto, con tiempos asignados y fechas de inicio y finaliza
vinculadas por dependencias. Un cronogramaeaudo se presenta en u
diagrama de Gantt. (Ver tambidéliagrama de Ganijt

El Cuadro de Mando proporciona una vision general de los Indica
Clave de Rendimiento (ICR) que son relevantes para un objetivo part
Un Cuadro de Mando del proyecto proporciona una visién genera
proyecto de un solo vistazo, muestra el esiatd las variables del proyec
COmo presupuesto, cronograma, calidad, alcance, riesgo, etc., y dirige
usuarios hacia otros niveles de informacion seguln sea necesatrio.

D

De Abajo haciaArriba describe un enfoque para identificar elementos
trabajo del proyecto y estimar su esfuerzo/coste basado en actividade
trabajo detalladas. Estas estimaciones se consol{danmuladas) par:
poder estimar el total de coste/esfuerzo del proyecto.

De ArribahaciaAbajo
(técnica)

De Arriba haciaAbajo se refiere a un enfoque para estimar el trabajo
proyecto, comenzando en el nivel del objetivo y descendiendo
desagregar el trabajo en elementos cada vez con mayor nivel de defit
hasta que los participantes estén satisfechos con el nivel de defin
alcanzado.

Declaracién de
Alcance

UnaDeclaracién ddlcance es una breve descripcion de lo que debear
un proyecto. Presenta los principales objetivos, entregables y justific:
en una o dos frases.

Guia de la Metodologia PM? 3.
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Dependencias

Desglose del Trabajo

Desglose por
Entregables

Desglose por Etapas

Desglose por Trabajo

Desglose por
Unidades
Organizacionales

Diagrama de Causa
Efecto

Diagrama de Gantt

Director de Programa
(DPg)

Director de Proyecto
(DP)

El alcance del proyecto se define primero en el Caso de Negocio y lu
elabora en el Acta de Constitucion del Proyecto. Adquiere su forma
en el Plan de Trabajo del Proyecto

LasDependencias se refieren a las relaciones entre eventos (decisi
problemas, actividades, procesos, proyectos, etc.) que influyen e
progresoy los resultados del proyecto y deben tenerse en cuent
planificar las actividades del proyecto.

ElDesglose delrabajo es parte del Plan de Trabajo del Proyecto. Con
en una descripcion jerarquica de todo el trabajo que debe realiz:
equipo de proyecto para satisfacer lagcesidades del solicitante.

desglose del trabajo es una descomposicion jerarquica del proyec
componentes mas pequefios y manejables, como entregables, paq
de trabajo, actividades y tareas. Cada nivel inferior ofrece un mayor
de desglosg detalle para definir los entregables del proyecto y el trak
necesario para producirlos.

La técnica d®esglose poEntregables se usa para representar y organ
el trabajo del proyecto basado en entregables. El trabajo necesario
producirlos también se define y organiza por entregables.

ElDesglose poBapas describe una técnica que se utiliza para represe
y organizar el trabajo del proyecto en fases secuenciale
etapas/iteraciones.

El Desglose porTrabajo es una técnica utilizada para representa
organizar el trabajo del proyecto agrpdolo(p. ej. paquetes de trabajc
en porciones mas pequefias (es decir, actividades y tareas).

El Desglose potJnidadesOrganizacionales es una técnica utilizada p
representar y organizar el trabajo del proyecto por entida
organizacionales (p. ej. unidades de negocio). Los entregables y el t
del proyecto se definen y agrupan en niveles inferiores.

ElDiagrama deCausaHecto (también conocido como diagrama de esp
de pescado daliagrama de Ishikawa) muestra las causas de un ev
especifico y es muy (til cuando se investigan incidencias y riesgos.
a describir el problema/incidencia/riesgo, e identificar posibles caus
clasificarlas.

ElDiagrama de Gantt es un tipo de diagrama de barras que represer
cronograma del proyecto. Puede mostrar informacion como activida
fechas de inicio y finalizacion, duracjoesfuerzoy la relacion entre
actividades.

El Directorde Programa (DPg) gestiona el avance diario de un prog
para generar resultados de programa. Coordina esfuerzos entre proye
pero no los gestiona de forma individual.

El Director de Proyect®f es un rol del proyecto, designado por el Con
de Direccion del Proyecto (CDP), para gestionar el avance diari
proyecto a fin de generar los entregables dentro de las restricci
acordadas. El Director de Proyecto (DP) también se encarga dstitang
diaria del Equipo Central del Proyecto (ECP).

Director de Proyecto
del Contratistg DPC)

El Director de Proyecto del Contratista (DPC) es un rol desempefiac
un recurso desde el lado del contratista. El rol es responsable de ges
el progreso diario de las actividades subcontratadas con el fin de of
una calidad aceptable de serdgsiy/o entregables segun lo definido en
contrato. El Director de Proyecto del Contratista (DPC) trabaja ¢
Director de Proyecto (DP) e informa regularmente sobre el estado
progreso.

Distribucion de

Informacion

LaDistribucion delnformacién describe una actividad realizada durantt
Fase de Ejecucién que tiene como objetivo comunicar informacior
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Documento de
Aceptacion de
Entregables

proyecto de forma regular a las partes interesadas del proyecto en bg
Plan de Gestién de las Comunicaciones.

El Documento de Aceptacion de Entregables es un artefactofedade
Becucion por el cual el Propietario del Proyecto (PP) certifica la acept
de los entregables (al menos de forma provisional)

Documento de
Aceptacion del

El Documento de Aceptacion del Proyecto es el artefacto, en la Fa
Cierre, que certifica el cierre administrativo del proyecto.

Proyecto

Dominio Un Dominio es un area tematica con requisitos, terminologia y metad
comunes. En unarganizacion, es la agrupacion de mas alto nivel de
actividades de la organizacion.

E

Ejecucioén La Ejecucion Presupuestaria o indice de Ejecucion Presupuestaria (

Presupuestaria un indicador del progreso del trabajo realizado hastafdeha en el
proyecto. Es la relacion (porcentaje) del Valor Ganado (progreso
esfuerzo real (indice = (Progreso / esfuerzo real) * 100). Si este ind
inferior al 100%, significa que el proyecto esta por encima del presupu
Si es superior alD%, significa que el proyecto esta por debajo
presupuesto.

Elemento de Un Elemento de Configuracion es cualquier activo del proy

Configuracién

Elevar

Encargado de
Proteccién de Datos
(EPD)

Enfoque PM

Entrada de Fase

Entregables

(entregable, artefacto, requisito, servicio, hardware, datos, herramie
etc.) que necesita ser gestionado para poder entregar un determir
entregable del proyecto.

Elevar se refiere a una actividad que requiere recursos adicionales
cumplir con un entregable/salida. Hay dos tipos de elevacion, funcion
se necesitan masompetencias/un mayor nivel de experiencia)
jerarquico (cuando se debe involucrar a las capas de decisién de r
nivel).

Las organizaciones pueden tener uno 0 mas Encargados de Protecc
Datos (EPD) para garantizar la aplicacion de los principios de protecc
datos personales en la institucién. Cada uno mantiene un registro de
las operaciones de procesamiente datos personales en su institucid
Brindan asesoramiento y hacen recomendaciones sobre derech
obligaciones. Notifican posibles riesgos en el procesamiento de (¢
personales a un supervisor y responden a solicitudes.

En situaciones criticas pueden investigar asuntos e incidentes por inic
propia.

El Enfoque PMpresenta actitudes y comportamientos que ayudan a
equipos de proyecto a centrarse en lo que es realmente importante
lograr los objetivos del proyecto.

UnaEntrada deFase es cualquier artefacto, elemento, producto, decis
o incluso informacion particular que se utilizara en las actividades de I
en cuestidn. Las entradas de fase suelen ser salidas/entregables d
fase anterior.

LosEntregables son productos acordados y verificables del proyecto
generaran un resultado para la parte solicitante.

Equipo Central del
Proyecto (ECP)

El Equipo Central del Proyecto (ECP) es un grupo, en la parte prove
del proyecto, que realiza las actividades diarias del proyecto ba
coordinacion del Director de Proyecto (DP). Desempefia un papel
para el éxito del proyecto.

Equipo de Desarrollo
(ED)

Guia de la Metodologia PM? 3.

El Equipo de Desarrollo (ED) es un rol aplicable a proyectos c(
componente Tl. Comprende miembros con las habilidades de desa
requeridas (programadores, analistas, testadores, etc.) y conocimien
la aplicacién para el proyecto. Es parte deliRo Central del Proyect
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(ECP). Un Equipo de Desarrollo (ED) puede ser un equipo de Tl int
pertenecer a un contratista externo.

Equipo de Proyecto

Equipo de Soporte a
Proyectos (B3

ElEguipo deProyecto estd compuesto por las personas que asumer
roles definidos en las capas de Direccién, Gestién y Operacion.

El Equipo de Soporte a ProyectosRESta compuesto por la Oficina ¢
Soporte al Proyecto (OSP), la Garantia de la Calidad del Proyecto (G
Oficina de Arquitectura TIOATI). Los roles del Equipo de Soport
Proyectos (B3 pueden ser especificos de un proyecto o
proporcionados como servicios horizontales por la organizacion.
equipo ofrece soporte administrativo a la organizacion del proyec
define los requisitos para los proyectos (p. €j. relacionados comiefar
metodologia, calidad, arquitectura, etc.).

Equivalente a Jornad
Completa (EJC)

Un Equivalente a Jornada Completa (EJC) equivale al trabajo d
persona a tiempo completo en el proyecto (en semanas, meses 0 afi
personal en plantilla). Medio EJC es el trabajo equivalente de una pe
a media jornada, y asi sucesivamente.

Especificadin

Estado de la
Incidencia

Estado del Cambio

Estado del Riesgo

Estrategia de
Respuesta &iesgos

Etapa

Evaluacién de Riesga

UnaEspecificacion es un conjunto completo, comprobable y document
de requisitos que debe cumplir una solucién especifica.
especificaciones se pueden descrilnrediante casos de uso, regle
comerciales, guiones graficos, etc.

ElEstado de la Incidencia se refiere a la situacion de una incidencia d
del proceso de gestién. Puedener los siguientes valores: Abierta (
decir, sin resolverPospuesta (es decir, la resolucién se pospuso hasta
tarde) o Resuelta (es decir, se tomaron las acciones necesarias).

ElEstado de un&olicitud deCambio se registra en el Registro de Camb
Puede tener los siguientes valores: Presentado, En analisis, Espe
aprobacién, Aprobado, Rechazado, Pospuestéusionado o
Implementado.

ElEstado de urRiesgo se registra en el Registro de Riesgos. Puede
los siguientes valoresPresentado, En analisis,Esperando aprobacion
Aprobado,Rechazadoerrado.

La Estrategia de Respuesta aResgos describe la forma en que
gestionara un riesgo. Las estrategias de respuesta al riesgo se crea
dar respuesta a los riesgos, tanto positivos (oportunidades) c
negativos (amenazas), y se agrupan de la siguiente manera:
Amenazas: Evitar, Reducir, Aceptar, Transferir’yCompartir.
OportunidadesExplotar, Mejorar, Aceptar, Compartir.

UnaBRapa es un punto, periodo o paso dentro de una fase (principalm
la Fase de Ejecucién) y esiaculada a un logro importante en térming
de resultados del proyecto.

Se utiliza fundamentalmente en Gestion Agil de Proyectos.

UnaEvaluacion deResgos es una valoracion realizada mediante el an¢
de laprobabilidad de que ocurra un determinado evento y del impactc
los objetivos del proyecto si este evento ocyjtsto conla toleranciade
riesgo y las vulnerabilidades existentes en el proyecto/organizacion.
Los niveles de riesgo se calculan para cada evento y luego se priori:
riesgos.

Evitar
(estrategia de
respuesta a riesgo

Evitar es una estrategia de respuesta al riesgo que consiste en camk
condiciones del proyecto, los planes, las actividades o incluso el al¢
para hacer que eliesgo sea irrelevante para el proyecto (es de
Impacto=0 y/o Probabilidad=0%).

Explotar

(estrategia de
respuesta a riesgo)

Explotar es una estrategia de respuesta al riesgo que consiste en cé
las condiciones del proyecto, los planes, las actividades o incluso el a
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Factores de Exito del
Proyecto (FEP)

Fase de Cierre

para garantizar que ocurra un riesgo positivo (oportunidad) (probabil
= 100%).

F

Los Factores de Exito del Proyecto (FEP) son los elementos dentr¢
estructura y el contexto del proyecto que son necesarios para alcanz
éxito. Su presencia no garantizara el éxito, pero su ausencia aur
significativamente la probabilidad de fracaso.

Los Factores Criticos de Exito (FCE) deben ser identificados al ini
proyecto.

La Fase de Cierre es la fase final del proyecto. Durante esta fa
completan las actividades del proyecto, se discuten y documenta
Lecciones Aprendidasos entregables terminados se transfieren a
atencion organizacional, custodia y control del Propietario del Proy
(PP) y el proyecto se cierra administrativamente.

Fase de Ejecucion

Fase de Inicio

Fase de Planificacion

Fase del Proyecto

Funcionalidad

Garantia de la Calida
del Proyecto (GCP)

Generacion de
Informes de Proyecto

La Fase de Ejecucion es la tercera fase érayecto PM2, después de g
de iniciacion y planificacién. Es donde se llevan a cabo las actividad
proyecto tal y como se define en los planes del proyecto y se produce
entregables del proyecto.

LaFase ddnicio es la primera fase en Broyecto PM2. Su propdsito es (
definir qué hara el proyecto (formular el objetivo del proyecto), (2) real
una planificacion inicial para que el proyecto tenga un buen comienzo
proporcionar y presentar la informacién necesaria para obte
aprobacion para el proyecto.

La Fase de Planificacién es la segunda fase de un proyecto PM2, en
se verifican los aspectos centrales del proyecto y se desarrolla en ur
viable para su implementacion. Los diversos planes estandar y espe
para el proyecto se crean en adase.

PM2 tiene cuatroFases: Inicio, Planificacion, Ejecucion y Cierre.
actividades deSeguimiento y Control abarcan las cuatro fases d
proyecto.

La Funcionalidad es el conjunto de capacidades asociadas con un pr
0 servicio. En un contexto de TI, es la capacidad de un progra
aplicacion para proporcionar una funcién que ejecuta un conjuntg
tareas del usuario. La funcionalidad es el usdigular o conjunto de uso
para los que se disefia algo.

G

El rol de Garantia de la Calidad del Proyecto (GCP) se refiere
responsabilidad de asegurar la calidad y la auditoria del proyecto. Es
es miembro opcional del Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y
al Director de Proyecto (DP) a creaP&n de Gestién de Calidad.

LaGeneracion ddnformes deProyecto es una actividad llevada a cabo |
el Directorde Proyecto (DP) para documentar y resumir el estado d¢
dimensiones de progreso del proyecto y comunicarlo a las pe
interesadas pertinentes. L&sformes deProyectos generalmente ofrece
informacién sobre el alcance, el cronograma, el cosecplidad, asi com
informacion relevante sobre riesgos, incidencias, cambios del proyect
como incidencias en la gestién de contratos.

Gestion Agil de
Proyectos

Agil (0Agile es un enfoque de gestion de proyectos con un conju
especifico de principios y practicas de trabajo. Promueve un enf
iterativo de entregas, cooperacién de equipos aatganizados Yy
adaptabilidad de procesos.

Gestién de Incidencial

Guia de la Metodologia PM? 3.

La gestion de incidencias consiste en todas las actividades relacionad
la identificacion, documentacion, evaluacién, priorizacion, asignac
resolucion y control de incidencias.

A-132



Gestion de la
Aceptacion de
Entregables

Gestién de la Calidad

La Gestion de la Aceptacion de Entregables consiste en planificar, e
y controlar las actividades que conducen a la aceptacién de
entregables, incluyendo la definicion de criterios de aceptacion
planificacion y la realizacion de actividadesateptacion (p. ej. pruebz
de aceptacion) y la aprobacion formal de entregables del proyecto.

La gestion de la calidad consiste en llevar a cabo: planificacién p
calidad, aseguramiento de la calidad, control de calidad y mejora
calidad hasta la aceptacion final del proyecto (Fase de Cierre). La g
de la calidad tiene como objetivgarantizar que el proyecto cungpton
los resultados esperados de la manera mas eficiente, @ioopl todos los
estdndares gubernamentales e industriales relevantes y que
entregables en aceptados por las partes interesadas.

Gestion de la
Configuracion

Gestién de la
Externalizacion

Gestion de la
Implementacion en el
Negocio

Gestion de la
Transicion

Gestién de Progransa

Gestion de Proyectos

Gestion de Riesgos

Gobernanza

Grupo de
Implementacion en el
Negocio (GIN)
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La gestidn de la configuracion es una disciplina que proporciona el ¢
de los activos utilizados por el proyecto (p. ej. artefactos, entrega
hardware, etc.).

LaGestién de leExternalizacion consiste en definir los servicios/produc
que se subcontrataran, sus requisitos y la estrategia de adquis
seleccionar el contratista, supervisar la calidad del servici
evaluar/aceptar los productos finales y/o los entregablesrmtedios y
finales en funcién de los criterios acordados.

La Gestién de la Implementacion en el Negocio consiste en la planific
ejecucion y control de actividades que apoyan los cam
organizacionales necesarios para que los entregables (del proyec
integren efectivamente en el trabajo diario y geeetbeneficios.

La Gestion de la Transicion describe el proceso de gestionar y contrg
actividades que dirigen eambio del estado anterior al nuevo cuando
finalizan los entregables (es decir, al entregar la solucion al solicitant
La Gestion de Programas es el proceso de gestionar varios proyec
interdependientes para alcanzar mejor los objetivos y benefi
estratégicos del programa.

La Gestién de Proyectos se refiere a la aplicaciéon de conocimie
habilidades y técnicas para gestionar con éxito el trabajo y los rec
necesarios para alcanzar lobjetivos del proyecto y las metas de
organizacion.

La Gestion de Resgos describe un proceso continuo, proactivc
sistematico para identificar, evaluar y gestionar los riesgos de acuerd
los niveles de riesgo aceptados, que se lleva a cabo a lo largo del pr
para proporcionar una seguridad razonable en cuario@nsecucion de
los objetivos del proyecto.

LaGobernanza se refiere al acto de gobernar y, por lo tanto, se ocug
cémo se toman las decisiones. La gobernanza es un proceso de des
de un enfoque mas estratégico de proyectos/programas con el fir
utilizar los recursos y las inversiones de nranmas eficiente y par
garantizar que las necesidades de negocio estén respaldadas
herramientas eficientes. Este proceso lo llevan a cabo los érgand
gobierno de la organizacién (v@rgano de Gobernanza Pertinente, Q.G
PMz describe la gobernanza a nivel de proyecto e incluye un mode
gobernanza de proyecto, ciclo de vida del proyecto y procesos y artef
relacionados.

El Grupo de Implementacion en el Negocio esta formado

representantes del area de negocio (cliente) y grupos de usuario
responsable de representar a la parte solicitante durante varias fase
proyecto, especificamente durante la puesta en mardéda solucion de
negocio y las actividades de aceptacién por parte del usuario.

Guia de la Metodologia PM2 3.
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Hallazgos

Hitos

H

LosHallazgos comprenden los resultados de una evaluacion de un pr¢
o criterio, basado en evidencias pertinentes, que establece la compar
del estado actual con los criterios definidos (objetivos de la evaluaci
emite unaopinién profesional.

Un Hito se refiere a un punto o evento significativo en un proyecto

recibe atencién especial. En PM2 hay artefactos de gestion de hitos
son de particular interés para el Comité de Direccién del Proyecto (
Los hitos también se pueden utilizar para marcar entregables cla
puntos de control, la aceptacién de entregables finales y el cierre
proyecto.

Impacto
(de un proyecto)

Ellmpacto mide el efecto (permanente o temporal) de un proyecto en
procesos, politicas, tecnologia, cultura y personas de la organizacion
el entorno externo.

Impacto
(de unriesgo,
incidencia o cambio)

Impacto del Riesgo

Incidencia

Incumplimiento

Indicador Clave de
Rendimiento (ICR)

Informe de Fin de
Proyecto

Informe de Progreso
del Proyecto

Informe de Situacion
del Proyecto

UnImpacto es la medida del efecto de un riesgo, incidencia o cambi
los objetivos y actividades de pnoyecto.

El Impacto delResgo describe la consecuencia potencial que el rig
tendra sobre los objetivos del proyecto, en caso de que se materialic
El impacto puede ser tanto cuantitativo como cualitativo. Por lo gen
seexpresa en una escala del 1 al 5.

Una Incidencia es cualquier evento no planificado relacionado co
proyecto que ya ha sucedido y que requiere la intervencién del Direct
Proyecto (DP) o del nivel superior de gerencia. Todas las incidencias
deban manejar formalmente deben registse en el Registro d
Incidencias, examinarse y resolverse. Cualquiera puede planteal
incidencia. Es mejor resolver la causa raiz para asegurarse de
incidencia no vuelva a ocurrir.

El Incumplimiento se refiere a la falta de cumplimiento con los requi
del proyecto o los requisitos reglamentarios impuestos por las autorid
publicas u organismos reguladores.

Un Indicador Clave de Rendimiento (ICR) es un valor cuantificable uti
para evaluar el rendimiento en el logro del objetivo de un proye
servicio, entregable, proceso o actividad.

El Informe de Fin de Proyecto resume la experiencia del proyect
desempeiio, las Lecciones Aprendidas, las practicas exitosas del pr
y sus dificultades. Es creado en la Fas€eee de unProyecto PM2 por
el Director de Proyect¢DBP.

El Informe de Progreso del Proyecto es un artefacto creado por el Dir
de Proyecto (DP) para informar al Comité de Direccién del Proyecto
sobre el progreso del proyecto de acuerdo con las lineas de base y &
de Constitucion del Proyecto. Gebel estado de los entregables vy |
cambios en el uso de recursos, los riesgos, las incidencias principal
actividades, los logros y el alcance. La diferencia entre el Inform
Progreso del Proyecto y el Informe de Situacion del Proyecto eslq
Informe de Situacion del Proyecto se envia con mucha mas frecuenci
ejemplo, cada uno o dos meses) y contiene solo un resumen a una [
de la Situacién del Proyecto. (Ver tambiérforme de Situacion de
Proyect9.

El Informe de Situacion del Proyecto es un informe frecuente (p. €j.
1-2 meses) que se envia al Comité de Direccién del Proyecto (C
contiene un resumen, a una pagina, del estado del proyecto.

Guia de la Metodologia PM? 3.
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Integracion de
Modelos de Madurez
de Capacidad (IMMC

IPMAICB

La frecuencia y el formato de este informe se definen en el Plan de G¢
de Comunicaciones. (Ver tambiitforme de Progreso del Proyexto

La Integracion de Modelos de Madurez de Capacidad (IMMC) se ref
un método para medir la madurez de la capacidad de ciertos proces
negocio para ayudar a las organizaciones a ver su nivel de madurez
en relacion con el nivel de madurez dedea

Las Bases para la Competencia Individual lokernational Project
Management Association International Competence Baseline (IPM
ICB), es un marco que documenta un enfoque para la gestién de proy
desglosado en 46 elementos de competencia, que cubren compete
técnicas, conductuales y conteiales.

J

Junta Asesora de
Cambios (JAC)

VerComité de Control de Cambios (CCC)

Lecciones Aprendidasg

Linea de Base

Linea Presupuestaria

Lista de Control de
Calidad

Lista de Control de
Partesinteresadas

Listas de Control de
Salida de Fase

Listo para Cierre (LpC

Listo para Ejecucion
(LPE)
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Las Lecciones Aprendidas representan un repositorio de conocimi
adquiridos durante un proyecto que pueden aplicarse de manera Ut
proyectos futuros. Ayuda a evitar posibles errores y a repetir acci
positivas en proyectos futuros. Las Lecciones Aprendidas se deba
menos en la Reunion de Revision de Fin de Proyecto (y opcionalme
final de cada fase del proyecto o en lg®& principales) y se informan €
el Informe de Fin de Proyecto.

Unalinea deBase es el valor de una dimension del proyecto (alca
presupuesto, cronograma, etc.) o plan acordado y que servird ¢
referencia durante la ejecucion del proyecto. Durante el curso del proy
se pueden definir nuevas lineas de base, siempre siguieihpimceso de
gestién de cambios adecuado.

LadineasPresupuestarias se refieren a los recursos financieros espec
de unaorganizacién o unidad. Pueden estar asociadas a un programg
accidn/decision, una directiva, un proyecto o una tarea. El término se
a menudo como sinénimo de fuentes de financiacion.

Una Lista de Control de Calidad es una herramienta utilizada en to
proyecto (cuando se realiza el control de calidad) para verificar g
actividades de gestion de calidad se han realizado segun lo definido
Plan de Gestion de Calidad.

La Lista de Control de Partes Interesadas es un documento creadc
facilitar la relacion con las partes interesadas durante el ciclo de vid
proyecto.

Las Listas de Control de Salida de Fase son documentos basados €
de célculo utilizados por el Director de Proyecto (DP) para garantiza
todos los elementos necesarios astlistos antes de que el proyecto pa
a la siguiente fase o se cierre. Estas Listas de Control verific
informacion clave en cada fase y recopilan las Lecciones Aprendidas

Listo para Cierre (LpC) es la tercera y ultima puerta de fase, al fina
Fase de Ejecucion, donde el Comité de Direccion del Proyecto

verifica que se hallevado a cabo todas las actividades planificadas,
se han cumplido todos los requisitos y que los entregables del proy
han sido efectivamente entregados y aceptados por el Responsab
Negocio (RN) y los Representantes de Usuarios (RU).

Listo para Ejecucién (LpE) es la segunda puerta de fase, al final de
de Planificacién, donde los Artefactos de Planificacion son aprobadg
el Propietario del Proyecto (PP) y se toma la decisién de proceder ¢
proyecto a la Fase de Ejecucion

Guia de la Metodologia PM2 3.
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Listo para Listo para Planificacion (LpP) es la primera puerta de fase, al findfade|

Planificacion de Inicio. Incluye la aprobacion del Caso de Negocio y el Act

(LpP) Constitucion del Proyecto por parte del Comité de Direccion del Proy
(CDP).

Logros LosLogros son la consecucion exitosa de los entregables del proy

como resultado de la realizacion de las actividades del proyecto.

Macro proceso

M

Macro procesose refiere a un conjunto de procesos relacionados cor
subdominio. Corresponde a una agrupacién de actividades basadas
I6gica de negocio. A veces, el proceso de consolidacion corresponc
ejecucion secuencial de muchos procesos.

Manual del Proyecto

El Manual del Proyecto establece el enfoque de alto nivel para alcanz
objetivos del proyecto. Es uno de los primeros artefactos creados
Fase de Planificacion e identifica los estandares, roles y responsabili
del proyecto, el enfoque y lagtefactos que se utilizaran.

Matriz de Asignacién
de Responsabilidades
(MAR)

Matriz de Evaluacién
de Riesgos
(Probabilidad/
Impacto)

Matriz de Partes
Interesadas del
Proyecto

Mejor Practica

Mejorar (estrategia
de respuesta a riesgo

Meta

Metodologia

Metodologia de
Gestion de Proyectos
PM2

Métrica

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades (MAR) es una fori
aclarar los roles y responsabilidades de una actividad y de garantize
cada elemento de trabajo se asga una persona o un equipo. (V
tambiénRASC)

Una Matriz de Evaluacion de Riesgos muestra las diferentes combina
de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto y define franje
nivel de riesgo que apuntan a diferentes estrategias de respuesta al ri

La Matriz de Partes Interesadas del Proyecto proporciona un listac
todas las personas, grupotganizaciones involucradas en el proyect
establece sus roles.

LaMejor Practica describe un método o técnica establecida a través (
experiencia y la investigacion que, de forma consistente, mue
resultados superiores a los logrados con otros medios.

Mejorar es una estrategia de respuesta al riesgo que tiene como obj
aumentar la probabilidad y/o el impacto de un riesgo posit
(oportunidad). Es sustancialmente diferente deskdrategia de explota
dado que no garantiza la realizacién de la oportunidad.

UnaMeta es el resultado o logro hacia el cual se dirige el esfuerzg
metas son declaraciones generales de resultados alcanzables, cohe
con ladeclaracion de mision de un programa u organizacion.

Por Metodologia se entiende una guia escrita que se puede usar
producir algo. Incluye componentes especificos, como fases, tg
métodos, técnicas y herramientas. PM2 es una Metodologia de Gesti
Proyectos.

PM2 es la metodologia oficial de gestion de proyectos de la Com
Europea, desarrollada inicialmente para las Instituciones Europeas,
objetivo es permitir que los Directores de Proyecto (DP) ofre:
soluciones y ventajas a sus organizaciones mégli gestion eficaz de
trabajo del proyecto. Es una metodologia creada por la Comision Eur

UnaMeétrica es un valor cuantificable que permite medir la realizacior
un proyecto/servicio/entregable/proceso/actividad. Las métricas de
ser especificas, medibles, accionables, pertinentes y capturadas
momento adecuado. Proporcionan informacion omante para la gestior
de proyectos (p. ej. riesgo, presupuesto, cronograma, inciden
motivacion y calidad).

Guia de la Metodologia PM? 3.
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Mitigacion

La Mitigacion se refiere a una accion llevada a cabo para: (1) redu
probabilidad de que ocurra un riesgo y (2) reducir el efecto del riesgo
proyecto al minimizar su impacto si ocurre. (Ver tambiRaducir,
estrategia de respuesta al riesgo

Modo Operaciones

El Modo Operaciones se refiere a la marcha regular de la organize
permanente cuando el proyecto ha concluido (y se ha cerrado).

Modo Proyecto

Modo Servicio

Necesidad de la Parte
Interesada

Nivel de Riesgo (NR)

No-Conformidades

Objetivo

Objetivos de Negocio

Oficina de
Arquitectura de
Tecnologia de la
Informacion (OATI)
Oficina de Soporte a
Proyectos (OSP)

Operaciones

EIModo Proyecto se refiere al trabajo durante la ejecucion del proye
Una vez que seompleta el proyecto (cierre), pasa al modo operaciong

EIModo Servicio es la estructura temporal, organizacional o de gobie
creada para mantener, mejorar, ampliar y apoyar los sistemas
informacién después de que hayan sidmtregados a las parte
interesadas/ comunidad de usuarios y hasta el final del ciclo de vid
sistema de informacion.

El modo servicio también se conoce como modo de mantenimi
operacional y correctivo.

N

Las Necesidades de las partes interesadas describen una capac
deseable u obligatoria, solicitada por un individuo (0 un grupo
personas) que se utilizarda como entrada principal para definir
caracteristicas de alto nivel de una solucion.

EINivel deRiesgo (NR) es el resultado de la combinacion de la probabi
(P) de que ocurra un riesgo y su impacto (l) en caso de que ocurra.
(NR=P*])

Las neconformidades se refieren a los requisitos del proyecto
cumplidos (es decir, los requisitos que no se cumplen).

O

Un Objetivo es unfin o métrica que una persona u organizacion bu
cumplir. Puede ser la consecuencia deseada de un cambio/proye
generalmente se define en términos de alcance, tiempo,ecpstalidad.
En la medida de lo posible, los objetivos deben ser especificos, me(
conseguibles/alcanzables, relevantes/realistas y sujetos a plazos (SN

LosObjetivos deNegocio pueden referirse a un proceso de negocio
negocio en su conjuntdraducen las metas organizacionales en resulta
de negocio deseados y conectan las metas organizacionales cc
objetivos del proyecto.

La Oficina de Arquitectura de Tecnologia de la Informacion (OATI) ag
a los equipos de proyectos espectos relacionados con la arquitectt
informatica (p. ej. Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura de Siste
de TI) y desarrolla estandares de arquitectura para proyectos.

La Oficina de Soporte a Proyectos (OSP) es un cuerpo (o en
organizacional que proporciona servicios de gestion de proyectos
pueden estar vinculados a un proyecto especifico o que la organiz
puede proporcionar como un servicio horizontalk k@sponsabilidades d
una Oficina de Soporte a Proyectos (OSP) pueden variar
proporcionar funciones simples de apoyo a la gestion de proyectos

facilitar el enlace de proyectos con objetivos estratégicos/benefi
corporativos al compartir rersos, metodologias, herramientas y técnic
No todas las organizaciones cuentan con este cuerpo.

LasOperaciones se refieren a las actividades diarias realizadas g
organizacion permanente para proporcionar servicios o productos.

Oportunidad

Una Oportunidad es unacondicion favorable que puede aprovechai
para generar un cambio positivo 0 una mejora en el entorno del proye

A-137

Guia de la Metodologia PM2 3.




Apéndice G: Glosario

Organo de
Gobernanza
Pertinente (OGP)

El Organo de Gobernanza Pertinente (OGP) es la entidad responsab
planificacion estratégica y la gestién de la cartera a nivel instituciong
puede conformar para un dominio especifico y aparecer en difere
etapas del proceso de gobernanza.

Paquete de Trabajo

P
Un Paquete deTrabajo es un elemento del desglose del trabajo
proyecto. Representa una porcion del trabajo de proyecto definidg
actividades y tareas.

Pareto (Tabla,
diagrama, andlisis)

Parte Interesada

Parte Proveedora

Parte Solicitante

Personalizacién

Plan

Plan de Aceptacion d
Entregables

El propdsito del Diagrama de Pareto es categorizar (resaltar) el porce
acumulado de la contribucion de las cau§asidencias, costes, etc.) ¢
acuerdo con la frecuencia con que ocurren. El Principio de Pareto este
que, en general, el 80% de los efectos provienen del 20% de las cauy
uso de la tabla de Pareto permite concentrarse en las causas que t
una alta frecuencia y tratar de resolverlas antes que las demas. Esta t¢
se conoce como Andlisis de Pareto.

Una Parte Interesada es cualquier individuo, grupo u organizacion
puede afectar, ser afectada o percibir afectada por el proyecto (positiv
0 negativamente).

Una parte interesada también puede ejercer influencia sobre el proy
y sus entregables.

Pueden ser también denominados como interesados o grupos interes

La Parte Proveedora incluye los recursos del proyecto que desarro
implementan la solucion, es decir, el Proveedor de Soluciones (P
Director de Proyecto (DP) y el Equipo Central del Proyecto (ECP). E
el proveedor es interno a la organizawmiy diferente de cualquie
contratista externo.

También se conoce como el lado del cliente. La Parte Solicitante incly
recursos que pertenecen a la organizacién que solicitd el proyecto
gue se entregara la solucién. Estos recursos incluyen al Propietar
Proyecto (PP), el Responsable d&gocio (RN) y el Grupo ¢
Implementacion en el Negocio (GIN).

La Personalizacion de IMetodologia PM2se refiere a la definicion d
parametros especificos de gestion de proyectos que permiten abords
particularidades y necesidades del proyecto. Por lo general implica d
umbrales, escalas y otros parametros en los procesos definidos de P
ej. definir un riesgo como critico cuando su impacto se considera me
mayor), asi como cualquier cambio menor en los artefactos (p. €j. car
el nombre de una seccion, etc.). Se debe tener en cuenta que los ca
en la metodologia no se consideran gemalizaciones, sino adaptacid
(VerAdaptacion).

Un Plan es una proyeccion escrita de las actividades del proyecto
recursos necesarios para ejecutar un proceso, p. €j. para gestid
riesgos, gestion de cambios o de transiciéon. Un plan debe respond
cuatro preguntas basicas: qué, cuando, cémo y por quién.

El Plan de Aceptacion de Entregables es un artefacto de gestion de ¢
Define y documenta el enfoque de aceptacion de entregables, activid
responsabilidades y criterios de aceptaciéon junto con los nivele
tolerancia para la aceptacion.

Plan deContingencia

Plan de
Externalizacion

Guia de la Metodologia PM? 3.

Un Plan deContingencia describe las acciones a seguir para minimiz
impacto de un riesgo después de que haya ocurrido (es decir, la acep
proactiva de las consecuencias).

El Plan de Externalizacién describe las estrategias de contratacion (
utilizaran para externalizar servicios o productos, fuera de la organize
para satisfacer las necesidades del proyecto.
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Describe el alcance de los productos y/o servicios a contratar e iden
las responsabilidades durante el ciclo de vida completo del cont
También incluye los criterios para evaluar tanto el servicio comc
entregables de los contratistas.

Plan de Gestion de
Calidad

Plan de Gestion de
Cambios del Proyectc

El Plan de Gestién dgalidad define y documenta los requisitos de cali
del proyecto, incluido el enfoque de gestidn de calidad, los procesos
responsabilidades, y describe las actividades de aseguramiento y ¢
de calidad que se llevaran a cabo durante todo el pcty. También
incluye el proceso de Gestion de la Configuracion.

El Plan de Gesti6on de Cambios del Proyecto define y documenta el pt
para el cambioen un proyecto. Define las actividades, roles
responsabilidades involucradas en la identificacion, documenta
evaluacién, aprobacién, priorizacion, implementacién, control
comunicacion de los cambios del proyecto.

Plan de Gestion de
Incidencias

Plan de Gestion de la
Comunicaciones

Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de
Implementacion en el
Negocio

Plan de Recuperacior
ante Desastres

Plan de Trabajo del
Proyecto

Plan de Transicion

El Plan de Gestion de Incidencias define y documenta las actividades
y responsabilidades involucradas en la identificacién, evalua
asignacion, resolucién y control de incidencias del proyecto.

El Plan de Gestién de las Comunicaciones describe las necesid
expectativas de comunicacion del proyecto. Define y document
contenido, el formato, la frecuencia, la audiencia y los resulte
esperados de las actividades de comunicacion. Describe cém
comunican la asignacion de actividades y el estado del proy&l plan
identifica una estrategia de comunicacion para cada parte interes
basada en sus intereses, expectativas e influencia en el proyecto.

El Plan de Gestién de Riesgos define y documenta el proceso de ges
riesgos para un proyecto. Describe como se identificaran y evaluarég
riesgos, qué herramientas y técnicas se utilizaran, las franjas de ni
riesgo (en la matriz de evaluanidde riesgos), las funciones

responsabilidades relevantes, con qué frecuencia los riesgos d
revisarse, etc. También define el proceso de control y escalado de ri¢
asi como la estructura del Registro de Riesgos utilizado para docume
comunia@r los riesgos y las acciones de respuesta al riesgo.

El Plan de Implementacion en el Negocio delimita el impacto del proy
y de los entregables para la parte solicitante, junto con las actividad¢
gestion de cambios que deben llevarse a cabo. La organizacion
asegurarse de que el proyecto no intempe las operaciones normales
que los entregables del proyecto se intagrde forma efectiva en e
organizacion. Se debe disefiar un plan de gestiébn de cambios
garantizar esto y para incrementar las posibilidades de lograr
resultados y beneficios deseados del proyecto.

El Plan de Recuperacion ante Desastres esta dedicado a la recupera
sistemas y actividades de TIC en casos de disrupciones graves.

El Plan de Trabajo del Proyecto identifica y organiza el proyecto €
entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas necesarios
alcanzar los objetivos del proyecto. Establece una base para estin
duracion del proyectodefinir los recursos necesarios y programar
trabajo.

El Plan de Transicién define los prerrequisitos necesarios para pon
marcha la nueva solucion. Resulta Util para garantizar una transicién
del modo proyecto al modoperaciones.

Planes de Gestion de
Proyecto

Los Planes de Gestion de Proyecto se utilizan para definir los proce
gestién de proyectos que se aplicaran al proyecto, como el Plan de G
de Cambios, el Plan de Gestion de Riesgos, el Plan de Gestién de (
el Plan de Gestion de Incidergi@l Plan de Gestion de Comunicaciong
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Apéndice G: Glosario

Planes Especificos de
Proyecto

Planificacion de la
Continuidad del
Negocio (PCN)

Plantilla

PMBOKW(Guia de los
Fundamentos para la
Direccion de
Proyectos)

Postproyecto

Preproyecto

Presupuesto

PRINCE2

Prioridad

Probabilidad del

el Plan de Gestion de Requisitos. Estos planes son parte del Manu
Proyecto o deben estar referenciados en él.

LosPlanesEspecificos déroyecto se utilizan para documentar y detal
las actividades y recursos del proyecto en funcién de las necesidad
proyecto (p. e]. el Plan de Trabajo del Proyecto, el Plan de Implement
en el Negocio, el Plan de Transicion y el Plan de Extzxciain).

La Planificacion de la Continuidad del Negocio (PCN) es un proces
identifica todas las funciones criticas, servicios y actividades que ¢
llevarse a cabo para permitir que una organizacién o un area func
continde con sus funciones de negocioa@hte un desastre o interrupcio
grave (p. ej. apagones, desastres naturales, accidentes, actos de sa
u otros incidentes). El alcance general de la Gestion de la Continuid
Negocio cubre los Planes de Recuperacion de Desastres que
dedicads a la recuperacion de sistemas y actividades de TIC en ca
disrupciones graves.

UnaPlantilla es un documento o archivo predefinido y con un form
predeterminado, que se utiliza como punto de partida para estructur
presentar informacion de modo que no sea preciso volver a defini
formatearlo cada vez que se necesite.

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Gu
PMBOK®) es una guia que describe un conjunto de terminologia, pré
y pautas estandarizadas para la gestion de proyectos. Es pubfioac!
Project Management Institute (PMI).

ElPost-proyecto define el periodo posterior al cierre del proyecto. Incl
un conjunto de actividades para mantener, mejorar, dar soporte y am
los entregables del proyecto después de que se hayan entregado
partes interesadas/comunidad de usuaribgs actividades posteriores
proyecto son responsabilidad de la organizacién permanente y se eje
como parte de las operaciones en curso o proyectos futuros. E
actividades generalmente se definen en el Plan de Implementacid@h
Negocio o se recomiendan en el Informe de Fin de Proyecto.

El Preproyecto describe el periodo antes del comienzo oficial del proy
(es decir, antes de que se apruebe el Caso de Negocio). Incluye activ
y recopila informacion relacionada con la idea/necesidad del proyect

ElPresupuesto es la asignacién anual aprobada de los recursos finan
de la organizacion para un proyecto/objetivo especifico.

PRINCEZ2 es un método de gestion de proyectos basado en proces
da soporte aalgunos aspectos de la gestion de proyectos. El acron
significa "proyectos en un entorno controlado". PRINCE2 cubr
planificacion, organizacién, gestién y control de proyectos.

Prioridad se refiere al valor numérico dado a un elemento del proy
(requisito, riesgo, tarea, etc.) para clasificar su importancia relativ
comparacion con otros elementos.

LaProbabilidad deResgo expresa la probabilidad de que el riesgo pu

Procedimiento

Riesgo ocurrir. Por lo general, se expresa en una escala del 1 al 5 (tambi
expresa en términos de probabilidades reales, por ejemplo, 10%,
50%, 70%, 90%).

Problema UnProblema eduna situacion existente que potencialmente puede afec

a los objetivos de la organizacion.

Un Procedimiento es un conjunto de pasos e instrucciones establec
gue especifican como realizar una actividad determinada como part
un proceso.

Guia de la Metodologia PM? 3.
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Procedimientos de
Compra de la
Organizacién

Los Procedimientos deCompra de laOrganizacion definen amo la
organizacion puede adquirir bienes o servicios. Se proporcionan a
organizacional y también deben estar disponibles paraplagectos.
Complementan o reemplazan el Plan de Externalizacion.

Proceso

Proceso de Negocio

LosProcesos representan una secuencia organizada de activideo@sos
que, juntas, logran un resultado especifico.

Un proceso puede desglosarse en subprocesos y popédrativizar una
funcién, sistema o servicio.

También se puede usar para vincular o formar organizaciones, funci
servicios y otros procesos.

UnProceso deNegocio es un conjunto de actividades, definidashoco
secuenciales, realizadas segun un patron repetible por una organiz
para satisfacer una necesidad de negocio. Los procesos puede
desencadenados por eventos y pueden tener mdltiples result:
posibles; un resultado exitoso de un proceso entrédgalor a uno 0 ma
clientes del proceso.

Producto

Programa

Programa de
Certificaciéren PM2

Programa de
Formacién de PM2

Progreso del Proyect

Propietario

Propietario del
Proyecto (PP)

Propietario del Riesgc

Proveedor de
Soluciones (PS)
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Un Producto es la salida tangible de tmoyecto PM2. En términos d
negocio, un producto puede ser un bien producido para su venta a clie
Ver tambiénEntregables

Un Programa es una coleccion geoyectos dirigidos a la consecucion
un objetivo comun, es degiun grupo de proyectos relacionados entre
y gestionados de manera coordinada para obtener unos beneficios g
podrian alcanzarse mediante su gestion individual. Los programas pt
incluir elementos de trabajo no incluidos en el alcance de sus prasy(
individuales.

Es unPrograma deCertificacion en gestion de proyectos para el perso
de las Instituciones Europeas cuyo trabajo estacionado con proyecto
y que esta basado en el conocimiento y la experiencia. PM?2 ofrece
niveles de certificacion: PM? Certified (basado en el conocimiento) y
Practitioner (basado en la experiencia).

Los servicios de formacién de la Comisidon Europea ofrecen un prog
completo de formacién en Gestion de Proyectos. El personal de |
dispone de cursos de gestion de proyectos organizados en cuatro gru
dos niveles.

El Progreso delProyecto es el estado dsusvariables (es decir, costg
cronograma, alcance y calidaa)lo largo del mismocomparado con lé
linea de base del Plan de Trabajo del Proyecto inicial. La evolucién d¢
variables se sigue mediante métricas acordadas.

El Propietario es la persona/entidad responsable en Ultima instancie
algg seaun proyecto, entregable, proceso, accién, riesgo, incidenc
decision.

El Propietario del Proyecto (PP) espebmotor del proyecto y, por I¢
general, ocupa un puesto de gestién dentro de la organizacién solicit
Se encarga de establecer los objetivos de negocio y proporciona lide
y direcciéon estratégica. El Propietario del Proyecto (PP) aprueb
entregables y debe asegurar que el proyecto cumpla con sus objetivc
El Propietario del riesgo es la persona responsable de la gestion
seguimiento de un riesgo especifico.

El Proveedor d&oluciones (PS) asume la responsabilidad dltima sobt
entregables y servicios solicitados por el Propietario del Proyecto (PF
El Proveedor de soluciones (PS) generalmente ocupa un puesto de g
dentro de la organizacién proveedora. El Director de Proyecto (DP)
entregar informes al Proveedor dbluciones (PS).
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Proyecto UnProyecto es una estructura organizativa temporal que se establece
crear un producto o servicio (entregable) Unico, bajo ciertas restriccic
Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo y un
definidos. Unico significa que el productservicio es diferente, de algur
manera, de los productos y servicios existentes previamente.

Los proyectos son ejecutados por personas y estan sujetos a rec
limitados y a mecanismos de planificacion, ejecuciéon y control.
proyectos a menudo son componentes criticos de la estrategia de ne
de las organizaciones.

Prueba de Aceptaciér Una Prueba de Aceptacion por el Usuario (Pasdyura que un entregabl
por el Usuario (PAU) | cumple con las expectativas del usuario. Estas pruebas generalme
describen de inicio en un plan de prueba.

Puertss de Fase Las Puertas de Fase son hitos de aprobacién durante el ciclo de vi
proyecto (Listo parlanificacion, Listo para Ejecucion, Listo para Cie
Aseguran una buena gobernanza, al requerir que los equipos del pro
soliciten su aprobacién antes de pasar a la siguiente fase.

R

RASCI El acrénimo RASCI o también ARSCI signfffmabador, Responsable
Soporte, Consultado e Informado. También se conoce como la Mati
Asignacién de Responsabilidades (MAR). (Ver también Matri:
Asignacion de Responsabilidades).

Recomendacion UnaRecomendacion es una sugerencia sobre el curso de accién ind
para mejorar un proceso/control/entregable. Se asocia con el resultac
una revision/auditoria.

Recomendaciones Las recomendaciones peggtoyecto proporcionan sugerencias pa
Postproyecto mejorar los entregables del proyecto una vez que éste ha sido cerrac
Estan relacionados con la operacion del producto/servicio e incl
extensiones, actualizaciones, mantenimiento, ideas para proye
subsiguientes, etc. Deben ser parte del Informe de Fin de Proyecto.

Recurso Un recurso es ulctivo u objeto necesario para lograr los objetivos
proyecto (p. €. personas, presupuesto, software, hardware, instalacic
equipos y materiales).

Reducir (estrategia de Reducir es una estrategia de respuesta al riesgo para mitigar el im
respuesta a riesgo) | y/o la probabilidad de un riesgo a través de la puesta en marcha proz
de actividades de reduccién del riesgo (p. €j. controles) hasta un
donde el riesgo residual pueda sereptado.

Registro UnRegistro es un cuaderno de bitacora de eventos y acciones del pro
relacionados con los riesgos, cambios, incidencias y decisione
proyecto. El Director de Proyecto (DP) utiliza los registros duran
proyecto (es decir, el Registro de IncidencigsRegistro de Riesgos,
Registro de Cambios y el Registro de Decisiones).

Registro de Calidad | ElRegistro deCalidad es el resultado de una actividad de gestion de cal
y sirve como evidencia de que esta actividad se ha realizado.

Registro de Cambios | El Registro de Cambios es un cuaderno de bitdcora de los cambi
proyecto utilizado para registrar, evaluar, monitorear, controlar y
seguimiento a las solicitudes de cambio y las decisiones respec
También sirve como una forma d@emunicar los cambios al Propietar
del Proyecto (PP) y/o al Comité de Direccidon del Proyecto (CDP).

Registro de El Registro de Decisiones contiene una sintesis de las decisiones to
Decisiones del proyecto. Aporta visibilidad a las decisiones y permite traze
responsabilidad de como y por quién se toman, cudndo se impleme
las decisiones, asi como a quién deben sarunicadas.
Registro de El Registro de Incidencias es un cuaderno de bitacora que se utiliz
Incidencias capturar y mantener informacién sobre todas las incidencias qu
gestionan formalmente. El Director de Proyecto (DP) monitorea el Re
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Registro de Riesgos

Representantes de
Usuarios (RU)

Requisito

Reserva para Riesgos

Responsable de
Gestion Documental
(RGD)

Responsable de
Negocio (RN)

Responsable de
Pruebas

Responsable de
Recursos de
Informacion (RRI)

Responsable Local d¢
Seguridad de la
Informacion (RLSI)

Restriccion

Resultados

Reunién de Inicio

Reunién de Revision
de Fin de Proyecto
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de Incidencias regularmente. La estructura del Registro de Incidenc
define en el Plan de Gestion de Incidencias.

Un Registro de Riesgos es el cuaderno de bitacora central de tod
riesgos identificados por el proyecto u organizacion. Incluye informe
para cada riesgo, como su probabilidad, impacto, nivel, estrategia
respuesta y propietario delesgo. Un registro de riesgos también pue
denominarse Lista de Riesgos o Bitacora de Riesgos.

Representantes de Usuarios (RU) es un rol que representa los intere
los usuarios en el proyecto y garantiza que las especificaciones
entregables del proyecto satisfagan las necesidades de todos los ust
Pueden realizar Pruebas de Aceptacipor el Usuario (PAU) y ¢
consideran participantes opcionales del Comité de Direccion del Pro
(CDP).

Un Requisito es una capacidad que el producto o servicio debe te
segun el disefio del proyecto, para satisfacer las necesidades de las
interesadas. Constituye un acuerdo entre el cliente/s y el equipo
proyecto sobre qué producir. Es una pruebae el producto final de
proyecto tiene que pasar para cumplir con lo solicitado por el cliente.

LaReserva paraResgos define a la cantidad de presupuesto o tien
estimado y asignado para implementar estrategias de respuesta al r
del proyecto.

El Responsablde Gestion Documental (RGD) es un rol que garanti;
implementacion coherente de la Gestion Documental en la organizac

El Responsable de NegocioNJRes un delegado del Propietario d
Proyecto (PP) y actda en su nombre a diario. El Responsable de N
(RN) también ayuda al Propietario del Proyecto (PP) en la definiciér
proyecto y de los principales objetivos de negocio y trabaja muy de
con el Director de Proyecto (DP).

El Responsable de Pruebas es la persona responsable de comg
informar sobre las pruebas, asi como de liderar un equipo de prueb
Adjunto al Director de Proyecto (ADP) asume este rol si no ha
designado.

El Responsable de Recursos de Informaciéon (RRI) es una funcién ho
en una organizacion, no directamente aplicable al ciclo de vida (
gestién de proyectos. El Proveedor de Soluciones (PS) puede desen
esta funcién en un proyecto con un compoie de Tly como tal debe
gestionar el Director de Proyecto (DP)

El Responsableocal de Seguridad de la Informacion (RLSI) ofrece cor
asesora y asiste en aspectos de seguridad relacionados con el pro
Este rol puede ser un participante en el Comité de Direccion del Pro
(CDP) y puede trabajar con el Coordinador dedR@dn de Datos (CPD

Una Restriccion es una limitacién (un hecho) interna o externa a
proyecto que tiene un efecto directo en su desempefio

LosResultados son la consecuencia directa del uso (implementacior
losentregables del proyecto por parte del cliente. Los resultados pern
a la organizacion lograr los beneficios previstos de un proyecto.

En unProyecto PM2, hay dos reuniones de inicio: 1) al comienzo de la
de Planificacion, que suele ser la primera reunién con el equipg
proyecto y el solicitante del proyecto, y 2) al comienzo de la Fas
Ejecucion.

La Reunion de Revision de Fin de Proyecto se lleva a cabo durante
de Cierre del proyecto. Su objetivo es asegurar que los miembro
proyecto compartan su experiencia para poder analizar y extraer lecc
aprendidas y mejores practicas.
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Revisién entre Pares

Riesgo

Ademas, también deben discutirse ideas y recomendaciones pa
trabajo postproyecto. Las conclusiones de la reuniéon se documenta
el Acta de la Reunidén (AdR) y en el Informe de Fin de Proyecto.

Una Revision entrePares es una revision/evaluacion imparcial de
entregable o artefacto, realizado por un experto 0 un grupo de expe
en el dominio.

Un Resgo es un evento o un conjunto de eventos (positivos o negat
gue son inciertos y que, de ocurrir, tendran un efecto en el logro de
objetivos del proyecto.

Un riesgo generalmente se mide por una combinacién de la probabi
(de que ocurra el riesgo) y la dimension de su impacto en el proyecta

Riesgo Critico

Riesgo Residual

Riesgo Secundario

Rol Aprobador (tabla
RASCI)

Rol Consultado (tabla
RASCI)

Rol de Soporte (tabla
RASCI)

Rol Informado (Tabla
RASCI)

Rol Responsable
(tabla RASCI)

Salida de Fase

UnResgoQritico es aquel que puede poner en peligro la realizacion d
objetivos del proyecto o de los hitos principales y cuyo nivel de riesg
combinacién de su impactoprobabilidad) es inaceptable y, por lo tant
requiere que el riesgo sea mitigado, transferido o evitado.

ElResgoResidual el riesgo aceptdo que puede subsistir después (
poner en marcha la respuesta al riesgo o después de considerg
controles existentes.

UnResgoSecundario es el quse generalespués de poner en marchaa
respuesta al riesgo. Tras la puesta en marcha desjauestase evalla de
nuevo el riesgo vy, si es necesario, se define una nueva respuesta.

EIRol Aprobador en la tabla RASCI se refiere a la persona/grupo/ent
gue en Ultima instancia responde por la finalizacion correcta y comj
del entregable o la tarea. Pueden delegar el trabajo y aprueban hitos
y entregables. Solo hay una persona/grupatidad con el rol aprobado
por actividad/tarea.

ElIRol Consultado en la tabla RASCI se refiere pelsona/grupo/entidad
que proporciona entradas para una actividad como asesor, exp
revisor u otro.

ElIRol de Soporte en la tabla RASCI se refiere a la persona/grupo/ent
que trabaja con la personmasponsable y lleva a cabo parte de la activid
A diferencia del rol consultado, el rol de soporte presta ayuda
completar la actividad.

ElIRol Informado en la tabla RASCI es la persona/grupo/entidad a la g
informa regularmente (se mantiene al dia) sobre el estado o
entregables de las actividades. Este rol implica solamente comunic
unidireccional.

EIRol Responsable en la tabla RASCI gelaona/grupo/entidad que tiene
que realizar las tareas o asegurarse de que se realicen.

Otros pueden apoyar este rol (o hacer parte del trabajo) o ser consult
(revisar o aprobar el trabajo), pero solo hay una persona/grupo/enti
con rol responsable.

S

UnaSalida deFase es cualquier artefacto, elemento, producto, decisig
incluso informacion particular que se produce durante una fase.

Seguimiento y Contro

Servicios

Seguimiento y Control es un grupo de actividades continuas que aba
vida completa de un proyecto. Estas actividades se concentran en mg
ejecucion correcta del proyecto con respecto a las lineas de
acordadas utilizando métricas clave coma loostes, el tiempo y lo
indicadores de calidad, y tomar medidas correctivas si la ejecucic
desvia demasiado de los planes.

Los Servicios se refieren a entregables intangibles del proyecto
permiten a la parte solicitantalcanzar los resultados deseados.
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Sistema de
Informacion (SI)

Un Sstema delnformacion (Sl), ya sea automético o manual, incl
personas, maquinas y/o métodos organizados para recopilar, proc
transmitir y difundir datos que representan informacién del usuario.

Sistema de
Informacion de
Gestion del Proyecto
(SIGP)

Situacion

Un Sistema de Informacion de Gestion del Proyecto (SIGP) es un s
utilizado para aplicar y dar soporte aMeetodologia PM% a la gestién de
proyectos en una organizacion. Su objetivo es dar apoyo a los proye
través de todas las fases (proporcionando plantillas e instruccion
hacer posible la consolidacion de informacidn para dar seguimier
elaborar informes.

Una Stuacién se refiere a un conjunto de problemas, necesidade
oportunidades que afectan al estado actual.

Solicitud de Cambio

Solicitud de Inicio de
Proyecto

Solucién

Supervisor

Supuesto

Tolerancia

Tolerancia aRiesgo

Transferir (estrategia
de respuesta al
riesgo)

Trazabilidad

UnaSolicitud deCambio registra una peticién para modificar un aspe
de la linea base acordada de un proyecto (es decir, alcance, requ
entregables, recursos, costes, plazos o atributos de calidad). Una So
de Cambio puede presentarse formalmente a travésialé-ormulario de
Solicitud de Cambio o puede identificarse y plantearse durante
reuniones como resultado de decisiones, incidencias o riesiglie ser
documentada en el Registro de Cambios.

La Solicitud de Inicio de Proyecto es el punto de partida para docum
una propuesta de proyecto. Ofrece una vision general de alto nivel

situacion actual (necesidades, problemas y oportunidades), los resul
deseados y edsfuerzo estimado, el impacto, los riesgos, las restriccic
y los supuestos asociados con la implementacion de una solucion.

Una Solucion se refiere a un conjunto de productos y/o servicios
permiten a la parte solicitante resolver problema de negocio, satisfac
una necesidad de negocio o aprovechar una oportunidad.

ElSupervisor es la persona que valora y valida formalmente un artefa
un entregable.

Un Supuesto es una hip6tesis o informacién monfirmada que se
considera como verdadera y que se usa para poder avanzar cot
actividad (p. ej. la planificacion del proyecto). Establecer difere
escenarios con los diversos resultados derivados de un supues
considera vital en la gestion diesgos.

T

LaTolerancia describe la desviacion permitida, por encima o por det
de un objetivo de tiempo, coste u otra variable del proyecto, com
calidad, el alcance y el riesgo. Si la desviacion rebasa el umbral acc
(por encima o por debajo, segun proceda), el gestor debe elevq
incidencia a un nivel de gestién superior. Sin tolerancia, todas
incidencias se elevarian de inmediato y el Comité de Direccién del Pr¢
(CDP) terminaria ejecutando el proyecto.

Sensibilidad de una organizacién o parte interesada de un progeld®s
riesgos, su disponibilidad a aceptag\atar riesgos. La Tolerancia al Rie
puede ser variablde una persona a otra.

Transferir es una estrategia de respuesta al riesgo que consiste en tra
el riesgo a un tercero (p. €j. a través de seguros o de subcontratacion
estrategia no salvaguarda a la organizacion ante un riesgo, pero [
reducir la probabilidad (pej. subcontratar una actividad a una pat
especializada) y/o el impacto si se produce el riesgo. Siempre exis
nivel de riesgo secundario y/o residual ya que la organizacién mantie
responsabilidad final ante los riesgos del proyecto.

La Trazabilidad consiste en la capacidad de verificar el histori
ubicacién o el uso de un articulo mediante un registro de identifica
documentado.
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Umbral

Umbral de Riesgo

U

Un Umbral es un valor o intervalo de valores a partir del cua
desencadena una accion especifica.

El Umbral de Riesgo es el nivel de impacto por encima del cua
organizacion no puede tolerar asumirel riesgo El Umbral de Riesgo ¢
un limite cuantificady negocialo.

Urgencia

La Urgencia es una medida del tiempo necesario para que una incic
afecte los objetivos o actividades del proyecto.

Valor Ganado (VG)

V

El Valor Ganado (VG) es una forma rdpresentar el progreso de
proyecto. Es el valor del trabajo realizado, pero expresado en térmn
presupuestarios (porcentaje del presupuesto ejecutado por el trabajo
completado). También se conoce como Coste Presupuestado del T
Realizado (CHR).

Valor Planificado (VP

El Valor Planificado (VP) se refiere al coste planificado (en unic
monetarias) para ser ejecutado hasta un determinado momento (p
dentro de un periodo de informe). En otras palabras, es una estimacid
coste aprobado para los recursos programados, en una linea de
acumulativa por etapas. También se conoce como Coste de Tr
Presupuestado Programado (CTPP).

Variables del Proyect

Las variables del proyecto son las cuatro métricas esenciales de lir
base supervisadas en los procesos de Seguimiento y Control: al
calidad, coste y cronograma.
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Nota de los Traductores

La traduccion de la Guia de la Metodologia de Gestion de Proyectos PM2 v3.1 ha sido elaborada por
un grupo de voluntarios de la comunidad PM?2 en Espafia con amplio conocimiento y experiencia en
Direccion de Proyectos en diferentes ambitos profesionales.

Se ha hecho todo lo posible por respetar la maquetacion y extensién del original, pero no ha sido
posible dado el caracter mas compacto del inglés. Por este motivo la Guia en espafiol es ligeramente
mas extensa que la original en inglés y la paginacidoreecuentemente distinta.

Se ha trabajado intentando ser rigurosamente fiel al documento original, tanto en los contenidos
como en la forma, para trasladar el conjunto de la Metodologia PM2 al publico hispanoparlante. Se
han tomado los términos de uso mas extendido en la practicdepional de la Direccion de
Proyectos en Espafia, confiando en que los lectores hispanoamericanos encontraran las necesarias
equivalencias terminoldgicas para utilizar PM2 en sus proyectos.

Como consecuencia de la intensa revision de la terminologia PM2 realizada y también de la busqueda
de homogeneidad con otros idiomas, en algunos casos se ha visto la necesidad de emplear términos
distintos a los que aparecen en el documento de SintesBMgv1.0. De igual forma todos los
acronimos que aparecen de forma recurrente en esta versién corresponden a los términos en
espafiol (p. ej. Director de ProyectbP).

En cualquier caso, en esta version de la Guia se ha incluido un nuevo Apéndice final con una tabla de
glosario bidireccional de términos en version ingdépafiol y también en version espaifimagjlés, que
facilite a los lectores y usuarios la identificadi@nlos términos en su version original y traducida.

Confiamos en que la Guia de la Metodologia de Gestion de Proyectos PM2 v3.1 en espariol le resulte

de utilidad en sus proyectos.

Inglésespariol

Término en inglés

Término en espafiol

Accept (riskresponse strategy)

Aceptar(estrategia de respuesta a riesgo)

Acceptance

Aceptacion

Acceptance Criteria

Criterios de Aceptacion

Accountable Role (RASCI table)

Rol Aprobador (Tabla RASCI)

Achievements Logros
Activity Actividad
Actual Cost (AC) Coste Real

Administrative Closure

Cierre Administrativo

Agile Project Management

Gestion Agil de Proyectos

Appropriate Governance Body (AGB)

Organo de Gobernanza Pertinente (OGP)

Approval

Aprobacion

Architecture Office (AO)

Oficina de Arquitectura de Tecnologia de la
Informacion (OATI)

Artefacts Artefactos

Project Manager Assistant (PMA) Adjunto al Director de Proyecto (ADP)
Assumption Supuesto

Audit Auditoria

Authority Autoridad

Avoid (risk response strategy) Evitar (estrategia de respuesta a riesgo)
Backup Copia de Seguridad

Baseline Linea de Base

Benefit Beneficio

Best Practice

Mejor Préactica

Bottom-up (technique)

De Abajchaci Arriba (técnica)
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Término en inglés Término en espafiol

Budget Presupuesto

Budget Lines Linea Presupuestaria

Budget Performance EjecuciorPresupuestaria

Business Case Caso de Negocio

Business Continuity Planning (BCP) Planificacion de la Continuidad del Negocio
(PCN)

Business Governing Layer Capa de Gobernanza

Business Implementation Group (BIG) Grupo de Implementacion en el Negocio (Gl

Business Implementation Management Gestién de la Implementacién en el Negocio

Business Implementation Plan Plan de Implementacion en el Negocio

Business Manager (BM) Responsable de Negocio (RN)

Business Objectives Objetivos de Negocio

Business Process Proceso de Negocio

Capability Capacidad

Capability Maturity Model Integration (CMMI] Integracion de Modelos de Madurez de
Capacidad (IMMC)

Cause and Effect Diagram Diagrama de Causzfecto

Change Cambio

Change Advisory Boa(@AB) Junta Asesora de Cambios (JAC)

Change Control Control de Cambios

Change Control Board (CCB) Comité de Control de Cambios (CCC)

Change Log Registro de Cambios

Change Request Solicitud de Cambio

Change Status Estado del Cambio

Client Cliente

Closing Phase Fase de Cierre

Communication Management Plan Plan de Gestion de las Comunicaciones

Community of Practice (CoP) Comunidad de Practica (CdP)

Competency Competencia

Compliance Conformidad

Configuration Item Elemento deConfiguracién

Configuration Management Gestion de la Configuracion

Context Contexto

Contingency Plan Plan de Contingencia

[ 2y 0N OG2NXa t NB 2SOl Director de Proyecto del Contratista (DPC)

Constraint Restriccion

Consulted Role (RAS@&lIe)) Rol Consultado (tabla RASCI)

Corrective Actions Acciones Correctivas

Critical Path Camino Critico

Customisation Personalizacion

Dashboard Cuadro de Mando

Data Protection Coordinator (DPC) Coordinador de Proteccién de Datos (CPD)

Data Protection Officer (DPO) Encargado de Proteccion de Datos (EPD)

Decision Log Registro de Decisiones

Deliverables Entregables

Deliverables Acceptance Management Gestion de la Aceptacién de Entregables

Deliverables Acceptance Management Plan | Plan de Aceptacion de Entregables

Deliverables Acceptance Note Documento de Aceptacién de Entregables
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Término en inglés

Término en espafiol

Deliverablebased Breakdown

Desglose por Entregables

Dependencies

Dependerias

Development Team (DT)

Equipo deDesarrollo (ED)

Directing Layer

Capa de Direccion

Disaster Recovery Plan

Plan de Recuperacién ante Desastres

Document Management Officer (DMO)

Responsable de Gestion Documental (RGD

Domain

Dominio

Domainspecific Artefacts

ArtefactosEspecificoge Dominio

Earned Value (EV)

Valor Ganado (VG)

Enhance (risk response strategy)

Mejorar (estrategia de respuesta a riesgo)

Escalation

Elevar

Executing Phase

Fase de Ejecucion

Exploit (risk response strategy)

Explotar (estrategia de respuestaiasgo)

Feature

Caracteristica

Final Acceptance

Aceptacion Final

Findings

Hallazgos

FullTimeEquivalent (FTE)

Equivalente a Jornada Completa (EJC)

Functionality

Funcionalidad

Gantt Chart

Diagrama de Gantt

Goal

Meta

Governance

Gobernanza

Impact (risk, issue or change)

Impacto (de un riesgo, incidencia o cambio)

Impact (of a project)

Impacto (de un proyecto)

Information Distribution

Distribucion de Informacién

Information Resource Manager (IRM)

Responsable de Recursosldérmacion (RRI)

Information System (IS)

Sistema de Informacion (Sl)

Informed Role (RASCI table)

Rol Informado (tabla RASCI)

Infrastructure Costs

Costes de Infraestructura

Initiating Phase

Fase de Inicio

IPMAICB IPMAICB
Issue Incidencia
Issue Log Registro de Incidencias

Issue Management

Gestién de Incidencias

Issue Management Plan

Plan de Gestién de Incidencias

Issue Status

Estado de la Incidencia

Kickoff Meeting

Reunioén de Inicio

Key Performance Indicator (KPI)

Indicador Clave de Rendimiento (ICR)

Lessons Learned

Lecciones Aprendidas

Local Information Security Officer (LISO)

Responsable Local de Seguridad de la
Informacion (RLSI)

Log Registro
Macro-Process Macro proceso
Major Risk Riesgo Critico
Managing Layer Capa dédsestion
Methodology Metodologia
Metric Métrica
Milestones Hitos

Minutes of Meeting (MoM)

Acta de Reunion (AdR)
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Término en inglés Término en espafiol
Mitigation Mitigacion
Monitor & Control Seguimiento y Control
Non-compliance Incumplimiento
Non-conformities No conformidades
Objective Objetivo
Operations Operaciones
Operations Mode Modo Operaciones
Opportunity Oportunidad
Organisationabased Breakdown Desglose por Unidades Organizacionales
Organisational Procurement Procedures Procedimientos d€ompra de la Organizaciol
Outcomes Resultados
Outputs Productos
Outsourcing Plan Plan de Externalizacion
Outsourcing Management Gestion de la Externalizacion
Owner Propietario
Pareto Chart, Pareto Diagram, Pareto Analy{ Pareto (Tabladiagrama, analisis)
Peer Review Revision entre Pares
Performing Layer Capa de Ejecucion
PhaseExit Review Checklists Lista de Control de Salida de Fase
Phase Gates Puertas de Fase
Phase Input Entrada de Fase
Phase Output Salida de Fase
Plan Plan
Planned Value (PV) Valor Planificado (VP)
Planning Phase Fase de Planificacion
PM2 Mindsets Enfoque PM2
PM?2 Certification Programme (PMBertiPro) | Programa de Certificacien PM?
PM2 Training Programme Programa de Formacidén PM?2
PMBOKProject Management Body of PMBOK (Guia de los Fundamentos para la
Knowledge) Direccion de Proyectos)
Portfolio (of projects) Cartera (de proyectos)
Postproject Postproyecto
Postproject Recommendations Recomendaciones Peptoyecto
Pre-project Pre-proyecto
PRINCE2 PRINCE2
Priority Prioridad
Problem Problema
Procedure Procedimiento
Process Proceso
Process Categories Categorias de Procesos
Product Producto
Programme Programa
Programme Management Gestion de Programas
Programme Manager (PgM) Director de Programa (DPQ)
Project Proyecto
Project Acceptance Note Documento de Aceptaciéon de Proyecto
Project Change Cambio del Proyecto
Project Change Management Plan Plan de Gestion de Cambios del Proyecto
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Término en inglés

Término en espafiol

ProjectCharter

Acta de Constitucion del Proyecto

Project Coordination

Coordinacion de Proyectos

Project Core Team (PCT)

Equipo Central del Proyecto (ECP)

Project Drivers

Agentes Clave

ProjectEnd Report

Informe de Fin de Proyecto

ProjectEnd Review Meeting

Reunion de Revision de Fin de Proyecto

Project Handbook

Manual del Proyecto

Project Initiation Request

Solicitud de Inicio de Proyecto

Project Lifecycle

Ciclo de Vida del Proyecto

Project Management

Gestion de Proyectos

PMz Project Managemeriethodology

Metodologia de Gestion de Proyectos PM2

Project Management Information System

(PMIS)

Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto (SIGP)

Project Management Plans

Planes de Gestidén de Proyecto

Project Manager (PM)

Director deProyecto (DP)

Project Mode

Modo Proyecto

Project Owner (PO)

Propietario del Proyecto (PP)

Project Performance

Progreso del Proyecto

Project Phase

Fase del Proyecto

Project Progress Report

Informe de Progreso del Proyecto

Project QualityAssurance (PQA)

Garantia de la Calidad del Proyecto (GCP)

Project Reporting

Generacion de Informes del Proyecto

ProjectSpecific Plans

Planes Especificos de Proyecto

Project Stakeholder Matrix

Matriz de Partes Interesadas del Proyecto

ProjectStatus Report

Informe de Situacion del Proyecto

Project Steering Committee (PSC)

Comité de Direccion di@royecto (CDP)

Project Success Factors (PSF)

Factores de Exito del Proyecto (FEP)

Project Support Office (PSO)

Oficina de Soporte Broyectos (OSP)

Project Support Team (PST)

Equipo de Soporte a Proyectos (ESP)

Project Team

Equipo de Proyecto

Project Variables

Variables del Proyecto

Project Work Plan

Plan de Trabajo del Proyecto

Provider Side

Parte Proveedora

Quality

Calidad

Quiality Assurance (QA)

Aseguramiento de la Calidad (AdC)

Quiality Characteristics

Atributos de Calidad

Quiality Control

Control de Calidad

Quality Management

Gestion de la Calidad

Quality Management Plan

Plan de Gestién de Calidad

Quality Record

Registro de Calidad

Quality Review Checklist

Lista de Control de Calidad

RASCI

RASCI

Ready for Closing (RfC)

Listo para Cierre (LpC)

Ready for Executing (RfE)

Listo para Ejecucion (LpE)

Ready for Planning (RfP)

Listo para Planificacion (LpP)

Recommendation

Recomendacioén

Reduce (risk response strategy)

Reducir (estrategia de respuesta a riesgo)

Requestor Side

Parte Solicitante

A-151

Guia de la Metodologia PM2 3.




Término en inglés Término en espafiol
Requirement Requisito
Residual Risk Riesgo Residual
Resource Recurso
Responsibility AssignmeMatrix (RAM) Matriz de Asignacion de Responsabilidades
(MAR)
Responsible Role (ARSCI table) Rol Responsable (tabla RASCI)
Reviewer Supervisor
Risk Riesgo
Risk Appetite Apetito de Riesgo
Risk Assessment Evaluacién de Riesgos
RiskAssessment (Likelihood/Impact) Matrix | Matriz de Evaluacioén de Riesgos
Risk Impact Impacto del Riesgo
Risk Likelihood Probabilidad del Riesgo
Risk Level (RL) Nivel de Riesgo (NR)
Risk Log Registro de Riesgos
Risk Management Gestion de Riesgos
RiskManagement Plan Plan de Gestion de Riesgos
Risk Owner Propietario del Riesgo
Risk Reserve Reserva para Riesgos
RiskResponse Strategy Estrategia de Respuesta a Riesgos
Risk Status Estado del Riesgo
Risk Threshold Umbral de Riesgo
RiskTolerance Tolerancia al Riesgo
Root Cause Causa Raiz
Secondary risk Riesgo Secundario
Schedule Cronograma
Scope Statement Declaracion de Alcance
Services Servicios
Service Mode Modo Servicio
Share (risk response strategy) Compartir(estrategia de respuesta a riesgo)
ServicelLevel Agreement (SLA) Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
Situation Situacion
Solution Solucién
Solution Development Costs Costes de Desarrollo de la Solucion
Solution Maintenance Costs Costes dévlantenimiento de la Solucién
Solution Provider (SP) Proveedor de Soluciones (PS)
Specification Especificacion
Stage Etapa
Stagebased Breakdown Desglose por Etapas
Stakeholder Parte Interesada
Stakeholders Checklist Lista de Control de Partésteresadas
Stakeholder Need Necesidad de la Parte Interesada
Steering Layer Capa Rectora
Success Criteria Criterios de Exito
Support Costs Costes de Soporte
Support Layer Capa de Soporte
Supports Role (ARSCI table) Rol Soporte (tabla RASCI)
SWOT Analysis Analisis DAFO
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Término en inglés

Término en espafiol

Tailoring Adaptacién

Template Plantilla

Threshold Umbral

Test Manager Responsable de Pruebas
Tolerance Tolerancia

Topdown (technique)

De arribahaciaabajo (técnica)

Total Cost of Ownership (TCO)

Coste Total para Aropiedad (CTP)

Traceability

Trazabilidad

Training Costs

Costes de Formacion

Transfer (riskesponse strategy)

Transferir (estrategia de respuesta a riesgo)

Transition Management

Gestién de la Transicion

Transition Plan

Plan de Transicion

uUrgency

Urgencia

User Acceptance Test (UAT)

Prueba de Aceptacién por el Usuario (PAU)

User Representatives (URS)

Representantes de Usuarios (RU)

Work-based Breakdown

Desglose por Trabajo

Work Breakdown

Desglose del Trabajo

Work Package

Paquete deTrabajo

Espafiol inglés

Término en espafiol

Término en inglés

Acciones Correctivas

Corrective Actions

Aceptacion

Acceptance

Aceptacion Final

Final Acceptance

Aceptar (estrategia de respuesta a riesgo)

Accept (riskeesponse strategy)

Acta deConstitucién del Proyecto

Project Charter

Acta de Reunién (AdR)

Minutes of Meeting (MoM)

Actividad Activity
Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) ServiceLevel Agreement (SLA)
Adaptacion Tailoring

Adjunto al Director de Proyecto (ADP)

ProjectManager Assistant (PMA)

Agentes Clave

Project Drivers

Analisis DAFO SWOT Analysis
Apetito de Riesgo Risk Apetite
Aprobacion Approval
Artefactos Artefacts

Artefactos Especificos de Dominio

Domainspecific Artefacts

Aseguramiento de la CalidéadC)

Quiality Assurance (QA)

Atributos de Calidad

Quality Characteristics

Auditoria Audit
Autoridad Authority
Beneficio Benefit

Calidad Quality
Cambio Change
Cambio del Proyecto Project Change
Camino Critico Critical Path

Capa déireccion

Directing Layer
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Apéndice G: Glosario

Término en espafiol

Término en inglés

Capa de Ejecucioén

Performing Layer

Capa de Gestibn

Managing Layer

Capa de Gobernanza

Business Governing Layer

Capa de Soporte

Support Layer

Capa Rectora

Steering Layer

Capacidad

Capability

Caracteristica

Feature

Cartera (de proyectos)

Portfolio (of projects)

Caso de Negocio

Business Case

Categorias de Procesos

Process Categories

Causa Raiz

Root Cause

Ciclo de Vida del Proyecto

Project Lifecycle

Cierre Administrativo

Administrative Closure

Cliente

Client

Comité de Control de Cambios (CCC)

Change Control Board (CCB)

Comité de Direccion del Proyecto (CDP)

Project Steering Committee (PSC)

Compartir (estrategia de respuesta a riesgo)

Share (risk response strategy)

Competencia Competency

Comunidad de Préactica (CdP) Community of Practice (CoP)
Conformidad Compliance

Contexto Context

Control de Calidad

Quiality Control

Control de Cambios

Change Control

Coordinacién de Proyectos

Project Coordination

Coordinador de Proteccién de Datos (CPD)

Data Protection Coordinator (DPC)

Copia de Seguridad

Backup

Coste Real

Actual Cost (AC)

Coste Total para la Propiedad (CTP)

Total Cost of Ownership (TCO)

Costes de Desarrollo de la Solucién

SolutionDevelopment Costs

Costes de Formacioén

Training Costs

Costes de Infraestructura

Infrastructure Costs

Costes de Mantenimiento de la Solucion

Solution Maintenance Costs

Costes de Soporte

Support Costs

Criterios de Aceptacion

Acceptance Criteria

Criterios de Exito

Success Criteria

Cronograma

Schedule

Cuadro de Mando

Dashboard

De Abajo hacia Arriba (técnica)

Bottom-up (technique)

De arriba hacia abajo (técnica)

Top-down (technique)

Declaracién de Alcance

Scope Statement

Dependencias

Dependencies

Desglose del Trabajo

Work Breakdown

Desglose por Entregables

Deliverablebased Breakdown

Desglose por Etapas

Stagebased Breakdown

Desglose por Trabajo

Work-based Breakdown

Desglose por Unidades Organizacionales

Organisationabased Breakdown

Diagrama de Causdzfecto

Cause and Effect Diagram

Diagrama de Gantt

Gantt Chart
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Término en espafiol

Término en inglés

Director de Programa (DPgQ)

Programme Manager (PgM)

Director de Proyecto (DP)

Project Manager (PM)

Director de Proyecto del Contratista (DPC)

[/ 2y NI OG2ND&a t Np2SOi

Distribucion de Informacion

Information Distribution

Documento de Aceptacién de Entregables

Deliverables Acceptance Note

Documento de Aceptacién de Proyecto

Project Acceptance Note

Dominio

Domain

EjecuciérPresupuestaria

Budget Performance

Elemento de Configuracion

Configuration Item

Elevar

Escalation

Encargado de Proteccion de Datos (EPD)

Data Protection Officer (DPO)

Enfoque PM?

PM2 Mindsets

Entrada de Fase

Phase Input

Entregables

Deliverables

Equipo Central del Proyecto (ECP)

Project Core Team (PCT)

Equipo de Desarrollo (ED)

Development Team (DT)

Equipo de Proyecto

Project Team

Equipo de Soporte a Proyectos (ESP)

Project Support Team (PST)

Equivalente a Jornada Completa (EJC)

FullTimeEquivalent (FTE)

Especificacion

Specification

Estado de la Incidencia

Issue Status

Estado del Cambio

Change Status

Estado del Riesgo Risk Status
Estrategia de Respuesta a Riesgos RiskResponse Strategy
Etapa Stage

Evaluacién de Riesgos

RiskAssessment

Evitar (estrategia de respuesta a riesgo)

Avoid (risk response strategy)

Explotar (estrategia de respuesta a riesgo)

Exploit (risk response strategy)

Factores de Exito del Proyecto (FEP)

Project Success Factors (PSF)

Fase de Cierre

Closing Phase

Fase de Ejecucion

Executing Phase

Fase de Inicio

Initiating Phase

Fase de Planificacion

Planning Phase

Fase del Proyecto

Project Phase

Funcionalidad

Functionality

Garantia de la Calidad del Proyecto (GCP)

Project QualityAssurance (PQA)

Generacion de Informes del Proyecto

Project Reporting

Gestion Agil de Proyectos

Agile Project Management

Gestién de Incidencias

Issue Management

Gestion de la Aceptacién de Entregables

Deliverables Acceptance Management

Gestién de l&Calidad

Quality Management

Gestion de la Configuracion

Configuration Management

Gestion de la Externalizacion

Outsourcing Management

Gestion de la Implementacién en el Negocio

Business Implementation Management

Gestion de la Transicion

Transition Management

Gestion de Programas

Programme Management

Gestion de Proyectos

Project Management

Gestion de Riesgos

Risk Management
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Término en espafiol Término en inglés
Gobernanza Governance
Grupo de Implementacién en el Negocio (G| Business Implementation Group (BIG)
Hallazgos Findings
Hitos Milestones
Impacto (de un proyecto) Impact (of a project)
Impacto (de un riesgo, incidencia o cambio) | Impact (risk, issue or change)
Impacto del Riesgo Risk Impact
Incidencia Issue
Incumplimiento Noncompliance
Indicador Clave dRendimiento (ICR) Key Performance Indicator (KPI)
Informe de Fin de Proyecto ProjectEnd Report
Informe de Progreso del Proyecto Project Progress Report
Informe de Situacion del Proyecto Project Status Report
Integracion de Modelos de Madurez de Capability Maturity Model Integration (CMMI
Capacidad (IMMC)
IPMAICB IPMAICB
Junta Asesora de Cambios (JAC) Change Advisory Board (CAB)
Lecciones Aprendidas Lessons Learned
Linea de Base Baseline
Linea Presupuestaria Budget Lines
Lista deControl de Calidad Quality Review Checklist
Lista de Control de Partes Interesadas Stakeholders Checklist
Lista de Control de Salida de Fase PhaseExit Review Checklists
Listo para Cierre (LpC) Ready for Closing (RfC)
Listo para Ejecucion (LpE) Ready for Executing (RfE)
Listo para Planificacion (LpP) Ready for Planning (RfP)
Logros Achievements
Macro proceso Macro-Process
Manual del Proyecto Project Handbook
Matriz de Asignacién de Responsabilidades | Responsibility Assignmehatrix (RAM)
(MAR)
Matriz de Evaluacién de Riesgos Risk Assessment (Likelihood/Impact) Matrix
Matriz de Partes Interesadas del Proyecto | Project Stakeholder Matrix
Mejor Practica Best Practice
Mejorar (estrategia de respuesta a riesgo) | Enhance (riskesponse strategy)
Meta Goal
Metodologia Methodology
Metodologia de Gestion de Proyectos PM2 | PM?2 Project Management Methodology
Métrica Metric
Mitigacion Mitigation
Modo Operaciones Operations Mode
Modo Proyecto Project Mode
Modo Servicio Service Mode
Necesidad de la Parte Interesada Stakeholder Need
Nivel de Riesgo (NR) Risk Level (RL)
No conformidades Nortconformities
Objetivo Objective
Objetivos de Negocio Business Objectives
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Término en espafiol

Término en inglés

Oficina de Arquitectura de Tecnologia de la
Informacion (OATI)

Architecture Office (AO)

Oficina de Soporte a Proyectos (OSP)

Project Support Office (PSO)

Operaciones Operations

Oportunidad Opportunity

Organo de Gobernanza Pertinente (OGP) | Appropriate Governance Body (AGB)
Paquete de Trabajo Work Package

Pareto (Tabla, diagrama, analisis)

Pareto Chart, Pareto Diagram, Pareto Analy:

Parte Interesada

Stakeholder

Parte Proveedora

Provider Side

Parte Solicitante

Requestor Side

Personalizacion

Customisation

Plan

Plan

Plan deAceptacion de Entregables

Deliverables Acceptance Management Plan

Plan de Contingencia

Contingency Plan

Plan de Externalizacién

Outsourcing Plan

Plan de Gestion de Calidad

Quality Management Plan

Plan de Gestidon de Cambios del Proyecto

ProjectChange Management Plan

Plan de Gestion de Incidencias

Issue Management Plan

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Communication Management Plan

Plan de Gestion de Riesgos

Risk Management Plan

Plan de Implementacién en el Negocio

Business Implementation Plan

Plan de Recuperacién ante Desastres

Disaster Recovery Plan

Plan de Trabajo del Proyecto

Project Work Plan

Plan de Transicion

Transition Plan

Planes de Gestidn de Proyecto

Project Management Plans

Planes Especificos de Proyecto

ProjectSpecific Plans

Planificacion de la Continuidad del Negocio
(PCN)

Business Continuity Planning (BCP)

Plantilla

Template

PMBOK (Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos)

PMBOK (Project Management Body of
Knowledge)

Postproyecto Postproject
Preproyecto Pre-project
Presupuesto Budget
PRINCE2 PRINCE2
Prioridad Priority
Probabilidad del Riesgo Risk Likelihood
Problema Problem
Procedimiento Procedure

Procedimientos de Compra de la Organizaci

OrganisationaProcurement Procedures

Proceso

Process

Proceso de Negocio

Business Process

Producto Product
Productos Outputs
Programa Programme

Programa de Certificacién en PM2

PMz Certification Programme (PNZertiPro)

Programa de Formacién en PM?2

PM2Training Programme

Progreso del Proyecto

Project Performance
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Término en espafiol Término en inglés
Propietario Owner
Propietario del Proyecto (PP) Project Owner (PO)
Propietario del Riesgo Risk Owner
Proveedor de Soluciones (PS) Solution Provider (SP)
Proyecto Project
Prueba de Aceptacién por el Usuario (PAU) | User Acceptance Test (UAT)
Puertas de Fase Phase Gates
RASCI RASCI
Recomendacion Recommendation
Recomendaciones Peptoyecto Postproject Recommendations
Recurso Resource
Reducir (estrategia de respuesta a riesgo) | Reduce (risk response strategy)
Registro Log
Registro de Calidad Quiality Record
Registro de Cambios Change Log
Registro de Decisiones Decision Log
Registro de Incidencias Issue Log
Registro de Riesgos Risk Log
Representantes de Usuarios (RU) User Representatives (URS)
Requisito Requirement
Reserva para Riesgos Risk Reserve
Responsable de Gestion Documental (RGD) Document Management Officer (DMO)
Responsable de Negocio (RN) Business Manager (BM)
Responsable de Pruebas Test Manager
Responsable de Recursos de Informacion (F Information Resource Manager (IRM)
Responsable Local de Seguridad de la Local Information Security Officer (LISO)
Informacion (RLSI)
Restriccion Constraint
Resultados Outcomes
Reunién de Inicio Kickoff Meeting
Reunidn de Revision de Fin de Proyecto ProjectEnd Review Meeting
Revisién entre Pares Peer Review
Riesgo Risk
Riesgo Critico Major Risk
Riesgo Residual Residual Risk
Riesgo Secundario Secondary risk
Rol Aprobador (TabRASCI) Accountable Role (RASCI table)
Rol Consultado (tabla RASCI) Consulted Role (RASCI table))
Rol Informado (tabla RASCI) Informed Role (RASCI table)
Rol Responsable (tabla RASCI) Responsible Role (ARSCI table)
Rol Soporte (tabla RASCI) Supports Role (ARSCI table)
Salida de Fase Phase Output
Seguimiento y Control Monitor & Control
Servicios Services
Sistema de Informacion (Sl) Information System (IS)
Sistema de Informacion de Gestion del Project Management InformatioBystem
Proyecto (SIGP) (PMIS)
Situacién Situation

Guia de la Metodologia PM2 13. A-158




Término en espafiol

Término en inglés

Solicitud de Cambio

Change Request

Solicitud de Inicio de Proyecto

Project Initiation Request

Solucién

Solution

Supervisor Reviewer
Supuesto Assumption
Tolerancia Tolerance

Tolerancia aRiesgo

RiskTolerance

Transferir (estrategia de respuesta a riesgo)

Transfer (riskesponse strategy)

Trazabilidad Traceability
Umbral Threshold
Umbral de Riesgo Risk Threshold
Urgencia Urgency

Valor Ganado (VG)

Earned Value (EV)

Valor Planificado (VP)

Planned Value (PV)

Variables del Proyecto

Project Variables
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