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Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente en 
Sunrise, Florida.

Nuestra filosofía se basa en la creación de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa está 
conformada por:

• Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su 
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo 
digital en constante cambio y expansión de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

• Las universidades, centros de formación, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de 
aliados ATPs (Authorized TrIAning Partners.)

• Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento, 
desarrollan contenidos para la creación de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la 
industria.

• Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados Unidos 
está a cargo de superar obstáculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.

¿Quién es Certiprof®?
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Nuestras Afiliaciones
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IT Certification Council - ITCC
Certiprof® es un miembro activo de ITCC.
Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como líderes del sector colaboran entre sí en un 
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que 
inspiran y fomentan la innovación, estableciendo y compartiendo buenas prácticas que nos 
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboración de documentos blancos en el Career Path Ways 
Taskforce, un grupo de trabajo que se implementó internamente para ofrecer a los estudiantes 
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificación.

Algunos de los miembros del ITCC
• IBM
• CISCO
• ADOBE
• AWS
• SAP
• GOOGLE
• ISACA
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance, 
continuamos empoderando a las personas ayudándolas a 
alcanzar su potencial a través de la educación. Cada día, 
brindamos más herramientas y recursos que permiten a 
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su 
desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con 
Certiprof® cuenten con una distinción a nivel mundial a través de un 
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias más importante del mundo y 
empresas líderes en tecnología como IBM, Microsoft, PMI,Nokia, la 
Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con Credly.

Empresas que emiten insignias de validación de conocimiento con 
Credly:

• IBM
• Microsoft
• PMI
• Universidad de Stanford
• Certiprof
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Insignias Digitales

• Según el estudio del IT Certification Council (ITCC), años 
atrás, la gente sabía muy poco sobre las insignias 
digitales. Hoy, grandes empresas e instituciones 
educativas de todo el mundo expiden insignias. 

• Las insignias digitales contienen metadatos detallados 
sobre quién las ha obtenido, las competencias requeridas 
y la organización que las ha expedido. Algunas insignias 
incluso están vinculadas a las actividades necesarias 
para obtenerlas.

• Para las empresas e instituciones educativas, las 
insignias y la información que proporcionan son tan 
importantes que muchas decisiones, como las de 
contratación o admisión, se basan en los datos que 
aportan.
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• Las insignias digitales permiten a los 
profesionales mostrar y verificar sus logros de 
manera instantánea y global. Según un informe 
de Credly, los perfiles de LinkedIn con insignias 
digitales reciben un 40% más de atención por 
parte de reclutadores y empleadores.

•  Facilidad de Compartir y Verificar Logros:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el 
85% de los usuarios que obtuvieron insignias digitales 
las compartieron en LinkedIn, y el 75% reportó que 
esto mejoró su credibilidad profesional en sus redes. 
Además, el 76% de los empleadores encuestados 
afirmó que las insignias digitales les ayudan a 
identificar rápidamente habilidades específicas.

•  Visibilidad en Plataformas Digitales:

¿Por qué son importantes?
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¿Por qué son importantes?

Un estudio de la Asociación Internacional de 
Gestión de Proyectos (PMI) encontró que los 
candidatos que muestran insignias digitales de 
gestión de proyectos tienen un 60% más de 
probabilidades de ser contratados en comparación 
con aquellos que solo mencionan sus habilidades 
sin verificación digital.

•  Impacto en la Contratación:
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¿Por qué son importantes?

La visibilidad y verificación instantánea proporcionada 
por las insignias digitales permiten a los profesionales no 
solo demostrar sus habilidades, sino también construir 
una marca personal fuerte. Según un estudio de LinkedIn, 
los profesionales que utilizan insignias digitales tienen un 
24% más de probabilidades de avanzar en sus carreras.
La certificación y las insignias digitales no son solo una 
validación del conocimiento, sino también una 
herramienta poderosa para la mejora continua y la 
empleabilidad. En un mundo donde el aprendizaje 
permanente se ha convertido en la norma, estas 
credenciales son clave para el desarrollo profesional y la 
competitividad en el mercado laboral global.

• Empoderamiento de la Marca Personal:
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• No todas las insignias son iguales, y en Certiprof, estamos 

comprometidos con ofrecerte más que un simple 

reconocimiento digital. Al obtener una insignia emitida por 

certiprof, estarás recibiendo una validación de tu 

conocimiento respaldada por una de las entidades líderes 

en certificación profesional a nivel mundial.

• Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrirá 

puertas y te posicionará como un experto en tu campo. 
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¿Por qué es importante obtener su certificado?

• Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento 
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido. 
Sirve como prueba verificable de sus cualificaciones y 
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

• Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado 
laboral actual, las empresas y los compañeros valoran las 
credenciales que le distinguen de los demás. Un certificado de 
una institución reconocida, como Certiprof, proporciona 
credibilidad instantánea e impulsa su reputación profesional.

• Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las 
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un 
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las 
certificaciones son un factor diferenciador clave que los 
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los 
candidatos.
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¿Por qué es importante obtener su certificado?

• Oportunidades de establecer contactos: Poseer un certificado 
le conecta con una red de profesionales certificados. Muchas 
organizaciones cuentan con grupos de antiguos alumnos o de 
trabajo en red en los que puede compartir experiencias, 
intercambiar ideas y ampliar su círculo profesional.

• Logro personal: Obtener una certificación es un logro 
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del 
trabajo duro, la dedicación y el progreso que ha realizado. Es 
algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demás.
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Insignia

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/business-intelligence-analyst-professional-certific

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/software-project-leader-professional-certification-.1
https://www.credly.com/org/certiprof/badge/business-intelligence-analyst-professional-certific
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Aprendizaje Permanente
• Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a los 

aprendices constantes.
• Para el 2024, se han emitido más de 1,000,000 de estas 

insignias en más de 11 idiomas.
Propósito y Filosofía
• Esta insignia está destinada a personas que creen firmemente 

en que la educación puede cambiar vidas y transformar el 
mundo.

• La filosofía detrás de la insignia es promover el compromiso 
con el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtención de la Insignia
• La insignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos 

que se identifican con este enfoque de aprendizaje.
• Cualquier persona que se considere un aprendiz constante 

puede reclamar su insignia visitando:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning


Introducción
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Introducción

¿Qué es Business Intelligence Analyst?
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Introducción

¿Qué es Business Intelligence Analyst?

El término “Business Intelligence Analyst”, o Inteligencia de Negocios, se refiere al uso de datos en 
una empresa para facilitar la toma de decisiones. Es un conjunto de estrategias y herramientas 
enfocadas al análisis de datos de una empresa para la toma de decisiones efectivas.
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Introducción

Business Intelligence Analyst

Tecnología, herramientas y procesos que me permiten transformar mis datos almacenados en 
información, esta información en conocimiento y este conocimiento dirigido a un plan o una 
estrategia comercial.
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Introducción

Problemas de las empresas

• Tenemos datos pero no información
• Tenemos datos pero están en plataformas diferentes
• Me demoro mucho en realizar los reportes

Business Intelligence Analyst soluciona estos problemas
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Introducción

¿Por qué Business Intelligence Analyst?

• No todas las empresas necesitan procesar información en tiempo real, aun así es posible con BI
• Es relativamente fácil de implementar
• El costo de implementación es relativamente bajo
• Ofrece resultados a corto plazo
• Mejora la toma de decisiones
• Los datos se convierten en conocimiento y esto en ventaja competitiva
• Información actualizada para todos
• Solo se puede mejorar lo que se mide
• Reemplaza múltiples reportes
• Los usuarios pueden crear sus propios reportes
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Introducción

“Business Intelligence Analyst es la habilidad para transformar los datos en información, y la 
información en conocimiento”
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Historia

Durante el año 1989 surge el concepto de Business Intelligence, acuñado por Howard Dresner, 
quien lo definió como los métodos para mejorar la toma de decisiones empresariales mediante el 
uso de sistemas de apoyo basados en la evidencia. Pero fue hasta la siguiente década que 
adquiere éxito.

En los 90 ‘s se empezaron a desarrollar y a comercializar más herramientas de inteligencia 
empresarial ya que las empresas vieron el potencial que tenían este tipo de soluciones y su 
demanda fue a la alza. No obstante, estos primeros softwares eran poco intuitivos, difíciles de usar 
y muy especializados.

Ante esto, surge el reto de diseñar soluciones Business Intelligence más rápidas y mucho más 
sencillas de usar para que todo el personal de la empresa tuviera acceso a estas herramientas y 
fueran capaces de manejar y analizar toda su información de una manera segura y avanzada.
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Proceso de Implementación
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Introducción

Una solución BI completa permite:

• Observar ¿qué está ocurriendo?
• Comprender ¿por qué ocurre?
• Predecir ¿qué ocurriría?
• Colaborar ¿qué debería hacer el equipo?
• Decidir ¿qué camino se debe seguir?
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Ventajas de la Solución BI:

• Informes y Reportes adaptables a las necesidades
• Tableros y cuadros de mando personalizados
• Consumo de grandes cantidades de datos
• Identificación nuevas oportunidades de negocio
• Permite ahorrar tiempo al lograr optimizar procesos
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Introducción

¿Para qué medimos?
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Introducción

¿Para qué medimos?

• Reporte
• Monitoreo
• Predicción
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Introducción



Business Intelligence Analyst
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Business Intelligence Analyst

¿Por qué Business Intelligence Analyst?

• No todas las empresas necesitan procesar información en tiempo real, aun así es posible con BI
• Es relativamente fácil de implementar
• El costo de implementación es relativamente bajo
• Ofrece resultados a corto plazo
• Mejora la toma de decisiones
• Los datos se convierten en conocimiento y esto en ventaja competitiva
• Información actualizada para todos
• Solo se puede mejorar lo que se mide
• Reemplaza múltiples reportes
• Los usuarios pueden crear sus propios reportes



Gartner
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Gartner
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Gartner

Herramientas Líderes

• Microsoft (Power BI)
• Qlik (Qlik Sense)
• Salesforce (Tableu)



Power BI
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Agenda Power BI

Interface

Introducción

1. Download Power BI
2. Sign In
3. Interface
4. Settings
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Agenda Power BI

Query Editor

1. New Source
2. Preview
3. Nombre del Query
4. Pasos
5. Barra de Formulas
6. Filtros
7. Eliminar Filas
8. Mantener Filas
9. Group By
10. Merge Queries

11. Joins
12. Append Queries
13. Formato de Datos
14. Filas como encabezados
15. Reemplazar Valores
16. Reference
17. Duplicate
18. Enable Load
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Agenda Power BI

Model View / Data View
1. Relaciones de Datos
2. Crossfilter
3. Dax 
4. Sum
5. Funciones Lógicas
6. Medidas

Visualizaciones
1. Diagramas
2. Ejes
3. Colores
4. Valores de Datos
5. Colores de Valores de Datos
6. Tamaño
7. Marks
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Power BI

Power BI es un servicio de análisis empresarial de Microsoft, su objetivo es proporcionar
visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial con una interfaz lo
suficientemente simple como para que los usuarios finales creen sus propios informes y paneles.
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Download Power BI

https://powerbi.microsoft.com/es-es/

Usar: Advanced Download
Options
Seleccionar Español  o Inglés

https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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Sign In

• Es necesario solo para usar Power BI Service
• Solo se puede usar emails de empresas o

escuelas
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Interface

Report View: Aquí se visualizan todos los gráficos y tablas que haremos con la data.
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Interface

Data View: Aquí se pueden ver las tablas de datos cargadas previamente. Además se pueden 
calcular columnas a partir de la data
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Interface

Relationships View: Aquí Podemos ver la relación entre las tablas. Las llaves entre ellas y los 
campos (fields)
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Interface

Visualizations: Aquí Podemos seleccionar el tipo de gráfico y las opciones del mismo
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Interface

Ribbons: Son las opciones y herramientas
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Settings

Quitamos la detección automática porque quiero ser yo quien lo haga.
Quitamos la detección de relaciones y también el data preview para que el Query Editor será mas 
rápido
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3 Herramientas Power BI

Report ViewQuery Editor Relationship View
Data View

1 2 3
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3 Herramientas Power BI

Report ViewQuery Editor Relationship View
Data View

1 2 3
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Query Editor

• Home
• Transform Data
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Query Editor

• New Source
• Excel
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Query Editor

• Visón Rápida de la data
• Hojas
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Query Editor

• Nombre del Query
• Data
• Paso a paso
• Barra de 

Fórmulas con la 
descripción del 
proceso
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Query Editor

• Abrimos las 2 hojas
• Tenemos 2 queries
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Query Editor

• Filtros
• Un registro filtrado no se carga en PowerBI
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Query Editor

• Eliminar filas
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Query Editor

• Group By
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Query Editor

• Merge Queries: Permite realizar operaciones de Joins
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Query Editor

Aquí podemos ver los tipos de uniones (Joins)
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Query Editor

• Append Queries: Permite concatenar tablas
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Query Editor

• Crea una nueva columna transformada
• Transforma la columna seleccionada
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Query Editor

• Formato de Datos
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Query Editor

• Permite poner la primera fila como 
encabezado
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Query Editor

• Podemos reemplazar valores. (Click derecho en un valor)
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Query Editor

• Reference: Crea una Query que esta referenciando al seleccionado. Depende del referenciado
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Query Editor

• Duplicate: Crea un query que es un duplicado del seleccionado. No depende del query inicial
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Query Editor

• Enable Load: Habilita o deshabilita la carga del query para Power BI
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3 Herramientas Power BI

Report ViewQuery Editor Relationship View
Data View

1 2 3
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Relationship View – Data View

Model View

ID_Cliente Nombre Cedula
1 Juan 171600000
2 Carlos 171600001
3 Jorge 171600002
4 Alexandra 171600003

ID_Cliente Orden FechaOrden
1 6 01/01/2019
1 2 02/01/2019
2 10 03/01/2019
2 5 04/01/2019
2 8 05/01/2019

ID_Cliente Pago FechaPago
2 35 07/01/2019
3 58 08/01/2019
3 18 09/01/2019
4 25 01/01/2019
4 10 02/01/2019

• Ingresamos estas tablas en Power 
Query
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Relationship View – Data View

Model View
• Las relaciones se crean automáticamente por Power 

BI
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Relationship View – Data View

Model View
• Creamos una visualización de Ordenes y Pago por cliente. No se muestra correctamente
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Relationship View – Data View

Model View
• Usamos Crossfilter
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Relationship View – Data View

Model View
• Las visualizaciones son correctas
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Relationship View – Data View

Data View
• Lenguaje DAX

Nombre
Columna Fórmula

Dax Reference
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Relationship View – Data View

Data View
• Calendar
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Relationship View – Data View

Data View
• Cargamos las dos hojas del archivo VentasProdXY_1
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Relationship View – Data View

Data View
• Calculamos el total de ventas: Ventas x + Ventas Y
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Relationship View – Data View

Data View
• Calculamos el Margen: 1 – (Costos / Ventas)
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Relationship View – Data View

Data View
• Calculamos en base al Margen , si es mayor a 75%, ponemos el texto “MetaCumplida” y si es 

menor o igual “MetaNoCumplida”
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Relationship View – Data View

Data View
• Calculemos el Avg de Ventas por las unidades vendidas: Total Ventas / Total Unidades X+Y
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Relationship View – Data View

Data View

• Columna Calculada: Son las operaciones que hacemos por cada fila. Es decir tenemos una 
columna de resultados

• Medida: Es un único resultado. Se puede calcular en base a todos los registros de una columna
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Relationship View – Data View

Data View
• Calculemos el total de Costos de toda la columna. Solo se la puede ver en la visualización.
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3 Herramientas Power BI

Report ViewQuery Editor Relationship View
Data View

1 2 3
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Report View

Nueva Hoja

Visualizaciones

Data
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Report View

• Diagrama de Líneas
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Report View

• Eje Continuo o Discreto. Color del texto y tamaño
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Report View

• Color de la línea
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Report View

• Valores de los datos, color y tamaño
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Report View

• Mark



Qlik Sense
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Agenda Qlik Sense

• Introducción
• Diseño Básico de Dashboards
• Scripting y Modelo de Datos
• Funciones para Visualizaciones
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Agenda Qlik Sense

Introducción

1. Cuadro de Control
2. QVF vs QVD

Carga de Datos

1. Conexiones
2. Carga de Datos
3. Navegación
4. Data Model Viewer
5. Data Load

Interface
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Agenda Qlik Sense

Visualizaciones

1. Filtros
2. Tablas
3. KPI's
4. Grafico de Pastel
5. Función Round
6. Gráfico de Barras
7. Gráfico de Línea
8. Treemap
9. Gráfico Combinado
10. Tabla
11. Tabla Dinámica
12. Histograma

Interface
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Agenda Qlik Sense

Script

1. Tablas
2. Comandos
3. Campos
4. Secciones
5. Joins
6. Funciones Lógicas

Funciones para Visualizaciones

1. Floor
2. Ceil
3. Funciones Lógicas

Interface
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Settings

Introducción
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Diseño Básico de Dashboards

Qlik Sense

• https://www.qlik.com/es-es/trial/qlik-sense-business
• Crear una cuenta
• Login

https://www.qlik.com/es-es/trial/qlik-sense-business
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Diseño Básico de Dashboards

Centro de Control
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Diseño Básico de Dashboards

• Qvd vs Qvf
• Qvd: Archivo de Datos Qlik
• Qvf: App Qlik
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Diseño Básico de Dashboards

Nueva Conexión
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Diseño Básico de Dashboards

Carga de Datos
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Diseño Básico de Dashboards

Navegación
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Diseño Básico de Dashboards

Data Model Viewer
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Diseño Básico de Dashboards

Data Load
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Imagen
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Filtros
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Tablas
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: KPI’s
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Gráfico de Pastel
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Función Round
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Gráfico de Barras
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Gráfico de Barras
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Gráfico de Línea
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Treemap
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Gráfico Combinado



116

Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Tabla vs Tabla Dinámica
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Diseño Básico de Dashboards

Visualización: Histograma
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Agenda Qlik Sense

• Introducción
• Diseño Básico de Dashboards
• Scripting y Modelo de Datos
• Funciones para Visualizaciones
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Scripting y Modelo de Datos

Script:

El script son las instrucciones que se entrega al motor de Qlik Sense para que las ejecute sobre las 
fuentes de datos. (ETL)
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Scripting y Modelo de Datos

Script:

En morado usualmente 
están los nombres de las 
tablas
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Scripting y Modelo de Datos

Script:

En rojo están los nombres 
de los campos o field
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Scripting y Modelo de Datos

Script:

En azul están los 
comandos
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Scripting y Modelo de Datos

Script:

En la parte izquierda se 
puede dividir por 
secciones
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Scripting y Modelo de Datos

Joins
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Comandos Joins en Qlik: Join / Concatenate
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Comandos Joins en Qlik: Join / Concatenate
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Scripting y Modelo de Datos

Funciones Lógicas:
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Scripting y Modelo de Datos

Funciones Lógicas:
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Scripting y Modelo de Datos

Funciones Lógicas:
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Scripting y Modelo de Datos

Funciones Lógicas:
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Agenda Qlik Sense

• Introducción
• Diseño Básico de Dashboards
• Scripting y Modelo de Datos
• Funciones para Visualizaciones
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Funciones para Visualizaciones

Floor

floor( x [ , base [ , offset ]] )
En un redondeo hacia abajo, al numero 
más cercano múltiplo de la base. 
A ese resultado se puede aplicar un offset
Ejemplo:
floor( 2.4 ) returns 2
floor( 2.6 ) returns 2
floor( 3.88 , 0.1 ) returns 3.8
floor( 3.88 , 5 ) returns 0
floor( 1.1 , 1 , 0.5 ) returns 0.5
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Funciones para Visualizaciones

Ceil

ceil( x [ , base [ , offset ]] )
En un redondeo hacia arriba, al numero 
más cercano múltiplo de la base. 
A ese resultado se puede aplicar un offset
Ejemplo:
ceil( 2.4 ) returns 3
ceil( 2.6 ) returns 3
ceil( 3.88 , 0.1 ) returns 3.9
ceil( 3.88 , 5 ) returns 5
ceil( 1.1 , 1 , 0.5 ) returns 1.5
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Funciones para Visualizaciones

Funciones Lógicas en Visualizaciones

Calculemos los clientes status 1 con envíos

Calculemos los envíos de clientes status 1





¡Síguenos, ponte en contacto!

https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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