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*Este programa ha sido desarrollado con el apoyo de inteligencia artificial generativa y validado mediante rigurosos
procesos de edicion y control interno en Certiprof.



¢Quién es Certiprof®?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente en
Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa esta
conformada por:

* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansion de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados CPLS (Certified Partner For Learning Solutions).

* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacién de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil, Colombia y Estados Unidos
estd a cargo de superar obstdculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.
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Nuestras Afiliaciones
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activo de ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre si en un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacion, estableciendo y compartiendo buenas prdcticas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implementd internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayuddndolas a /

alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada dia,

brindamos mads herramientas y recursos que permiten a llla ’ e
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su

desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

CORPORATE
MEMBER
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distincion a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mds importante del mundo y
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMINokia, la

Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con Credly.

Empresas que emiten insignias de validacion de conocimiento con

Credly:
Y by Pearson
° IBM
°* Microsoft
° PMI
* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Insignias Digitales
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Insignias Digitales:
cQué Son?

KIN®

Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC), anos
atrds, la gente sabia muy poco sobre las insignias
digitales. Hoy, grandes empresas e instituciones
educativas de todo el mundo expiden insignias.

Las insignias digitales contienen metadatos detallados
sobre quién las ha obtenido, las competencias
requeridas y la organizacion que las ha expedido.
Algunas insignias incluso estdn vinculadas a las
actividades necesarias para obtenerlas.

Para las empresas e instituciones educativas, las
insignias y la informacién que proporcionan son tan
importantes que muchas decisiones, como las de
contratacion o admision, se basan en los datos que
aportan.
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éPor qué son importantes?

* Facilidad de Compartiry Verificar Logros:

Las insignias digitales permiten a los profesionales
mostrar y verificar sus logros de manera instantdnea
y global. Segun un informe de Credly, los perfiles de
LinkedIn con insignias digitales reciben un 40% mas
de atencion por parte de reclutadores vy
empleadores.

* Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el
85% de los usuarios que obtuvieron insignias digitales
las compartieron en Linkedin, y el 75% reportd que
esto mejoré su credibilidad profesional en sus redes.
Ademds, el 76% de los empleadores encuestados
afirmdé que las insignias digitales les ayudan a
identificar rdpidamente habilidades especificas.
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éPor qué son importantes?

* Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociacion Internacional de
Gestion de Proyectos (PMI) encontré que los
candidatos que muestran insignias digitales de
gestion de proyectos tienen un 60% mMds de
probabilidades de ser contratados en comparacion
con aquellos que solo mencionan sus habilidades
sin verificacion digital.
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éPor qué son importantes?

Empoderamiento de la Marca Personail:

La visibilidad y verificacion instantdnea proporcionada
por las insignias digitales permiten a los profesionales no
solo demostrar sus habilidades, sino también construir
una marca personal fuerte. Segun un estudio de Linkedin,
los profesionales que utilizan insignias digitales tienen un
249% mas de probabilidades de avanzar en sus carreras.
La certificacion y las insignias digitales no son solo una
validacién del conocimiento, sino también una
herramienta poderosa para la mejora continua y la
empleabilidad. En un mundo donde el aprendizaje
permanente se ha convertido en la norma, estas
credenciales son clave para el desarrollo profesional y la
competitividad en el mercado laboral global.
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No todas las insignias son iguales, y en Certiprof,

j estamos comprometidos con ofrecerte mds que un

simple reconocimiento digital. Al obtener una insignia

\ emitida por certiprof, estards recibiendo una validaciéon

( de tu conocimiento respaldada por una de las entidades
lideres en certificacion profesional a nivel mundial.

Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrird

puertas y te posicionard como un experto en tu campo.
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cPor qué es importante obtener su certificado?

* Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido.
Sirve como prueba verificable de sus cualificaciones y
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

* Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado
laboral actual, las empresas y los companeros valoran las
credenciales que le distinguen de los demdads. Un certificado de
una institucion reconocida, como Certiprof, proporciona ,, :
credibilidad instantdnea e impulsa su reputacion profesional. 4 | 4 E%%‘igw

* Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las S
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un ot A
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las
certificaciones son un factor diferenciador clave que los
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los
candidatos.
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cPor qué es importante obtener su certificado?

* Oportunidades de establecer contactos: Poseer un certificado
le conecta con una red de profesionales certificados. Muchas
organizaciones cuentan con grupos de antiguos alumnos o de
trabajo en red en los que puede compartir experiencias,
intercambiar ideas y ampliar su circulo profesional.

G- certiprof®
3 ;. "TU NOMERE AQU
* Logro personal: Obtener una certificacion es un logro | =
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del o i = =
trabajo duro, la dedicacién y el progreso que ha realizado. Es TU NOMERE AQUI :

algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demads.
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Insignia

Kanban Foundation
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Issued by: Badge Claimed

Kanban Foundation (KBFC™) holders have an understanding of the
Kanban method and visual management. They are able to apply
core practices such as visualizing work with boards and cards,
limiting work-in-progress (WIP), managing flow, and using basic
metrics (Lead Time, Cycle Time, Throughput) to drive continuous
improvement and value delivery across industries.

™
KBFC

Learn more
Template ID:
b8fb0fb7-f9fa-48al-8868-55146bl ey e
0896a :
_Earn This Badae
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Aprendizaje Permanente

Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a los
aprendices constantes.

Para el 2024, se han emitido mds de 1000,000 de estas
insignias en mas de Tl idiomas.

Proposito y Filosofia

Esta insignia estd destinada a personas que creen firmemente
en que la educacion puede cambiar vidas y transformar el
mundo.

La filosofia detrds de la insignia es promover el compromiso
con el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de la Insignia

La insignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos
que se identifican con este enfoque de aprendizaje.

Cualquier persona que se considere un dprendiz constante
puede reclamar su insignia visitando:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

15
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Certificacion Internacional Kanban 101 Entry Level
(KB10OTEL™)

Estructura general

Duracion total sugerida: 4 horas (45 minutos x mdédulo — 5 mddulos = 3.75 h redondeadas a 4 h).
Nivel de aprendizaje: Conocimiento y comprension.

Pablico objetivo: Iniciantes en gestidn visual, practicantes, freelancers, community managers, estudiantes y pequerios
emprendedores.

Disefio instruccional aplicado: Microlearning + ABP (Aprendiije Basado en Proyectos) + Ejemplos visuales + Guias paso a paso.

Fuentes clave: Kanban University (2024), Lean Kanban University (2024), Certiprof® Kanban Guide (2024).
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MODULO 1

iHazlo visible! Comprenc
Kanban



Cuando todo es urgente y nada avanza...

¢COomo sabes realmente en qué punto estdn tus tareas si
no puedes verlas todas a la vez?

Ana trabaja en una pequena agencia de diseno digital. A
pesar del talento de su equipo, se encuentran
constantemente "apagando incendios™ hay tareas que se
olvidan, clientes impacientes, trabajos que se acumulan, y
reuniones que no conducen a nada concreto.

Ana siente una profunda frustracion al ver que el equipo no
logra avanzar, atrapado en un ciclo de caos y urgencia.

Un dia, en una conversacion informal, alguien menciona la
palabra "Kanban®. Intrigada, Ana investiga y descubre una
forma visual, simple y adaptable de organizar el trabajo, sin
necesidad de realizar cambios drdsticos.

Asi es como comienza el viaje de su equipo para
transformar su manera de trabajar, partiendo de lo que ya
hacen, hacia una mayor claridad y eficiencia.

19
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Glosario de conceptos clave Kanban

Antes de avanzar, es importante conocer algunas palabras esenciales de Kanban.

Estas definiciones estdn explicadas de manera simple, con ejemplos de la vida real y del entorno laboral, para que puedas identificar

facilmente cémo se aplican.

Concepto

Tarjeta

Columna

Flujo

Limite de trabajo (WIP)

Definicion clara y sencilla

Representa una tarea o accion.
Se usa para hacer visible el
trabajo.

Categoria que muestra el
estado de una tarea dentro de
un proceso.

El recorrido que hace una tarea
desde que comienza hasta que
termina.

Numero mdximo de tareas que
se pueden hacer al mismo
tiempo. Mejora el enfoque.

Ejemplo cotidiano

‘Llamar al plomero” escrito en un

post-it.

"Por hacer”, "En curso”, "Hecho".

Preparar una torta: ingredientes
— mezcla — horno — servir.

Solo 2 tareas pendientes en la

cocina en la etapa de horneado.

Ejemplo en una organizacion

"Revisar propuesta del cliente X".

"Backlog’, "Disefo”, "Aprobado’.

Proceso de desarrollo de una campana:
briefing — diseno — feedback —
publicacion.

Mdximo 3 entregables en desarrollo por
disefiador.
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Principios de Kanban en accién

"Kanban no solo es un tablero con tarjetas: también es una filosofia de trabajo basada en principios sencillos. Estos principios te ayudan a
organizar mejor y mejorar de forma continua, paso a paso.”

Empieza con lo que haces ahora

No cambies todo de golpe, mejora desde tu
punto de partida.

Ejemplo cotidiano: Ordenar tu cuarto sin
botar todo.

Ejemplo organizacional: Una empresa pasa
de usar Excel a tableros Kanban digitales.

Gestiona el flujo

Observa como avanza el trabajo para evitar
bloqueos.

Ejemplo cotidiano: Poner platos — cubiertos
— vasos al preparar la mesa.

Ejemplo organizacional: Tickets de soporte
que fluyen de “pendiente” a ‘resuelto”.

Visualiza el trabajo

Haz visible lo que debes hacer para
comprenderlo mejor.

Ejemplo cotidiano: Lista de tareas en la
nevera.

Ejemplo organizacional: Tablero con
campanas de marketing.

Fomenta liderazgo en todos los
niveles

Todos pueden proponer mejoras, no solo el
Lider.

Ejemplo cotidiano: La familia decide junta
cémo organizar la mudanza.

Ejemplo organizacional: El equipo sugiere

cambios en retrospectiva.

Limita el trabajo en curso

Evita la multitarea, termina una cosa antes
de iniciar otra.

Ejemplo cotidiano: Cocinar un plato a la vez.

Ejemplo organizacional: Desarrollador con
maximo 2 tickets abiertos.

Mejora continua
Revisa y ajusta tus procesos todo el tiempo.

Ejemplo cotidiano: Ajustar tu rutina
matutina semana a semana.

Ejemplo organizacional: Equipo que revisa
prdcticas al final de cada sprint.
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Todo comenzd con una tarjeta:
El origen sencillo y poderoso de Kanban

Durante los anos 50, Toyota enfrentaba desafios en su linea de produccion: sobreproduccidn, retrasos y errores.

Taiichi Ohno, ingeniero industrial en Toyota, se inspird en los supermercados estadounidenses donde los productos solo se
reponian cuando se retiraban. Asi nacio el sistema Kanban, un método visual basado en tarjetas que sefalaban qué

producir, cudndo y en qué cantidad.

Este sistema permitié mejorar el flujo de trabajo sin realizar cambios radicales, reduciendo desperdicios, visualizando el
trabajo y promoviendo la mejora continua.

Principios aplicados: Ejemplos:

Ejemplo cotidiano: Organizar una lista de tareas del hogar

« Empieza con lo que haces ahora _
con post-its.

« Visualiza el trabajo
Ejemplo empresarial: Equipos de atencion al cliente que
usan tarjetas digitales para ver qué casos estdan pendientes,
en curso o resueltos.
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sMétodo o herramienta? Descubre los dos rostros de Kanban

Muchas personas piensan que Kanban es solo un tablero con tarjetas. Pero Kanban va mas allé:

Es un método de mejora continua, una forma de pensar el trabadjo. También es una herramienta visual que te
ayuda a aplicarlo.

* Elmétodo Kanban propone cambiar poco a poco, respetando tus procesos actuales.

* Lo herramienta es el tablero visual (digital o fisico) que te permite llevar esa idea a la préctica.
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sMétodo o herramienta? Descubre los dos rostros de Kanban

Principios que aplica:

* Acepta cambios evolutivos
* Respeta procesos actuales
* Visualiza el trabajo

Ejemplo cotidiano: La receta es el Ejemplo empresarial: Una empresa que
método. La cocina y los utensilios son ya usa Excel puede adaptar sus tareas a
las herramientas. un tablero sin romper lo que ya le funciona.
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De Kanban a Scrum: domina
la agilidad completa

"Asi como Kanban hace visible el trabajo, existen otras metodologias
dgiles que ayudan a organizar proyectos en ciclos iterativos, como
Scrum. Aprender Scrum junto a Kanban te dard una visién mas
completa de la gestién dgil.”

SCRUM MASTER

~_ "

SCRUM MASTER >

"Da el siguiente paso y certificate como Scrum Master con Certiprof®.”
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https://certiprof.com/es/products/scrum-master-professional-certificate-smpc?_pos=1&_sid=c05bdc0bb&_ss=r

Haz que fluya: Coémo Kanban mejora
~——  tutrabagjo sin hacerlo mas dificil

In Progress Done Muchos equipos se bloquean porque comienzan muchas tareas a la vez
y no terminan ninguna. Kanban propone limitar la cantidad de trabajo
activo para enfocarse, avanzar y entregar con calidad.

Esto se llama WIP (Work in Progress) y es uno de los pilares mds
importantes del sistema. Ademds, te ayuda a gestionar el flujo, es decir,
cOmo se mueven tus tareas dentro del proceso.

Principios que aplica:
« Limita el trabajo en curso

+ Gestiona el flujo

« Fomenta liderazgo en todos los niveles (autonomia'y
+ responsabilidad)

Ejemplos:
Ejemplo cotidiano: Preparar un almuerzo, plato por plato.

Ejemplo empresarial: Un equipo de desarrollo limita a 2 tareas
activas por persona. Esto mejora el foco y reduce errores.
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El equipo de Ana: del caos a la claridad

Volvamos a la historia de Ana y su agencia de disefio. Después de aplicar
Kanban de forma sencilla, usando un tablero digital con columnas como
"Pendiente’, "En disefo" y "Listo para cliente’, el equipo comenzé a:

- Visualizar sus tareas

Todo el trabajo se hizo visible para todos los miembros del equipo

- Priorizar mejor

Las tareas mds importantes se identificaron claramente

- Terminar mds proyectos en menos tiempo

Al limitar el trabajo en curso, aumento la velocidad de entrega

- Evitar confusiones y reprocesos

La comunicacion mejoro significativamente

Gracias a limitar el trabajo en curso, cada disenador solo tenia dos
tareas activas. Y como respetaron su proceso actual, no hubo
resistencia al cambio.

El resultado: mds organizacion, menos estrés y mds entregas a tiempo.
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Aprendizaje clave del médulo 1

"Kanban te permite mejorar desde
lo que ya haces”

No necesitas cambiar todo, solo visualizar tu trabaijo, fluir
mejor y limitar el caos.
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MODULO 2
"De lo invisible a lo visible: El
tablero y las tarjetas en accion®



Mucho trabajo, nhada claro

¢Alguna vez sentiste que tenias tantas notas, correos o pendientes que
no sabias por donde empezar?

Luis es practicante en el drea de marketing de una pyme. Su jefe le
pide dar seguimiento a varias tareas: redactar un post, coordinar con
diseno, revisar métricas y preparar un informe. Todo estd en correos,
chats y notas sueltas.

Luis se siente perdido. No sabe qué estd pendiente, qué ya se estd
haciendo ni qué estd terminado.

Un companero de equipo le muestra un tablero Kanban digital y le explica:

"Aqui cada tarea es una tarjeta, y cada columna muestra en qué
estado estd. Asi no se te pierde nada.’

Ese dia, Luis descubrid que hacer visible el trabajo cambia la forma de
trabajar.

KBFC™ Version 092025
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Glosario de conceptos clave

Antes de explorar el tablero y las tarjetas, aclaremos algunos conceptos esenciales para que todo tenga sentido.

Concepto Definicion claray sencilla Ejemplo cotidiano Ejemplo en una organizacion

Tarjetas pendientes Lista de tareas pendientes Lista de compras pegada en Ideas de campanas pendientes en
que audn no se han iniciado. la nevera. marketing.

Trabajo en curso Tareas que estdn Cocinando un plato Un diseno grdfico en ejecucion.

(wip) activamente en proceso. mientras otro espera.

Tarjeta efectiva Tarjeta clara con accién, ‘Pagar servicios hoy — Juan’. "Enviar reporte semanal — Ana -
responsable y, si aplica, viernes".
fecha.

Tablero digital Herramienta online para App en el celular para Trello/Jira con tareas de equipo.
visualizar tareas. planear mudanza.
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Las columnas: de lo pendiente a lo logrado

En un tablero Kanban, las columnas son como estaciones de un tren: cada tarea debe pasar por ellas hasta llegar al
destino final. Las columnas mds bdsicas son:

(1 1 (1
Por hacer En progreso Hecho

Lo que aun no ha comenzado Lo que se estd trabajando Lo que estd completado

Con estas tres, ya puedes visualizar tu flujo. Mds columnas pueden anadirse segun la complejidad del equipo.

Principios aplicados:

* Visualiza el trabajo

* Gestiona el flujo

Ejemplo cotidiano: Columna "Por hacer” = comprar Ejemplo organizacional: Columna "Pendiente’ = ideas de
ingredientes; "En curso” = cocinar; "Hecho" = servir la campanfa; "En progreso’ = disefo en marcha; "Finalizado” =
comidoa. entregado al cliente.
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Cada tarea tiene rostro: las tarjetas como piezas clave

Las tarjetas son el corazdn del tablero Kanban. Cada
tarjeta representa una tarea Unica y debe ser lo
suficientemente clara para que cualquier persona
sepa qué significa con solo leerla.

Al mover tarjetas de una columna a otra, podemos ver
coémo avanza el trabajo, qué estd bloqueado o qué ya
se termina.

Principios aplicados:

e Visualiza el trabajo

® Empieza con lo que haces ahora

Ejemplo cotidiano: Una tarjeta en la pizarra dice
“Llamar a la abuela’y la pasas a “Hecho” cuando lo
logras.

Ejemplo organizacional: Tarjeta en Trello con la tarea
“Preparar reporte de métricas — Responsable: Luis —
Fecha: viernes”.
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Tarjetas que hablan: cdmo crear tareas efectivas

No todas las tarjetas son igual de Utiles. Una tarjeta efectiva debe ser clara, breve y accionable.
—

(%
Accioén concreta Responsable definido Fecha limite
Cada tarjeta debe especificar una Debe indicar claramente quién es la Si aplica, incluir una fecha limite ayuda
accion clara y especifica, como persona encargada de llevar a cabo a gestionar las expectativas y
"Redactar post” en lugar de solo la tarea para asegurar la rendicién priorizar el trabajo.
"Marketing'. de cuentas.

Cuando las tarjetas son efectivas, el tablero se convierte en un lenguaje compartido que todos entienden, evitando dudas y
reuniones innecesarias.

Principios aplicados:

+  Fomentar liderazgo en todos los niveles (cada tarjeta empodera a alguien)
« Gestionar el flujo
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Tarjetas que hablan: cdmo crear tareas efectivas

Ejemplo cotidiano: Ejemplo organizacional:

Comprar leche — hoy — Pedro'. And - Fecha: lunes'”.

KBFC™ Version 092025
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El riesgo de no ver: por qué mapear tareas es un hdabito clave

Cuando no tenemos un tablero visible, las tareas viven en nuestra mente, en notas sueltas o en correos olvidados. Esto genera:

) ) )
Olvidos constantes Duplicacion de esfuerzos Desorganizacion y retrasos
Tareas importantes que se pierden Varias personas haciendo lo Falta de coordinacién y pérdida de
en el caos mismo sin saberlo tiempo

J J J

Adoptar el hdbito de mapear visualmente todo en un tablero es una buena prdctica de gestion porque nos libera la mente,
facilita la coordinacion y crea responsabilidad compartida.

Principios aplicados:

+ Visualiza el trabajo
« Fomenta liderazgo en todos los niveles

Ejemplo cotidiano: Fomilia que organiza la mudanza sin Ejemplo organizacional: Equipo que gestiona proyectos en
tablero termina olvidando cajas y discutiendo. Con tablero, correos pierde el control; al usar un tablero digital, logra
todo estd a la vista. mayor transparencia y menos errores.

KBFC™ Version 092025 v
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Lleva tu tablero al siguiente nivel

e —
To Do In Progress Done

‘Dominar tableros y tarjetas es el primer paso, pero si quieres =
profundizar en Kanban con prdcticas avanzadas y casos de uso w2 ) B - = RS\ B
mds complejos, tu siguiente nivel es el de Kanban Essentials.” == — | B B ) TR B = <O\
't:. t! ey (':‘,,:_‘:‘:'_ o i ’gé_" T_._ &

o ST == W = R

2 | ""“\

KANBAN ESSENTIALS ..,

R

"Refuerza tu dominio de Kanban con la certificacion Essentials de Certiprof®.”
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El tablero de Luis con claridad para
avanzar

Recordemos a Luis, el practicante de marketing. Antes, tenia todo disperso en
correos y notas. Ahora, gracias al tablero Kanban:

. Las columnas le muestran

Queé estd pendiente, en curso y terminado

. Las tarjetas pendientes le recuerda

Lo que todavia no empieza

. Las tarjetas efectivas

Le permiten dar seguimiento claro a cada tarea

- Con un tablero digital

Todo su equipo colabora en tiempo real

Y, sobre todo, el hdbito de mapearlo todo les evita confusidn y olvidos.
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Kanhaan Beards

Tatks Kanban Tessks
Tecetharns % TeeMigupruis w  Traingitwy w  Toulelicy
T 11y T (@ e Rereing N R T @Qrmn

Tiwat [ Famt Tivwwre Paad dnd Sor Tosler oy Tt Trome Freanc Viow T

Aprendizaje clave del médulo 2

"El tablero es tu mapa de trabajo”

Las tarjetas son los pasos, y el hdbito de visualizarlo todo es el camino para
no perderse.
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MODULO 3

"No hagas todo a la vez: El poder
de limitar tareas y gestionar el
flujo”



Todo al mismo tiempo... y hada termina

¢Qué pasa cuando intentas hacer cinco cosas a la vez y no terminas ninguna?

Carolina es practicante en un equipo de soporte técnico. Cada dia recibe multiples solicitudes: responder correos de
clientes, actualizar la base de datos, revisar reportes y dar seguimiento a incidencias.

Ansiosa por demostrar que es eficiente, Carolina empieza todas las tareas a la vez.

Resultado:

Ninguna se completa a tiempo El equipo no sabe en qué estado Los clientes se impacientan porque
estdn las incidencias no obtienen respuestas claras

Un companero le dice:

"El problema no es cudnto trabaijas, sino que lo haces todo al mismo tiempo. Prueba a limitar lo que tomas en curso.”

Ese dia, Carolina conocid la importancia de limitar tareas en progreso para que el trabajo realmente fluya.
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Glosario de conceptos clave

Antes de explorar las prdcticas de limitar tareas y gestionar flujo, aclaremos algunos conceptos que serdn clave para
comprender el tema.

Concepto Definicion clara y sencilla Ejemplo cotidiano Ejemplo en una organizacion
Limitar tareas Decidir cudntas tareas puedes Cocinar un plato ala vez en Un disefador solo gestiona 2 banners
tener activas al mismo tiempo lugar de tres. en paralelo.

para terminarlas antes.

Gestionar flujo Supervisar cOmo se mueven Preparar la mesa: platos — Tickets en soporte: abrir — resolver —
las tareas desde el inicio hasta cubiertos — vasos. cerrar.
el fin, buscando fluidez.

Cuello de botella Punto donde las tareas se Esperar turno en la caja del Un revisor tarda mucho en aprobar
acumulany bloquean el supermercado. tareas.
avance.

Estrategia de alivio Acciones para reducir un Llamar a otra caja en el super. Reasignar tareas a otro miembro del
cuello de botella. equipo.
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Mucho en curso, poco terminado: por qué limitar tareas importa

El exceso de tareas abiertas hace que nada se complete con calidad ni a tiempo. Limitar tareas en progreso es una prdctica
que obliga a enfocarte en menos cosas, pero terminarlas mejor y mds rapido.

Principios aplicados:

e Limita el trabajo en curso

e Gestiona el flujo

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Estds lavando ropa, cocinando y
ordenando la sala al mismo tiempo.
Ninguna actividad se termina.

Un programador con 5 tickets
abiertos pero ninguno cerrado.
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El secreto no es correr: como limitar
tareas mejora el flujo

Limitar tareas no significa trabajar menos, sino trabajar mejor. Al
enfocarte en menos cosas a la vez:

Terminas antes Reduces errores
Mayor velocidad de completado Mejor calidad por mayor concentracion

Das visibilidad real al equipo
Todos saben el estado real del trabajo

El flujo mejora porque cada tarea avanza con menos interrupciones.
Principios aplicados:

+ Empieza con lo que haces ahora
+ Visualiza el trabajo

Ejemplo cotidiano: Cocinas un Ejemplo organizacional: Un

plato, lo sirves, y luego haces el equipo de disefo limita a 2 tareas
siguiente. Todo sale a tiempo y sin por disefador. La productividad
quemarse. aumenta porque todo avanza

mas rdpido.
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Cuando todo se atasca: como
identificar cuellos de botella

Un cuello de botella es un punto en el proceso donde las tareas se
acumulan y bloquean el avance. Detectarlos temprano es vital, porque
de nada sirve tener muchas tareas en progreso si todas se quedan
atascadas en un mismo punto.

Principios aplicados:

* Gestiona el flujo

* Fomenta liderazgo en todos los niveles

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

En un restaurante, todos los En un equipo de QA, solo una
pedidos se acumulan porque persona aprueba entregasy el
hay solo un cocinero. tablero se llena de tarjetas

esperando revision.
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Aliviar el atasco: estrategias para desbloquear cuellos de
botella

Una vez que identificas un cuello de botella, necesitas actuar. Algunas estrategias son:

0] 02

Redistribuir trabajo Reducir el limite de tareas
Apoyar al responsable En esa etapa especifica

03 04

Automatizar o simplificar Pedir apoyo externo

Tareas repetitivas Si el equipo no puede con todo
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Aliviar el atasco: estrategias para desbloquear cuellos de botella

Principios aplicados:

« Fomenta liderazgo en todos los niveles

Ejemplo cotidiqno: En una mudanza, si una persona Ejemplo Orgqniquionql: Si el cuello de botella es revision
empaca muy lento, los demds ayudan a cerrar cajas. legal, otro abogado del equipo apoya temporalmente.
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De fluir con Kanban a optimizar
con Lean Six Sigma

‘Limitar tareas y mejorar el flujo no solo se aplica en Kanban, también es la
base de metodologias de calidad y eficiencia como Lean Six Sigma, que te
ensefa a reducir desperdicios y optimizar procesos.”

LSSYBPC

certiprof’

LEAN SIX SIGMA
YELLOW BELT

~— .

LEAN SIX SIGMA YELLOW BELT ..

"Aprende a optimizar procesos con Lean Six Sigma y obtén tu certificacion
Yellow Belt."
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El cambio de Carolina: del caos al flujo

Recordemos a Caroling, la practicante de soporte técnico.

Antes: Sobrecarga y Estancamiento

e Tenia muchas tareas abiertas y ninguna cerrada.
e Los clientes estaban molestos.

e Eltablero mostraba un gran atasco en “En
progreso’.
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El cambio de Carolina: del caos al flujo

Recordemos a Caroling, la practicante de soporte técnico.

Después de aplicar Kanban y limitar
sus tareas activas:

e Seenfoco en 2tareas alavez logrando mayor
concentracion y calidad.

e Identifico el cuello de botella en el proceso de
aprobaciones de tickets.

e Aplicaron estrategias de equipo para redistribuir
el trabajo y mejorar el flujo.
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Aprendizaje clave del modulo 3

“No se trata de hacer mads, sino de
hacer que el trabajo fluya®

Al limitar tareas y resolver cuellos de botella, avanzas con claridad y
entregas valor real.
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MODULO 4
“éEstds avanzando o solo ocupado?
Desclbrelo con métricas Kanban™
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éPor qué nunca llegamos a tiempo?

¢Realmente avanzas en tu trabajo o solo estds ocupado todo el dia? Mateo,
practicante en desarrollo de software, se enfrenta a la misma pregunta. Su equipo
entrega proyectos, pero los clientes siempre tienen las mismas dudas:

¢Cudando estard listo? éPor qué algunas tareas tardan tanto?

¢Qué tanto podemos entregar en un mes?

El equipo trabaja mucho, pero sin una forma clara de medir su desempeno, solo
tienen percepciones: "sentimos que vamos lento” o “parece que producimos
mucho".

Un mentor le explica a Mateo que en Kanban existen métricas simples y
poderosas para medir el progreso: Lead Time, Cycle Time y Throughput.

Desde ese dia, el equipo empezé a tener respuestas claras y basadas en datos, en
lugar de suposiciones.
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Glosario de conceptos clave

Antes de medir, necesitomos entender qué representan estas métricas dentro de Kanban.

Concepto Definicion clara y sencilla Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Lead Time Tiempo total desde que una Desde que pides comida a Desde que un cliente solicita un
tarea se solicita hasta que se domicilio hasta que llega a tu cambio hasta que recibe el
entrega. casa. resultado.

Cycle Time Tiempo que una tarea tarda Desde que empiezas a Tiempo de desarrollo de un ticket en
desde que comienza a cocinar hasta que sirves el software.
trabajarse hasta que se plato.
completa.

Throughput Numero de tareas Cudntos platos preparas en Cudntos tickets de soporte resuelve
completadas en un periodo una hora. un equipo en una semana.

determinado.

Métrica Kanban Indicador que mide el Tiempo en organizar una KPI semanal de productividad de un
rendimiento del flujo de trabajo. mudanza. equipo.
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De la peticion a la entrega: el poder del Lead Time

El Lead Time es el tiempo total desde que alguien pide algo hasta que lo recibe. Esta métrica importa porque refleja la
experiencia del cliente: no le interesa cudndo iniciaste, sino cudndo le entregas.

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Principios aplicados: Pides comida por app — tardan Un cliente pide un logo — pasan
45 minutos en llegar — ese es el 10 dias hasta recibirlo — ese es
Lead Time. el Lead Time.

« Visualiza el trabajo
+ Gestiona el flujo

€D DELIVERY TIME ESTIMAATE

45,

MININUTES
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El ritmo interno: descubre tu Cycle
Time

El Cycle Time mide cudnto tiempo tardas en ejecutar una tarea desde que la
comienzas hasta que la terminas. A diferencia del Lead Time, no mide la
espera, solo tu velocidad real de ejecucion.

Principios aplicados:

« Limita tareas en curso

« Gestiona el flujo

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional
Empiezas a cocinar a las 12:00 y El equipo de QA toma un ticket el
terminas a las 12:40 — tu Cycle Time lunes y lo termina el miércoles — su
fue de 40 minutos. Cycle Time fue de 3 dias.

KBFC™ Version 092025
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Week Week  Week " 'Week Task - - Week
Time

Week

Monstr

Tu capacidad real: mide tu
Throughput

El Throughput es la cantidad de tareas terminadas en un periodo de tiempo.
Con esta métrica sabes qué tanto puede entregar tu equipo, lo que permite
planificar mejor.

Principios aplicados:

« Empieza con lo que haces ahora

« Fomenta liderazgo en todos los niveles

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

En una tarde haces 5 tareas de tu Un equipo de soporte resuelve 30

lista — ese es tu Throughput. tickets en una semana — ese es su
Throughput.
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De medir con Kanban da innovar
con Inteligencia Artificial

"Métricas como Lead Time y Cycle Time te ayudan a entender tu capacidad real.
Hoy en dia, medir y analizar datos también es fundamental en dreas emergentes
como la Inteligencia Artificial Generativa, que transforma la forma en que
trabajomos.”
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"Explora la IA generativa y certificate con Certiprof.”
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El cambio de Mateo: claridad en las métricas

Volvamos al caso de Mateo.

Antes:

* No podia responder cudnto tardaban en entregar
* Elequipo no sabia si era rapido o lento

* Nadie tenia claro cudnta capacidad real tenian

KBFC™ Version 092025
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El cambio de Mateo: claridad en las métricas

Volvamos al caso de Mateo.

Después de aplicar métricas Kanban:

* Con Lead Time: Pudo estimar con certeza cudndo
recibiria un cliente su producto

* Con Cycle Time:Identificaron su velocidad real de
trabajo

* Con Throughput: El equipo supo su capacidad de

entrega semanal
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Aprendizaje clave del médulo 4

"Las métricas Kanban convierten
percepciones en datos”

Si puedes medir, puedes mejorar tu avance real.

..."_I'F:.
Al
<t
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MODULO 5

"Pequenos pasos, grandes
avances: el valor de la mejora
continua’

KBFC™ Version 092025 @



El café siempre se derrama

¢Qué pasaria si cada dia mejoras aungue sea una pequefna parte de tu
rutina?

Daniela es practicante en un equipo de servicio al cliente. Cada manana
prepara café para su dreq, pero siempre pasa lo mismo: se tarda
demasiado porque busca las tazas, se derrama el café o se olvida del

azdcar.

Un companero le dice: "Si cada dia corriges una cosa pequefid, en und
semana tu rutina serd perfecta.”

Ese consejo también aplica en el trabajo: identificar bloqueos, dar
retroalimentacion y hacer mejoras incrementales permite que un proceso
fluya mejor sin necesidad de grandes cambios.
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Glosario de conceptos clave

Antes de hablar de mejora continua, aclaremos algunos conceptos prdcticos.

Concepto

Bloqueo

Retroalimentacion

Pequeios cambios

Mejora continua

Definicion clara y sencilla

Algo que detiene o retrasa
una tarea.

Informacidn recibida para
mejorar una accion o
resultado.

Ajustes incrementales que
Mmejoran un proceso paso d
Paso.

Hdbito de revisar y ajustar
procesos constantemente.

Ejemplo cotidiano

Olvidar las llaves antes de
salir.

Un amigo te dice que tu

receta necesita menos sal.

Guardar las llaves siempre
en un mismo lugar.

Cada semana organizas
mejor tu cocina.

Ejemplo organizacional

Esperar aprobacidon de un jefe.

El cliente sugiere cambios en un
reporte.

Automatizar un reporte manual.

Equipo que revisa sus prdcticas al
final de cada sprint.
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Identifica lo que te detiene: detecta bloqueos simples

Un bloqueo es cualquier cosa que frena el avance de una tarea. A veces son pequenos y faciles de resolver, pero
si no se atienden, generan retrasos grandes.

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Olvidar cargar el celular y no Un reporte se retrasa porque el

poder trabajar en la manana. sistema no funciona y nadie lo
comunica.

Principios aplicados:

* Visuadliza el trabajo
* Gestiona el flujo

System Error: Message: A Cysterim Tt Stapper
Mecohiamet, twe whore with block Replorts Generated fum
bloks this called offlust frieds.
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La magia de lo simple:
retroalimentacion y pequeios
cambios

La retroalimentacién ayuda a ver lo que no habiamos notado. Con base en
ella, los equipos aplican cambios incrementales: ajustes pequenos y
continuos que evitan errores 0 mejoran procesos.

Principios aplicados:

* Acepta cambios evolutivos e incrementales

* Fomenta liderazgo en todos los niveles

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Tus amigos te dicen que llegas El equipo de diseno recibe

tarde — ajustas tu alarma 10 feedback de marketing y cambia el

minutos antes. formato de entrega para hacerlo
mds claro.
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Hazlo un hébito: el valor de la mejora continua

La mejora continua no es un evento Unico, es un hdbito constante. Se trata de revisar periodicamente cédmo
trabajamos y hacer gjustes pequenos que, acumulados, generan grandes cambios.

Ejemplo cotidiano Ejemplo organizacional

Cada semana reorganizas tu Un equipo realiza retrospectivas al
agenda para ser mds final de cada ciclo, identificando un
productivo. drea pequefa para mejorar cada vez.

Principios aplicados:
* Empieza con lo que haces ahora

* Mejora de manera continua

KBFC™ Version 092025 <




De mejorar procesos a diseiar
innovacion

‘La mejora continua es el corazén de Kanban, pero también es la base de la
Innovacion. Con Design Thinking, podrds resolver problemas con creatividad
y enfoque en el usuario.’

DESIGN THINKING ..

"‘Desarrolla tu capacidad de innovacion con la certificacion en Design Thinking
de Certiprof.’
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Daniela y su hdbito de mejora

Recordemos a Daniela, que siempre derramaba el café. Al aplicar
mejora continua:

Ol 02

Identificé los bloqueos Aplico pequeios cambios

Tazas lejos, azdcar desordenada  Tener todo a la mano

03

Escucho retroalimentacion

De sus companeros

Hoy, preparar café es rdpido y sin errores. En el trabaijo, ella aplica lo
mismo: identifica bloqueos, escucha feedback y mejora paso a paso.
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Aprendizaje clave del médulo 5

"La mejora continud no ocurre de
golpe”

Sino en pequenas acciones diarias que, sumadas, generan un gran
impacto.
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Certificate y demuestra tu conocimiento

(- certiprof’

Kanhban Foundation

Certification
KBFC™

=

el Ramirez
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certiprof’

Ahora que has completado los 5 médulos de la Certificacion Internacional
Kanban Foundation (KBFC™), estds listo para dar el siguiente paso: presentar
tu examen oficial de manera gratuita y solo pagas si deseas recibir tu
certificacién oficiall.

éPor qué certificarte?

Validas tus conocimientos Obtienes un certificado

En Kanban con un estdndar Reconocido globalmente por
internacional Certiprof®

Das un paso inicial

Hacia certificaciones mads avanzadas en agilidad, innovacion y gestion

Recuerdad...

El examen es gratuito. Solo pagas si deseas recibir tu certificado oficial.
iEvaldate sin compromiso y demuestra lo que sabes!
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iSiguenos, ponte en contacto!
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www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.
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