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ISO/IEC 42001: Material de Autoestudio y de Apoyo
para los Programas de Certificacion AIMPC™y
AIGPC™

Moédulo 1. Fundamentos del Sistema de Gestién de Inteligencia Artificial

Introduccion al médulo

La primera parte del documento cumple una funcién niveladora. Antes de entrar en
responsabilidades, controles o evaluacion del desempeno, el participante necesita
construir una base conceptual sélida sobre la naturaleza del SGIA, el origen de la norma'y
la I6gica sistémica que la recorre.

La inteligencia artificial se consolida como una de las capacidades tecnolégicas con
mayor influencia sobre la productividad, la innovacién y la transformacion de modelos de
negocio. Su adopcién ya no se concentra en laboratorios avanzados ni en companias
nativas digitales. Se extiende a procesos de atencion al cliente, andlisis de datos,
automatizacién documental, deteccién de patrones, soporte a decisiones, control
operacional, personalizacién de servicios y numerosas funciones transversales. Ese
crecimiento, sin embargo, no produce Unicamente beneficios. También introduce
incertidumbres nuevas: opacidad de resultados, sesgos, degradacion del desempernio,
dependencia de terceros, dificultad de supervision, impacto sobre personas, tensiones
regulatorias y exigencias crecientes de rendicién de cuentas.

En este contexto, ISO/IEC 42001 aparece como un marco de direccién y control
especificamente orientado a la IA. No se limita a describir buenas prdcticas técnicas.
Tampoco se restringe a la I6gica de un checklist de cumplimiento. En realidad, propone
algo mds ambicioso: tratar la IA como una capacidad organizacional que debe ser
gobernada mediante politica, objetivos, procesos, recursos, controles, evaluacién del
desempefo y mejora continua. Ese es el punto de partida de un Sistema de Gestion de
Inteligencia Artificial, o SGIA.

Para un programa de certificacion, esta idea resulta decisiva. El participante no solo
necesita identificar cldusulas o recordar terminologia. Necesita entender que la IA cambia
la manera en que la organizacion asume riesgos, distribuye responsabilidades,
documenta decisiones y protege su legitimidad frente a clientes, reguladores, usuarios y
érganos de gobierno. Por esa razén, el estudio de ISO/IEC 42001 comienza con
fundamentos. Antes de entrar en contexto, liderazgo, planificacion u operacion, es
necesario comprender por qué la norma existe, qué resuelve y qué tipo de disciplina de
gestion busca instalar dentro de la organizacién.
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1. Introduccion

La creciente adopcion de la inteligencia artificial exige pasar de un enfoque meramente
tecnolégico a un enfoque de gestién. Mientras la IA se usa para ampliar capacidades,
acelerar tareas o mejorar resultados, las organizaciones también enfrentan una pregunta
mds exigente: cOmMo asegurar que ese uso sea responsable, trazable, alineado con sus
objetivos y defendible frente a terceros. Este primer bloque del material de autoestudio fija
con claridad esa tensién entre oportunidad y responsabilidad.

La IA puede generar ventajaos competitivas reales. Puede reducir tiempos de
procesamiento, mejorar la capacidad de andlisis, ampliar el alcance del servicio y
fortalecer la toma de decisiones. Ahora bien, también puede producir consecuencias no
deseadas cuando se incorpora sin criterios de gobierno. Un sistema puede ofrecer
resultados eficaces desde el punto de vista técnico y, aun asi, ser inadecuado desde una
perspectiva ética, regulatoria, reputacional o social. Puede ser util para el drea que lo
impulsa y al mismo tiempo crear incertidumbre para la organizaciéon en su conjunto.

Por eso, la apertura de este médulo no debe quedarse en una descripcion general de la
IA. Debe dejar establecido que la gestidn responsable de la inteligencia artificial requiere
estructuras de decision mds robustas que las normalmente utilizadas para otras
herramientas digitales. La razén es sencilla: la 1A puede modificar procesos, influir en
personas, alterar criterios de seleccidn, priorizar informacion, automatizar juicios parciales
y producir efectos dificiles de explicar o anticipar. Eso exige una forma de gobierno que
conecte estrategia, operacion y supervision.

ISO/IEC 42001 se presenta, precisamente, como esa base. Permite a la organizacion
estructurar su relaciéon con la IA mediante un sistema capaz de sostener consistencia,
trazabilidad y mejora. En lugar de reaccionar caso por caso, la organizacion construye un
marco estable para definir qué hace con la IA, por qué lo hace, bajo qué criterios la
controla y cédmo corrige desviaciones. Desde la I6gica de AIMPC™ y AIGPC™, esta
introduccién debe leerse como una invitacién a pensar la 1A no solo como innovacién, sino
como responsabilidad institucional.
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2. Sistema de Gestién de Inteligencia Artificial (SGIA)

ISO/IEC 42001 establece requisitos para disefiar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestién de Inteligencia Artificial. Esta afirmacion parece
simple, pero contiene una transformacion profunda. Significa que la IA deja de
administrarse como una suma de iniciativas dispersas y pasa a tratarse como una
capacidad que exige direccion, coordinacién, control y evaluacién permanente.

Un SGIA no es un software. No es un comité aislado. No es una politica colgada en la
intranet. Es el conjunto de elementos interrelacionados que permiten a la organizacion
orientar sus decisiones sobre IA con disciplina de gestion. Eso incluye liderazgo visible,
definicion de politicas, asignacion de responsabilidades, establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos, disefio de controles, provision de recursos, conservacion de
informacién documentada, seguimiento del desemperio y mejora continua. Dicho de otro
modo, el SGIA funciona como la arquitectura que convierte la intencidon organizacional en
prdctica consistente.

La norma enfatiza que la aplicacion de sus requisitos debe centrarse en las caracteristicas
propias de la IA. Ese matiz es importante. No todas las tecnologias plantean los mismos
desafios. En IA aparecen rasgos pdrticulares que exigen salvaguardas especificas:
aprendizaje continuo, dificultad de explicacion, dependencia de datos, variabilidad del
desempefo, opacidad de ciertos modelos, autonomia parcial en la generacién de
resultados, cambios por interaccién con el entorno y sensibilidad especial a contextos de
uso. Por ello, un SGIA no replica sin mds la légica de otros sistemas. La adapta al hecho de
que la A introduce incertidumbres particulares.

Desde el punto de vista operativo, el SGIA permite ordenar procesos y responsabilidades.
Ayuda a identificar quién disefa, quién aprueba, quién supervisa, quién documenta, quién
comunica y quién corrige. Desde el punto de vista estratégico, su valor es aln mayor:
instala un marco de gobierno que permite a la alta direccién comprender la exposicion
real que la IA genera, alinear decisiones con la estrategia institucional y sostener una
postura responsable frente a partes interesadas.

Conviene insistir aqui en una idea central para el autoestudio: el SGIA no busca frenar la
innovacién. Busca hacerla sostenible. Una organizacion madura no renuncia a la A por la
existencia de riesgos. La gestiona mejor. Identifica dénde la IA aporta valor, qué limites
requiere, qué evidencias debe conservar y qué supervision es necesdria para que esa
aportacién no se convierta en una fuente de vulnerabilidad. Ese equilibrio entre habilitar y
controlar es, precisamente, uno de los nucleos conceptuales de ISO/IEC 42001.
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Arquitectura del Sistema de Gestiéon de Inteligencia Artificial (SGIA)

ISOMIEC 42001:2023 — Estructura de cldusulas y flufo de gestidn
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ANEXOS DE REFERENCIA
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FAMILIA NORMATIVA DE APOYOD

ISOVIEC 23894 ISO/IEC 42001

Gestion del riesgo 1A Sistema de Gestién 1A

ISONEC 22989
Terminologia de 1A

3. Historia de la norma

La norma fue preparada por el Comité Técnico Conjunto ISO/IEC JTC 1, Techologias de la
Informacion, Subcomité SC 42, Inteligencia Artificial. Este origen merece mds atencion de
la que suele recibir en materiales resumidos. No es un simple dato institucional. Indica que
ISO/IEC 42001 forma parte de un esfuerzo formal y coordinado de normalizacién
internacional en torno ala IA.

Ese proceso de elaboracién refuerza la legitimidad de la norma por varias razones. En
primer lugar, porque surge dentro del ecosistema habitual de produccion normativa de
ISO e IEC, donde los organismos nacionales participan a través de comités técnicos
especializados. En segundo lugar, porque su construccién no responde a una sola vision
local, sectorial o empresarial, sino a un didlogo técnico internacional orientado a generar
un referente aplicable en muiltiples contextos. En tercer lugar, porque se integra en un
campo de trabajo mds amplio sobre IA, lo que permite que sus requisitos dialoguen con
normas complementarias de conceptos, riesgo y gobernanza.

Para el participante, esta historia debe traducirse en una conclusién préctica: ISO/IEC
42001 no es una guia improvisada ni una moda pasajera. Es un referente construido dentro
del sistema internacional de normalizacién técnica. Esa base institucional fortalece su
valor comercial, su autoridad como marco de certificacion y su utilidad para
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organizaciones que necesitan mostrar a terceros que gestionan la IA de acuerdo con una
estructura reconocida.

Ademds, comprender el origen de la norma ayuda a interpretar correctamente su tono.
ISO/IEC 42001 no adopta el lenguaje de una politica publica ni el de un marco filoséfico.
Habla como norma de sistema de gestién. Eso significa que organiza responsabilidades,
define requisitos, orienta procesos y exige evidencia. Quien la estudia debe leerla como
una herramienta de conduccion institucional, no como una reflexiéon abstracta sobre
tecnologia.

4. Estructura de ISOfIEC 42001:2023

La estructura de ISO/IEC 42001 sigue una secuencia que responde a la I6gica de un sistema
de gestion integral. Comienza con alcance, referencias normativas y términos, y luego
avanza hacia contexto de la organizacion, liderazgo, planificacién, soporte, operacion,
evaluacién del desempenfo y mejora. Vista en superficie, esta secuencia puede parecer
una divisién convencional de capitulos. En realidad, expresa un recorrido de gestion muy
preciso.

Primero, la organizacion comprende donde estd y qué factores condicionan su SGIA.
Después, la alta direccion establece orientacion y compromiso. Luego, la organizacion
traduce esa orientacién en riesgos, impactos, objetivos y planes. Mds tarde habilita
recursos, competencias, comunicacion e informacion documentada. A continuacién
ejecuta controles y procesos. Finalmente, evalla resultados y corrige o mejora el sistema.
La norma no se limita a enumerar asuntos. Describe el movimiento completo de un
sistema que piensa, actua, mide y aprende.

Esta estructura tiene implicaciones relevantes para la formacién. El candidato no debe
memorizar cldusulas como compartimentos aislados. Debe entender su
encadenamiento. Una evaluacién de riesgos sin claridad de contexto serd débil. Una
politica de IA sin liderazgo efectivo serd decorativa. Un control operacional sin recursos
adecuados serd inestable. Una revisién por la direccién sin indicadores confiables serd
superficial. La fortaleza del SGIA depende, precisamente, de la interaccidn entre sus partes.

Otro aspecto relevante es la alineacidon con la estructura armonizada utilizada por las
normas modernas de sistemas de gestion. Esa armonizacién favorece la integracion del
SGIA con capacidades organizacionales ya existentes, como calidad, seguridad de la
informacion, privacidad, cumplimiento o continuidad. Desde un enfoque senior, esto
resulta especialmente valioso: la IA no necesita gobernarse como una isla. Puede
integrarse con estructuras previas, siempre que se respeten sus riesgos Yy
particularidades.
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5. Ciclo Deming PHVA y SGIA

ISO/IEC 42001 se comprende mejor cuando se interpreta desde el ciclo PHVA: planificar,
hacer, verificar y actuar. Esta I6gica, ampliamente utilizada en sistemas de gestion,
permite entender el SGIA como un mecanismo dindmico y no como una estructura
estdtica.

Planificar implica comprender el contexto, identificar partes interesadas, establecer
objetivos, definir criterios de riesgo, anticipar impactos y decidir qué controles serdn
necesarios. Hacer implica ejecutar procesos, asignar recursos, operar controles, formar
personas y desplegar el sistema en condiciones reales. Verificar exige monitorear, medir,
revisar, analizar y obtener informacién Util sobre la eficacia del SGIA. Actuar supone
corregir, ajustar, fortalecer y mejorar continuamente el sistema a partir de los hallazgos
obtenidos.

Lo verdaderamente decisivo es que este ciclo evita dos errores frecuentes. El primero es
pensar la gestion de IA como un esfuerzo puntual, limitado al momento del despliegue. El
segundo es creer que basta con controlar técnicamente el sistema sin revisar sus efectos,
su contexto o la vigencia de sus decisiones. El PHVA recuerda que la gestion responsable
de IA nunca termina del todo. Se reevalliq, se recalibra y se fortalece con el tiempo.

En clave comercial y de certificacién, el PHVA también aporta una narrativa poderosa.
Permite mostrar que la organizacién no improvisa. Planifica antes de actuar, mide antes
de decidir y mejora antes de repetir errores. Ese comportamiento organizacional proyecta
madurez. Y la madurez, en el terreno de la IA, se traduce en confianzo.

Ciclo PHVA aplicado al SGIA

ISO/IEC 42001 — Sistema de Gestién de Inteligencia Artificial

PLANIFICAR
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6.1SO/IEC 42001y la familia de normas de apoyo

Dentro del ecosistema normativo asociado a ISO/IEC 42001, algunas referencias cumplen
una funcién decisiva. ISOfIEC 22989:2022 proporciona conceptos y terminologia. ISO/IEC
23894:2023 ofrece orientacion especifica sobre gestion del riesgo de IA. ISO/IEC 38507:2022
vincula la gobernanza de IA con las responsabilidades del érgano de direccién. Cada una
aporta una pieza distinta, y juntas refuerzan la capacidad de la organizacién para
interpretar e implementar el SGIA con mayor solidez.

ISO/IEC 22989 resulta esencial porque evita ambigledad semdntica. En sistemas de
gestion, el lenguaje importa. Cuando distintas dreas usan los mismos términos con
significados diferentes, la implementacion pierde coherencia. Por eso, una base
terminolégica comun no es una formalidad académica. Es un requisito prdctico para la
eficacia del sistema.

ISO/IEC 23894 amplia la comprensién del riesgo en entornos de IA. Ayuda a traducir
incertidumbres técnicas, organizacionales y sociales en criterios de evaluacion y
tratamiento. Su valor es alto porque recuerda que el riesgo de IA no se limita al fallo
técnico. También involucra consecuencias sobre individuos, grupos, reputacion,
cumplimiento y legitimidad.

ISO/IEC 38507, por su parte, aporta una mirada de gobernanza especialmente Gtil para
AIGPC™. Sitda la IA en el nivel de direccion y supervision, no solo en el nivel de ejecucion.
Esto permite al profesional conectar la implementacion de controles con las
responsabilidades mds amplias del liderazgo institucional.

Cierre del médulo1

Al cierre de este primer médulo, el participante debe haber consolidado varias ideas clave.
La primera es que la IA necesita gobierno, no solo capacidad técnica. La segunda es que
ISO/IEC 42001 ofrece una estructura formal para ese gobierno, organizada como sistema
de gestion. La tercera es que el SGIA conecta procesos, controles, riesgo, liderazgo y
mejora continua en una sola arquitectura. La cuarta es que la horma se apoya en unad
familia de referencias complementarias que fortalecen terminologia, gestion del riesgo y
gobernanza.

En la progresion del documento, este médulo establece el lenguaje de entrada. El siguiente
maodulo estrecha el foco: pasa de los fundamentos generales a las definiciones y limites
que permiten interpretar la norma con precisién operativa.

En sintesis, este médulo no es una antesala decorativa. Es el fundamento conceptual
sobre el cual se sostiene toda la construccidon posterior. Sin esta base, las cldusulas
siguientes pueden leerse como requisitos dispersos. Con ella, en cambio, se entienden
como partes de una misma decision estratégica: gestionar la IA de manera responsable,
consistente y defendible.
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Médulo 2. Alcance, referencias normativas y
términos

Introduccion al médulo

Si el médulo anterior explicé por qué la IA necesita un sistema de gestion, este segundo
modulo define el perimetro conceptual y normativo con el que debe interpretarse ese
sistema. Su funcidn dentro de la estructura global es convertir una comprensién general
en una comprension técnicamente precisa.

Todo sistema de gestion necesita un lenguaje preciso y un perimetro claro. Antes de
determinar responsabilidades, riesgos o controles, la organizacion debe saber qué cubre
la norma, qué referencias son indispensables para interpretarla y qué significado técnico
tienen los términos con los que se construird el sistema. Por eso, este médulo ocupa una
posicion fundamental dentro del autoestudio. No se trata de una seccion preliminar de
baja relevancia. Se trata del vocabulario operativo y conceptual del SGIA.

Cuando una organizacién interpreta mal el alcance, sobredimensiona o subestima su
responsabilidad. Cuando usa referencias normativas de forma superficial, debilita la
coherencia de su implementacion. Cuando no comparte definiciones estables, cada drea
termina entendiendo una cosa distinta por riesgo, politica, desemperio, competencia o
parte interesada. En consecuencia, el sistema pierde unidad. Dicho de otro modo, los
términos importan porque ordenan la realidad de la organizacion.

Este mddulo, por tanto, debe estudiarse con atencion. Aqui se define quién puede aplicar
la norma, qué documentos son necesarios para su interpretacién y como deben
entenderse conceptos bdsicos para que la gestidn de la IA no dependa de intuiciones
dispersas. También se establece la transicion desde una lectura general del SGIA hacia
una comprension mds fina de los elementos que lo componen.

7.Clausula1: Alcance

ISO/IEC 42001 especifica requisitos y proporciona orientacién para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de inteligencia
artificial dentro del contexto de una organizacién. Estd dirigida a organizaciones que
proporcionan o utilizan productos o servicios que emplean sistemas de IA. Esta
formulacion debe leerse con cuidado porque define una aplicabilidad amplia.

La norma no se restringe a empresas que desarrollan modelos de IA desde cero. También
abarca organizaciones que integran soluciones de terceros, utilizan IA para procesos
internos, ofrecen servicios apoyados por |IA o incorporan sistemas inteligentes dentro de
productos mds amplios. Esta amplitud es esencial para el profesional de certificacion, ya
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gue desmonta una idea equivocada muy comdn: creer que ISO/IEC 42001 solo es relevante
para companias tecnolégicas especializadas.

En la prdctica, una organizacion puede necesitar un SGIA aunque su negocio principal no
sea la tecnologia. Basta con que la IA influya de manera significativa sobre decisiones,
operaciones, servicios, relaciones con clientes, tratamiento de datos o exposicion al riesgo.
Un hospital que utiliza sistemas de apoyo diagnéstico, una entidad financiera que
automatiza priorizacién de casos, una universidad que integra herramientas de andlisis
predictivo, una empresa logistica que usa modelos para planificacion o una
administracion publica que incorpora IA en atenciéon ciudadana pueden requerir un
sistema de gestion de IA plenamente estructurado.

Desde una perspectiva de implementacion, la cldusula de alcance obliga a una pregunta
estratégica: en qué medida la IA forma parte del valor que la organizacién produce o del
riesgo que debe gestionar. Y desde la gobernanza, obliga a otra pregunta igual de
importante: hasta dénde llega la responsabilidad institucional por los efectos del uso,
desarrollo o provisién de esa IA. La respuesta a ambas preguntas condiciona todo el
disefo posterior del SGIA.

8. Clausula 2: Referencias normativas

La cldusula de referencias normativas define qué documentos resultan necesarios para
la correcta aplicaciéon de ISO/IEC 42001 En este caso, la referencia central es ISO/IEC
22989:2022, enfocada en conceptos y terminologia de inteligencia artificial. Aunque esta
cldusula suele parecer breve, su impacto prdctico es considerable.

Toda norma de sistema de gestion depende de una interpretacion consistente de sus
conceptos. Si la organizacién no comparte significados estables, los procesos se
fragmentan. Un drea puede entender una cosa por sistema de IA, otra por uso previsto y
otra por parte interesada. Esa dispersion complica la evaluacion del riesgo, debilita la
documentacién y dificulta la rendicién de cuentas. ISO/IEC 22989 funciona, precisamente,
como el lenguaje base que permite alinear esas interpretaciones.

En clave aplicada, esta referencia cumple tres funciones. Primero, aporta precision
conceptual. Segundo, mejora la coordinacién entre perfiles técnicos, juridicos, de
cumplimiento y de negocio. Tercero, reduce la probabilidad de que el SGIA se construya
sobre términos difusos o contradictorios. Lo que parece una simple referencia documental
es, en redlidad, una condicion para la coherencia operativa del sistema.

En un entorno de autoestudio, este punto merece especial atencién. El candidato debe
comprender que una referencia hormativa no se cita por erudicién. Se utiliza porque la
norma la necesita para desplegar su propio significado. Sin ese apoyo terminoldgico, la
implementacién queda expuesta a interpretaciones débiles o inconsistentes.
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9. Clausula 3: Términos y definiciones

La cléusula 3 establece que, para los propésitos de ISO/IEC 42001, aplican los términos y
definiciones de ISO/IEC 22989 junto con los adicionales incluidos en la propia norma. Este
bloque no debe tratarse como un glosario accesorio. En los sistemas de gestion, las
definiciones no solo describen. Delimitan. Establecen cémo la organizacion entiende su
realidad y como convierte requisitos abstractos en decisiones concretas.

Un SGIA eficaz necesita que los conceptos esenciales sean interpretados de manera
consistente por la alta direccidén, los responsables de proceso, las funciones de control, los
equipos técnicos y cualquier otra parte involucrada. Cuando eso ocurre, la politica se
redacta con mayor claridad, los objetivos se formulan con mds precision, la
documentacion gana coherencia y el sistema se vuelve mds defendible frente a
revisiones internas, auditorias o procesos de certificacion.

A continuacion, se desarrollan las definiciones mds relevantes como unidades
pedagodgicas del médulo.

10. Organizacioén (3.1)

La norma define organizacién como una persona o grupo de personas que tiene funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos. Esta definicion
parece amplia, y precisamente por ello es util. Incluye empresas, asociaciones,
instituciones, autoridades, organizaciones benéficas y otras formas organizativas,
publicas o privadas.

En el contexto del SGIA, esta definicion cumple una funcién esencial: delimitar quién asume
responsabilidad por el sistema. Cuando la organizacion forma parte de una entidad
mayor, el término se refiere solo a la parte incluida dentro del alcance del SGIA. Esta
precision es especialmente relevante en grupos empresariales, estructuras
multinacionales, corporaciones descentralizadas o implementaciones parciales por
unidad de negocio.

En términos operativos, definir correctamente la organizacion ayuda a ubicar funciones,
dependencias, relaciones internas y limites de control. En clave estratégica, fija el
perimetro dentro del cual la direccidn responderd por el sistema de gestion de IA. En otras
palabras, la definicidon de organizaciéon no es genérica. Es una decisién estructural del
sistema.
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1. Parte interesada (3.2)

La norma considera parte interesada a toda persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada o percibirse a si misma como afectada por una decisién o actividad. En un
SGIA, esta definicidn tiene un peso especial porque la IA puede producir efectos dentro y
fuera de la organizacion.

Las partes interesadas no se limitan a clientes o reguladores. También pueden incluir
usuarios, empleados, proveedores, socios, comunidades impactadas, organos de
direccion, entes de supervision, titulares de datos, equipos internos de soporte, dreas
juridicas o cualquier actor cuya relacion con la |A sea relevante para el sistema. El valor de
esta definicién estd en ampliar la mirada. La organizaciéon no gestiona IA inicamente para
si misma. La gestiona dentro de un ecosistema de expectativas, obligaciones y posibles
impactos.

En términos de implementacion, reconocer partes interesadas permite identificar
requisitos relevantes, organizar mecanismos de comunicacion, priorizar controles y
comprender mejor el efecto potencial de las decisiones vinculadas con IA. En clave de
gobernanza, fortalece legitimidad y anticipa presion reputacional o regulatoria.

12. Alta direccion (3.3)

La alta direccidn es la persona o grupo de personas que dirige y controla la organizacién
al mds alto nivel. Esta definicion resulta critica porque evita relegar la IA a un terreno
puramente técnico. ISO/IEC 42001 sitda la responsabilidad dltima del sistema en el nivel
directivo.

La norma aclara que la alta direccién puede delegar autoridad y proporcionar recursos.
Sin embargo, delegar no equivale a desentenderse. El liderazgo del SGIA exige patrocinio,
orientacion estratégica y capacidad de priorizacion. Cuando la alta direccién se involucra
activamente, el sistema gana legitimidad, recursos y capacidad de integraciéon con los
procesos de negocio.

Para el participante, esta definiciéon debe convertirse en una idea nitida: la IA no se
gobierna uUnicamente desde tecnologio. Requiere compromiso ejecutivo. Y ese
compromiso no se demuestra con discursos, sino con politica, objetivos, recursos,
seguimiento y decisiones de mejora.
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13. Sistema de gestion (3.4)

La norma define sistema de gestién como el conjunto de elementos interrelacionados o
que interactian dentro de una organizacion para establecer politicas y objetivos, asi
como procesos para lograr esos objetivos. Esta definicion es central. Ayuda a entender
que un SGIA no es un documento, un drea, una herramienta ni una auditoria periédica. Es
una estructura integrada.

En términos de implementacion, esto implica disefar relaciones entre politica, procesos,
métricas, responsabilidades, controles y mejora. El valor del sistema radica, precisamente,
en cémo conecta decisiones aparentemente distintas para producir una respuesta
organizacional coherente frente a la IA. En clave de gobernanza, permite pasar de
iniciativas aisladas a un esquema estable de direccién y control.

14. Politica (3.5)

La politica es la expresion formal de las intenciones y la direccién de la organizacion. En un
SGIA, la politica de IA fija el marco desde el cual la organizacién declara como entiende,
orienta y limita su relacién con la A,

Una politica bien formulada no sirve solo para cumplir con la norma. Sirve para alinear
liderazgo, riesgo, prioridades, controles y comportamiento esperado. Establece el tono
institucional. Define qué principios guian la adopcidon o el uso de la IA. Y facilita que las
decisiones posteriores mantengan coherencia. Por eso, en el estudio de esta definicion,
conviene leer la politica como punto de partida de la gobernanza, no como pieza
documental aislada.

15. Objetivo (3.6)

La norma define objetivo como el resultado a lograr y aclara que puede ser estratégico,
tdctico u operativo. Esta definicion es breve, pero muy poderosa. Los objetivos convierten
una intencién general en direccion concreta.

Dentro del SGIA, los objetivos permiten priorizar recursos, asignar responsabilidades,
definir métricas y revisar resultados. Sin objetivos claros, el sistema pierde direccion. Con
objetivos bien construidos, la organizaciéon puede transformar su politica de IA en
compromisos verificables. En clave de gestidn, esto es esencial. En clave de gobernanza,
también, porque ayuda a mostrar que la IA se administra por resultados y no por intuicion.
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16. Riesgo (3.7)

El riesgo se define como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. La norma
recuerda que ese efecto puede ser positivo o negativo. Esta definicion debe estudiarse
con amplitud, porque en IA la incertidumbre adopta formas especialmente variadas.

Riesgo no es solo fallo técnico. También puede ser degradaciéon del desempefo, sesgo,
opacidad, uso indebido, falta de aceptacion social, incumplimiento regulatorio, dafio
reputacional o pérdida de confianza. La amplitud de la definicion permite a la
organizacion adaptar su marco de andlisis a su contexto real. En términos de
implementacion, esto facilita disefar controles proporcionales. En clave estratégica,
permite entender que la IA afecta objetivos de negocio, legitimidad institucional y
responsabilidad ética al mismo tiempo.

17.Proceso (3.8)

La norma define proceso como un conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactuan y que utilizan entradas para proporcionar un resultado previsto. En un SGIA,
pensar en procesos es fundamental porque la gestién de IA no puede sostenerse sobre
tareas aisladas.

Cada proceso tiene entradas, responsables, criterios, controles y resultados esperados.
Esta I6gica ayuda a ubicar donde se toman decisiones, dénde se generan riesgos, dénde
se hecesita documentacion y como se produce trazabilidad. En términos operativos, la
visién por procesos permite insertar la IA dentro de la gestion real de la organizacion. En
clave de gobernanza, favorece supervisién, comparacién y mejora.

18. Competencia (3.9)

La competencia es la capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos. Esta definicion adquiere especial relevancia en un SGIA
porque la eficacia del sistema depende de personas capaces de interpretar, ejecutar y
sostener controles con criterio.

No basta con asignar roles. Es necesario asegurar que quienes ocupan esos roles
comprendan implicaciones técnicas, normativas, operativas y éticas de la IA. La
competencia se refleja en decisiones mejores, documentacion mds util, comunicacion
mds precisay supervision mas efectiva. En consecuencia, esta definicion debe entenderse
como una condicién estructural del sistema, no como un tema secundario de formacion.
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19. Informacion documentada (3.10)

La norma define informaciéon documentada como la informacién que la organizacion
debe controlar y mantener, junto con el medio que la contiene. Puede estar en cualquier
formato y provenir de cualquier fuente. En el SGIA, esta informacion cumple multiples
funciones a la vez

Sirve para describir procesos, registrar decisiones, evidenciar controles, sostener
revisiones, comparar resultados y preservar memoria organizacional. En clave aplicada,
la informacion documentada se entiende como la columna vertebral de la trazabilidad
del sistema. Sin ella, la organizacién no puede explicar adecuadamente cémo gestiona la
IA ni cémo aprende de su experiencia.

20. Desempeiio (3.11)

La norma define desempeno como un resultado medible, vinculado a hallazgos
cuantitativos o cudalitativos. En el SGIA, esta definicion no debe reducirse al rendimiento
técnico del sistema de IA. También abarca el desemperio del propio sistema de gestion.

La organizacién necesita saber si sus objetivos se cumplen, si sus controles funcionan, si
sus riesgos siguen bajo niveles aceptables, si su documentacion es UGtil y si sus
mecanismos de revision realmente aportan valor. Medir desempefo, por tanto, significa
evaluar tanto la capacidad del sistema de IA como la eficacia de la estructura que lo
gobierna.

21. Mejora continua (3.12)

La mejora continua es una actividad recurrente para mejorar el desempeno. Aunque la
definicion sea breve, suimpacto es enorme. El SGIA no puede entenderse como un sistema
terminado de una vez y para siempre. Cambian los riesgos, cambian las tecnologias,
cambian las expectativas y cambian los contextos de uso.

Por eso, la organizacién necesita una disciplina de aprendizaje. Debe revisar qué funciona,
qué requiere ajuste, qué brechas aparecen y como fortalecer la madurez del sistema. Esta
definicion conecta todas las demds: politica, objetivos, procesos, controles, seguimiento y
revision adquieren pleno sentido cuando alimentan un ciclo de evolucion.

22. Revision estructurada del sistema

El texto fuente incluye también la definicién de auditorioc como proceso sistemdatico,
independiente y documentado para obtener y evaluar evidencia objetiva respecto de
criterios definidos. En esta versién de autoestudio conviene introducir desde aqui una
lectura mds pedagdgica y menos fiscalizadora: la revisidon estructurada del sistema.
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Esa lectura no elimina el rigor técnico del término. Lo preserva, pero lo integra en una
l6gica de aseguramiento y mejora. Para un profesional AIMPC™ o AIGPC™, lo importante
no es adoptar una postura punitiva frente al sistema, sino entender cémo la organizacion
utiliza procesos de revision para identificar brechas, fortalecer decisiones y sostener
confianza en la eficacia del SGIA.

Cierre del moédulo 2

Al cierre de este médulo, el participante debe haber comprendido tres cosas. Primero, que
la norma tiene una aplicabilidad amplia y no se limita a desarrolladores puros de IA.
Segundo, que la referencia normativa a ISO/IEC 22989 es esencial para construir un
lenguaje comun y coherencia interpretativa. Tercero, que los términos y definiciones no
son accesorios: forman la base conceptual sobre la cual se edifican liderazgo, riesgo,
controles, seguimiento y mejora.

En la secuencia del documento, este mdédulo cierra la etapa de precision conceptual. El
siguiente paso consiste en trasladar esa precision al terreno real de la organizacion: su
contexto, sus partes interesadas, su alcance y la forma concreta en que establecerd el
SGIA.

Con esa base, el participante queda preparado para entrar al siguiente moédulo, donde el
SGIA deja el terreno conceptual inicial y comienza a anclarse en la realidad especifica de
la organizacion.

Médulo 3. Contexto de la organizacion

Introduccion al médulo

El tercer médulo completa la primera gran parte del documento. Después de comprender
los fundamentos de la norma y precisar sus conceptos esenciales, el participante debe
situar el SGIA en una organizacion concreta, con un entorno, unas partes interesadas y
unos limites claramente definidos.

Un SGIA no se disefia en abstracto. Se disefia dentro de una organizacién concreta, con
objetivos definidos, riesgos identificados, sistemas especificos y relaciones reales con su
entorno. Por eso, la cldusula 4 de ISO/IEC 42001 tiene un valor estructural. Antes de definir
controles, la organizacién necesita entender su contexto. Antes de redactar politica,
necesita saber qué presiones, expectativas y dependencias condicionan su sistema.
Antes de delimitar responsabilidades, necesita comprender cudl es su papel real frente a
la A
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Este mdodulo debe leerse como el paso en el que la norma obliga a abandonar cualquier
aproximacion genérica. La gestidén de IA no puede construirse con férmulas copiadas sin
reflexion. Requiere interpretar el entorno externo, reconocer factores internos, mapear
partes interesadas, decidir el alcance y, a partir de ello, establecer el SGIA como estructura
viva de gestion.

La fortaleza de este mddulo radica en que conecta operacion y gobernanza desde el
inicio. Lo operativo aparece en la necesidad de identificar procesos, roles, usos y limites. Lo
estratégico surge en la obligacidon de comprender expectativas sociales, presiones
regulatorias, sensibilidad sectorial y decisiones institucionales sobre exposicién al riesgo.
Esta doble lectura es exactamente la que un profesional senior debe dominar.

23. 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacién determina las cuestiones externas e internas que son relevantes para su
propdsito y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su SGIA.
Ademds, considera si el cambio climdtico es una cuestion relevante, examina el propdsito
previsto de los sistemas de IA que desarrolla, proporciona o utiliza, y define sus roles con
respecto a esos sistemas.

Esta cldusula es una de las mds importantes de toda la norma porque impide construir un
SGIA descontextualizado. Una organizacién no puede implantar un sistema util siignora el
sector en el que opera, las exigencias regulatorias que la afectan, la sensibilidad social del
uso de la |A, su propia cultura interna, sus capacidades reales, su exposicion reputacional
o la naturaleza especifica de los sistemas que utiliza.

Las cuestiones externas pueden incluir legislacién, expectativas regulatorias, dindmica
competitiva, evolucién tecnoldgica, presion de mercado, estdndares sectoriales, contexto
geopolitico, sensibilidad publica, exigencias éticas o incluso debates sociales sobre el uso
de la IA. Las cuestiones internas pueden abarcar estructura de gobierno, estrategia
corporativa, cultura, capacidades técnicas, madurez documental, recursos, experiencia
previa con IA, politicas existentes y prioridades del negocio.

La cldusula anade un elemento especialmente relevante: comprender el rol de la
organizacion frente al sistema de IA. Una misma organizacion puede ser desarrolladora
de un sistema, usuaria de otro, integradora de un tercero y cliente de un proveedor externo
al mismo tiempo. También puede desempefar mds de un rol respecto del mismo sistema
en diferentes etapas de su ciclo de vida. Esta distincion importa porque determina qué
responsabilidades son aplicables, qué controles se vuelven criticos y qué profundidad
debe tener la supervision.

En términos operativos, la comprension del contexto permite adaptar el SGIA a la realidad.
En clave estratégica, evita un error costoso: tratar todos los sistemas de IA como si
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generaran la misma exposicion. No es lo mismo utilizar IA en una funcién auxiliar de baja
criticidad que en decisiones con alto impacto sobre personas, privacidad, seguridad o
derechos. El contexto es lo que permite distinguir una situacion de la otra.

24. 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

La organizacidon determina cudles son las partes interesadas relevantes para el SGIA,
cudles son sus requisitos relevantes y cudles de esos requisitos se abordan a través del
sistema. La norma anade que esas partes interesadas también pueden tener requisitos
relacionados con el cambio climdtico cuando resulte pertinente.

Esta cldusula amplia el horizonte del SGIA mds alld de la estructura interna de la
organizacion. Gestionar IA de forma responsable implica reconocer que existen actores
con expectativas legitimas sobre cédmo se disefa, usa, controla y comunica esa IA.
Algunos de esos requisitos serdn formales, como los regulatorios o contractuales. Otros
serdn de cardcter reputacional, ético, operativo o social.

El ejercicio no consiste solo en enumerar actores. Requiere determinar cudles son
verdaderamente relevantes y qué exige cada uno al sistema. Un regulador puede esperar
trazabilidad, controles y evidencia. Un cliente puede exigir transparencia o capacidad de
explicacion. Un proveedor critico puede introducir dependencias que deben supervisarse.
Los usuarios internos pueden requerir guia, formacion y criterios claros de uso. Las
comunidades afectadas pueden demandar sensibilidad frente a posibles impactos.

En términos de implementacion, esta cldusula ayuda a traducir expectativas en requisitos
operativos. Permite decidir qué controles deben establecerse, qué canales de
comunicacion serdn necesarios, qué informacion documentada conviene conservar y
qué mecanismos de supervision deben priorizarse. En clave de gobernanza, fortalece
legitimidad, porque obliga a la organizacion a mirar el SGIA no solo desde su conveniencia
interna, sino también desde la confianza que debe sostener ante terceros.

25. 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de
inteligencia artificial

La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del SGIA para establecer su
alcance. Para ello considera las cuestiones externas e internas identificadas en 4.1y los
requisitos relevantes de las partes interesadas identificados en 4.2. Ademds, el alcance
debe mantenerse como informacién documentada.

Aquila norma convierte el andlisis previo en una decision estructural. El alcance no es una
declaracion decorativa. Es el marco que define qué parte de la organizacion, qué
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procesos, qué unidades, qué productos, qué servicios y qué sistemas de IA quedan
cubiertos por el SGIA. De su calidad depende, en gran medida, la calidad del sistema
completo.

Un alcance demasiado vago genera ambigtiedad. Un alcance excesivamente amplio sin
recursos suficientes genera fragilidad. Un alcance estrecho mal justificado puede dejar
fuera riesgos significativos. Por eso, la determinacién del alcance exige criterio. La
organizacion necesita decidir con claridad hasta dénde llega su sistema y cémo
justificard esa delimitacion.

En términos de implementacién, el alcance ordena procesos, responsabilidades,
documentacion y recursos. En clave estratégica, fija el perimetro de accountability.
Delimita dénde la direccién asume formalmente la responsabilidad de gobernar la |A bajo
ISO/IEC 42001 y dénde esa responsabilidad aun no se ha incorporado al sistema. En
escenarios de certificacion, esta precision es especialmente importante porque
condiciona toda la lectura externa del SGIA.

26. 4.4 Sistema de gestion de inteligencia artificial

La organizacién establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un SGIA,
incluidos los procesos hecesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la
normai. Esta cléusula resume la esencia de ISO/IEC 42001 y funciona como cierre légico del
maodulo de contexto.

Después de comprender el entorno, identificar partes interesadas y delimitar alcance, la
organizacion ya no puede quedarse en el andlisis. Debe construir el sistema. Eso implica
definir procesos, relaciones, secuencias, responsables, entradas, salidas, mecanismos de
control y rutas de mejora. El SGIA debe existir como realidad operativa y no solo como
intencion declarada.

La referencia a los procesos necesarios y sus interacciones es muy relevante. Un sistema
de gestién no se fortalece Unicamente por la calidad de cada proceso dislado, sino por la
coherencia entre ellos. La politica se conecta con los objetivos. Los objetivos con la
planificacién. La planificacién con la operacion. La operacion con el seguimiento. El
seguimiento con la revisidon por la direccion. Y la revision con la mejora. El SGIA solo
funciona plenamente cuando esa interaccién se diseiia y se mantiene de forma
consciente.

En clave senior, esta cldusula introduce ademds una idea poderosa: la organizacion crea
un sistema operativo de gobernanza para la IA. No gestiona casos sueltos. Gestiona una
capacidad. Y al hacerlo, vincula direccion, ejecucion, control y aprendizaje dentro de una
misma arquitectura institucional.
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Integracion conceptual del modulo 3

El valor del mdédulo 3 se entiende mejor cuando se observa su secuencia interna. Primero,
la organizacién interpreta su contexto. Luego identifica a quién debe considerar y qué
requisitos resultan relevantes. Después decide el perimetro real del sistema. Finalmente,
establece el SGIA como estructura de gestion. Esta progresion no es accidental. Responde
a una légica de construccion.

Sin contexto, el sistema seria genérico. Sin partes interesadas, seria ciego a expectativas
externas. Sin alcance, seria ambiguo. Sin sistema, el andlisis quedaria sin traduccion
operativa. Por eso, este médulo constituye el puente entre fundamentos y disefio
institucional. Aqui el participante empieza a ver cémo la norma obliga a aterrizar ideas
generales dentro de una organizacién concreta.

Cierredel médulo 3

Al cierre de este médulo, el participante debe estar en condiciones de responder cuatro
preguntas esenciales. Primera: qué factores internos y externos condicionan la gestion de
IA en una organizacién determinada. Segunda: qué partes interesadas son relevantes y
qué requisitos introducen. Tercera: cémo debe definirse el alcance del SGIA para que sea
claro, proporcional y defendible. Cuarta: qué significa realmente establecer un sistema de
gestion de |IA con procesos e interacciones estructurados.

Con este punto se cierra la primera parte del documento. Ya existe una base conceptual,
terminoldgica y contextual suficiente. A partir de aqui comienza la segunda parte: la
construccién directiva y operativa del sistema, iniciando con el papel de la alta direccion
y la arquitectura de liderazgo.

Con estas respuestas, el participante queda listo para avanzar al siguiente bloque de la
norma. A partir de aqui, el SGIA ya no se estudia solo como marco general o como sistema
contextualizado. Empieza a desplegarse como liderazgo, compromiso, politica,
responsabilidades y capacidad de conduccion desde la alta direccion.
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Médulo 4. Liderazgo

Introduccion al médulo

La segunda parte del documento se concentra en la construccion directiva y operativa
del sistema. Su propdsito es mostrar como el SGIA pasa de estar conceptualmente
definido a quedar institucionalmente dirigido, planificado y soportado.

Una vez definido el contexto del SGIA, la norma traslada el foco hacia la conduccién
institucional del sistema. Este cambio de plano es deliberado. ISO/IEC 42001 no permite que
la gestion de la IA quede encapsulada en un drea técnica, ni que se trate como una
iniciativa periférica desconectada de la direccion estratégica. Al contrario, exige que la
alta direccién asuma un papel visible, activo y estructurante.

En términos de autoestudio, este mddulo tiene una importancia superior a la que muchas
organizaciones le atribuyen en la prdctica. Es frecuente que los proyectos de IA se
impulsen desde innovacion, analitica, tecnologia o transformacion digital, mientras la
direccion mantiene una distancia prudente y delega casi por completo la
responsabilidad. La norma corrige esa tendencia. La gestion de la IA requiere liderazgo
porque involucra decisiones sobre apetito de riesgo, asignacion de recursos, priorizacion
de objetivos, relacion con partes interesadas, cultura organizacional y aceptacién de
impactos. Ninguna de esas decisiones pertenece exclusivamente al nivel técnico.

Por eso, la cldusula 5 debe estudiarse como la entrada formal de la gobernanza en el SGIA.
Aqui la IA deja de ser una capacidad observada y pasa a ser una capacidad dirigida. El
participante necesita comprender que liderazgo no significa solo apoyo verbal. Significa
presencia en la arquitectura del sistema: politica, compromiso, integracién en procesos
de negocio, comunicacion, recursos, definicion de roles vy trazabilidad de
responsabilidades.

27.Liderazgo

El bloque de liderazgo abre una dimension critica dentro del SGIA. La norma establece que
la gestion de IA depende de la manera en que la organizacion dirige, prioriza y respalda el
sistema desde los niveles mds altos de responsabilidad. Esta afirmacion debe
interpretarse con amplitud. No se trata Unicamente de que la alta direccién conozca la
existencia del SGIA. Se trata de que lo reconozca como un componente de la conduccion
institucional.

En una organizacién madura, el liderazgo respecto de la IA se expresa en decisiones
concretas. Se refleja en la forma en que la direccion fija prioridades, asigna presupuesto,
valida politicas, exige informacion, patrocina mecanismos de control y responde frente a
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resultados o incidentes. Bajo esta logica, la cldusula de liderazgo actia como un puente
entre la estrategia y la operacion. Lo que se decide al mds alto nivel termina
condicionando procesos, controles y comportamientos cotidianos.

En clave AIMPC™ y AIGPC™, este punto tiene gran valor porque demuestra que la IA no
puede gobernarse Unicamente mediante pericia técnica. Hace falta criterio ejecutivo. El
profesional que implementa o supervisa un SGIA debe saber traducir necesidades
operativas al lenguaje de la direccion y, al mismo tiempo, convertir expectativas del
liderazgo en arquitectura de procesos, controles y métricas.

28. 5.1Liderazgo y compromiso

La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGIA asegurando
que la politica de IA y los objetivos de IA se establezcan y sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion. Ademds, asegura la integracion de los requisitos
del sistema en los procesos de negocio, la disponibilidad de los recursos necesarios, la
comunicacion de la importancia de una gestion eficaz de la 1A y del cumplimiento de los
requisitos del SGIA, asi como el logro de los resultados previstos. La norma también exige
que la alta direccidn dirija y apoye a las personas para contribuir a la eficacia del sistema,
promueva la mejora continua y respalde a otros roles relevantes para demostrar
liderazgo dentro de sus dreas de responsabilidad.

Esta cldusula contiene, en realidad, un programa completo de responsabilidad directiva.
No basta con aprobar el sistema. La alta direccidon debe hacerlo compatible con la
estrategia institucional. Esa compatibilidad es decisiva, porque un SGIA que no conversa
con la direccidon del negocio pierde sostenibilidad. Puede existir como proyecto, pero
dificilmente se consolidard como sistema.

La referencia a la integracion en los procesos de negocio también merece especial
atencion. La norma aclara que el término “negocio” debe entenderse de forma amplia, es
decir, como las actividades fundamentales para la existencia de la organizacion. Eso
significa que el SGIA no puede quedarse aislado en un espacio técnico o documental.
Tiene que insertarse alli donde la organizacién crea valor, toma decisiones, presta
servicios, interactia con clientes, opera procesos criticos o gestiona riesgos relevantes.

Hay otro elemento especialmente relevante: la cultura. El texto base resalta que
establecer, fomentar y modelar una cultura de enfoque responsable hacia el uso,
desarrollo y gobernanza de los sistemas de IA constituye una manifestacion clara del
liderazgo de la alta direccion. Este punto merece una lectura detenida. En la prdctica,
muchas fallas de control no provienen de ausencia total de normas, sino de una cultura
que premia velocidad sin trazabilidad, despliegue sin revision o experimentacion sin
criterios claros de responsabilidad. La direccidn corrige ese sesgo cuando hace visible que
la 1A no solo debe ser Util, sino también gobernable.
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En términos de implementacion, 5.1 exige acciones concretas. La alta direccién necesita
recibir informacion periédica, patrocinar el sistema, remover barreras, validar prioridades,
exigir seguimiento y crear condiciones para que las dreas responsables cumplan su
funcién. En clave de gobernanza, el propdsito es mds amplio: demostrar que la IA ha
entrado formalmente en el perimetro de la responsabilidad ejecutiva.

29. 5.2 Politicade lA

La alta direccidon establece una politica de inteligencia artificial que sea apropiada al
propdsito de la organizacién, proporcione un marco para establecer los objetivos de IA,
incluya un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables y exprese también un
compromiso de mejora continua del SGIA. Esta cldusula sitda a la politica como uno de los
artefactos centrales del sistema.

La politica de IA no debe entenderse como una pieza ceremonial. Su valor reside en que
traduce la direccidn institucional en un marco formal de actuacion. En ella se expresa
cémo la organizacién entiende la |A, qué principios guian su gestion, qué limites reconoce,
qué compromisos asume y qué orientacion desea dar al sistema en su conjunto. Bien
formulada, la politica se convierte en un punto de referencia para objetivos, controles,
decisiones de tratamiento de riesgo, comunicacion y revision.

En clave pedagodgica, conviene subrayar que la politica de IA no reemplaza el andlisis
técnico ni resuelve por si sola los desafios operativos. Pero si establece el tono de la
organizacion. Declara qué se espera del sistema y bajo qué criterios se evaluard su
coherencia. En ese sentido, la politica cumple una funcién estratégica: alinea propésito,
gobernanza y ejecucion.

También resulta relevante que la politica sea apropiada al propdsito de la organizacion.
Esto implica que no puede redactarse con lenguaje genérico copiado de otra entidad.
Debe responder al contexto real, a la naturaleza del uso de IA, a la sensibilidad del sector,
al perfil de riesgo y a las expectativas de las partes interesadas. Una politica demasiado
abstracta aporta poca capacidad de guia. Una politica anclada en la realidad
institucional, en cambio, fortalece la consistencia del SGIA.

30. 5.2 Politica de IA: disponibilidad, alineacion y comunicacion

La politica de IA debe mantenerse como informacién documentada, hacer referencia,
cuando corresponda, a otras politicas de la organizacion, comunicarse dentro de la
organizacion y estar disponible para las partes interesadas relevantes segin sea
apropiado. La norma remite ademds a los controles del Anexo A y a la orientacion del
Anexo B, asi como a ISO/IEC 38507 como referencia Gtil para desarrollar politicas de IA.
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Este segundo bloque de 5.2 cobra especial importancia porque evita que la politica quede
confinada a un documento interno poco conocido. La politica gana valor cuando se
integra al ecosistema de gobierno de la organizaciéon, cuando se articula con otras
politicas existentes y cuando llega a quienes deben usarla como referencia real. De nada
sirve una politica impecable si los responsables de proceso no la conocen, si los controles
no se disefan a partir de ella o si no existe conexion visible con otras estructuras
normativas de la organizacion.

La referencia a otras politicas también es significativa. La IA no opera aislada de calidad,
seguridad de la informacion, privacidad, ética, cumplimiento, continuidad o gobierno
corporativo. Por eso, la politica de IA necesita dialogar con ese conjunto mds amplio. Ese
didlogo evita duplicidades, reduce contradicciones y favorece una narrativa institucional
coherente.

En clave de gobernanza, la politica cumple ademds una funcién externa. Dependiendo del
contexto, puede ser Util que ciertas partes interesadas conozcan como la organizacion
orienta el uso y control de la IA. Esto fortalece confianza, transparencia y legitimidad. No se
trata de hacer publica toda la arquitectura del sistema, sino de demostrar que existe una
postura institucional clara y trazable.

31. 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

La alta direccién asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles
relevantes se asignen y se comuniquen dentro de la organizacion. Este requisito parece
directo, pero su importancia es enorme. Un SGIA no puede sostenerse si las funciones
clave permanecen implicitas, dispersas o ambiguas.

La IA involucra decisiones sobre politica, objetivos, riesgos, impactos, controles,
seguimiento, remediacion y comunicacion. Si esas decisiones no tienen responsables
definidos, el sistema se vuelve vulnerable a vacios de coordinacion, duplicidades,
demoras y ausencia de accountability. Por eso, la norma exige mds que una distribucion
informal de tareas. Exige claridad organizacional.

En la prdctica, esta cldusula lleva a la organizacién a definir quién lidera el SGIA, quién
coordina su conformidad con la horma, quién gestiona riesgos, quién supervisa controles,
quién conserva la documentacion critica, quién reporta a la direccidn y quién participa en
la revision del sistema. No siempre se necesita una estructura compleja, pero si una
asignacion visible y comprensible.

En clave de certificacion, aqui aparece uno de los signos mds claros de madurez. Una
organizacion madura puede explicar de manera sencilla quién hace qué, con qué
autoridad y bajo qué criterio de reporte. Una organizacion inmadura, en cambio, deja esas
responsabilidades flotando entre dreas. El SGIA necesita la primera condicién, no la
segunda.
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32. 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades: conformidad y reporte

La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad necesarias para asegurar que el
SGIA cumple con los requisitos de la norma y para informar sobre el desempeno del
sistema de gestion de IA a la alta direccion. La referencia al Anexo A 'y al Anexo B refuerza
la necesidad de articular estas funciones con una arquitectura de control mds amplia.

Este subbloque profundiza la I16gica de accountability. No basta con distribuir tareas
generales. El sistema necesita, como minimo, una capacidad organizacional explicita
para dos funciones criticas: asegurar la coherencia técnica y normativa del SGIA, y llevar
informacion fiable sobre su desempefno hacia la direccion. La primera protege la
conformidad y la solidez del sistema. La segunda asegura que la direccion no gobierne a
ciegas.

En términos operativos, esto puede adoptar distintas formas seguin el tamano y
complejidad de la organizacién. En algunos contextos habrd un responsable especifico
del SGIA. En otros, la funcion podrd integrarse en una estructura de riesgo, cumplimiento,
calidad o gobierno tecnoldgico. Lo decisivo no es la etiqueta del cargo, sino la claridad de
la funcidn. El sistema necesita saber quién vigila su consistencia y quién alimenta a la
direccion con informacion relevante para decidir.

En clave de gobernanza, esta cldusula cierra el moédulo de liderazgo de forma
contundente. El SGIA no solo requiere intencién, politica y compromiso. Requiere
responsabiles visibles, autoridad suficiente y rutas de informacién hacia el mds alto nivel.
Esa trazabilidad convierte el liderazgo en conduccién efectiva.

Cierre del médulo 4

Al finalizar este maédulo, el participante debe reconocer que el liderazgo en ISO/IEC 42001
no es simbdlico. La alta direccidon define el tono, la prioridad y la legitimidad del SGIA.
Establece la politica, alinea objetivos, integra el sistema en los procesos fundamentales,
asigna recursos, impulsa cultura responsable y distribuye roles con accountability clara.

En la secuencia del documento, este mddulo fija la conduccidn. El siguiente desarrolla el
nudcleo analitico y decisorio del sistema: la planificacion. Alli el liderazgo se traduce en
criterios de riesgo, objetivos, impacto y tratamiento.

En sintesis, este mdédulo ensefia una leccion decisiva: la IA no puede gobernarse desde la
periferia. Requiere centro directivo. Y ese centro directivo se expresa en compromiso
visible, politica institucional y responsabilidad formalmente asignada.
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Moédulo 5. Planificacion

Introduccion al médulo

Con el liderazgo ya definido, la norma desplaza el foco hacia el razonamiento operativo
del SGIA. Este médulo cumple la funcién de convertir direccidn institucional en decisiones
explicitas sobre riesgo, impacto, objetivos y cambio.

Después de comprender el contexto y establecer liderazgo, la organizacidon necesita
traducir esa base en decisiones operativas y estratégicas concretas. Esa es la funcion de
la planificacion dentro del SGIA. La cldusula 6 marca el momento en que la organizacion
deja de describir su entorno y su compromiso para empezar a estructurar respuesta:
identificar riesgos, valorar impactos, definir criterios, seleccionar controles, establecer
objetivos y planificar cambios.

En ISO/IEC 42001, planificar no significa simplemente ordenar tareas futuras. Significa
construir el razonamiento directivo del sistema. La organizacion decide qué considera
aceptable, qué no puede tolerar, cémo evaluard incertidumbres, qué exposicion residual
estd dispuesta a asumir, como traducird su politica en objetivos y cédmo sostendrd
cambios sin romper la coherencia del SGIA. Esa densidad conceptual explica por qué este
maodulo es uno de los mds extensos y exigentes del programa.

En términos de autoestudio, el participante debe dedicar aqui una atencidon especial. La
cldusula 6 es el verdadero nucleo de decision del sistema. Contexto y liderazgo preparan
el terreno. Planificacion define la arquitectura del criterio. Por eso, el lenguaje de este
maodulo debe conservar profundidad y continuidad, evitando tanto el exceso de sintesis
como la fragmentacién innecesaria.

33. 6 Planificacion

La planificacion marca el punto en el que la organizacién convierte el liderazgo, el contexto
y la politica de IA en acciones concretas. En términos prdcticos, es el puente entre
intencién y sistema operativo. Aqui el SGIA comienza a mostrar cémo responderd a sus
riesgos, como priorizard oportunidades, qué resultados buscard y cédmo preservard
consistencia cuando cambien los elementos que lo rodean.

El valor de esta cldusula radica en su capacidad de ordenar decisiones. Una organizacion
que planifica bien no se limita a reaccionar ante incidentes o presiones externas. Anticipa
escenarios, define criterios y establece mecanismos para actuar con disciplina. En el
terreno de la IA, esto resulta todavia mds importante porque los sistemas pueden
evolucionar, interactuar con datos variables, generar impactos dificiles de prever y operar
en contextos regulatorios en movimiento.
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En clave AIMPC™ y AIGPC™, este mdodulo tiene una fuerza especial porque une gestion y
gobernanza de manera explicita. Lo operativo aparece en la necesidad de definir
procesos, controles, evaluaciones y planes. Lo estratégico aparece en la obligacion de
decidir qué nivel de riesgo acepta la organizacion y qué objetivos justifican el despliegue
oelusodelalA.

34. 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El bloque 6.1introduce uno de los nucleos estructurales del SGIA: la necesidad de identificar
y tratar los riesgos y oportunidades que pueden influir en la capacidad del sistema para
alcanzar sus resultados previstos. La norma impide que la organizacién se limite a una
postura reactiva. Exige una lectura dindmica del entorno y del sistema.

Esto significa, en primer lugar, que la organizacién necesita determinar qué puede desviar
sus objetivos de IA, ya sea en sentido adverso o favorable. Los riesgos no deben reducirse
a eventos negativos evidentes ni las oportunidades a aspiraciones genéricas. Ambos
deben relacionarse con el contexto real del sistema, con sus casos de uso, con los
requisitos de partes interesadas y con la forma en que la IA se integra a la operacion.

En segundo lugar, implica que identificar no basta. La organizaciéon debe traducir esos
hallazgos en acciones. Esa transicion del andlisis a la respuesta constituye uno de los
rasgos mas maduros de un sistema de gestion. Y en IA, donde las incertidumbres pueden
ser técnicas, sociales, regulatorias y éticas al mismo tiempo, esa madurez es
especialmente valiosa.

35. 6.1.1General

Al planificar el SGIA, la organizacién considera las cuestiones identificadas en 4.1y los
requisitos identificados en 4.2, y determina los riesgos y oportunidades que deben
abordarse para asegurar que el sistema puede lograr sus resultados previstos, prevenir o
reducir efectos no deseados y lograr mejora continua. Esta disposicion conecta
directamente el andlisis del contexto con la toma de decisiones.

La norma deja claro que la planificacién no puede hacerse en abstracto. Los riesgos y
oportunidades deben surgir del entorno real de la organizacion, de sus sistemas de IA, de
sus partes interesadas y de sus objetivos. Esta conexién evita dos desviaciones comunes:
construir matrices de riesgo genéricas, sin relacién con la realidad, o tratar la |A solo desde
la perspectiva técnica sin considerar sus implicaciones institucionales.

En la prdctica, la organizacion debe preguntarse qué podria afectar la eficacia del SGIA,
qué factores podrian comprometer resultados esperados, qué oportunidades podrian
fortalecer el sistema y qué decisiones conviene tomar desde el inicio para no dejar al
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sistema expuesto a improvisacion. El valor estratégico de esta cldusula es alto: convierte
el andlisis contextual en criterio de direccion.

36. 6.1.1 General: criterios deriesgo de 1A

La organizacion establece y mantiene criterios de riesgo de IA que apoyen la distincion
entre riesgos aceptables y no aceptables, la realizacién de evaluaciones de riesgo, el
tratamiento de esos riesgos y la evaluacion de sus impactos. La norma afiade que las
consideraciones sobre la cantidad y el tipo de riesgo que una organizacién estd dispuesta
a perseguir o retener pueden encontrarse en ISO/IEC 38507 e ISO/IEC 23894.

Este requisito es fundamental porque fija la base de comparacion del sistemai. Sin criterios
de riesgo, la organizacién no puede evaluar de manera consistente. Cada equipo
terminaria interpretando de forma distinta qué es grave, qué es tolerable y qué exige
escalamiento. Con criterios claros, en cambio, las decisiones ganan trazabilidad y
coherencia.

Ademds, los criterios de riesgo cumplen una funcién de gobernanza muy relevante:
traducen el apetito y la tolerancia institucional al lenguaje del SGIA. No son Unicamente
una variable metodoldgica. Son una expresion de la postura organizacional frente a la
incertidumbre. Por ello, deben ser comprensibles, justificables y lo bastante estables como
para orientar decisiones repetidas en distintos contextos.

37. 6.1.1 General: determinacion de riesgos y oportunidades segin
dominio y contexto

La organizacién determina los riesgos y oportunidades de acuerdo con el dominio y el
contexto de aplicacién del sistema de IA, el uso previsto y el contexto externo e interno ya
identificado. La norma aclara que pueden existir varios sistemas de IA dentro del alcance
del SGIA y que la determinacidn debe hacerse para cada sistema o para agrupaciones de
sistemas cuando resulte apropiado.

Esta precision evita una lectura genérica del riesgo. No todos los sistemas de IA tienen el
mismo propdsito, la misma criticidad ni la misma sensibilidad. Un sistema que automaitiza
una tarea administrativa de bajo impacto no debe analizarse igual que uno que influye en
decisiones con alto efecto sobre personas, operaciones esenciales o compromisos
regulatorios. El SGIA necesita, por tanto, una Iégica de proporcionalidad.

En términos de implementacion, esto exige analizar cada sistema segin su dominio, su
uso previsto, su interaccion con personas, el tipo de datos involucrados, la sensibilidad del
entorno y la criticidad del resultado. En clave estratégica, ayuda a la organizacion a
asignar recursos y nivel de control donde realmente importan, evitando tanto la
sobrerregulacién innecesaria como la subestimacion de exposiciones relevantes.
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38. 6.1.1 General: planificacion de acciones

La organizacién planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades
identificados, asi como la forma de integrar e implementar dichas acciones en los
procesos del SGIA y de evaluar la eficacia de esas acciones. Con esta exigencia, la norma
da un paso decisivo: obliga a pasar del andlisis a la ejecucion.

Una vez identificados riesgos y oportunidades, la organizaciéon debe convertirlos en
decisiones concretas. Eso implica determinar qué controles serdn necesarios, qué
procesos deberdn ajustarse, qué recursos hardn falta, qué seguimiento serd apropiado y
coémo se verificard si la accién adoptada fue suficiente. Este enfoque evita que la gestion
del riesgo quede atrapada en matrices o reportes sin traduccidn operativa.

En clave senior, aqui se observa uno de los grandes diferenciales de un SGIA maduro: su
capacidad de integrar decisiones de riesgo dentro de la operacion real. Un sistema
inmaduro registra riesgos. Un sistema maduro los convierte en gestién activa.

39. 6.1.1 General: informacion documentada sobre acciones

La organizacion conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas para
identificar y abordar riesgos y oportunidades de IA. La referencia a ISO/IEC 23894 recuerda
que la gestién del riesgo debe adaptarse al contexto y a las actividades reales de la
organizacion.

La documentacion en este punto no es burocracia. Es memoria de decision. Permite
reconstruir qué riesgos fueron identificados, qué oportunidades se consideraron, cémo se
justificaron las prioridades y qué acciones se adoptaron. Sin esa trazabilidad, la
organizacion pierde continuidad, dificulta la revisién futura y reduce su capacidad para
explicar por qué gobierna la IA de una determinada manera.

En clave de certificacién, esta informacion documentada es especialmente valiosa
porque demuestra consistencia. No solo acredita que hubo andlisis. También evidencia
que hubo criterio y que el criterio quedd preservado.

40. 6.1.1 General: adaptacion sectorial del concepto de riesgo

La norma aclara que la forma de definir el riesgo puede variar entre sectores e industrias,
y que corresponde ad la organizacién adoptar una visién ajustada a su contexto, pudiendo
considerar definiciones sectoriales cuando sean pertinentes. Este matiz es importante
porque combina flexibilidad con rigor.

ISO/IEC 42001 no impone una lectura rigida y Unica del riesgo. Reconoce que un entorno
financiero, sanitario, industrial, educativo o gubernamental puede trabajar con lenguajes
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sectoriales diferentes. Sin embargo, esa flexibilidad no autoriza arbitrariedad. La
organizacion debe justificar la perspectiva adoptada y mantener consistencia interna.

En términos de implementacion, esto permite disefiar un sistema mds realista. En clave de
gobernanza, asegura que el SGIA dialogue con el ecosistema regulatorio y operativo del
sector en el que la organizacion actua.

41.6.1.2 Evaluacion de riesgos de 1A

La organizacion define y establece un proceso de evaluacién de riesgos de IA que esté
informado y alineado con la politica y con los objetivos de IA. Este punto es decisivo porque
evita que la evaluacidon de riesgos se convierta en un ejercicio aislado o puramente
técnico.

La evaluacion de riesgos debe responder a la direccion declarada por la politica y a los
resultados que la organizacion busca lograr con su SGIA. De este modo, el riesgo no se
analiza en abstracto. Se analiza en funcidon del propésito, la estrategia y las prioridades
institucionales. Esa alineacioén fortalece la coherencia del sistema y evita que el andlisis se
transforme en una prdctica desconectada del resto del marco de gestion.

42.6.1.2Evaluacion de riesgos de IA: consistencia y comparabilidad

El proceso de evaluacion de riesgos debe disefiarse de tal manera que evaluaciones
repetidas produzcan resultados consistentes, vdlidos y comparables. Ademds, debe
identificar riesgos que ayuden o impidan lograr los objetivos de IA.

Este requisito introduce una expectativa metodoldégica muy alta. El SGIA necesita una
forma de evaluacion que no dependa excesivamente de juicios cambiantes, intuiciones
individuales o criterios inestables. La comparabilidad importa porque permite observar
evolucién, justificar decisiones y sostener revisiones posteriores con base en informacion
consistente.

La mencién a riesgos que ayudan o impiden el logro de objetivos también amplia la
mirada. La gestién del riesgo en IA no se limita a frenar problemas. Ademds ayuda a
reconocer factores que fortalecen o debilitan la capacidad del sistema para producir
valor. Esta visién resulta especialmente Gtil para una lectura estratégica del SGIA.

43. 6.1.2 Evaluacion de riesgos de IA: andlisis de consecuencias,
probabilidad y nivel de riesgo

La organizacién analiza los riesgos de IA para evaluar las posibles consecuencias para la
organizacion, los individuos y las sociedades en caso de materializacion, evaluar la
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probabilidad realista cuando resulte aplicable y determinar los niveles de riesgo
correspondientes.

Aqui la norma introduce una de sus caracteristicas mads distintivas. La evaluacion de
riesgos en IA no se limita al dafo organizacional. Ademds considera consecuencias sobre
personas y sociedad. Esta amplitud convierte al SGIA en un sistema especialmente
sensible a la naturaleza socio-técnica de la IA.

En la prdctica, la organizacién necesita examinar qué podria ocurrir, a quién podria
afectar, con qué intensidad y con qué probabilidad razonable. Ese andlisis debe ser
suficientemente robusto como para distinguir entre exposiciones menores y situaciones
que exigen decisiones mds severas de control, supervision o redisefo.

44. 6.1.2 Evaluacion de riesgos de IA: comparacion con criterios y
priorizacion

La organizacién evalda los riesgos de IA comparando los resultados del andlisis con los
criterios establecidos en 6.1.1y prioriza los riesgos evaluados para su tratamiento. Este paso
convierte el andlisis en una base real para decidir.

La comparacion con criterios evita respuestas improvisadas. La organizacién no trata
riesgos por intuicion, presion del momento o percepcidn subjetiva. Los trata con base en
una referencia previomente establecida. De esta forma, puede decidir qué riesgos son
aceptables, cudles requieren tratamiento prioritario y cudles deben escalarse hacia
instancias de mayor decision.

45. 6.1.2 Evaluacion de riesgos de IA: informacion documentada

La organizacién conserva informacion documentada sobre el proceso de evaluacion de
riesgos. La norma afade que, al evaluar consecuencias, puede utilizar una evaluacién de
impacto del sistema de IA segun lo indicado en 6.1.4.

Este requisito refuerza la trazabilidad del andilisis. No solo importa el resultado final.
También importa como se definid el proceso, qué variables se consideraron y con qué
l6gica se asignaron niveles de riesgo. Ademds, la referencia a la evaluacién de impacto
anticipa una relacién clave dentro del SGIA: riesgo e impacto no operan de manera
separada. Se alimentan mutuamente.

46. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de riesgos, la organizacion define un
proceso de tratamiento de riesgos de IA para seleccionar opciones apropiadas de
tratamiento. Esta cldusula marca el paso desde el diagndéstico hacia la intervencion.
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Tratar el riesgo significa decidir como responder a él. En algunos casos serd suficiente con
controles ya existentes. En otros, la organizacion tendrd que disefiar medidas nuevas,
reforzar supervision, redefinir procesos, limitar usos, establecer condiciones mds estrictas
o incluso reconsiderar la viabilidad del sistema en determinados contextos. El tratamiento
exige proporcionalidad. No todas las situaciones requieren la misma respuesta.

47. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: controles y comparacion con el
Anexo A

La organizacion determina todos los controles necesarios para implementar las opciones
elegidas y compara esos controles con los del Anexo A para verificar que no se haya
omitido ningln control necesario. La norma recuerda que el Anexo A proporciona
controles de referencia para cumplir objetivos organizacionales y abordar riesgos
relacionados con el disefio y uso de sistemas de IA.

Este punto es central porque conecta directamente la gestion del riesgo con la
arquitectura de control. El Anexo A no sustituye el juicio organizacional, pero actda como
referencia estructurada para verificar suficiencia. Gracias a esta comparacion, la
organizacion puede detectar omisiones y justificar mejor por qué selecciona unos
controles y no otros.

48. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: controles adicionales

La organizaciéon considera los controles del Anexo A que sean relevantes para la
implementacion del tratamiento y también identifica si son necesarios controles
adicionales mds alld de los incluidos en ese anexo. Esta flexibilidad es una fortaleza del
SGIA.

No todos los entornos tienen las mismas obligaciones, ni todos los riesgos quedan
cubiertos por un conjunto estdndar de controles. La organizacion puede necesitar
medidas adicionales debido a requisitos regulatorios, criticidad sectorial, sensibilidad de
los datos, dependencia de terceros o impacto potencial sobre personas. La horma
permite y exige esa adaptacién cuando resulte necesaria.

49. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: orientacion del Anexo B

La organizacidon considera la orientacién del Anexo B para la implementacion de los
controles determinados. La norma aclara que los controles elegidos incluyen
implicitamente objetivos de control y que tanto esos objetivos como los controles pueden
complementarse cuando el contexto lo exija.

El valor del Anexo B radica en que ayuda a traducir la seleccién de controles en decisiones
de implementacion mds concretas. No basta con decidir que un control existe. Es
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necesario comprender coOmo operard, qué evidencias generard, qué responsables tendrd
y cOmo se integrard con procesos y recursos ya existentes.

50. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: Declaracion de Aplicabilidad

La organizacién produce una Declaracion de Aplicabilidad que contenga los controles
necesarios y proporcione justificacion para la inclusion y exclusidon de controles. Esta
declaracion, conocida cominmente como SoA, es uno de los artefactos mds importantes
del SGIA.

Su valor no estd solo en enumerar controles. Su valor reside en demostrar la légica con la
que la organizacién relaciona riesgos, decisiones de tratamiento, objetivos de control y
justificaciones de inclusidn o exclusion. La SoA se convierte asi en un puente entre el
andlisis y la arquitectura de control. Y en clave de gobernanza, funciona como evidencia
clara de que las decisiones no se toman al azar.

51. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: plan y aceptacion del riesgo
residual

La organizacién formula un plan de tratamiento de riesgos de IA y obtiene la aprobacion
de la direccién designada tanto para el plan como para la aceptacion de los riesgos
residuales. Este requisito cierra el ciclo de decisidon con una sefial de gobierno muy clara.

El riesgo residual no puede asumirse de manera tdcita o accidental. Debe ser aceptado
conscientemente por una instancia con autoridad suficiente. Esta exigencia eleva la
calidad del sistema porque obliga a explicitar la exposicién remanente y a vincularla con
el apetito de riesgo institucional.

52. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: alineacion, documentacion y
comunicacion

Los controles necesarios se alinean con los objetivos establecidos en 6.2, se mantienen
como informacién documentada, se comunican dentro de la organizacion y se ponen a
disposiciéon de partes interesadas cuando corresponda. Aqui la norma recuerda que el
control no es un elemento aislado.

Un control solo aporta valor real cuando tiene sentido dentro del marco de objetivos del
SGIA, cuando queda formalizado y cuando es conocido por quienes deben aplicarlo o
supervisarlo. De lo contrario, existe en el papel pero no en la operacion.
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53. 6.1.3 Tratamiento de riesgos de IA: trazabilidad del proceso

La organizacién conserva informacion documentada sobre el proceso de tratamiento de
riesgos de IA. Esta trazabilidad permite reconstruir decisiones, revisar la eficacia de los
tratamientos elegidos y sostener aprendizaje acumulativo dentro del sistema.

54. 6.1.4 Evaluacion de impacto del sistema de 1A

La organizacién define un proceso para evaluar las posibles consecuencias para
individuos, grupos de individuos y sociedades que pueden resultar del desarrollo, provision
o uso de sistemas de IA. Esta cldusula amplia el foco del SGIA y le da una profundidad
distintiva.

La evaluacion de impacto no sustituye la evaluacion de riesgo, pero la complementa.
Introduce una mirada especifica sobre efectos potenciales, especialmente aquellos que
pueden afectar a personas o grupos de manera directa o indirecta. Esto hace visible la
necesidad de una gestién responsable y sensible al contexto social del sistema.

55. 6.1.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA: uso previsto y uso
indebido previsible

La evaluacién de impacto determina las posibles consecuencias que el despliegue, el uso
previsto y el uso indebido previsible de un sistema de IA pueden tener sobre individuos,
grupos y sociedades. Esta amplitud preventiva resulta esenciall.

No basta con examinar el escenario ideal de uso. La organizacién también debe
preguntarse cémo podria utilizarse indebidaomente el sistema de manera
razonablemente previsible y qué efectos se derivarian de ello. Esta reflexion fortalece la
responsabilidad organizacional y mejora la calidad del andlisis previo al despliegue o
durante la operacion.

56. 6.1.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA: contexto técnico,
social y jurisdiccional

La evaluacién de impacto tiene en cuenta el contexto técnico y social especifico en el que
se despliega el sistema, asi como las jurisdicciones aplicables. Un mismo sistema puede
producir consecuencias muy distintas segun el entorno de uso, el tipo de usuarios, la
cultura, la sensibilidad del dominio o el marco regulatorio.

Por eso, el andlisis de impacto debe situarse siempre en una realidad concreta. Esta
contextualizacion fortalece la gobernanza, porque evita decisiones abstractas y obliga a
considerar dénde, cdmo y sobre quién operard la |A.
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57. 6.1.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA: documentacion y
disponibilidad

El resultado de la evaluacién de impacto se documenta y, cuando sea apropiado, puede
ponerse a disposicion de partes interesadas relevantes definidas por la organizacion. La
documentacién aporta trazabilidad. La disponibilidad, cuando corresponde, puede
fortalecer transparencia y confianza.

58. 6.1.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA: relacién con la
evaluacion de riesgos

La organizacién considera los resultados de la evaluacién de impacto dentro de la
evaluacién de riesgos. La norma afnade que, en algunos contextos, como sistemas criticos
para seguridad o privacidad, pueden requerirse evaluaciones de impacto especificas por
disciplina como parte de las actividades generales de gestion del riesgo.

Esta conexion es especialmente valiosa porque evita que impacto y riesgo se traten como
ejercicios separados. Cuando ambos procesos dialogan, la calidad del andlisis mejora y
las decisiones de tratamiento ganan profundidad.

59. 6.2 Objetivos de IA y planificacion para lograrlos

La organizacidon establece objetivos de IA en funciones y niveles relevantes. Esta
disposicién convierte la politica y el andlisis previo en resultados esperados. Los objetivos
son la forma en que la organizacion traduce intencién en direccidon concreta.

Un SGIA sin objetivos claros corre el riesgo de quedar atrapado en buenas intenciones. Un
SGIA con objetivos bien construidos, en cambio, puede asignar responsabilidades,
movilizar recursos, medir avance y sostener decisiones con criterio. En la prdctica, los
objetivos ayudan a ordenar la gestidn de la IA. En clave de gobernanza, permiten mostrar
qué valor busca la organizacion y bajo qué condiciones espera alcanzarlo.

60. 6.2 Objetivos de IA y planificacion para lograrlos: coherencia,
medicion y seguimiento
Los objetivos de IA son coherentes con la politica, medibles cuando sea practicable, tienen

en cuenta los requisitos aplicables y son monitoreados. Estas condiciones definen la
calidad minima de un objetivo util.

Un objetivo que no se puede seguir, que no conversa con la politica o que ignora requisitos
relevantes tiene poco valor dentro del SGIA. En cambio, un objetivo bien formulado se
convierte en una referencia real para la accién y la evaluacion.
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61. 6.2 Objetivos de IA y planificacion para lograrlos: comunicacion,
actualizacion y documentacion

Los objetivos de IA se comunican, se actualizan segun corresponda y se mantienen como
informaciéon documentada. Con ello, la norma recuerda que los objetivos no deben
quedar confinados a un ejercicio inicial de planeacion.

Deben ser conocidos por quienes participan en su cumplimiento, revisarse cuando
cambie el contexto y quedar disponibles como referencia de gestion. Solo asi dejan de ser
declaraciones estdticas y se convierten en instrumentos vivos del SGIA.

62. 6.2 Objetivos de IA y planificacion para lograrlos: despliegue
operativo

Al planificar cémo lograr sus objetivos de IA, la organizacién determina qué se hard, qué
recursos se requerirdn, quién serd responsable, cudndo se completard y como se
evaluardn los resultados. Este requisito convierte el objetivo en un compromiso ejecutable.

La norma exige pasar de la meta al plan. Esa transicion fortalece trazabilidad y disciplina.
También permite conectar objetivos con recursos, tiempos, responsables y métricas de
resultado.

63. 6.2 Objetivos de IA y planificacion para lograrlos: apoyo de anexos

La norma indica que el Anexo C presenta una lista no exhaustiva de objetivos relacionados
con la gestidn de riesgos y que los Anexos A y B aportan objetivos de control, controles y
orientacion para identificar objetivos de desarrollo y uso responsable de sistemas de IA.
Este recordatorio ayuda a ampliar criterio y a disefiar un SGIA mds maduro.

64. 6.3 Planificacion de cambios

Cuando la organizacién determina la necesidad de cambios en el SGIA, esos cambios se
llevan a cabo de manera planificada. Aunque breve, esta cldusula tiene gran importancia.

El SGIA no es estdtico. Cambia cuando evolucionan sistemas, procesos, obligaciones,
riesgos o prioridades estratégicas. La norma exige que esos cambios no se gestionen de
forma improvisada. Deben evaluarse, ordenarse y ejecutarse con disciplina para
preservar coherencia, trazabilidad y eficacia.

Cierre del moédulo 5

Al concluir este médulo, el participante debe comprender que la planificacién en ISO/IEC
42001 no es un trdmite. Es el corazén analitico y decisorio del SGIA. Aqui se determinan
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criterios de riesgo, se evaluan consecuencias, se definen tratamientos, se seleccionan
controles, se construye la Declaracion de Aplicabilidad, se establecen objetivos y se
ordenan cambios.

Dentro de la macroestructura del documento, este médulo convierte la direccién en
criterio. El médulo siguiente anade la condicién de viabilidad: recursos, competencia,
comunicacion y documentacion para que lo planificado pueda sostenerse en la prdctica.

En sintesis, este mdédulo enseria como la organizacion transforma contexto y liderazgo en
criterio operativo y postura de gobernanza. La IA deja de ser una capacidad que
simplemente existe dentro de la organizacion. Pasa a ser una capacidad
deliberadamente dirigida bajo pardmetros explicitos de riesgo, impacto, control y
resultado.
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Médulo 6. Soporte

Introduccion al médulo

El tercer médulo de esta segunda parte responde a una pregunta crucial: con qué
capacidades reales sostendrd la organizacion el sistema que ya ha decidido construir. Su
funcion es cerrar la arquitectura de disefio del SGIA y prepararla para entrar en
funcionamiento.

Después de definir contexto, liderazgo y planificacion, la organizacion necesita asegurar
que el SGIA puede funcionar en condiciones reales. Esa es la finalidad de la cldusula 7. El
soporte reldne los elementos habilitadores del sistema: recursos, competencia,
concienciacion, comunicacion e informacién documentada.

Este mdédulo tiene una importancia prdctica enorme. Muchas implementaciones fracasan
no porque la organizacién desconozca los requisitos de la norma, sino porque intenta
sostener el sistema sin capacidades suficientes. Se redactan politicas, se aprueban
matrices, se disefan controles, pero faltan personas preparadas, canales de
comunicacion claros, recursos asignados o trazabilidad documental. El soporte corrige
ese vacio. Convierte el SGIA en una capacidad operable.

En clave de autoestudio, aqui el participante debe reconocer que ningln sistema de
gestion vive solo de decisiones estratégicas. Necesita habilitadores concretos. La norma
no acepta una gobernanza puramente declarativa. Exige que la organizacién cuente con
medios reales para ejecutar, mantener y mejorar el sistema.

65.7 Soporte

La cldusula de soporte redne los elementos que permiten que el SGIA funcione de forma
realy sostenida. Después de definir liderazgo, riesgos, impactos y objetivos, la organizacion
debe asegurar que dispone de recursos, capacidades, mecanismos de comunicacion y
documentacidn suficiente para implementar y mantener el sistema.

Este punto merece leerse como una verificacién de realidad. La pregunta ya no es solo
qué quiere hacer la organizacion con la IA o como la quiere gobernar. La pregunta es si
cuenta con los medios para hacerlo con consistencia. En clave de certificacion, este
maodulo separa las implementaciones tedricas de las implementaciones maduras.

66.7.1 Recursos

La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGIA. La norma remite ademds all
Anexo Ay al Anexo B en materia de recursos para IA.
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Este requisito subraya que el SGIA necesita una base material y organizacional para existir.
Los recursos pueden incluir personal especializado, tiempo de dedicacién, presupuesto,
herramientas, infraestructura tecnoldégica, acceso a asesoria, sistemas de
documentacion, mecanismos de coordinacién y capacidades de supervision. Sin estos
elementos, el SGIA dificilmente podrd pasar del disefio a la prdctica.

En términos de implementacion, asignar recursos significa hacer posible la ejecucion. En
clave de gobernanza, significa demostrar compromiso real. La direccion no muestra
seriedad frente a la IA solo mediante discursos o politicas. La demuestra cuando dota al
sistema de medios suficientes para operar y mejorar.

67.7.2 Competencia

La organizacién determina la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control y que afectan su desemperio en IA. Esta disposicion sitda a las
personas en el centro del sistema.

La IA no se gestiona Unicamente con documentos ni con herramientas. Se gestiona con
personas capaces de interpretar requisitos, comprender riesgos, aplicar controles,
documentar decisiones, operar procesos y ejercer juicio. Por eso, la organizacion necesita
identificar qué competencias requiere segun sus roles, procesos y sistemas de IA. Algunas
serdn técnicas. Otras serdn juridicas, de cumplimiento, de gestidon del riesgo, de ética
aplicada, de supervisidon o de coordinacion interfuncional.

68.7.2 Competencia: desarrollo y evaluacion de la competencia

La organizacién asegura que estas personas sean competentes sobre la base de
educacién, formacién o experiencia apropiada y, cuando sead aplicable, toma acciones
para adquirir la competencia necesaria y evalla la eficacia de las acciones adoptadas.

Esta cldusula introduce una légica de mejora muy clara. La competencia no se presume.
Se construye y se verifica. La organizacion necesita detectar brechas, decidir cémo
cerrarlas y comprobar si la accion efectivamente fortalecié la capacidad requerida. Las
respuestas pueden incluir formacion, mentoria, reasignacion de funciones, incorporacion
de talento o apoyo especializado.

En clave estratégica, este requisito refuerza que la competencia es una capacidad critica
del SGIA. Una organizacion puede tener excelentes controles en el papel y, aun asi, fallar si
las personas que deben ejecutarlos carecen de comprension suficiente.
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69.7.2 Competencia: evidencia documentada

La informacion documentada apropiada se mantiene como evidencia de la
competencia. Este requisito aporta trazabilidad a la gestion del talento dentro del SGIA.

La organizacion debe poder demostrar qué competencias consideré necesarias, qué
acciones emprendié para desarrollarlas y con qué base afirma que una persona es
competente para su rol. Esta evidencia favorece continuidad, revision y capacidad de
ajuste. También permite que la direccion comprenda si el sistema dispone del capital
humano que necesita para sostener sus resultados.

70.7.2 Competencia: orientacion adicional del Anexo B

La norma afade que la orientacién de implementacién para recursos humanos se
proporciona en el Anexo B y aclara que las acciones aplicables pueden incluir provision
de formacién, mentoria, reasignacion de personas actualmente empleadas o
contratacion o subcontratacion de personas competentes. Este complemento resulta Util
porque recuerda que la competencia puede fortalecerse por distintas vias y que la
organizacion debe elegir la mds adecuada segun su contexto.

71.7.3 Concienciacion

Las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacién son conscientes de
la politica de IA. Este requisito pone el foco en una dimension que suele subestimarse: la
conciencia organizacional.

No basta con que la politica exista. Tiene que ser conocida y comprendida por quienes
influyen en el desempeno del SGIA. Cuando esto ocurre, el sistema gana coherencia
cultural. Las decisiones cotidianas se alinean mejor con la intencién institucional y
disminuye la probabilidad de que el SGIA quede reducido a una capa documental sin
efecto en la prdctica.

72. 7.3 Concienciacion: contribucion e implicaciones del
incumplimiento

Las personas bajo el control de la organizacidn ademds son conscientes de su
contribucién a la eficacia del SGIA, incluidos los beneficios de mejorar el desemperfio de la
IA, y de las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema.

Esta disposicién amplia la concienciacion mds alld del conocimiento de la politica. La
norma espera que las personas entiendan cémo su trabajo afecta el sistema y por qué su
papel importa. Esto distribuye responsabilidad y fortalece cultura. También ayuda a que
la gestidn de la 1A no dependa exclusivamente de un pequerio grupo de especialistas.
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73.7.4 Comunicacion

La organizacion determina las comunicaciones internas y externas relevantes para el
SGIA, incluyendo qué comunicard y cudndo lo comunicard. La comunicacion dentro del
sistema no es una funcién auxiliar. Es un mecanismo de coordinacion, transparencia y
respuesta.

A través de la comunicacion, la organizacidn articula expectativas, informa prioridades,
notifica cambios, coordina incidentes, comparte decisiones y mantiene alineadas a las
partes relevantes. En |IA, donde distintos equipos pueden intervenir sobre datos, modelos,
despliegues, monitoreo y control, una comunicacién débil se traduce rdpidamente en
pérdida de coherencia.

74.7.4 Comunicacion: destinatarios y medios

La organizacién determina también con quién comunicard y como lo hard. No toda
informacioén debe circular del mismo modo ni llegar a los mismos destinatarios. La
organizacion necesita definir audiencias, sensibilidad, oportunidad y canales apropiados.

Este criterio fortalece la gobernanza del SGIA porque evita desorden informativo. Permite
que la informacién relevante llegue a quien debe actuar sobre ella, con el nivel de detalle
adecuado y a través del mecanismo mds Util para el contexto.

75.7.5 Informacion documentada

La cldusula de informacién documentada introduce uno de los soportes mds importantes
del SGIA: la necesidad de controlar y mantener la informacion que permite demostrar
coémo funciona el sistema, cémo se toman decisiones y como se sostiene la trazabilidad
de procesos y resultados.

En la prdctica, la informacion documentada es la memoria del SGIA. Sin ella, la
organizacion pierde continuidad, dificulta el seguimiento, complica la revisién por la
direccion y reduce su capacidad para defender la coherencia de sus decisiones. En un
sistema que gestiona riesgo, impacto y control de IA, esta memoria es especialmente
critica.

76.7.5.1 Generadl

El SGIA incluye la informacion documentada requerida por la norma y también la que la
propia organizacidon determine como necesaria para la eficacia del sistema. Esta
disposicién evita una interpretacion minima y rigida.
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La organizacion no debe limitarse a producir solo lo estrictamente exigido. Ademds
necesita decidir qué documentacién adicional requiere su realidad especifica. Esto
permite adaptar el sistema a su tamano, complejidad, sensibilidad sectorial y madurez
organizacional. La clave estd en conservar suficiente informacion para sostener eficacia,
control y mejora, sin caer en sobrecarga documental innecesaria.

77.7.5.1 General: extension variable de la documentacion

La norma aclara que la extension de la informacion documentada puede diferir entre
organizaciones debido al tamanfo, al tipo de actividades, procesos, productos y servicios,
a la complejidad de las interacciones y a la competencia de las personas. Este matiz
resulta muy valioso.

No todas las organizaciones requieren el mismo volumen documental. La
proporcionalidad sigue siendo un principio rector. Sin embargo, esa proporcionalidad
debe justificarse. Menos documentacion no siempre significa mejor sistema. Mds
documentacion tampoco garantiza madurez. Lo importante es la suficiencia y utilidad de
la informacion documentada frente al contexto del SGIA.

78.7.5.2 Creacion y actuadlizacion de informacion documentada

Al crear y actuadlizar informacién documentada, la organizacidn asegura una
identificacion y descripcién apropiadas, por ejemplo mediante titulo, fecha, autor o
numero de referencia. Esta exigencia parece bdsica, pero cumple una funcién esencial de
orden y trazabilidad.

Un documento mal identificado pierde utilidad rdpidamente. La organizacién necesita
saber qué documento es, a qué version corresponde, quién lo emitié y cédmo se relaciona
con otros artefactos del sistema. Esa disciplina fortalece control, recuperacion y confianza
en la informacion utilizada.

79. 7.5.2 Creacion y actualizacion de informacion documentada:
formato, medio, revision y aprobacion

La organizacion asegura ademds el formato apropiado, el medio adecuado y la revision y
aprobacién paraidoneidad y adecuacion. Esto completa la I6gica de calidad documental.

No basta con que la informacidén exista. Debe ser comprensible, estar en un formato util
para quienes la necesitan y haber pasado por una revisién que confirme su pertinencioa.
Solo entonces puede funcionar como soporte real del SGIA.
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80.7.5.3 Control de la informacion documentada

La informaciéon documentada requerida por el SGIA y por la norma se controla para
asegurar que esté disponible y sea adecuada para su uso, donde y cuando se necesite, y
que esté adecuadamente protegida, por ejemplo frente a pérdida de confidencialidad,
uso indebido o pérdida de integridad.

Esta cldusula resume el equilibrio central del control documental: disponibilidad y
proteccidén. La organizacion necesita que la informacion llegue a quien la requiere, pero
ademds debe protegerla frente a accesos, modificaciones o exposiciones inapropiadas.
En un SGIA, donde la documentacién puede involucrar riesgos, impactos, decisiones
sensibles o relaciones con terceros, ese equilibrio es especialmente delicado.

81.7.5.3 Control de la informacion documentada: distribucion, acceso,
recuperacion, usoy preservacion

La organizaciéon aborda actividades como distribucion, acceso, recuperacion, uso,
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad. Este requisito
asegura que la documentacion siga siendo utilizable con el tiempo.

No sirve conservar archivos que no pueden recuperarse, entenderse o utilizarse cuando
hacen falta. La documentacion del SGIA debe permanecer viva, accesible y funcional
COMo apoyo para decisiones, revisiones y mejora.

82.7.5.3 Control de lainformacion documentada: cambios, retenciony
disposicion
La organizacién aborda también el control de cambios, por ejemplo mediante control de

versiones, asi como la retencion y disposicion de la informacién documentada. Aqui la
norma protege continuidad e integridad del sistema.

Sin una gestién adecuada de versiones, la organizacion puede operar con documentos
obsoletos, criterios contradictorios o decisiones ya superadas. Y sin criterios de retencion
y disposicién, puede perder trazabilidad o acumular informacién sin valor prdctico. El
control del ciclo de vida documental es, por tanto, un componente real del SGIA.

83. 7.5.3 Control de la informacion documentada: informacion de
origen externo

La informacion documentada de origen externo que la organizacién determine como
necesaria para la planificacién y operacién del SGIA se identifica y controla segun
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corresponda. Ademds, el acceso puede implicar decisiones sobre permiso de
visualizacion y autoridad de modificacion.

Este punto cobra especial importancia porque recuerda que el SGIA no depende solo de
documentos internos. Ademds puede requerir normas externas, lineamientos regulatorios,
especificaciones de proveedores, documentacién contractual o referencias técnicas. Esa
informacion influye sobre la planificacion y la operacion del sistema, por lo que también
debe quedar bajo control.

Cierre del médulo 6

Al concluir este mdédulo, el participante debe comprender que el soporte es la capa
habilitadora del SGIA. Aqui la organizacién demuestra si posee recursos suficientes,
personas competentes, conciencia organizacional, comunicacién ordenada y
documentacion trazable. Sin estos elementos, liderazgo y planificacién quedan
debilitados. Con ellos, el SGIA gana capacidad real de ejecucion y sostenimiento.

Con este punto termina la segunda parte del documento. El sistema ya cuenta con
direccion, criterio y soporte. La tercera parte mostrard si todo ello se traduce en
funcionamiento verificable, evaluacién rigurosa y mejora continua.

En sintesis, este médulo deja una leccidon muy clara: la gestion responsable de la IA no se
sostiene solo en decisiones correctas. Se sostiene en capacidades organizacionales
concretas que permiten ejecutar, demostrar, revisar y mejorar esas decisiones en el
tiempo.
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Médulo 7. Operacion

Introduccion al médulo

La tercera parte del documento entra en la fase de verificaciéon prdctica del SGIA. Ya no
basta con haberlo disefiado correctamente. Ahora corresponde observar cédmo se
ejecuta, como se revisa y cémo evoluciona.

Hasta este punto, el SGIA ya cuenta con fundamentos, contexto, liderazgo, criterios de
planificacién y elementos de soporte. La cldusula 8 marca el momento en que todo ese
disefio se pone a prueba en la realidad operativa. Aqui la norma exige que la organizacion
planifique, implemente y controle efectivamente los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema y para ejecutar las acciones definidas frente a riesgos, impactos y
objetivos.

Esta transicion es decisiva. Una organizacién puede haber redactado una politica
excelente, puede haber definido con precision su contexto y puede incluso haber
formulado criterios de riesgo robustos. Sin embargo, nada de eso garantiza por si solo que
el SGIA funcione. La eficacia del sistema se verifica cuando los controles operan, cuando
los procesos se ejecutan bajo criterios definidos, cuando los cambios se gobiernan con
disciplina y cuando la relacién con terceros no rompe la coherencia del marco interno.

En términos de autoestudio, el mdédulo de operacion debe leerse como el punto de
inflexion entre arquitectura y desempeno real. Lo que antes se presentaba como
compromiso, planificacion o soporte ahora debe materializarse en funcionamiento
verificable. Por eso, esta parte de la norma tiene un peso especial para perfiles AIMPC™,
orientados a implantacién, y también para perfiles AIGPC™, porque muestra si la
estructura de gobernanza realmente desciende hasta la ejecucidn y conserva
trazabilidad en el terreno.

84.8 Operacion

La cldusula de operacion introduce el momento en que el SGIA deja de ser, ante todo, una
construccién disefiada para convertirse en una estructura efectivamente activa dentro
de la organizacion. Aqui el sistema tiene que demostrar que sus procesos existen en la
prdctica, que sus controles estdn integrados en el funcionamiento cotidiano y que las
decisiones tomadas durante la planificacién se han traducido en acciones operativas
concretas.

Esta cldusula merece una lectura amplia. Operar un SGIA no equivale Unicamente a poner
controles en marcha. Significa coordinar procesos, supervisar resultados, reaccionar ante
cambios, verificar la ejecucién y mantener alineacion entre lo que fue planificado y lo que
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finalmente ocurre. En clave de gestion, la operacion es el lugar donde el sistema crea o
pierde credibilidad. En clave de gobernanza, es la evidencia mds clara de si el liderazgo y
la planificacion realmente gobiernan la A o si quedan limitados a un plano declarativo.

85. 8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion planifica, implementa y controla los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del SGIA y para implementar las acciones determinadas en la cldusula 6,
mediante el establecimiento de criterios para los procesos y la implementacion del
control de los procesos de acuerdo con esos criterios.

Este requisito establece una idea central: la operacién del SGIA no puede dejarse al criterio
informal de cada dreaq, ni a la buena voluntad de los equipos, ni a prdcticas improvisadas.
La organizacién necesita definir de antemano cémo deben funcionar los procesos
relevantes, qué criterios aplican, como se verificard su ejecucion y qué condiciones deben
cumplirse para considerar que operan de forma aceptable.

En la prdctica, esto significa traducir las decisiones de planificacion en mecanismos de
trabajo reales. Si la organizacion definié controles de riesgo, criterios de impacto, rutas de
aprobaciéon, medidas de supervision o requisitos de documentacién, esos elementos
deben verse reflejados en la forma en que operan los procesos del sistema. La fortaleza
de esta cldusula radica en que exige coherencia entre disefio y ejecucion. Un SGIA maduro
no funciona por declaraciones generales. Funciona por procesos gobernados.

86. 8.1 Planificacion y control operacional: implementacion de
controles relacionados con la operacion

La organizacién implementa los controles determinados de acuerdo con 6.1.3 que estén
relacionados con la operacién del SGIA, por ejemplo, controles vinculados con el ciclo de
vida de desarrollo y uso del sistema de IA.

Aqui la norma conecta directamente la gestion del riesgo con la prdctica operativa. Los
controles seleccionados durante el tratamiento del riesgo deben migrar desde el plano
de la decisién al plano de la accidn. Esto implica insertarlos en actividades, secuencias de
trabajo, puntos de verificacion, responsabilidades de supervisidon y flujos documentales.
Los controles dejan de existir como una decisién analitica y pasan a formar parte del
modo en que la organizacion opera la IA.

Este punto cobra especial importancia porque una buena parte de los fallos
organizacionales en materia de IA no proviene de ausencia total de andlisis, sino de una
mala transicién entre andlisis y ejecucion. Se identifican riesgos, se seleccionan medidas,
pero esas medidas no terminan incorporadas de forma consistente al trabajo cotidiano.
ISO/IEC 42001 busca cerrar precisamente esa brecha.
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87. 8.1 Planificacion y control operacional: monitoreo de la eficacia de
los controles

La eficacia de los controles implementados debe ser monitoreada y, cuando no se logren
los resultados previstos, deben considerarse acciones correctivas. La norma recuerda que
el Anexo A enumera controles de referencia y que el Anexo B proporciona orientacion para
su implementacion.

Esta disposicion impide que la organizacion confunda instalacién con eficacia. Un control
puede existir formalmente y aun asi no funcionar como se espera. Puede aplicarse de
manera incompleta, quedar desactualizado, ser insuficiente frente a un cambio del
entorno o producir una falsa sensacién de seguridad. Por ello, el SGIA exige observar silos
controles realmente cumplen el propésito para el cual fueron disefiados.

En clave de aseguramiento, este requisito fortalece la disciplina del sistema. No se trata
solo de comprobar que el control se ejecutd, sino de revisar si produjo el resultado previsto.
Cuando no lo hace, el SGIA debe ser capaz de reaccionar. Ese circuito de observacion y
ajuste es una de las sefiales mads claras de madurez operativa.

88. 8.1 Planificacion y control operacional: evidencia de ejecucion
segun lo planificado

La informacion documentada debe estar disponible en la medida necesaria para tener
confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado. Esta exigencia
reafirma el papel de la documentacion como soporte de confiabilidad operativa.

La organizacion necesita conservar evidencia suficiente para demostrar que los procesos
no solo estaban definidos, sino que efectivamente se ejecutaron conforme a criterios
establecidos. Esa informacion puede adoptar distintas formas segun el contexto: registros
de aprobacién, evidencias de verificacion, bitdcoras de monitoreo, resultados de pruebas,
trazas de revision, actas, reportes o cualquier otro artefacto documental que permita
reconstruir la ejecucién del sistema.

En clave de gestion, esta evidencia cumple varias funciones. Permite sostener confianza,
facilita andlisis posteriores, mejora la rendiciéon de cuentas y alimenta la evaluacién del
desempefo. En ausencia de esta trazabilidad, el SGIA pierde capacidad de demostrar
consistencia entre lo que dice hacer y lo que realmente hace.
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89. 8.1 Planificacion y control operacional: control de cambios
planificados y revision de cambios no intencionados

La organizacién controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de los
cambios no intencionados, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
segulin sea necesario.

Este requisito reconoce que la operacion del SGIA ocurre en un entorno cambiante.
Algunos cambios son deliberados: nuevas versiones de modelos, actualizaciones de
datos, ajustes de procesos, modificaciones de alcance, incorporacion de nuevos
proveedores o cambios regulatorios. Otros cambios pueden producirse sin intencién
explicita: variaciones inesperadas del comportamiento del sistema, alteraciones
indirectas por dependencia de terceros, cambios en el entorno de uso o desviaciones
operativas no previstas.

La norma exige que la organizacion no trate estos cambios como simples incidentes
aislados. Debe gobernarlos. Esto implica anticipar consecuencias cuando el cambio es
planificado y revisar impactos cuando el cambio emerge de manera no intencionada. En
clave senior, esta cldusula protege la estabilidad del sistema y evita que la evolucion
operativa debilite la coherencia del SGIA.

90. 8.1 Planificacion y control operacional: control de procesos,
productos o servicios proporcionados externamente

La organizacién asegura que los procesos, productos o servicios proporcionados
externamente que sean relevantes para el SGIA estén controlados. Este requisito amplia
la 16gica del control operacional hacia la dependencia con terceros.

En contextos reales, muchas organizaciones no desarrollan ni operan toda su IA
internamente. Utilizan proveedores de tecnologia, plataformas, modelos externos,
servicios de datos, componentes especializados o consultoria técnica. La norma exige que
esa externalizacion no se convierta en una zona ciega de responsabilidad.

Controlar elementos externos significa reconocer que la organizacidon sigue siendo
responsable por la coherencia de su SGIA aunque intervengan terceros. Esto puede
requerir cldusulas contractuales, criterios de evaluaciéon, mecanismos de supervision,
documentacion de dependencia, validacién de entregables o revision de desempeno. En
clave de gobernanza, este requisito protege frente al error de creer que el riesgo
desaparece cuando una actividad es subcontratada.
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91. 8.2 Evaluacion de riesgos de IA

La organizacién realiza evaluaciones de riesgos de IA de acuerdo con lo establecido en
6.1.2, en intervalos planificados o cuando se propongan o ocurran cambios significativos.
Esta cldusula traslada el andlisis de riesgos desde la fase de planificacion hacia la
operacioén viva del sistema.

La norma deja claro que el riesgo no se evalla una sola vez. Debe revisarse
periddicamente y cada vez que el contexto operativo cambie de forma relevante. Esto
responde a la naturaleza misma de la IA. Los sistemas pueden evolucionar, sus datos
pueden variar, sus casos de uso pueden ampliarse y su entorno regulatorio o social puede
modificarse. Por ello, una evaluacion antigua puede dejar de ser suficiente.

En términos de implementacion, este requisito exige una disciplina de revision recurrente.
En clave de gobernanza, demuestra que la organizacién no gobierna con informacién
congelada. Reconsidera su exposicion al riesgo a medida que la realidad cambia.

92. 8.2 Evaluacion de riesgos de IA: conservacion de resultados

La organizaciéon conserva informacion documentada de los resultados de todas las
evaluaciones de riesgos de IA. Este requisito aporta continuidad y capacidad de andlisis
histérico.

Gracias a esta documentacion, la organizacién puede comparar evaluaciones, detectar
tendencias, justificar decisiones y explicar por qué ajusté determinados controles o
prioridades. En un SGIA maduro, la gestién del riesgo no depende de recuerdos ni de
interpretaciones informales. Se apoya en registros verificables que alimentan la memoria
del sistema.

93. 8.3 Tratamiento de riesgos de IA

La organizacion implementa el plan de tratamiento de riesgos de IA de acuerdo con 6.1.3y
verifica su eficacia. Esta cldusula reafirma que el tratamiento del riesgo no concluye con
la aprobacién del plan. Comienza verdaderamente cuando las medidas seleccionadas se
ejecutan.

Implementar el plan significa poner en marcha controles, activar responsables, ajustar
procesos, establecer seguimientos y sostener medidas en operacion real. Verificar la
eficacia, por su parte, implica observar si esas medidas logran reducir o manejar el riesgo
segun lo esperado. Este segundo componente es fundamental. Un plan sin verificacion
puede generar la ilusién de control sin aportar seguridad reall.
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94. 8.3 Tratamiento de riesgos de IA: tratamiento de nuevos riesgos
identificados

Cuando las evaluaciones de riesgos identifican nuevos riesgos que requieren tratamiento,
la organizacion realiza un proceso de tratamiento de riesgos de acuerdo con 6.1.3 para
esos riesgos. Este requisito refuerza la naturaleza adaptativa del SGIA.

La organizacion no puede limitarse a los riesgos inicialmente contemplados. Debe estar
preparada para incorporar nuevas exposiciones, nuevas dependencias y nuevas
consecuencias. Un SGIA robusto no es el que presume haber previsto todo. Es el que
cuenta con disciplina suficiente para responder cuando aparece algo no previsto.

95. 8.3 Tratamiento de riesgos de IA: revision de opciones ineficaces y
actualizacion del plan

Cuando las opciones de tratamiento definidas por el plan no son eficaces, esas opciones
se revisan y validan nuevamente siguiendo el proceso de tratamiento de riesgos de
acuerdo con 6.1.3, y el plan de tratamiento se actualiza.

Esta cldusula incorpora una Iégica explicita de aprendizaje dentro de la operacion. La
norma reconoce que no todas las decisiones iniciales serdn acertadas o suficientes una
vez llevadas al entorno real. Cuando eso ocurra, la organizacion debe revisar, revalidar y
actualizar. El sistema no se protege negando la ineficacia. Se protege corrigiéndola con
método.

96. 8.3 Tratamiento de riesgos de IA: conservacion de resultados del
tratamiento

La organizacion conserva informacién documentada de los resultados de todos los
tratamientos de riesgos de IA. Esta documentacion deja trazabilidad sobre qué medidas
se aplicaron, cémo se evaludé su eficacia, qué ajustes resultaron necesarios y qué
decisiones se tomaron frente al riesgo residual.

En clave de gestidn, este histérico favorece aprendizaje entre dreas, fortalece la revisiéon
por la direcciéon y mejora la calidad de las futuras decisiones de tratamiento.

97. 8.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA

La organizacién realiza evaluaciones de impacto del sistema de IA de acuerdo con 6.1.4, en
intervalos planificados o cuando se propongan cambios significativos. Esta cldusula
extiende al plano operativo la misma légica dindmica que la norma ya exige para el
riesgo.
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El impacto no puede analizarse una sola vez y darse por cerrado. A medida que cambian
los sistemas, los usos, los entornos y las relaciones con partes interesadas, también
pueden cambiar las consecuencias sobre personas, grupos y sociedad. La organizacion
necesita, por tanto, revisar periddicamente si la lectura de impacto sigue siendo vdlida.

98. 8.4 Evaluacion de impacto del sistema de IA: conservacion de
resultados

La organizacién conserva informaciéon documentada de los resultados de todas las
evaluaciones de impacto del sistema de IA. Esta documentacion fortalece trazabilidad,
transparencia interna y capacidad de revision.

En clave de gobernanza, disponer de un histérico de evaluaciones de impacto ayuda a la
direccion a comprender no solo el desempeno técnico del sistema, sino también la
evolucion de sus efectos potenciales y la solidez con la que la organizacién estd
gobernando esas consecuencias.

Cierre del médulo 7

Al concluir este mddulo, el participante debe haber comprendido que la operacién del
SGIA no consiste en ejecutar acciones aisladas. Consiste en sostener procesos
controlados, implementar decisiones de tratamiento, monitorear eficacia, gobernar
cambios, supervisar dependencias externas y revisar de manera periddica riesgos e
impactos.

En la progresién del documento, este médulo demuestra si la arquitectura del sistema
entra realmente en funcionamiento. El siguiente médulo toma esa realidad operativa y la
convierte en informacion, juicio y decisién mediante la evaluacion del desempenio.

En sintesis, este mdédulo confirma si el SGIA es realmente un sistema en funcionamiento.
Alli donde contexto, liderazgo, planificacion y soporte prepararon la arquitectura, la
operacién demuestra si esa arquitectura produce control real, aprendizaje operativo y
capacidad de respuesta sostenida.
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Médulo 8. Evaluacion del desempeiio

Introduccion al médulo

Una vez que el sistema opera, la horma exige una nueva capacidad: convertir ejecucion
en visibilidad. Este médulo ocupa ese lugar dentro de la macroestructura. Relne
seguimiento, revision interna y revision por la direccidon para transformar experiencia
operativa en informacion gobernable.

Un sistema de gestion solo puede gobernarse de forma madura cuando es observado,
medido, revisado y discutido con base en informacion suficiente. Esa es la Iégica que
articula la cldusula 9 de ISO/IEC 42001. Después de disefiar y operar el SGIA, la organizacion
necesita evaluar si el sistema estd produciendo los resultados previstos, si sus controles
funcionan, si sus brechas son conocidas y si la alta direccidon cuenta con los insumos
necesarios para decidir.

Este mddulo tiene un valor particular porque transforma el SGIA en una capacidad
gobernable. La evaluacion del desempefio no se limita a producir indicadores. Crea
visibilidad institucional. Permite observar tendencias, validar fortalezas, detectar
debilidades, revisar la eficacia del sistema y conectar la informacién operativa con la
direccion ejecutiva.

En un programa de certificacion, este bloque debe estudiarse con atencién porque
articula tres dimensiones complementarias: seguimiento técnico y organizacional,
revision interna estructurada del sistema y revisidon por la direccion. Juntas, estas tres
dimensiones convierten el desempefo en materia de andlisis, juicio y decision.

99. 9 Evaluacion del desempeiio

La cldusula 9 introduce la necesidad de que el SGIA no solo opere, sino que también sea
medido, analizado y revisado. Esta exigencia impide que la organizacién confunda
actividad con eficacia. Un sistema puede estar funcionando de manera intensa y, aun asi,
no estar logrando sus resultados previstos. Puede producir mucha documentacion,
muchas reuniones o muchos controles, sin que ello se traduzca en una gestién realmente
atil de la lA.

La evaluacion del desempeno corrige ese riesgo. Obliga a la organizacion a observar qué
estd ocurriendo y a generar una lectura estructurada de esa realidad. En la prdctica, esto
significa decidir qué conviene medir, cdmo se medird, qué resultados serdn analizados y
qué conclusiones se derivardn para la mejora o para la toma de decisiones directivas.

En clave AIGPC™, esta cldusula resulta particularmente poderosa porque conecta
resultados del sistema con responsabilidad de gobierno. Una direccidon que no recibe
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informacion relevante sobre desempeno dificilimente podrd gobernar la IA con criterio. La
evaluacién del desempefo es, por tanto, una condicidn previa para la supervision
ejecutiva efectiva.

o L] o ” L] L] o s
100. 9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion
La organizacién determina qué necesita ser monitoreado y medido, asi como los métodos

para el monitoreo, la medicién, el andlisis y la evaluacién, segun corresponda, para
asegurar resultados vdlidos.

Este requisito establece el punto de partida de todo el bloque de evaluacién. La
organizacion no debe medir por inercia ni por acumulacién de datos. Debe definir de
forma deliberada qué informacion le permitird comprender el estado del SGIA y cédmo
obtendrd esa informacién con la calidad suficiente. Aqui la palabra clave es validez. Los
resultados del monitoreo y la medicion solo aportan valor si son confiables, relevantes y
utilizables para la toma de decisiones.

En el contexto del SGIA, esto puede implicar indicadores sobre cumplimiento de objetivos
de IA, eficacia de controles, tratamiento de riesgos, desempero de procesos, tiempos de
respuesta, incidentes, calidad documental, ejecucion de revisiones, resultados de planes
de remediacion u otras métricas pertinentes. Lo importante no es la cantidad, sino la
capacidad de cada dato para iluminar el comportamiento del sistema.

s go o

101. 9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion: temporalidad del
seguimiento

La organizacion determina cudndo se deben realizar el monitoreo y la medicién, y cudndo
los resultados de esas actividades deben ser analizados y evaluados. Esta cldusula
completa la arquitectura del seguimiento al introducir la dimensién temporal.

La eficacia del SGIA no puede depender de observaciones esporddicas o improvisadas. La
organizacion necesita una cadencia. Debe saber con qué frecuencia monitorea, cudndo
mide, cudndo analiza y en qué momento convierte esa informacién en evaluacion til. Esta
temporalidad debe ser coherente con el nivel de riesgo, la criticidad de los procesos, la
naturaleza de los sistemas de 1A y la dindmica del entorno.

En clave de madurez, la existencia de esta cadencia es un signo importante. Muestra que
la organizacion no espera a tener problemas visibles para mirar el sistema. Mantiene una
disciplina peridédica de observacion.

s go _©

102. 9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion: evidencia
documentada
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La informaciéon documentada debe estar disponible como evidencia de los resultados del
monitoreo, la medicién, el andlisis y la evaluacion. Esta exigencia protege la trazabilidad
del juicio organizacional sobre el sistema.

No basta con afirmar que se revisé el desempenfo. La organizacion debe conservar
evidencia de qué observd, qué midid, qué interpretd y qué conclusiones extrajo. Esa
documentacion fortalece la rendicion de cuentas, facilita revisiones posteriores y sirve de
insumo para la direccién, para la mejora y para procesos de certificacion.

s go o

103. 9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion: desempeiio y
eficaciadel SGIA

La organizacion evalla el desempeno y la eficacia del SGIA. Esta frase resume el propédsito
del bloque. Monitorear y medir no es un fin en si mismo. El fin es entender si el sistema estd
funcionando y si realmente produce los efectos previstos.

La distincién entre desempefo y eficacia también merece atencién. El desempefo
permite observar resultados y tendencias. La eficacia permite emitir un juicio sobre si el
sistema, tal como estd disenado y operado, es suficiente para alcanzar sus objetivos. Esa
combinacién transforma informacién en criterio de gestion.

104. 9.2 Revision interna del sistema

La cldusula 9.2 introduce la revisiéon interna del sistema como parte del SGIA. En esta
versién de autoestudio se presenta como un proceso estructurado de aseguramiento
interno que ayuda a revisar la coherencia, la implementacion y el mantenimiento del
sistema desde dentro de la organizacion.

Aunqgue el lenguaje técnico de la norma conserva el término auditoria interna, aqui
interesa sobre todo su funcién. La revisién interna del sistema no se orienta solo a detectar
incumplimientos. Produce informacién ordenada sobre el estado del SGIA, identifica
brechas, valida prdcticas sdlidas y alimenta la mejora continua. En esencia, actia como
un mecanismo de aprendizaje institucional con disciplina metodolégica.

105.9.2.1 General

La organizacidn realiza revisiones internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion sobre si el SGIA cumple con los requisitos propios de la organizacién para su
sistema de gestién de IA y con los requisitos de ISO/IEC 42001,

Esta disposicion establece la funcidon bdsica del aseguramiento interno: contrastar la
realidad del sistema frente a referentes definidos. La revision no se hace sobre
percepciones vagas. Se readliza respecto de criterios concretos: requisitos internos y
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requisitos de la norma. De ese contraste surge informacion valiosa para comprender si el
SGIA estd alineado con lo que afirma ser.

En clave de gestidn, esta cldusula fortalece la integridad del sistema. La organizacion deja
de depender exclusivamente de autoevaluaciones informales y dispone de un
mecanismo periddico para revisar coherencia y consistencia.

106.9.2.1 General:implementacion y mantenimiento eficazdel sistema

La organizacidon asegura también que el SGIA esté implementado y mantenido
eficazmente. Esta segunda parte de 9.21 es especialmente importante porque amplia el
foco mds alld de la conformidad formal.

Un sistema puede cumplir en apariencia con determinados requisitos documentales vy,
aun asi, no estar funcionando con eficacia. Por ello, la revisidn interna debe observar no
solo si existe documentacién o estructura, sino ademds si los procesos operan, si los
controles se sostienen, si las responsabilidades estdn activas y si el sistema sigue siendo
atil en el contexto real de la organizacion.

107.9.2.2 Programa de revision interna

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o mds programas de
revisién interna que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes.

Este requisito convierte la revision interna en una prdctica organizada y no ocasional. La
organizacion necesita una estructura metodoldgica para revisar su SGIA a lo largo del
tiempo. Esa estructura debe definir cémo se programardn las revisiones, con qué alcance,
con qué métodos, bajo qué responsabilidades y con qué productos de salida.

En clave de madurez, contar con un programa de revisién interna significa haber
institucionalizado el aprendizaje y el aseguramiento del sistema. Ya no depende de
iniciativas aisladas. Pasa a formar parte de la légica regular del SGIA.

108. 9.2.2 Programa de revision interna: importancia de procesos y
resultados de revisiones previas

Al establecer el programa de revision interna, la organizaciéon considera la importancia de
los procesos involucrados y los resultados de revisiones previas. Este criterio introduce una
I6gica de priorizacion.

No todos los procesos tienen el mismo peso para el logro de resultados ni todos presentan

el mismo nivel de criticidad o exposiciéon. Tampoco todas las dreas evolucionan de la
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misma forma. Al considerar la relevancia de los procesos y el historial de resultados
anteriores, la organizacion puede orientar mejor sus esfuerzos de revision hacia donde
mads valor aportan.

109. 9.2.2 Programa de revision interna: objetivos, criterios, alcance,
objetividad e imparcialidad

La organizacion define los objetivos, criterios y alcance de cada revisidn, y selecciona a
quienes la realizan de manera que se aseguren objetividad e imparcialidad. Este requisito
protege la credibilidad del proceso.

Cada revision necesita una finalidad clara, un referente preciso y un perimetro delimitado.
Ademds, debe ser conducida por personds capaces de sostener juicio técnico sin
conflictos que comprometan la objetividad. En la prdctica, esto no siempre es sencillo,
especialmente en organizaciones pequefas. Pero la norma exige que se hagan esfuerzos
razonables para proteger la independencia funcional del proceso de revision.

110. 9.2.2 Programa de revision interna: informacion a responsables
pertinentes

La organizacidon asegura que los resultados de las revisiones internas se informen a los
responsables pertinentes. Este requisito conecta el aseguramiento con la accion.

Una revision solo genera valor real cuando sus resultados llegan a quienes pueden decidir,
corregir, reforzar o escalar acciones. Informar resultados no es un mero cierre
administrativo. Es el paso que activa accountability y permite que el SGIA aprenda de su
propia observacién estructurada.

111.9.2.2 Programa de revision interna: evidencia del programay de los
resultados

La informacion documentada debe estar disponible como evidencia de la
implementacion del programa de revision interna y de los resultados de las revisiones.
Esta documentacién fortalece la trazabilidad del aseguramiento y demuestra que la
organizacion no solo planifica revisiones, sino que efectivamente las realiza y utiliza sus
resultados.
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112. 9.3 Revision por la direccion

La cldusula 9.3 introduce la revisidon por la direccidén como uno de los mecanismos mds
importantes de gobierno dentro del SGIA. A través de esta revision, la alta direccién no solo
recibe informacion. Evalla de forma estructurada si el sistema sigue siendo adecuado, Util
y eficaz

En clave de gobernanza, este es el espacio donde el desemperfo del SGIA se convierte en
decision ejecutiva. Los resultados de monitoreo, revisiones internas, cambios del contexto
y oportunidades de mejora dejan de ser simples insumos técnicos y pasan a formar parte
de la agenda directiva.

113. 9.3.1 General

La alta direccion revisa el SGIA a intervalos planificados para asegurar su conveniencia,
adecuacién y eficacia continuas. Esta cldusula obliga a la direccidn a mantener una
relacién activa con el sistema.

La revision por la direccidn no se limita a verificar si el SGIA existe. Se orienta a confirmar si
sigue siendo pertinente para el contexto, si mantiene utilidad prdctica y si continda
produciendo los resultados esperados. En otras palabras, la direccion debe ejercer un
juicio de vigencia sobre el sistema.

114. 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion: acciones previas y
cambios del contexto

La revisién por la direccion incluye el estado de las acciones de revisiones anteriores y los
cambios en cuestiones externas e internas que sean relevantes para el SGIA. Este requisito
aporta continuidad histérica y sensibilidad al entorno.

La alta direccion necesita saber qué decisiones previas se implementaron, cudles siguen
abiertas y cémo ha cambiado el contexto desde la dltima revision. Sin esta memoria, la
revision pierde profundidad y puede convertirse en un ejercicio desconectado de la
evolucién real del sistema.

115. 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion: partes interesadas y
tendencias en desviaciones del estandar

La revision por la direccidn incluye también cambios en las necesidades y expectativas
de las partes interesadas relevantes, asi como informacién sobre el desempeio del SGIA,
incluidas las tendencias en desviaciones del estdindar y acciones de remediacion.
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Esta entrada es especialmente importante porque amplia la mirada ejecutiva mds allé
del dato interno. La direccidon necesita entender si el entorno de expectativas cambid y si
el sistema muestra patrones de desviacidn que merecen atencion. La nocién de
tendencia es muy valiosa aqui. Una desviacion aislada puede requerir correccién. Una
tendencia puede exigir decision estructural.

116. 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion: resultados de
seguimiento, revisiones internas y oportunidades de mejora

La revision por la direccion incluye ademds los resultados del monitoreo y la medicion, los
resultados de las revisiones internas y las oportunidades de mejora continua. Esta
disposicién convierte la revision por la direccidon en un punto de convergencia del SGIA.

En ese espacio se reldnen indicadores, hallazgos, sefiales de alerta y posibilidades de
fortalecimiento. Cuando estos elementos se analizan en conjunto, la direccién puede
emitir un juicio mds completo sobre el estado del sistema y sobre las decisiones que
conviene adoptar.

117. 9.3.3 Resultados de la revision por la direccion

Los resultados de la revision por la direccion incluyen decisiones relacionadas con
oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad de cambios en el SGIA. Esta
cldusula deja claro que la revisibn no es meramente informativa. Debe producir
decisiones.

La direccidn necesita traducir el andlisis de entradas en acciones concretas: mantener el
rumbo, priorizar ajustes, reforzar controles, redefinir responsabilidades, revisar recursos o
introducir modificaciones estructurales en el sistema. Asi, la revisién por la direccion se
convierte en un mecanismo real de gobierno.

118. 9.3.3 Resultados de la revision por la direccion: evidencia
documentada

La informaciéon documentada debe estar disponible como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion. Esta trazabilidad protege accountability y continuidad
directiva.

La organizacién necesita conservar registro de qué analizé la direccion, qué decisiones
tomd y cdmo esas decisiones se conectan con la evolucién posterior del SGIA. Esa
evidencia resulta esencial para seguimiento, mejora y certificacion.
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Cierre del moédulo 8

Al finalizar este médulo, el participante debe haber comprendido que la evaluacion del
desempefio no es una capa adicional del SGIA, sino una de sus funciones esenciales.
Gracias a ella, la organizacion observa el sistema, revisa su coherencia, obtiene
informacion estructurada desde dentro y la convierte en materia de decision directiva.

En la secuencia del documento, este moédulo prepara el terreno para la mejora. Una vez
que el sistema ha sido observado, medido y revisado, la organizacion debe ser capaz de
corregir, fortalecer y evolucionar lo aprendido.

En sintesis, este mddulo demuestra como el SGIA se vuelve gobernable: mediante
monitoreo, medicion, revision interna y revision por la direccién. Sin estas capacidades, el
sistema podria existir, pero no aprenderia de si mismo ni ofreceria a la direccion la
visibilidad necesaria para conducir la IA con autoridad y criterio.
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Médulo 9. Mejora

Introduccion al médulo

Este mdédulo cierra el ciclo central del SGIA. Después de operar y evaluar, la organizacion
debe demostrar que puede transformar hallazgos y desviaciones en fortalecimiento real
del sistema.

Todo sistema de gestién maduro necesita una capacidad explicita de evolucién. ISO/IEC
42001 recoge esta exigencia en la cldusula 10. Después de comprender el contexto,
establecer liderazgo, planificar riesgos y objetivos, habilitar soporte, operar procesos y
evaluar desempernio, la organizacion debe ser capaz de fortalecer el SGIA de manera
continua y de responder con disciplina cuando aparece una desviacion del estandar.

La mejora, en este marco, no se limita a corregir errores. Expresa una filosofia de madurez.
Una organizacion que gestiona IA de manera responsable sabe que el sistema nunca
queda terminado de forma definitiva. Cambian los riesgos, cambian las expectativas,
cambian los usos y cambian las condiciones del entorno. Por ello, el SGIA necesita
aprender, ajustarse y refinarse de manera recurrente.

Desde el punto de vista del autoestudio, este médulo debe entenderse como el cierre
l6gico del ciclo PHVA. No basta con planificar, hacer y verificar. Ademds hay que actuar
sobre lo aprendido. Esa capacidad de reaccién y fortalecimiento es la que convierte al
SGIA en una estructura viva, no en un mecanismo estdtico de control.

119.10 Mejora

La cldusula 10 redine el componente de evolucidn explicita del SGIA. Después de revisar
desempefo, riesgos, impactos, revisiones internas y decisiones de direccion, la
organizacion necesita una l6gica clara para fortalecer el sistema y responder a sus
debilidades o limitaciones.

Esta cldusula cumple una funcién integradora. Todo lo que el SGIA aprende en sus etapas
anteriores debe poder traducirse en ajustes reales. Si el sistema detecta desviaciones y
no cambia, su capacidad de gestion se debilita. Si genera informacién pero no la convierte
en fortalecimiento, la mejora continua queda vacia. Por eso, ISO/IEC 42001 ubica la mejora
como una fase especifica del sistema, pero al mismo tiempo la proyecta como una
capacidad transversal.
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120.10.1 Mejora continua

La organizacidon mejora continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del SGIA. Este
requisito resume uno de los principios mds importantes de la norma.

Mejorar continuamente significa revisar si el sistema sigue siendo pertinente para el
contexto, suficiente para los riesgos e impactos que enfrenta y eficaz para lograr los
resultados previstos. La mejora continua no se limita a resolver fallas puntuales. Ademds
incluye fortalecer capacidades, refinar procesos, optimizar controles, enriquecer
documentacion, desarrollar competencias y elevar la madurez general del sistema.

En clave aplicada, esta cldusula convierte al SGIA en una estructura que aprende. Cada
revision, cada indicador, cada evaluacién de riesgo, cada resultado de impacto y cada
decision de la direccidon pueden convertirse en insumos para robustecer el sistema. Ese
aprendizaje acumulativo es uno de los mayores valores de un sistema de gestién bien
implementado.

121.10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion

Cuando ocurre una desviacion del estdndar, la organizacion reacciona a ella y, segun
corresponda, toma acciones para controlarla y corregirla, asi como para tratar sus
consecuencias. Esta cldusula marca el paso desde la deteccién del problema hacia la
respuesta estructurada.

La organizacién no puede limitarse a registrar la desviacién. Debe actuar. Controlar
significa contener el efecto inmediato. Corregir significa resolver la situacion observada.
Tratar consecuencias significa reconocer que una desviacion puede haber generado
efectos sobre procesos, controles, personas, resultados o confianza. El SGIA exige una
respuesta completa, no un simple cierre administrativo.

122. 10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion: andlisis de
causas

La organizacion evalla la necesidad de acciones para eliminar la causa o causas de la
desviacién del estdndar, con el fin de que no vuelva a ocurrir 0 No ocurra en otra parte,
mediante la revisién de la desviacién y la determinacion de sus causas.

Aqui la norma introduce una dimension esencial de la mejora: el andlisis causal. Corregir
el sintoma no basta. La organizacién necesita comprender por qué apadrecidé la desviacion
y qué condiciones del sistema permitieron que se produjera. Esa comprension es la base
de una remediacion durable.
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En clave de madurez, esta cldusula protege frente a soluciones superficiales. El SGIA no se
fortalece solo apagando incendios. Se fortalece cuando utiliza cada desviacién como
oportunidad para revisar procesos, criterios, competencias, controles 0 mecanismos de
coordinacion.

123. 10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion: alcance
sistémico y revision de eficacia

La organizacién determina si existen desviaciones similares o si potencialmente podrian
ocurrir, implementa cualquier accién necesaria y revisa la eficacia de cualquier accion
tomada. Esta parte del requisito amplia la mejora mds alld del caso puntual.

La norma invita a una mirada sistémica. Una desviacién observada en un punto puede ser
sefal de una debilidad mds amplia. La organizacién necesita preguntarse si otras dreas,
procesos o sistemas comparten condiciones similares. Ademds, debe verificar si la
remediacién implementada realmente resolvié el problema. De este modo, la mejora deja
de ser local y se convierte en una prdctica de fortalecimiento transversal.

124.10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion: cambios en el
SGIA

La organizacién realiza cambios en el SGIA cuando sea hecesario. Esta cldusula deja claro
que la mejora puede requerir modificaciones reales del sistema.

No todas las desviaciones se resuelven con una instruccidon puntual o con una correccién
menor. Algunas obligan a redisefdr procesos, revisar controles, ajustar roles, modificar
documentacion, reforzar recursos o replantear mecanismos de seguimiento. El SGIA debe
tener la flexibilidad y la disciplina necesarias para introducir esos cambios cuando la
situacion lo exige.

125. 10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion:
proporcionalidad de la remediacion

Las acciones de remediacién son apropiadas a los efectos de las desviaciones del
estdndar encontradas. Este criterio introduce una exigencia de proporcionalidad.

No todas las desviaciones tienen la misma magnitud, criticidad o capacidad de afectar
los resultados del sistema. Por ello, la remediacién debe guardar correspondencia con el
impacto real de la brecha observada. La organizaciéon necesita evitar tanto la respuesta
insuficiente como la sobrerreaccion. La mejora eficaz es aquella que ajusta con criterio.
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126. 10.2 Desviacion del estandar y plan de remediacion: evidencia
documentada

La informacién documentada debe estar disponible como evidencia de la naturaleza de
las desviaciones del estdndar y de cualquier accién posterior tomada, asi como de los
resultados de cualquier accidon de remediacién. Esta exigencia cierra el ciclo de mejora
con trazabilidad.

La organizacién necesita conservar evidencia de qué ocurrid, cédmo interpretd la
desviacion, qué acciones implementd y qué resultados produjo la remediacion. Esa
memoria fortalece continuidad, aprendizaje y capacidad de revision futura. Ademds
permite que la direccion y otras funciones relevantes comprendan si el sistema estd
corrigiendo sus brechas con eficacia.

Cierre del médulo 9

Al concluir este médulo, el participante debe comprender que la mejora en ISO/IEC 42001
no es un complemento opcional del SGIA. Es una capacidad estructural. Gracias a ella, la
organizacion fortalece la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema, y responde de
manera disciplinada cuando detecta desviaciones del estdndar.

Con este mddulo concluye la tercera parte del documento: la dedicada a ejecucion,
revisién y mejora. A continuaciéon comienza una cuarta parte orientada a la arquitectura
de apoyo del sistema, los anexos de implementacion y el aseguramiento interno
ampliado.

En sintesis, este mdédulo cierra el ciclo del sistema con una idea poderosa: la gestidn
responsable de la IA no se demuestra por ausencia total de problemas, sino por la
capacidad institucional de aprender, corregir y evolucionar con rigor cada vez que el
sistema lo necesita.
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Modulo 10. Anexo A: Controles de referencia

Introduccion al médulo

La cuarta parte del documento amplia y consolida lo ya estudiado. Su funcién es mostrar
cémo las cldusulas principales se apoyan en controles de referencio, guias de
implementacion, criterios de adaptacion sectorial, metodologias de aseguramiento y una
sintesis final del sistema.

Después de recorrer las cldusulas principales del SGIA, la norma presenta en el Anexo A
una arquitectura de controles de referencia que ayuda a traducir los requisitos del
sistema en medidas mds concretas de gestion y control. En este material de autoestudio,
el Anexo A no debe tratarse como un apéndice secundario ni como una simple lista
complementaria. Debe estudiarse como uno de los grandes puentes entre el disefo
normativo del SGIA y su implementacién efectiva.

Las cldusulas 4 a 10 establecen qué exige la norma en materia de contexto, liderazgo,
planificacién, soporte, operacion, evaluacion y mejora. El Anexo A ayuda a responder otra
pregunta igual de importante: qué clase de controles conviene considerar para sostener
esos requisitos en la prdctica. Esa es la razon por la cual su papel dentro del programa de
certificacién resulta tan relevante. Permite al participante pasar del entendimiento
general del sistema a una lectura mds concreta de su arquitectura de control.

En clave AIMPC™, el Anexo A resulta especialmente Util porque orienta decisiones de
implementacién y permite estructurar respuestas operativas con mayor precision. En
clave AIGPC™, su valor también es alto, ya que muestra cémo la gobernanza de la IA se
materializa en mecanismos especificos de direccidn, supervision, trazabilidad y relacion
con partes interesadas. Dicho de otro modo, el Anexo A convierte la ambicion del SGIA en
una gramatica de control.

127. Anexo A: Controles

El Anexo A presenta los controles de referencia que apoyan la implementacion del SGIA.
Debe entenderse como una estructura de apoyo para que la organizacién traduzca
riesgos, objetivos y decisiones de gobernanza en medidas operativas y organizacionales
mds visibles. No sustituye el andlisis de riesgos ni el juicio institucional. Tampoco agota por
completo las necesidades de control de cada entorno. Su funcidn es ofrecer una base
estructurada y reconocible sobre la cual construir o contrastar la arquitectura de control
del sistema.

En la prdctica, esto significa que la organizacién puede utilizar el Anexo A para verificar si

sus respuestas al riesgo son suficientes, si existen vacios relevantes o si su marco de
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control necesita mayor desarrollo. En clave pedagodgica, esta funcidon resulta
especialmente valiosa porque ayuda al participante a no quedarse en el nivel abstracto
delas cldusulas. El Anexo A muestra cémo se concretan muchas de las exigencias del SGIA
en mecanismos mds tangibles.

También conviene destacar que el Anexo A dialoga de forma directa con la Declaracion
de Aplicabilidad. Esto refuerza su relevancia en implementacion y certificacion. Los
controles de referencia no solo orientan. Ademds permiten justificar decisiones de
inclusion, exclusién y complemento, mostrando de manera mds clara cémo la
organizacion relaciona riesgo, control y responsabilidad.

128. Anexo A: Clausulas, objetivos y controles

El Anexo A se organiza en nueve grupos y redne treinta y ocho controles. Entre esos grupos
se incluyen politicas relacionadas con IA, organizacion interna, recursos para sistemas de
IA, evaluacion de impactos, ciclo de vida del sistema de IA, datos para sistemas de IA,
informacion para partes interesadas, uso de sistemas de IA y relaciones con terceros y
clientes.

Esta estructura tiene un enorme valor formativo. Demuestra que la gestion de IA no se
reduce a una sola dimensidén, ni puede resolverse Unicamente mediante controles
tecnoldégicos. La organizacion necesita combinar direccién institucional, roles claros,
recursos, sensibilidad frente a impacto, disciplina sobre el ciclo de vida, control de datos,
comunicacion adecuada, responsabilidad de uso y supervisién de relaciones externas. El
Anexo A, en ese sentido, ofrece una vision integral del SGIA aplicada al terreno de los
controles.

En clave de madurez, esta diversidad también transmite una idea importante: la IA es una
capacidad transversal. Sus controles atraviesan decisiones estratégicas, procesos
operativos, flujos documentales y relaciones con terceros. Quien estudia este anexo con
atencién comprende mejor por qué ISO/IEC 42001 no puede tratarse como una norma solo
técnica.

129. Anexo A: Controles sobre politicas, organizacion interna, recursos
e impactos

Dentro de los grupos del Anexo A se incluyen, entre otros, controles relacionados con
politicas de IA, como la politica misma, su alineaciéon con otras politicas organizacionales
Yy su revision; controles de organizacion interna, como roles, responsabilidades y reporte
de preocupaciones; controles sobre recursos para sistemas de IA, como documentacion
de recursos, datos, herramientas, sistemas y recursos humanos; y controles sobre
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evaluacién de impactos, incluyendo proceso, documentacion, evaluacién sobre
individuos y grupos, e impactos sociales.

Este primer bloque de controles merece una lectura detenida porque deja ver el costado
institucional de la arquitectura del SGIA. La nhorma no entiende la IA solo como un asunto
de desarrollo o despliegue tecnoldgico. La sitda dentro de una estructura mds amplia de
direccioén, recursos y consideracion de efectos. Los controles sobre politica confirman que
la organizacién necesita orientacién formal. Los controles sobre organizacion interna
evidencian que el sistema requiere accountability y canales de reporte. Los controles
sobre recursos recuerdan que la capacidad de gobernar la IA depende de medios
concretos. Y los controles sobre impacto introducen una sensibilidad que va mas alld del
rendimiento técnico.

En términos de implementacion, este conjunto ayuda a construir la capa de base del SGIA.
Sin politicas claras, sin estructura interna definida, sin recursos suficientes y sin
consideracién del impacto, la organizaciéon puede desplegar IA, pero dificiimente podrd
afirmar que la gestiona con madurez

130. Anexo A: Controles sobre ciclo de vida, datos, informacion, uso y
relaciones externas

El Anexo A también incluye controles relacionados con el ciclo de vida del sistema de IA,
como gestion para el desarrollo, objetivos para el desarrollo responsable, procesos de
disefio y desarrollo, requisitos y especificaciones, documentacién técnica, verificacion,
validacién, despliegue, operacion, monitoreo y registro de eventos. Ademads, incorpora
controles sobre datos para sistemas de IA, como adquisicion, calidad, procedencia y
preparacion de datos; sobre informacién para partes interesadas, como documentacion
del sistema, reporte externo, comunicacion de incidentes e informacién relevante; sobre
uso de sistemas de IA; y sobre relaciones con terceros y clientes.

Este segundo bloque amplia la vision del SGIA hacia todo el ecosistema funcional de la IA.
Permite comprender que la organizacion debe tomar decisiones no solo sobre riesgos y
politica, sino también sobre cémo se disefia, desarrolla, documenta, explica, usa y
supervisa la IA a lo largo de su ciclo de vida y en relacién con actores externos.

En clave AIMPC™, estos controles ayudan a construir una arquitectura de implementacion
mds robusta. En clave AIGPC™, muestran como la responsabilidad institucional se
distribuye a través de distintos momentos y dependencias del sistema. Juntos, estos
controles convierten al Anexo A en una referencia decisiva para una gestiéon completa,
trazable y defendible.
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Integracion conceptual del modulo 10

El Anexo A debe estudiarse como un mapa de la madurez operativa del SGIA.No reemplaza
el juicio organizacional ni clausura el andlisis de riesgos, pero si orienta el disefio de la
arquitectura de control y ayuda a comprobar si una organizacion estd abordando las
dimensiones correctas.

Su mayor virtud pedagdgica consiste en hacer visible que la gestién de IA se construye
mediante un sistema de controles articulados, no mediante acciones aisladas. La politica
sin control operativo es insuficiente. El control operativo sin gobierno de datos es fragil. El
tratamiento de riesgos sin documentacion y sin comunicacion a partes relevantes queda
incompleto. El Anexo A, justamente, permite ver esas interdependencias.

Cierre del médulo10

Al concluir este médulo, el participante debe comprender que el Anexo A no es un
agregado periférico de ISO/IEC 42001. Es la referencia central para transformar objetivos y
riesgos en controles concretos. Su valor reside en ayudar a la organizacién a construir una
arquitectura de control suficientemente amplia para abarcar direccion, operacion,
impacto, datos, uso y relaciones externas.

En la secuencia de esta cuarta parte, el Anexo A establece la base de control. El médulo
siguiente amplia esa base con guias de implementacion, ejemplos de objetivos y riesgos,
y claves de adaptacion sectorial.

En sintesis, el Anexo A ensefia como el SGIA se vuelve controlable en términos prdcticos.
Donde las cldusulas principales indican qué requiere el sistema, los controles de
referencia muestran con mayor claridad cémo puede materializarse esa exigencia dentro
de la organizacion.
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Médulo 11. Anexos B, C y D como apoyo para la
implementacion del SGIA

Introduccion al médulo

Si el mdédulo anterior consolidé la arquitectura de control, este médulo amplia la
capacidad de implementacion y adaptacion del SGIA. Su papel dentro de la
macroestructura es convertir la referencia de control en guia prdctica, criterio ampliado
y lectura sectorial.

Si el Anexo A ofrece la estructura de controles de referencia, los Anexos B, C y D amplian la
capacidad de la organizacién para interpretar, aterrizar y adaptar el SGIA. En un material
de certificacion, estos anexos no deben leerse como notas auxiliares de baja prioridad.
Cumplen funciones pedagdgicas y técnicas de gran valor: ayudan a traducir controles en
prdacticas de implementacion, amplian el criterio para formular objetivos y riesgos, y
muestran cémo aplicar el SGIA en distintos sectores y dominios.

El participante debe estudiar este médulo con una idea muy clara: ISO/IEC 42001 no fue
disefiada para operar como una norma aislada y rigida. Fue concebida como un sistema
suficientemente estructurado para ofrecer consistencia, pero también suficientemente
flexible para adaptarse a contextos diversos. Los Anexos B, C y D son una manifestacion
directa de esa flexibilidad guiada.

131. Anexo B: Guia de implementacion para controles de IA

El Anexo B proporciona orientacion para la implementacién de los controles listados en el
Anexo A. Su propésito es apoyar a las organizaciones en la aplicacion prdctica de los
controles relacionados con el disefio, desarrollo, provision o uso de sistemas de IA.
Ademds, sigue la misma estructura de controles definida en el Anexo A.

Esta correspondencia estructural es muy util desde el punto de vista del estudio. Permite
que el participante relacione cada control con una guia de aterrizaje mds concreta. En
otras palabras, el Anexo A ayuda a decidir qué controles considerar, y el Anexo B ayuda a
pensar cémo implementarlos con mayor sentido prdctico.

En términos de implementacion, esto evita una de las debilidades mds frecuentes de los
sistemas de gestion: seleccionar controles sin comprender realmente como integrarlos all
funcionamiento de la organizacion. El Anexo B no ofrece una receta Unica, pero si facilita
una interpretacion mads rica y operativa.
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132. Anexo B: Relacion entre Anexo Ay Anexo B

Los controles listados en el Anexo A proporcionan objetivos de control y controles de
referencia, mientras que el Anexo B proporciona orientacion de implementacién para esos
controles. Esta relacién es clave para entender la Iégica aplicada de ISO/IEC 42001,

El Anexo A responde principalmente al qué controlar. El Anexo B ayuda a responder al
cémo implementarlo. La organizacion necesita ambos niveles de lectura. Si se queda solo
en el Anexo A, corre el riesgo de adoptar controles sin comprension suficiente de su
propésito operativo. Si se queda solo en el Anexo B sin anclarlo al marco del Anexo A, puede
perder consistencia estructural. La combinacién de ambos fortalece el disefio y la
justificacion del SGIA.

En clave de certificacion, esta articulacién mejora la capacidad del participante para leer
la norma con criterio. Ya no se trata de memorizar listas. Se trata de comprender
relaciones: riesgo, objetivo de control, control de referencia, enfoque de implementacion
y evidencia esperada.

133.B.2, B.3 y B.4 Guia de implementacion para controles de 1A

El Anexo B incluye orientacion para politicas relacionadas con IA, organizacion interna y
recursos para sistemas de IA. En B.2, se orienta a establecer, implementar y mantener
politicas organizacionales relacionadas con el desarrollo o uso de sistemas de IA. En B.3,
se ofrecen lineamientos para definir responsabilidades organizacionales, estructuras de
gobernanza y mecanismos para reportar preocupaciones relacionadas con sistemas de
IA. En B4, la orientacién se enfoca en identificar, documentar y gestionar los recursos
necesarios para el desarrollo, implementacion y operacion de sistemas de IA.

Estos apartados refuerzan tres pilares del SGIA: direccion, estructura y capacidad. La
politica da marco. La organizacién interna distribuye responsabilidades. Los recursos
hacen posible la ejecucion. Estudiados en conjunto, permiten comprender que la
gobernanza de IA necesita tanto voluntad institucional como soporte operativo suficiente.

En clave senior, estos bloques muestran como la norma convierte liderazgo en
arquitectura. La alta direccién no solo define intencién; ademds habilita una estructura y
un entorno de recursos para que el sistema sea sostenible.

134.B.5 y B.6 Guia de implementacion para controles de 1A

El Anexo B también ofrece orientacion para la evaluacion de impactos de sistemas de Ay
para el ciclo de vida del sistema de IA. En B.5, se propone apoyo para establecer procesos
que permitan evaluar impactos potenciales sobre individuos, grupos y sociedad. En B.6, la
orientacion ayuda a definir criterios y procesos para las distintas etapas del ciclo de vida
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del sistema de IA, incluyendo diseno, desarrollo, verificacién, validacion, despliegue y
operacion.

Estos apartados resultan especialmente valiosos porque conectan la gestion del sistema
con sus efectos y con su evolucion técnica y operativa. La evaluacion de impactos obliga
a una lectura mds amplia del uso de IA. La orientacidn sobre ciclo de vida, por su parte,
permite estructurar controles a lo largo de todo el recorrido del sistema, evitando que la
organizacion concentre su atencion solo en el despliegue o solo en el andlisis inicial.

135.B.7 y B.8 Guia de implementacion para controles de 1A

La guia de implementacion aborda también los datos para sistemas de IA y la informacion
para partes interesadas. En B.7, se orienta sobre la gestion de datos utilizados en sistemas
de IA, incluyendo adquisicion, calidad, procedencia y preparacion. En B.8, se ofrece apoyo
para proporcionar informacién adecuada a las partes interesadas relevantes sobre el
sistema de IA y sus posibles impactos.

Estos dos apartados ayudan a vincular dos dimensiones esenciales de la confianza en IA:
calidad de la base de datos y calidad de la comunicacion. Los datos condicionan
desempefo, sesgo, robustez y legitimidad del sistema. La informacién a partes
interesadas condiciona transparencia, comprension y aceptacion. Ambos componentes
resultan indispensables para una gobernanza seria.

136. B.9 y B.10 Guia de implementacion para controles de 1A

El Anexo Bincluye ademds orientacion sobre el uso de sistemas de IA y sobre las relaciones
con terceros y clientes. En B.9, la orientacion se centra en asegurar que los sistemas de 1A
se utilicen de manera responsable y de acuerdo con las politicas organizacionales. En B.10,
se aborda la gestién de responsabilidades, riesgos y obligaciones cuando terceros
participan en el ciclo de vida de los sistemas de IA.

Estos apartados recuerdan que el SGIA no termina en el disefio del sistema ni en la
documentacion técnica. También debe asegurar que el uso real se mantenga dentro de
los criterios previstos y que la participacion de terceros no genere vacios de control o de
accountability. Aqui se vuelve especialmente visible la dimensidn ecosistémica de la |A.

137. Anexo C: Objetivos organizacionales relacionados con IA y fuentes
deriesgo
El Anexo C proporciona ejemplos de posibles objetivos organizacionales relacionados con

sistemas de IA y de fuentes de riesgo relacionadas con IA. La norma aclara que estos
ejemplos no son exhaustivos y que pueden variar segun el contexto de la organizacion.
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Este anexo cumple una funcidon pedagdgica de gran valor. Amplia el criterio. Ayuda a la
organizacion a no pensar sus objetivos o sus riesgos de manera limitada, y ofrece
referencias Utiles para enriquecer el proceso de planificacion. En lugar de imponer listas
cerradas, invita a una reflexion mds madura sobre para qué utiliza la IA y qué clases de
incertidumbre pueden afectar ese propdsito.

138. Anexo C: Ejemplos de objetivos organizacionales relacionados
conlA

Entre los ejemplos de objetivos organizacionales relacionados con sistemas de IA, la
norma menciona mejorar la eficiencia o eficacia de procesos organizacionales, apoyar la
toma de decisiones basada en datos, mejorar productos o servicios mediante el uso de
IA, permitir nuevas capacidades organizacionales y mejorar la experiencia del usuario.

Estos ejemplos muestran que los objetivos de IA pueden vincularse tanto con resultados
internos como con valor externo para usuarios, clientes u otros stakeholders. El anexo
ayuda a evitar una formulacién pobre o excesivamente técnica de objetivos. Ademds
recuerda que los objetivos deben derivar de la estrategia y del propdsito organizacional,
no de la mera disponibilidad de una herramienta tecnolégica.

139. Anexo C: Ejemplos de fuentes de riesgo relacionadas con IA

Entre las fuentes de riesgo relacionadas con sistemas de IA, la norma menciona la calidad
insuficiente de los datos, la falta de transparencia o explicabilidad, los sesgos en datos o
modelos, el uso indebido del sistema y los cambios inesperados en su comportamiento.

Este listado ayuda a ampliar la mirada sobre el riesgo. Muestra que la organizacion debe
considerar tanto problemas técnicos como factores de contexto, calidad de informacion,
comportamiento emergente, opacidad y usos no previstos. En clave de madurez, este
anexo funciona como un recordatorio Util: la IA genera riesgos diversos, y el SGIA necesita
una visién integral para gestionarlos con criterio.

140. Anexo D: Uso del sistema de gestion de IA en diferentes dominios o
sectores

El Anexo D describe como el SGIA puede aplicarse en diferentes dominios o sectores. La
norma indica que el sistema puede ser utilizado por organizaciones en diversos contextos,
incluyendo desarrollo de sistemas de IA, provision de productos o servicios que utilizan IA
y uso de sistemas de IA desarrollados por terceros.

Este punto resulta especialmente relevante porque confirma la amplitud sectorial de

ISO/IEC 42001. La norma no esté reservada a empresas tecnolégicas ni a un tnico modelo
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de uso de IA. Puede adaptarse a distintos tamanos, sectores y posiciones dentro del
ecosistema. Esa flexibilidad amplia su valor comercial y formativo.

141. Anexo D: Aplicacion del sistema de gestion de 1A

EI SGIA puede aplicarse a lo largo del ciclo de vida de los sistemas de |A. Esto incluye disefio
y desarrollo, integracién en productos o servicios, operacién y monitoreo.

La importancia de este punto reside en que muestra la amplitud temporal del sistema. La
gestion de IA no se agota al momento del disefio, ni al desplegar un modelo, ni al hacer
seguimiento. Abarca la totalidad del recorrido del sistema. Esta vision ayuda a la
organizacion a ubicar mejor dénde necesita mayor nivel de control, qué evidencias debe
conservar y qué actores participan en cada etapa.

142. Anexo D: Consideraciones sectoriales

Los requisitos y controles del SGIA pueden aplicarse en diferentes sectores. La
organizacion adapta la implementacion segun el sector o dominio en que opera, el tipo
de sistemas de IA utilizados y los requisitos regulatorios aplicables.

Esta aclaracién refuerza uno de los principios mds Utiles de ISO/IEC 42001: su adaptabilidad.
La estructura del sistema es comun, pero su profundidad, formalidad y nivel de supervisiéon
deben responder al contexto real. No es lo mismo aplicar el SGIA en salud, finanzas,
educacion, seguridad, manufactura o servicios administrativos internos. El sistema debe
ser proporcional al nivel de riesgo, al impacto y a las obligaciones del entorno.

Cierredel médulo1

Al concluir este moédulo, el participante debe comprender que los Anexos B, C y D no son
accesorios. El Anexo B ayuda a aterrizar controles. El Anexo C amplia la capacidad de
formular objetivos y reconocer riesgos. El Anexo D confirma la posibilidad de adaptar el
SGIA a distintos sectores y momentos del ciclo de vida.

En la progresion final del documento, este médulo completa el marco de apoyo a la
implementacioén. El siguiente profundiza en el aseguramiento interno del sistema con
referencia metodolégica a ISO 19011.

En sintesis, este médulo ensefia cémo ISO/IEC 42001 conserva rigor sin perder flexibilidad.
Y esa combinacion es precisamente una de las razones por las que la horma puede
convertirse en un marco de alto valor para certificacion, implementacion y gobernanza
delA.
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Médulo 12. Aseguramiento interno del SGIA basado en
1ISO 19011

Introduccion al médulo

En este punto del documento, la atencién se desplaza desde la arquitectura de apoyo del
sistema hacia la metodologia con la que la organizacion puede revisarse a si misma con
mayor rigor. Este médulo cumple la funcidon de ampliar la dimensién de aseguramiento
interno del SGIA.

El material fuente dedica un bloque amplio al aseguramiento interno del SGIA con apoyo
en SO 19011. Este bloque es decisivo para la extensién y el valor pedagdgico del documento,
por lo que en esta version debe mantenerse con desarrollo sélido, pero con una semdntica
mds elegante y menos dependiente de una Iégica de curso de auditoria tradicional. La
idea central no es presentar una actividad punitiva. Es presentar una disciplina de revision
estructurada que permita a la organizacion generar diagnésticos confiables sobre su
sistema y sostener su mejora continua.

ISO 1901 ofrece una base metodoldgica valiosa para comprender como se gestionan
programas de revision, cdmo se estructuran actividades de aseguramiento, qué
principios protegen la credibilidad del proceso y qué competencias requieren quienes
participan en él. Integrar ese enfoque al SGIA resulta especialmente Util porque la IA exige
revisiones internas con criterio técnico, sensibilidad al riesgo y capacidad de interpretar
evidencia en contextos complejos.

En clave AIMPC™, este médulo fortalece la capacidad de disefiar y ejecutar revisiones
internas del SGIA. En clave AIGPC™, ayuda a comprender cédmo el érgano de direccion y
las funciones de supervision pueden apoyarse en procesos metodolégicamente sdlidos
para obtener visibilidad sobre el estado del sistema. En ambos casos, el aseguramiento
interno actia como una bisagra entre operacion, desemperio y mejora.

143. Aseguramiento interno del Sistema de Gestion de IA

El bloque originalmente presentado como Internal Auditor se reinterpreta en este material
como un mdédulo de aseguramiento interno del SGIA basado en los principios de ISO 19011
Su propdsito es explicar cdmo la organizacidon puede estructurar revisiones internas
periédicas para evaluar la consistencia y la eficacia del sistema de acuerdo con ISO/IEC
42001.

Esta reinterpretacion ajusta el tono sin perder rigor. La organizacion no revisa el SGIA
Unicamente para buscar fallos. Lo revisa para comprender su estado, identificar brechas,
validar consistencia, fortalecer trazabilidad y producir informacion Gtil para la direccion y
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para la mejora. Esa lectura resulta mds madura y mds alineada con la Iégica de un
sistema de gestion moderno.

144. Enfoque de revision interna con énfasis en coordinacion y
proporcionalidad

Basado en ISO 19011, este enfoque ofrece una guia aplicable a organizaciones de todos los
tamanos y tipos, asi como a revisiones internas de distintos alcances y escalas. Puede
aplicarse tanto a revisiones realizadas por equipos amplios como a procesos conducidos
por una sola persona, dependiendo de la complejidad del programa y del SGIA.

Este punto tiene mucho valor prdctico. Confirma que el aseguramiento del SGIA no
necesita un unico formato rigido. La organizacion puede adaptar sus revisiones a su
realidad, siempre que mantenga disciplina metodolégica, claridad de roles, objetividad
suficiente y trazabilidad de resultados. De este modo, el aseguramiento se vuelve
sostenible y proporcional.

145. Estructura de ISO 19011:2018

La estructura de ISO 1901 incluye prefacio, introduccion, alcance, referencias normativas,
términos y definiciones, principios de auditoria, gestién de un programa de auditoria,
realizacion de una auditoria, competencia y evaluacién de los auditores, ademads de
anexos y bibliografia.

En el contexto del SGIA, esta estructura puede leerse como una ruta metodolégica para
organizar revisiones internas del sistema. Ayuda a establecer principios, definir
programas, estructurar actividades de revision y comprender las capacidades
necesarias para ejecutar un aseguramiento Util y confiable. Su valor radica en ofrecer
disciplina metodoldgica sin imponerse como una camisa de fuerza.

146. Alcance de ISO 19011:2018 aplicado al SGIA

ISO 1901 proporciona orientacidon sobre revision de sistemas de gestién, incluyendo
principios, gestion de programas, realizacion de revisiones y evaluacién de la
competencia de las personas involucradas. No reemplaza los requisitos de ISO/IEC 4200,
pero si aporta una base metodoldgica para organizar el aseguramiento interno del SGIA.

En clave aplicada, esto significa que la organizacion puede usar ISO 19011 como referencia
para dar consistencia a sus revisiones internas, definir criterios de planificacion, mejorar
la calidad de la recoleccion de evidencia y fortalecer la credibilidad de las conclusiones
obtenidas.
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147. Revision estructurada del sistema

La auditoria se define tradicionalmente como un proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencia objetiva y evaluarla frente a criterios definidos. En
esta version de autoestudio, conviene expresarla como revision estructurada del sistema.

Esta formulacion conserva el rigor del proceso, pero lo aproxima al lenguaje de gestidon y
aseguramiento. La revisién estructurada del SGIA busca recopilar y analizar informacion
verificable frente a referentes aplicables para emitir un juicio técnicamente defendible
sobre la consistencia y eficacia del sistema. Su valor no reside en el formalismo del
término, sino en la utilidad del proceso.

148. Tipos de revision del sistema

El material original introduce los tipos de auditoria mediante una clasificacién visual. En
esta version, conviene entender esa clasificaciéon como distintos formatos de revision del
sistema segun quién la solicita, quién la realiza y con qué propdsito se ejecuta.

Esta distincién ayuda a comprender que el SGIA puede ser revisado desde perspectivas
internas o externas, y que cada una aporta un valor diferente. Lo relevante, en cualquier
caso, es reconocer que todas las revisiones Utiles necesitan criterios claros, alcance
definido y suficiente independencia funcional respecto del objeto revisado.

149. Tipos de revision del sistema: internas y externas

Las revisiones internas son realizadas por o en nombre de la propia organizacion. Las
revisiones externas incluyen las realizadas por partes con interés en la organizacién, como
clientes, asi como las realizadas por organismos independientes, por ejemplo entidades
de certificacion o autoridades competentes.

Entender esta diferencia ayuda al participante a ubicar el aseguramiento interno dentro
de un ecosistema mds amplio. La revision interna fortalece aprendizaje y control desde
dentro. La revision externa puede responder a exigencias contractuales, regulatorias o de
certificacién. Ambas pueden coexistir y complementarse.

150. Referentes de evaluacion del SGIA

Los criterios de auditoria se definen como el conjunto de requisitos utilizados como
referencia frente a los cuales se compara la evidencia objetiva. En esta version, puede
hablarse de referentes de evaluacion del SGIA.

Estos referentes pueden incluir politicas, procedimientos, requisitos de ISO/IEC 42001,

obligaciones legales, compromisos contractuales, decisiones de la direccion y otros
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elementos pertinentes. Definirlos con claridad es indispensable para cualquier revision
estructurada. Sin referentes, no hay base sdlida para emitir conclusiones.

151. Artefactos de gestion para la revision del SGIA

La evidencia objetiva puede entenderse aqui como artefactos de gestion y registros de
valor para la revisién del SGIA. Se trata de la informacion que permite sostener una lectura
confiable sobre como funciona el sistema, como se aplican controles, qué decisiones se
han tomado y qué resultados se han observado.

Estos artefactos pueden incluir politicas, procedimientos, matrices de riesgo, resultados
de monitoreo, decisiones de direccién, evaluaciones de impacto, planes de tratamiento,
registros de remediacion, informes internos y cualquier otra informacién documentada
relevante y verificable.

152. Resultados de la revision del SGIA

Los resultados de la revision del SGIA surgen de contrastar artefactos y registros frente a
los referentes definidos. Pueden expresarse como fortalezas, brechas de control,
desviaciones del estdndar, oportunidades de optimizacion o buenas prdcticas.

Lo decisivo es que el resultado de una revision no se limite a clasificaciones formales. Debe
convertirse en informacién Util para comprender el estado del sistema y orientar
decisiones posteriores.

153. Diagnéstico de situacion del SGIA

El contenido base incluye referencias a hallazgos, verificacién de hechos verbales, notas y
redaccion de hallazgos. En esta versidn, conviene integrar esos elementos bajo la idea de
diagndstico de situacion del SGIA.

La organizacién revisa procesos y controles para confirmar hechos, relacionarlos con
criterios aplicables y construir una interpretacién técnicamente sélida. El objetivo no es
acumular observaciones, sino producir un diagndstico claro, trazable y accionable.

154. Juicio de eficacia del SGIA

Las conclusiones de la revision pueden entenderse como un juicio de eficacia del SGIA. Se
trata de la sintesis interpretativa que surge después de revisar objetivos, criterios,
evidencia y resultados.

Este juicio permite responder, de forma razonada, si el sistema se muestra consistente,
suficiente y Util para sostener sus resultados previstos. En clave de gobernanza, este tipo
dejuicio tiene especial valor porque ofrece ala direccién una lectura integrada del estado
del SGIA.
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155. Patrocinador de la revision del SGIA

El rol que en la terminologia tradicional se asocia al cliente de auditoria puede entenderse
aqui como patrocinador de la revision del SGIA. Es quien impulsa o solicita el proceso de
revisién y quien, en muchos casos, recibird sus resultados como insumo para direccion,
control o mejora.

Este rol puede estar en la alta direcciéon, en una funcidén de aseguramiento, en
cumplimiento, en calidad o en la coordinacion del SGIA. Lo importante es que exista un
propésito claro para la revisiéon y una instancia capaz de dar valor a sus resultados.

156. Responsable del proceso revisado

En lugar de hablar de auditado, resulta mds apropiado referirse al responsable del
proceso revisado o al stakeholder interno vinculado con el dmbito revisado. Esta eleccion
semdntica reduce el tono fiscalizador y refuerza una I6gica de colaboracién y aprendizaje,
sin eliminar la claridad sobre quién responde por el proceso evaluado.

157. Facilitador de la revision

La persona que redliza la revision puede entenderse como facilitador de la revisidon
estructurada del SGIA. Su papel es conducir el proceso con disciplina metodoldgica,
comparar informacion frente a referentes definidos, registrar resultados con trazabilidad
y contribuir a que la organizacion obtenga un diagndstico Gtil.

Esta formulacién preserva la objetividad del rol y, al mismo tiempo, lo sitia mds cerca del
lenguaje de gestion y mejora.
158. Equipo de aseguramiento del SGIA

El equipo que participa en la revisidn puede entenderse como equipo de aseguramiento
del SGIA. Puede estar compuesto por una o mds personas, segun la complejidad del
sistema, y puede combinar experiencia metodolégica, conocimiento del negocio y apoyo
técnico especializado.

Su valor reside en enriquecer la interpretacién de resultados, distribuir tareas y sostener
revisiones mds completas cuando el SGIA abarca multiples procesos o sistemas de IA.

159. Apoyo técnico especializado

El experto técnico puede presentarse como apoyo técnico especializado para la revision
del SGIA. Su funcién es aportar conocimiento profundo cuando el sistema incluye
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componentes complejos, sectores sensibles, tecnologias especificas o requisitos
particulares que exigen interpretacion experta.

Este apoyo fortalece la calidad del diagndstico sin sustituir la responsabilidad
metodolégica de quien conduce la revision.

160. Acompafiamiento al proceso de revision

El rol del observador puede entenderse como figura de acompanamiento al proceso de
revision. Puede responder a necesidades de aprendizaje, supervision, formacién o
coordinacién interna, sin asumir la conduccidén del proceso ni la emision de resultados.

161. Facilitacion del proceso de revision

El rol del guia puede reformularse como figura de facilitacién del proceso de revision,
designada por la organizacion para apoyar el acceso a personas, ubicaciones o
documentacion relevante. Su funcién es facilitar logistica y coordinacion, no influir en los
resultados.

162. Programa de aseguramiento interno del SGIA

El programa de auditoria puede entenderse aqui como programa de aseguramiento
interno del SGIA. Se trata del conjunto organizado de revisiones, actividades y
seguimientos que la organizacién planifica en un periodo determinado para obtener una
vision estructurada del estado de su sistema.

Este programa permite priorizar esfuerzos, distribuir recursos y sostener una disciplina
peridédica de revision alineada con riesgos, cambios y necesidades de direccion.

163. Alcance de la revision del SGIA

El alcance de la revision del SGIA corresponde a la delimitacion de qué partes del sistema
serdn analizadas, en qué contextos, sobre qué procesos y durante qué periodo. Definirlo
con claridad es indispensable para asegurar una revision focalizada, proporcional y util.

164. Plan de revision del SGIA

El plan de revisidon del SGIA organiza cédmo se desarrollard la revision: qué procesos o
temas se cubrirdin, qué actividades se realizardn, quiénes participardn, qué recursos serdn
necesarios y c6mo se estructurard el trabajo. Es una herramienta de coordinacion y de
claridad metodologica.
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165. Alineacion con los referentes del sistema

La conformidad puede expresarse aqui como alineacién con los referentes del sistema.
Esta formulacion conserva el sentido técnico de cumplimiento, pero lo presenta desde
una Sptica mds cercana a la gestién y al aseguramiento que a la sancion.

166. Desviacion del estandar y brecha de control

La no conformidad puede expresarse como desviacion del estdndar o brecha de control.
Esta reformulacion mantiene la rigurosidad técnica, pero favorece una lectura orientada
ala mejora y a la remediacion proporcional.

167. Registros de valor para la revision del sistema

Las pruebas o evidencias verificables pueden integrarse bajo la nocién de registros de
valor para la revision del sistema. Estos registros conectan observaciones con referentes
aplicables y sostienen la credibilidad del diagndstico.

168. Métodos para la revision del sistema

Los métodos de revision corresponden a las formas en que la organizacién recopila,
contrasta y analiza informacién para comprender el funcionamiento del SGIA. Pueden
combinar revision documental, entrevistas, observacion, muestreo y contraste de
evidencia. La seleccién adecuada de métodos fortalece profundidad, eficiencia y
trazabilidad.

169. Principios de aseguramiento del SGIA

El material base presenta los principios de auditoria: integridad, presentacion justa, debido
cuidado profesional, confidencialidad, independencia, enfoque basado en la evidencia y
enfoque basado en el riesgo. En esta version, pueden entenderse como principios de
aseguramiento del SGIA.

Estos principios son condiciones de confianza. Permiten que una revision sea creible, Gtil y
técnicamente sdlida. Sin ellos, el proceso pierde legitimidad y sus resultados dejan de ser
una base segura para la mejora del sistema.

170. Principios de aseguramiento del SGIA: integridad

La integridad constituye la base del profesionalismo. En el contexto del SGIA, significa
actuar con honestidad, responsabilidad, imparcialidad y sensibilidad frente a influencias
que puedan distorsionar el juicio. Este principio da legitimidad a la revisién y protege la
credibilidad de sus resultados.
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171. Principios de aseguramiento del SGIA: presentacion clara y fiel

La presentacion justa puede entenderse como una presentacion clara y fiel del
diagndstico del SGIA. Los resultados deben comunicarse de forma veraz, precisa, objetiva,
oportuna, clara y completa. Solo asi pueden convertirse en insumo real para la direccion
y para la mejora.

172. Principios de aseguramiento del SGIA: debido cuidado profesional

El debido cuidado profesional implica aplicar diligencia, criterio técnico y juicio razonado
durante la revision. En un SGIA, donde los riesgos e impactos de IA pueden ser complejos,
este principio resulta indispensable para evitar interpretaciones superficiales o
conclusiones apresuradas.

173. Principios de aseguramiento del SGIA: confidencialidad

La confidencialidad exige proteger adecuadamente la informacién obtenida durante la
revision. En el SGIA pueden aparecer datos sensibles sobre riesgos, incidentes, controles,
decisiones o relaciones con terceros. Su tratamiento responsable forma parte de la
calidad del proceso de aseguramiento.

174. Principios de aseguramiento del SGIA: objetividad e
independencia

La independencia puede leerse aqui como necesidad de objetividad e independencia
funcional. La organizacién debe procurar que quienes conduzcan revisiones mantengan
suficiente distancia respecto del objeto revisado para evitar sesgos o conflictos que
afecten la credibilidad del proceso.

175. Principios de aseguramiento del SGIA: enfoque basado en
registros de valor

El enfoque basado en la evidencia puede expresarse como un enfoque basado en
registros de valor y artefactos de gestion verificables. La revision debe apoyarse en
informacion confiable, trazable y relevante. Ese soporte da solidez al diagndstico y al juicio
de eficacia del sistema.

176. Principios de aseguramiento del SGIA: enfoque basado en riesgo

El enfoque basado en el riesgo puede entenderse como una priorizacion del
aseguramiento por criticidad y contexto. La revisién debe concentrarse en aquello que
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mads afecta la capacidad del SGIA para alcanzar resultados previstos: procesos criticos,
controles relevantes, dreas sensibles, cambios significativos e impactos potenciales.

Integracion metodologica del médulo 12

Este médulo no debe leerse como un bloque ajeno al resto del documento. Es una
prolongacion natural de la cldusula 9 y un soporte metodoldgico para la cldusula 10. La
revision estructurada del SGIA alimenta la evaluacién del desempeno, fortalece la revision
por la direccién y produce informacion Util para la mejora continua.

En clave de certificacion, su valor es doble. Por un lado, ayuda a que el participante
comprenda como se organiza el aseguramiento interno del sistema. Por otro, le ensefia a
interpretar la revisibn no como inspeccidon punitiva, sihno como un mecanismo de
disciplina, aprendizaje y visibilidad institucional.

Cierre del médulo 12

Al finalizar este médulo, el participante debe comprender que el aseguramiento interno
del SGIA es una prdctica esencial para sostener confianza en el sistema. A través de una
revisiéon estructurada, basada en principios claros, criterios definidos, roles adecuados y
evidencia verificable, la organizacion puede diagnosticar su estado, fortalecer su
trazabilidad y orientar su mejora.

En la légica del documento, este mddulo prepara el cierre integrador. Una vez
comprendidos los fundamentos, las cldusulas, los anexos y la revisidon estructurada del
sistema, el participante estd listo para consolidar una lectura completa del SGIA.

En sintesis, este mdédulo aporta unaidea central para el profesional senior: un SGIA maduro
no solo disefia y opera controles. Ademds se observa a si mismo con método, objetividad
y propdsito de fortalecimiento continuo.
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Maodulo 13. Cierre del material de estudio

Introduccion al cierre

Este Ultimo mddulo no abre una temdatica nueva. Su funcién es integrar todo lo recorrido y
devolver al lector una lectura unificada del sistema. Actda como cierre pedagodgico y
como consolidacion estratégica del documento.

Después de recorrer fundamentos, cldusulas, anexos y aseguramiento interno del SGIA, el
participante necesita consolidar una lectura final del sistema. El cierre del material no
debe reducirse a una recapitulacién mecdnica. Debe ofrecer una sintesis de sentido. Debe
mostrar como todas las piezas estudiadas se articulan dentro de una misma arquitectura
de gestion y por qué esa arquitectura tiene valor estratégico, operativo y comercial en el
contexto actual de la inteligencia artificial.

Ademds resulta importante que el cierre corrija posibles interpretaciones erréneas. Uno
de los riesgos frecuentes en la formacion sobre normas de gestion es trasladar de manera
automatica légicas de otros estdndares sin atender a la especificidad de la IA. Este
documento debe evitar esa confusién y reforzar que ISO/IEC 42001 es una norma de
sistema de gestion de inteligencia artificial, no una simple extension de seguridad de la
informacion ni una norma exclusivamente tecnoldgica.

Sintesis integradora del SGIA

A lo largo de este material, el SGIA se ha presentado como una estructura que conecta
contexto, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluaciéon del desempefio y mejora
continua. Esa secuencia responde al ciclo PHVA y ofrece a la organizacion una forma
disciplinada de gobernar la IA.

El contexto define la realidad en la que el sistema operard. El liderazgo establece direccion,
prioridad y compromiso. La planificacién convierte esa direccién en decisiones explicitas
sobre riesgos, impactos, objetivos y cambios. El soporte dota al sistema de recursos,
competencias, comunicacion y trazabilidad documental. La operacion materializa
controles y procesos. La evaluacion del desempeno convierte la experiencia del sistema
en informacién atil. La mejora continua transforma esa informaciéon en evolucion
estructurada.

Este recorrido demuestra que ISO/IEC 42001 no se limita a una légica de revisién de
cumplimiento. Mds bien construye una capacidad institucional para gestionar la IA con
consistencia, responsabilidad y visién de largo plazo. Ese es, precisamente, el gran valor
del SGIA: convertir la |IA en una capacidad gobernable.
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Valor profesional para AIMPC™ y AIGPC™

Desde la l6gica de AIMPC™, el documento proporciona la base para disefiar, implementar,
coordinar y sostener un SGIA funcional. Ayuda a comprender cédmo se definen procesos,
controles, responsabilidades, métricas, documentacién y mecanismos de tratamiento del
riesgo e impacto. En otras palabras, forma al profesional capaz de materializar el sistema.

Desde la l6gica de AIGPC™, el documento amplia esa capacidad hacia la gobernanza.
Permite comprender por qué la alta direccién debe involucrarse, cémo se articula la
revisién por la direccion, qué significa aceptar riesgo residual, por qué la evaluacion de
impacto tiene una dimensién social y como el érgano de gobierno puede ejercer
supervision real sobre el uso de IA dentro de la organizacion.

La integracién de ambas perspectivas es uno de los grandes diferenciales de este
material. La operacién sin gobierno fragmenta. La gobernanza sin operacidon se vuelve
declarativa. El profesional senior necesita dominar ambas dimensiones para aportar
verdadero valor a la organizacion.

Precision final sobre el alcance del documento

Este material se centra en la gestion de inteligencia artificial conforme a ISO/IEC 42001,
Aunque algunos de sus controles y decisiones dialogan con otras capacidades
organizacionales como seguridad de la informacion, privacidad, calidad, cumplimiento o
continuidad, el foco del documento es el SGIA. Esa precision resulta importante para evitar
una lectura reductiva o una asimilacién automdtica con otros sistemas de gestion.

La IA introduce particularidades que justifican un tratamiento especifico: dependencia de
datos, opacidad de ciertos resultados, cambios en comportamiento, sensibilidad al
contexto de uso, impacto potencial sobre individuos y sociedad, y exigencias crecientes
de rendicién de cuentas. ISO/IEC 42001 organiza una respuesta a esas particularidades. No
se limita a repetir la I6gica de otros estdndares. La adapta al hecho de que la IA requiere
una gobernanza proporcional a su complejidad y a sus consecuencias.

Conclusion final

La implementacién de un SGIA conforme a ISO/IEC 42001 representa una decisién
estratégica. Permite a la organizacion tratar la IA con una disciplina comparable a la que
utiliza para otras capacidades criticas, pero ajustada a los desafios propios de esta
tecnologia. Ese tratamiento fortalece confianza, trazabilidad, coherencia y capacidad de
respuesta.

Para el profesional que se prepara en AIMPC™ y AIGPC™, el valor del documento radica en
ofrecer una lectura completa, integrada y aplicable del sistema. No se limita a exponer
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requisitos. Ensefia una manera de pensar la IA dentro de la organizacién, de disenarla,
gobernarla, revisar su desempefio y mejorarla con criterio. En el contexto actual, eso no
constituye solo una ventaja técnica. Representa también una ventaja competitiva y una
sefal clara de madurez institucional.

Cierre del médulo13

Con este cierre, el participante deberia estar en condiciones de leer ISO/IEC 42001 no como
una coleccidn de cldusulas independientes, sino como una arquitectura coherente de
gestion y gobernanza de IA. Esa comprension es la base sobre la cual se sostiene tanto la
certificacién como la aplicacion real del sistema en organizaciones de distintos sectores
y niveles de madurez.

Escanea este cédigo
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certificacion oficial
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éQuién es Certiprof®?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015,
ubicada actualmente en Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su
red colaborativa estd conformada por:

+  Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que
demuestra su compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que
es de vital importancia en el mundo digital en constante cambio y expansion de
hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

« Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman
parte de nuestra red de aliados ATP (Authorized Training Partner).

+  Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con
su conocimiento, desarrollan contenidos para la creacion de nuevas
certificaciones que respondan a las necesidades de la industria.

+ PersonalInterno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en India, Brasil,
Colombia y Estados Unidos estd a cargo de superar obstdculos, encontrar
soluciones y entregar resultados excepcionales.

Nuestras Afiliaciones

Agil
ANSI MEMBER Itcc Alhanse O"yedg cBh%eddge
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Aprendizaje Permanente

Certiprof ha creado una insignia especial Lifelong Learning para reconocer a los
aprendices constantes, para el 2024, se han emitido mds de 1,000,000 de estas insignias
en mds de Tl idiomas.

certiprof’

LIFELONG LEARNING

Propésito y Filosofia

Esta insignia estd destinada a personas que creen firmemente en que la educacion
puede cambiar vidas y transformar el mundo.

La filosofia detrds de la insignia es promover el compromiso con el aprendizaje continuo
alo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de la Insignia

La insignia de Lifelong Learning se entrega sin costo a aquellos que se identifican con
este enfoque de aprendizaje.

Cualquier persona que se considere un aprendiz constante puede reclamar su insignia
visitando:

https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning
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