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BUZON IMSS.

YA ES OBLIGATORIO HABILITARLO PARA RECIBIR LAS
NOTIFICACIONES DEL INSTITUTO.

Conoce en sintesis lo mas importante acerca del Buzon IMSS,
cuando entro en vigor, los lineamientos para su operacion, sus
ventajas, sus riesgos y qué es lo que hay que evitar.

Por el Lic. y M.I. Eduardo Ruelas Gutiérrez.
Master en Impuestos.

El dia 5 de agosto de 2024 fue publicado el Acuerdo del Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) que contiene los
Lineamientos de caracter general para la operacion del Buzdén IMSS y el
cual dejo sin efectos los Acuerdos que emitioé en los afios 2020 y 2022.

Los citados Lineamientos entraron en vigor el 6 de agosto pasado y estaran
vigentes mientras no existan nuevas reglas generales. Establecen entre
otras cuestiones la obligacién de las personas fisicas y morales de habilitar
su Buzdén IMSS para recibir por este medio la notificacidon de los actos vy
resoluciones del instituto.

Ello obedecié a la reforma efectuada al articulo 286 M de la Ley del Seguro
Social en vigor a partir del pasado 8 de junio de 2024, que establece:

“El Instituto realizara notificaciones, citatorios, emplazamientos; requerir o
solicitar informes o documentacion, o emitir resoluciones e informar sobre
aspectos de interés a las personas particulares, a través del Buzdn IMSS.
Para efectos del parrafo anterior, las personas particulares deberan
registrar y mantener actualizados los medios de contacto con el Instituto,
de acuerdo con los lineamientos que para tal efecto apruebe el Consejo
Técnico.”
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Por su importancia, a continuacién te doy a conocer las cuestiones mas
relevantes que debes saber acerca de esta nueva obligacion.

¢QUE ES EL BUZON IMSS?

Es un sistema de comunicacion electrénico disponible en la pagina de
Internet del Instituto Mexicano del Seguro Social mediante el cual esa
autoridad realizara la notificacion de cualquier acto, requerimiento o
resolucion administrativa que emita en documentos digitales e informara
sobre temas de interés.

Los particulares podran presentar a través del buzdén promociones,
solicitudes, avisos o dar cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos
efectuados por el IMSS, asi como realizar consultas sobre su situacién
fiscal y administrativa ante dicho Instituto, todo lo anterior mediante
documentos digitales.

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO EL BUZON IMSS?

A todas las personas que realicen actuaciones ante el IMSS.

Es decir, esta dirigido a derechohabientes, patrones, sujetos obligados,
contadores publicos y demas profesionistas, responsables solidarios,
terceros relacionados, ya sean personas fisicas o morales y representantes
legales que realicen actuaciones ante el Instituto.

¢QUE PUEDE RECIBIR UNA PERSONA A TRAVES DEL BUZON IMSS?

Informacion y requerimientos de la autoridad, pero principalmente las
notificaciones de los actos y resoluciones que emite el Instituto Mexicano
del Seguro Social en documentos digitales. Por eso es muy importante
habilitar el buzén y designar los medios de contacto.

¢ES OBLIGATORIO HABILITAR EL BUZON IMSS?

Si. Con base en la reforma al articulo 286 M de la Ley del Seguro Social
antes comentada y de acuerdo a los citados Lineamientos, a partir del dia 6
de agosto pasado existe la obligacién de habilitar el Buzén IMSS. Quien no
lo haga dentro del plazo de 180 dias siguientes a partir de la entrada en
vigor de los Lineamientos podria tener diversas consecuencias legales.
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(CUALES SON LAS CONSECUENCIAS LEGALES Y RIESGOS QUE
TENDRIA UNA PERSONA OBLIGADA QUE NO HABILITE EL BUZON
IMSS DENTRO DEL PLAZO, SENALE DATOS ERRONEOS O NO
ACTUALICE LOS MEDIOS DE CONTACTO ANTE EL IMSS?

Varias, pero principalmente las siguientes: a) que las notificaciones de las
actuaciones y resoluciones que emita el IMSS le puedan ser notificadas por
medio de estrados, de conformidad con lo que establece el Cddigo Fiscal de
la Federacion, pegandolas en un muro o pizarron en las oficinas del
Instituto y por lo tanto el particular dificilmente se enterara de las mismas.
b) que al no enterarse, no cumpla en tiempo con los requerimientos o
solicitudes que le haga el Instituto y pueda ser objeto de presunciones
legales y de sanciones. c), que al no enterarse de los actos y resoluciones
de cobro que le notifique el IMSS, los consienta y no pueda interponer en
tiempo los medios de defensa en contra de los mismos, con las
consecuencias legales que ello traen consigo.

¢QUE TRAMITES SE REALIZARAN ANTE EL BUZON IMSS?

En la primera etapa de implementacién del Buzdon IMSS se realizaran de
manera digital, tramites y notificaciones exclusivamente en materia de
incorporacion, recaudacién y fiscalizacién. Los Lineamientos establecen que
todo tramite iniciado en dicho Buzon debera ser concluido en el mismo.

(A TRAVES DEL BUZON IMSS LOS PARTICULARES ESTAN
OBLIGADOS A PRESENTAR PROMOCIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS
ANTE EL INSTITUTO?

No. En principio no estarian obligados a presentarlos por este medio. A la
fecha los particulares tienen la opcion de poder presentar ante las oficinas
del instituto las promociones, solicitudes, avisos por el que den
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el
Instituto. Ello con base en lo que dispone el reformado articulo 286 L, de la
Ley del Seguro Social.

No confundirse. A la fecha la obligacion que tienen los particulares es la de
habilitar el buzén para que el IMSS les pueda hacer “las notificaciones” por
este medio de los actos y resoluciones que emita, pero, para el desahogo
“de las promociones y tramites” que hagan los particulares ante el Instituto
no es obligatorio a la fecha usar el buzoén, por lo tanto las podran seguir
haciendo de la forma tradicional en las oficinas del Instituto mientras no
existan nuevas reglas generales que obliguen a hacerlo por el buzén IMSS.
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¢EL BUZON IMSS ES SIMILAR AL BUZON TRIBUTARIO?

En términos generales si, aunque cada uno de ellos es independiente y
tiene sus propios requisitos y caracteristicas, los cuales tanto la autoridad
como el particular tendrdan que cumplir atendiendo a las leyes de la
materia, reglas y lineamientos establecidos de manera especifica para cada
uno de ellos.

¢COMO HABILITO EL BUZON IMSS?

A través de la pagina de internet del Instituto. Las personas fisicas y las
personas morales deben hacerlo ingresando al Buzéon IMSS y hacerlo con la
firma electronica (e.firma) vigente emitida por el SAT.

Deberan registrar y mantener actualizados los mecanismos de
comunicacién como medios de contacto, que son de uno y hasta cinco
direcciones de correo electrdnico, asi como un numero de teléfono movil
(celular).

Una vez realizado lo anterior el IMSS enviard un aviso a los medios de
contacto que el particular haya registrado.

El particular debera validarlos en un plazo maximo de 72 horas, en caso
contrario se cancelaran y tendra que realizar nuevamente su registro.

En la seccidon "Activacién Buzén IMSS" se debera firmar mediante la e.firma
(firma electrénica avanzada) los términos y condiciones para el uso del
Buzdén IMSS.

Quienes a la entrada en vigor de los Lineamientos ya cuenten con su Buzén
IMSS activado en términos del Acuerdo de 24 de junio de 2020 por el que
se aprobaron los "Lineamientos generales para el uso del Buzon IMSS",
tendran por cumplidas las obligaciones antes referidas.

Cuando al habilitar el Buzén IMSS el sistema arroje inconsistencias
relacionadas con el RFC, el(los) registro(s) patronal(es), la validacion de
medios de contacto, o el funcionamiento en general del Buzén IMSS, los
Lineamientos sefialan que "“las personas particulares” -como asi las
denomina- podran presentar al Instituto la solicitud de orientacién o
aclaracion, a través de los mecanismos que el IMSS ponga a su disposicién
para tal efecto.
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¢QUE REQUISITOS DEBERAN REUNIR LAS PROMOCIONES, AVISOS
Y DOCUMENTOS QUE LOS PARTICULARES PRESENTEN A TRAVES
DEL BUZON IMSS?

Deberan ser firmadas con e.firma amparada por un certificado vigente
emitido por el SAT, asi como las claves publicas y privadas que conforman
la e.firma, y seran imputables a su titular, siendo de su exclusiva
responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad de
la clave privada, con el fin de evitar el uso no autorizado de la misma.

Por cada actuacidn que realicen los particulares en el Buzon IMSS, se
emitird un acuse de recibo electrénico y se presumird, salvo prueba en
contrario, que el documento digital fue recibido en la hora y fecha que se
consignen en el acuse mencionado, siendo éste el medio para acreditar
la fecha y hora de recepcién de los mensajes de datos y documentos
digitales enviados mediante dicho medio de comunicacion.

Los acuses electronicos que emita el sistema se podran imprimir o
consultar en el mismo durante el plazo de 5 anos posteriores a su emision.

Las actuaciones que los particulares deban realizar dentro de un plazo legal
a través del Buzén IMSS podran efectuarse de las 00:00 a las 23:59 horas
del dia. Cuando el particular haga uso del mismo en dia inhabil, las
promociones se tendran por recibidas a la primera hora del dia habil
siguiente.

éCoOMO ; PRACTICAI,?A EL IMSS LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS A TRAVES DEL BUZON?

Previo a la realizacion de la notificacion electronica el IMSS enviara un
aviso a los medios de contacto designados por el particular.

A partir del dia habil siguiente a que haya recibido el aviso, el particular
contara con tres dias habiles para ingresar a tu Buzdén IMSS, en el Menu
“Mis Notificaciones”, apartado "“Pendientes de notificar” y abrir el
documento digital recibido. Cuando lo abra se tendrda por notificado vy
surtiran efectos al dia habil siguiente.

Si el particular no lo abre, la notificacidon electronica se tendra por realizada
al cuarto dia habil, contado a partir del dia habil siguiente al en que fue
enviado el aviso a través de los mecanismos de comunicacién validados
como medios de contacto.
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Se genera automaticamente una constancia de notificacién electrénica en
el momento en que se tuvo por notificado el documento digital, misma que
estara disponible en tu Buzdén IMSS, en el apartado Mis Notificaciones de
donde se podran consultar e imprimir.

¢EN QUE HORARIO SE PODRAN PRACTICAR LAS NOTIFICACIONES
POR BUZON IMSS?

Las notificaciones electrénicas se podran practicar por buzén IMSS en el
horario comprendido de las 9.30 a las 18.00 horas, horario del centro de
México.

Tratandose de promociones, solicitudes, avisos o cumplimiento de
requerimientos, asi como de la practica de notificaciones electrénicas, aun
cuando el acuse de recibo correspondiente sefale la fecha y hora relativa a
la Zona Centro de México, se considerard para efectos legales el huso
horario del domicilio fiscal del particular.

éQUE',PASA SI SE RECIBEN LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
EN DIAS U HORAS INHABILES?

En los casos en que el acuse de recibo electrénico se genere en dia u hora
inhabil, la notificacion se tendra por realizada a partir de las 09:30 horas
del Centro de México- del dia habil siguiente.

¢EL IMSS PODRA SEGUIR HACIENDO NOTIFICACIONES EN FORMA
PERSONAL?

Si. El hecho de que el particular tenga el Buzéon IMSS no impedird que el
Instituto siga notificando sus actuaciones por las vias tradicionales de
notificacion, pero la tendencia sera ir sustituyendo paulatinamente las
notificaciones que actualmente se hacen por la via presencial.

éCOMO PUEDE EL PARTICULAR VERIFICAR LA AUTORIA DEL
DOCUMENTO DIGITAL QUE NOTIFICA EL IMSS?

Para verificar y comprobar la integridad y autoria de los documentos
digitales que emita el Instituto Mexicano del Seguro Social hay que
escanear el codigo QR contenido al final de la resolucién o, a través de la
pagina www.imss.gob.mx/buzonimss/ en el apartado Verificacién de
documentos.
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¢TIENE EFECTOS LEGALES LA NOTIFICACION ELECTRONICA
PRACTICADA POR BUZON IMSS?

La ley establece que las actuaciones realizadas a través del Buzon IMSS
producirdn los mismos efectos legales que los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que
las disposiciones aplicables les otorguen a éstos, sin embargo ello no
implica que el IMSS puedan dejar de cumplir con los requisitos y
formalidades que las leyes establecen al practicarlas. Si no lo hace, seria
ilegal y puede ser combatida en un juicio.

éCUANDO EMPIEZAN A CORRER LOS PLAZOS PARA CUMPLIR LO
QUE ME REQUIERE LA AUTORIDAD O PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
QUE ESTA EMITE ILEGALMENTE?

A partir del dia habil siguiente al en que surtié efectos la notificacion.

¢QUE PUEDO ENVIAR A TRAVES DEL BUZON IMSS?

En el portal de internet del IMSS estara a disposicion de los particulares la
relacion de promociones, solicitudes, avisos y demas informacion que se
puede presentar utilizando el apartado de “Buzéon IMSS”.

éCUALES SON LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE ESTARAN
DISPONIBLES EN EL BUZON IMSS?

De acuerdo con los Lineamientos de caracter general para la operacion del
Buzdén IMSS', contenidos en el Anexo Unico, los tramites y servicios que se
realizaran a través del Buzon IMSS, son los siguientes, mismos que podran
ser actualizados o adicionados posteriormente por el propio instituto:

RELACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DISPONIBLES Y POR OFRECERSE EN EL BUZON
IMSS

Medios de contacto: Administracion y actualizacion de correo electrénico y numero de
teléfono movil.

Calendario de Eventos: Recordatorio de fechas de cumplimiento de obligaciones de
seguridad social.

Normatividad: Acervo normativo en materia de seguridad social.

Documentos: Consulta y descarga de:

Propuestas de cédulas de determinacion.

Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS con desglose de movimientos afiliatorios.

Constancia de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.

Comunicados: Avisos de interés, asi como facilidades y beneficios para empresas.
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Promociones electronicas: Aclaraciones y orientaciones del funcionamiento del Buzdn
IMSS, Informativa de Contratos de Servicios u Obras Especializadas (ICSOE) y servicios de
cobranza.

Notificaciones: Notificacion electrénica de actos administrativos vy fiscales emitidos
mediante documentos digitales:

Resolucion de Determinacidn de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Resolucidn de Rectificacién de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Multa derivada de la Rectificacidon de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Resolucidn para cubrir la Prima Media, conforme al articulo 72, Ultimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social.

Resolucién de rectificacion de la clasificacion de la empresa.

Oficio de requerimiento de informacion faltante en el tramite.

Oficio para desechar el tramite por falta de atencidn del requerimiento.

Invitacion para revisar la correcta clasificacion de las empresas.

Oficio de requerimiento de documentacion complementaria dentro de la correccién en materia de
clasificaciéon de empresas.

Oficio de abandono de la correcciéon en materia de clasificacion de empresas.

Oficio de respuesta dejando a salvo facultades de comprobacidn en materia de clasificacién de
empresas.

Oficio articulo 182 del Reglamento de Ila Ley del Seguro Social en materia de
Afiliacién, Clasificacién de Empresas, Recaudacién y Fiscalizacién (a contrario sensu) en materia
de clasificacién de empresas.

Oficio de conclusién del tramite de correcciéon en materia de clasificacion de empresas.

Oficio de cierre por validacién de la correccion patronal.

Autorizacién de registro para dictaminar las obligaciones en materia de seguridad social.

Baja de registro de Contador Publico Autorizado.

Articulo 17 de la Ley del Seguro Social a patrones con probables inscripciones improcedentes.

Carta Invitacién a patrones con concentracion salarial.

Fiscalizacion electrénica.

Cobranza:

32D Autorizacion de Terceros: Autorizacién de Terceros interesados para la consulta de la Opinidn
del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o cancelacion de la
autorizacion otorgada.

32D Consulta por Terceros Autorizados: Consulta de la Opinién del Cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social con previa autorizacidon de un particular.

32D Autorizacion de Opinién Publica: Autorizacion al IMSS para hacer publica la opinidn
del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, o cancelacion de
la autorizacidn otorgada.

32D Consultar Mi Opinion: Generacién de la Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, sin necesidad del registro de representantes legales.

Emisiones anticipadas. Consulta por tercero autorizado.

Emisiones anticipadas. Autorizacion de consulta a terceros.

Convenio de pago a plazos.

Suspension del Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

Recurso de Inconformidad.

Desbloqueo de cuentas.

Clasificacion de empresas y vigencia de derechos:

Modificaciones en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Escrito patronal de desacuerdo.

Consulta de Riesgos de Trabajo Terminados.

Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS, incluyendo la portabilidad de semanas IMSS-ISSSTE
y la aclaracion de semanas cotizadas.
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10.6 Consulta de Vigencia de Derechos para recibir servicios médicos.
10.7 Alta en Unidad de Medicina Familiar.
10.8 Solicitud de Registro y Actualizacidon de Derechohabientes.

Es pertinente sefalar por ultimo que ésta es solo una sintesis informativa
de las disposiciones relativas al Buzén IMSS, por lo que para mayor
informacion y abundar en lo antes sefialado se tendran que consultar en la
pagina del IMSS todos los requisitos y tramites a los que hice mencion.

Esperando que lo antes comentado les sea de utilidad, estoy a sus ordenes
para cualquier duda o comentario que estimen necesarios. m
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