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INTRODUCCION

La gestiéon de proyectos es el proceso de planifi-
car, orientar y crear soluciones aceptables a
necesidades o problemas dentro de un periodo
de tiempo especifico al menor costo, esto es de
especial importancia cuando son proyectos con
un giro social, en donde los recursos suelen ser
mucho mas escasos. Si bien, existen muchos
factores que pueden tener un impacto impor-
tante en el fracaso de un proyecto, suelen ir
acompafnados de otro tipo de fallas.

Sin embargo, scudl de estos errores de gestion
de proyectos provocé el incumplimiento de los
requisitos, excedid el tiempo de entrega o
aumentd los costos? La respuesta a esta
pregunta se puede encontrar en dos fuentes
principales, a saber: fallas en las herramientas y
técnicas de andlisis o una mala gestion de
proyectos.

Con el fin de minimizar el riesgo de falla en la
gestion de proyectos, esta guia se presenta con
una orientacién practica, tiene como objetivo
promover una buena gestién de proyectos,
proporcionando herramientas y pasos clave de
manera grafica y muy clara para que cualquier
persona pueda estructurar un proyecto nuevo o
uno en marcha, presentando de manera muy
resumida técnicas, pasos y esquemas que le
permitan alcanzar con éxito los objetivos del
proyecto.
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CARENCIA DE UN
SERVICIO O
PRODUCTO.

INDICADORES
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Situacién que ocurre en un
momento dado y que produce
AUTO- cambios en los objetivos

REALIZACION previstos o distorsiona la
realidad.
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¢COMO PRIORIZAR?

En esta infografia se presentan los
conceptos minimos que se deberian
de conocerse en las etapas iniciales y
de definicién en un proyecto, con el
objetivo de comunicar claramente los
objetivos a todas las personas implica-
das en el mismo. Esta etapa de defini-
cion del proyecto es la base para un
concepto mas detallado y para el pos-
terior desarrollo exitoso.



¢COMO PRIORIZAR?

GESTION DE PROYECTOS

VALORACION

IMPORTANCIA del problema o necesidad.

DIFERENCIA entre los objetivos a alcanzar y la
situacion actual.

NUMERO de personas que padecen el
problema o tienen la necesidad.

PERSISTENCIA de tiempo de la necesidad o el
problema.

TIEMPO requerido para su resolucioén.

INMEDIATEZ de los efectos de las resolucion
de la necesidad o problema.

EFICACIA de las soluciones desarrolladas.




Al delimitar un problema se trata de
definir el problema que da origen al
proyecto o la necesidad a la que va a dar
respuesta de forma clara y concreta, se
presentan una serie de preguntas
generales que permitird la definicion de
todos los elementos y recursos que se
pondran en juego en el proyecto para dar
respuesta a la necesidad o problema
identificados, a través de creacion de un
producto o servicio.




¢COMO DELIMITAR UN PROBLEMA?
GESTION DE PROYECTOS

¢Cémo se puede responder a
esta necesidad?

¢Qué puede hacerse para
cambiar el estado de cosas?

¢Coémo podemos contribuir
desde nuestra posicion a que
el problema se resuelva?

¢Qué medios, actividades y
recursos se van a poner en

;Qué actividades se van a

realizar?

¢Con qué metodologia se va
a llevar a cabo el trabajo?

¢Qué personas serian
precisas para realizar el
proyecto con éxito?

¢Con cuanto tiempo se
cuenta?

¢Cuanto tiempo se necesita?




VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

En la viabilidad del proyecto se deben
de elegir alternativas de solucion al
problema teniendo en cuenta los
aspectos técnicos de puesta en
marcha de las soluciones, los recursos
con que contamos, el tiempo de que
disponemos para la ejecucion del
proyecto y las limitaciones legales
existentes, en esta fase existe la posi-
bilidad de modificar el proyecto para
que sea viable o incluso sustituirlo por
otro alternativo.
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OBJETIVOS SMART

El concepto de "SMART" (Inteligente)
es un acronimo en inglés. Es muy
utilizado en todos los ambitos de la
vida por sus caracteristicas eficientes
y objetivas. También ha demostrado
ser un recurso muy practico. Sin duda,
es un recurso Util en cualquier campo.
Aungue este concepto no se refiere
completamente a los objetos “inteli-
gentes’, cuando se desea iniciar un
proyecto o una nueva estrategia, a
menudo definir objetivos puede ser el
proceso mas dificil. Esta técnica
simple pero poderosa puede ayudar a
realizar esta tarea.



OBJETIVOS SMART q
GESTION DE PROYECTOS

LA EVALUACION SMART PERMITE ESTABLECER
PUNTOS DE REFERENCIA ALCANZABLES

SPECIFIC

ESPECIFICO

m MEASURABLE
MEDIBLE

ACHIEVABLE

FACTIBLE

REALISTIC

REALISTA

TIME-BOUND

LIMITE DE TIEMPO
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PARA GESTION DE PROYECTOS

T - | b
== /

- % "W'" ]

1. DISENO 3. EJECUCION
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GESTOR(A) DE PROYECTOS

La eleccién del lider o gerente del proyec-
to es un punto basico del éxito del proyec-
to. Por tanto, es importante conocer las
funciones que debe realizar el lider, asi
como una serie de habilidades basicas o
competencias que debe poseer el jefe de
proyecto.



GESTOR(A) DE PROYECTOS

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

COMPETENCIAS

A) gestion organizativa y de planificacion
B) comunicacion

C) negociacion

D) resolucién de problemas

E) vision sistémica

F) toma de decisiones

G) técnicamente preparado

H) satisfaccion del cliente

) orientacion hacia la accion

J) delegar responsabilidad y autoridad









MODELO TUCKMAN

Bruce Tuckman cred un modelo de las
diferentes etapas que atraviesan los equi-
pos de trabajo y su relacion con el lider
hasta convertirse en equipos de alto
rendimiento. Su teoria esta plasmada en
su tesis "Developmental sequence in
small groups", que surge de su investiga-
cion y observacion del comportamiento
grupal en diferentes entornos.



MODELO TUCKMAN

PARA DESARROLLO DE EQUIPOS
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ANALISIS DE RIESGOS

Todo proyecto enfrenta una serie de
riesgos, que podemos definir como la
posibilidad de pérdida, dafio, desventaja o
destruccién. Bajo esta premisa, es nece-
sario analizar estos riesgos para formular
estrategias anticipatorias y prepararse
para tomar medidas para minimizar el
impacto de estos riesgos.




ANALISIS DE RIESGOS 12

GESTION DE PROYECTOS

EL PROCESO QUE SE DEBE SEGUIR
PARA LA GESTION DE RIESGOS
CONSTA DE VARIAS ETAPAS:

TIPOS DE RIESGO EN
FUNCION DE LA VARIABLE

PROBABILIDAD A LA QUE AFECTEN:
ALTA DEL PROYECTO
TECNICOS

MEDIA

ESTABLECER LA IDENTIFICAR
PROBABILIDAD LOS RIESGOS

ESTABLECER
LAS ACTIVIDADES
PREVENTIVAS
O ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA CONSECUENCIAS

ACCIONES IMPORTANTES

A TOMAR NO IMPORTANTES




DIAGRAMAS DE GANTT

No cabe duda de que es el tipo grafico
mas utilizado en la gestion y planificacion
de proyectos.

Es muy Util indicar el cronograma del
proyecto y realizar un seguimiento poste-
rior. Permite ver rapidamente cuando
deben comenzar y terminar las activida-
des, qué actividades deben ejecutarse y
qué actividades se han completado.



DIAGRAMAS DE GANTT

GESTION DE PROYECTOS

NECESITAS:
e Actividades del proyecto.
@ |a duracion de cada actividad.
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* Son tareas resumen,
representan una fase
y engloban otras tareas,

pueden ser una categoria
de actividades.

VENTAJAS
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VISUALIZA LA MUESTRA PLAZOS MUESTRA LA
PLANIFICACION DE ENTREGA SECUENCIA DE TAREAS

i

ENSENA LA VISUALIZA MUESTRA
DEPENDENCIA MUTUA MARGEN PARA RIESGOS AVANCES DEL TRABAJO






NECESITAS:
e Conocer el tiempo que se considre

que mas veces se presenta en la actividad.
e Eltiempo optimista.
e Eltiempo pesimista.
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IDEAS PARA PRESUPUESTO |
DE UN PROYECTO SOCIAL

GESTION DE PROYECTOS

EN SINTONIA

El total del
presupuesto debe
estar en sintonia con
las expectativas de
quienes tienen que
aprobarlo.

NO AL ALZA

No cometer el error
de hacer los célculos
al alza para prevenir
situaciones
desfavorables.

BORRADOR

Hacer un primer
borrador donde se
recojan todos los
costos relevantes.
No hace falta entrar
en detalle.

REALISTA

Finalizar el proyecto
con el presupuesto
calculado tiene que
ser posible.

CATEGORIAS
|dentificar las
categorias de costos.
Todos los gastos que
queden sin identificar
pueden causar
pérdidas de
financiacién de
costos directos.

LIMITES
Conocer la
especificacion de
partidas maximas
para determinados
tipos de gastos o en
funcién de periodos
como trimestres o
anos.
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PRODUCT OWNER
USUARIO .
BENEFICIARIO Duefio del
O CLIENTE producto.
Es la voz

del cliente.

SCRUM MASTER

Facilitador de la
interacion.

Es voz de la
metodologia.

EQUIPO

Son quienes
gjecutany
demuestran
incrementos.







MURO KANBAN

GESTION DE PROYECTOS
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KAIZEN

La palabra Kaizen se deriva de la contrac-
cion de dos términos japoneses:

e Kai: cambio

e Zen: mejor

Este es un proceso de desarrollo continuo
basado en pequefias mejoras que se
repiten todos los dias. Incluye un enfoque
diario en eliminar problemas y optimizar el
flujo de trabajo.




KAIZEN 20

LAS 5 Ss DE LA MEJORA CONTINUA

SHITSUKE
DISCIPLINA

SEISO SEIRI
LIMPIAR CLASIFICAR

SEITON SEIKETZU
ORDENAR ESTANDARIZAR
PRINCIPIOS

EN KAIZEN Pequenos cambios o mejoras graduales

Orientada a todas las personas
% Todo es mejorable
Informacion compartida

Uso de la tecnologia existentente




ELEVATOR PITCH

También conocido como 'discurso del
ascensor', es una presentacion rapida o
exprés, generalmente utilizada para
presentar planes empresariales o de
iniciativas dentro del tiempo invertido en
el viaje de un ascensor (normalmente
entre 30 segundos y T minuto). Por tanto,
su nombre es "discurso de ascensor o
elevador". El propdsito es definir, distinguir
y atraer la atencion de los interlocutores
para concertar futuras entrevistas o
reuniones.
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