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1. KH- I L( >NG KI$N TH; CVATH? I L( >NG B* I D( +NG

CH(ONG TRINH B*I D(+NG

-Ch2/ng tr*nh A d2Lng: 08 m™ ;un;

-Th+i 128ng A d2Lng: 240 tjt (t2/ng ) ng VAl 16 t'n chl
2. CAU TRUC CHONG TRINHB * I D( +NG

S- TI$T

setin Hlc | Th$c

TT MO ,UN chA o | hnh g
1 M(ts v3n ;1chung v t2 v3n cho Ibc sinh v™ nhu 5 10 20

c6u t2 v3n c7a hbc sinh

2 | Ctc k9 n<ng t23a c/ bOn 2 10 20
3 | T'm hi@, ;¥nh git kh-kh<n t%om |47a 6c sinh 2 10 20
4 | T2 v3n hbe sinh dp kh— kh<n t%om I 3 10 35
5 | T2 v3n hbe sinh c— h™nh vidh chuh 2 8 22
6 | T2 v3n hbe tp v™ h2Ang nghip 2 10 20
7 | T2 v3n giA t'nh v™ s) ¢ khGe sinh &n 1 5 10
8 | Th?c h"nh v~ ki@n tra cui kh—a 2 25
TBng s@ 16 68 172

3. N# 1 DUNG CHI TI$T CAC CHUYEN, /

M

O ,UN1: M#TS-V.N,/CHUNG V/ T(V.N CHO H!C SINH

VA NHU COU T( V.N C1A H!C SINH

1.1.MCc tiéu
+ Hi@ ;28c tém quan tbng ¢/a c™ng ttc tBw cho Ibe sinh; \Qir’, vai tr-,
nhi.m v c7a ng2+ gifo vien trong hot ; (ng t2 \8n cho Ibc sinh; h@ ;28c khii
ni.m v~ bOn ch%ot7@ vi.c t2 v3n cho Ibc sinh; ph%on.bi;2 8c t2 v3n v" tham \8n;
n=m vDng cic nguyen=c, h*nh thc, n(i dung t2 \Bn theo G hbc (Ti@ hbe, Trung
h5c ¢/ sJ, Trung B¢ pht th™g); hi@ ;28c ctc nhu 6u t2 v3n pht bi, n c7a hbc sinh
theo &p hbe; rAm ;28c m(t s ph2/ng phip nbn bi t, xtc ;@h nhu éu t2 V3n c7a
h5c sinh;

+V>n d ng ;28c m(t s KEn<ng ¢/ On ; @"m hi@ nhu éu t2 \3n v~ ctc
v3n ;1 h5c sinh th2ng d p trong nhtr2+ng;




+ T'ch ¢?c v>n d ng ki, n th)c v" k9 n<ng t‘m @ nhu &u t2 v3n c7a hbc
sinh theo 8p hbc v© hNtr8 h5c sinh gii quy, t kh— kh<n; @t (ng A d2Lng n%ong
cao kin th) c v" k9 n<ng t23n cho Ibc sinh.

1.2. N% dung, hinh thDc tBchDc, phan bBthEi gian chi tiR

Hinh thDc tBchDe
(s ti,t;cquy; *i) TBng Ghi
N% dun s@tiR
’ Ln A0 | Thoc hnh SER | ha
L4 ThOo | v"t? h5c
thuy, t lu>n

1. M(t s khifi nim c/ bOn v1 tham
v3n t%m ldcho Ibc sinh trong nh 5

1 1
tr2+ng v- nhu dou tham v3n t%om
c7a hbc sinhtrong nh”™ tr2rng
2. N(i dung, nhim v, h*nh thc t2

2 1 1 4
v3n cho bc sinh theo 8p hbe
3. Ctc nguyen=c c/ bOn trong t2 2 2 1 5
v3n cho tbe sinh _ :
4. Nhu &u t2 v3n c7a hbc sinh hin 3 3 2 3
nav theo 8p hbc
5. M(t s ph2/ng phip tm hi@ nhu 5 5 4 11
Cc6u t2 v3n c7a hbc sinh

TBng c%g 10 12 8 30

1.3. M% s@khéi niGn cH b n vJ tK vLn tam IMcho hNt sinh trong nha trKEng va
nhu cQu tK vLn tdm IMcPa hN\c sinh trong nha trKEng

1.3.1.Khfindn & v' n

Tham \B8n t%om |4 (TVTL) I" rat h*nh th c tr8 gicep t%om 14, ;< c&hl Okht 1%ou

-+ V" khi phit tr@, ;Ic bi.t J ctc n2c < phit tri@ nh2 Anh, Phip, BE Tuy
nhien, J Vi.t Nam, tham @n vBh c’'n I" m(t ¢’ m tP khi mAl mKv™ vBh ;ang ;28c 't
ng2+ quan t%om,n, ch7 y,u mAi chM¥nh ;28c v'o téng |Ap tr' th)c VA ten g5i
chung I” @ham vanO. C—3rnhilu ctc khti nim vi thust ngDn’y. Trong phm vi lu>n
tn, choeng t™i coi#hagD Qham vinO Fng ngh9aAi Qham vin tam IO W ceng
m(t n(i h"m khti ni m.



Theo nh2 NASPDh(i t%m4 h5c ME xtc ;@h 1Qhg : OTham van tim Iy dwoc
hiéu nhuw la méi quan hé tw nguyén gitka nha tham van va khdch hang. Trong moi quan
hé nay nha tham vin gitip khdch hang tw xdc dinh va tw gidi quyét cdc van dé cia
minhO (T6n ThQMinh #) ¢, 2016).

Theo t ch)c TVTL th, giA, TV I": “ Tham van la mét quda trinh tro givip duwa
trén cdc ky nang, trong do, mot nguoi danh thoi gian, sy quan tdm va su dung thoi
gian mét cach c6 muc dich dé giip do than chii khai théc tinh hudng, xdc dinh va trién
khai cdc gidi phdp kha thi trong mét thoi gian cho phépQ(DBn theo Ho™ng Anh
Ph2Ac, 2012).

Theo tt¥c @ Onner P.K cho@g, TVTL I m(t qu¥ tr“nh, v*®», n— ;7i G nh”
TV phO d"nh th+i gian v" O0d' ng k t h8p ctc k9 n<ng thandnvm(t ctch thén th c
; @— ti@r8 gicep cho tdweh7 m(t ctch ¢t nhdt trong phm vi cho phZp. Tham3n I
m(t khoa Ibc th?c h"nh Qn gicep con ng2 v28t qua ;28c nhbng kh— kh<n t%om 14
c7a ch’nh m“nh, gicefblt— k@ n<ng hot ; (ng ;(c > trong x< Hi b@g ch’nh k9
n<ng sng v" n<ng Pc c7/a m“nh.

Mielke J.(1999) choQng, y,u t- t%m 4 I" (ng ¢/ r nZt nit theec By con
ng2+i t‘m ;,n tham Bn. Do ;—, n—in tham Bn I” n—i ; n v3n ;1 tr8 gicep t%om 14,
ch) kh™ng ;/n thén I" s? h@ ;¥p hay ph%on t'chixctc th™ng tin, ki th)c. Tfc gbd
; @h ngh9a, tham3n I” m(t qu¥ tr“nh, rit m-i quan h nhQn gicep L. th%on chcOi
thi.n cu c sng c7a b bQhg ctch khai thtc mh th) c v* th3u hi@ nhbng suy ngh9,
cOm xcec v~ h"nh vita th%on @(Trén ThCMinh #) c, 2016).

Ho:t;(ng TV kh™ng &lPng |11 J vi. c gicep ;i tham8ng c—1I thoft m™ c™n
h2Ang tAl m' ¢ tieu n%o.ng cao Rm<ng ? nh>n th)c v~ t? giOi quy,t v3n ;1 Carl
Rogers (1952) m™: Tham van nhi la qud trinh NTV hay tri liéu sir dung méi quan
hé tich cwc dé tao nén méi truong an toan givip déi thamong chia sé, chdp nhdan va
hwéng t6i thay déi (Phtm Thanh B“nh ,2012).

Nh2 vy, c— t@@nh>n th3y rQhg, cic nh™ t%om |66 n2Ac ngo”i c—& nhilu ctc
qguan ;i@ khitc nhau ¥t%om 14, tuy nhien, trong khu™r kin £tn @a m“nh, choeng
t™i Fng 4 \AI quan ;i@ vl ctch tj p on c7a Mielke J (1999).

Kh™ng d@) n2Ac ngo’i, J Vi.t Nam, tham @n ;< ;2 8c r3t nhilu niDng nh™
t%om 14 Bc quan t%m Vv~ nghier) @ cRng nh2 ;2a ra nkit khti nim khic nhau. C—
th@ @ , n ntbng nh” t%om 14 tieu @ trong 19nh Yc n"y nh2: TGN ThOMinh #) c, Bei
ThCXu%on Mai, Ng™ Minh UyE.



Theo nh2 ttc @ Trén ThCMinh #)c, Qham vin la qud trinh thamong tdc
gitta nha tham van (ngueoi ¢é chuyén mén va ki ndng tham van, ¢é cdc pham chat dao
dire ciia nghé tham vin va dwoc phdp ludt thira nhdn) véi than chii (con goi la khdch
hang — nguoi dang cé van dé khé khan vé tam 1y muén duwoc gitip do). Théng qua cdc
ki ndng trao déi va chia sé tam tinh (dwa trén cdc nguyén tic dao dirc va moi quan hé
mang tinh chdt chuyén nghiép) than chii hiéu va chdp nhdn thuwc té ciia minh, tw tim thdy
tiém nang ban than dé gidi quyét van dé ciia chinh minh”. Thust ngD Qham vanO mieu ©
m(t ctch ch’nh xtcOm ciBt c7a ngiL 1™ tr8 gicep ng# khic khi dp kh— kh<n £hkh™ng
h2Ang b theo ctch @i quy, t c7a nh™ tham @n(Tren ThAQMinh #) ¢,2016, tr1%

Ttc gD Bei ThCXu%on Mai, Ai vi. c ;3nh git tham 8n nh2 n{t c™ng'c; =c I?c
tr8 gicep con ng2 vl mit t%m |4 cRng ;2a r&h ngh9avtham 8n: Qham vin tim
Iy la mét hoat ddng ma nha chuyén mén, bang kién thirc, hiéu biét va ki ndang nghé
nghiép ciia minh, thau hiéu nhitng cdm xiic, suy nghi hanh vi cia déi thamong ( cd
nhdn, gia dinh hay nhém) giiip ho khai thdc nguon lic, tiém ndng cho gidi quyét vin
dé” (Bsi ThCXu%on Mai, 2006, tr24).

Tfc gD Trén Qu ¢ Th™nh cRng ;2a ra®h ngh9a ¥tham 81 nh2 sauham
van nhw 1a qud trinh chuyén gia tham van dat minh vao vi tri cia ngueoi dwong su,
hiéu vin dé cia dwong s va cung dwong sw chia sé, dinh huéng cho dwong sw cdch
gidi quyét vian dé cia ho chiv khéng phdi thay ho gidi quyét van @éO (Tén Qu-c
Th™nh, 20@®)

Theo tfc @ Ng™ Minh Uy, tham3a I” ho:t ; (ng tham/ng t¥c gba nh™ tham
v3n v~ th%on ¢hnhQn hNtr8 th%on ¢hgiOi quyet nhDng kh— kh<n trong>hth) ¢, dm
xoec, h"nh vi V" qua ;— phitdrinh%on ctch®h h2Ang ngH nghi. p, cfch sng I'nh
m:nh v~ ctc \B8n ;1 khfc thifc vl r-i lo:n dm xcec v- nh%on ctch (Ng™ Minh Uy,
2007).

Nh“n chung, mc de c—3t nhilu ctc that ngD khic nhau ¥ tham \8n, song
h6u h t ctc tfc d; 1u th- ng nt8t J nhDng kh'a cnh sau:

(1)Tham van tam Iy la mét hoat déng hay mét qud trinh tro gitip

#+ s-ng t%om l47@ con ngzi I" vi™ ceng ;a dng. MN m(t ct th@khtc nhau I’
m(t m™i tr2ng t%om 14 khtc nhau, v;' th. c tr8 gicep t%om 14 choDmg ct nh%on I” (h
vi.c kn™ngIdSd ng. S? tr8 gicep ; %oy tl@hi. n qua vic gicep L. ng2+i c— 8n ; 1 hi@
;2 8c ch’'nh b, ho™n dnh c¢7a b ; @phtt huy ;28c ti ;a cic ngun 1?c c7a On th%on

khi giOi quy, t v3n ;1. VA m(t c™ng vc mang t'nh chuyen nghp nh2 th n"y th* tham
4



v3n phoi ;2 8¢ I'm theo n{t m™ hinhg ¢ch@C#c ca tham3n c— t@@kZo d"i VA nhDng
th+i gian khic nhau, c—Dny ca civim(t v'i ng"y, v'i tuén, nh2ng cRng c—Dniy ca
kZo d%i ;,n @ V'i thfng hay t'nh hg n<m. C—3trnhilu m™ h“nh than®vkhic nhau,
tey thu(c v'o vi.c ti,p cn tP g—c ( n"o. Tuy nhien, trong phm vi lu>n fn, cleeng t™i
sOd' ng m™ h*nh than3rvtren g—c¢( ti, p on tP nh™ tham \8n. M™ h*nh than8w bao
gFm 6 giai ;0:n ¢/ bOn (Tren ThAMinh #) ¢ (2011).

Giai ;0:n 1: X%y ?hg quan h V" tin thamlJng giDa nh™ tham @n v~ th%on ¢h
#%oy I” giai ;an x%y Bhg m-i quan h m>t thi,t v- I'ng tin thamJng. L6n glp ;6u
tien I vI™ ceng quan 8ng bli khi ;—, © nh™ tham \8n v~ th%on ¢h; 1u c— rbng 3n
thanBng ban Gu vl nhau, I" tht ;i @ ; @fc ;@h v3n ;1 c7a th%on @hcRng nh2 I'ng
tin c7a th%on @hvA nh™ tham \Bn. c— Bn—rQnhg, bui tham \Bn ; 6u tien gicep nh”
tham \8n v~ th%on ¢hxtc ;@h ;28c h2Ang ;i v" quy,t ; @h c— tp t ¢ ca tham 8n
hay kh™ng

Giai ;0:n 2: thu tlp th™ng tin v* xtc@h v3n ;1 T giai ;0:n n"y, nh™ tham
v3n v~ th%on chxem xZt 8 khim phit Bu tien v1ctc \8n ;1 lien quan. Ngo©i ra, trong
qui tr‘nh th%on cthu>t |:i v3n ;1 c7a On th%on, nh™ thanBwy cRng c— @t— nibng
phit hin mAi. To™n b( nhDng n(i dung lien quan ; n v3n ;1 th%on ¢chglp phdi sU
;28c I'm stng r trong giai ;on n"y, ; @O0 th%.n chv™ nh” tham \3n ; 1u hi@ r> v3n
; 1.cén giOi quy, t.

Giai ;0:n 3: L?a clbn ctc gbi phip v" x%y2hg k ho: ch th?c hi.n. Nh™ tham
v3n kh™ng ;2a ra+l khuyen cho th%o.n ¢hm”~ chMyicep th%on€hh“n r> victc \8n ;1
bOn th%onlg pHdi v© ctc ngun I?2c ; @th%on ¢ht? giOi quy, t. Trong tr2rng MBp th%on
ch7 kn™ng i@t? gi0 quy,t, nh™ tham B8n ;2a ra ctc § 4 vim(t s ctc g phip,
; Fng th+i ;2a ra cic ph%on t'cHL¥h, m:nh hay nit h:n ch c7a cic dii phip — @
th%on cht? |?a ctbn giOi phtp cho Bn th%on.

Giai ;o:n 4: Tri@ khai tiPc hi.n giOi quy,t v3n ;1 #%oy | giai ;an th%on &h
phGi h™nh ; (ng ; @hay ;*i th?c tr. ng. Th%on @rcén hi@ r> v3n ;1 c7a m“nh, cfc bn
phip ;< 1?a ctbn v ti,n h™nh tH2c hi.n. Trong tr2=ng MBp th%on Ghkh™ng? tri@
khai ;28c, nh™ tham \B8n n t“m kim s? tr8 gicep R ctc ngtn ben ngo’i cho th%on
ch7 hol ¢ I'm mBu ; @h%on ¢htrGi nghi.m v~ I'm theo.

Giai ;0:n 5: L28ng git v k t theec. Giai ;on n"y ch) ng tGqut tr“nh tham3n
;15 ,n hA K, t. nh™ tham 3n nen [2u 4 ti nhDng thay; *i c7a th%on @hneu I:i v

c7/ng ¢ nilm tin cho th%on ¢h; Fng th+i lu™n rdc cho th%on €hoi, t hS lu™n ¥ s"ng
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hNtr8 th%on ¢hb3t c) lcec n"o. Trong giai ;m 128ng gif, nh™ tham 8n vBh Bn nh=c
; @h%on chbi,t ;28c v3n ;1c7a b I” g* h5 ;< t? gil quy,t ra sao, ®d ng cic
nguAn |1?c n"o, nu ch2a g quy,t ;28c v3n ;1 th* nguysn nh%on I” g“prc La ciba
holc t“m ti bi.n phfp n"o /@i, p t c gibi quy, t....

Giai ;0:n 6: theo d>i sau K thcec. Nh™ tham3n ho™n to"n c— t@t: 0 d?ng cic
m-i quan h VA th%.n chsau khi cBm d)t ca tham @n. Nh™ tham \Bn vBh c6n pHoi
ki@n tra t“nh trng c7a th%o.n @hv" cung Bp ctc tham liu lien quan nu phip Iut yeu
cou

(2) Boi tiwgng tham gia tro gitip

Nh" tham \8n UO 8 gicepO th%o!¥ ¢li@h%on ¢hgiOi quy,t v3n ;1 #-i thanBng
nh™ tham \B8n h2Ang ;,n I' nhDng ng2+ ;ang gl p ptOi nhDng kh— kh<n trong (au
S ng x< h(i, phit tri@ nh%on ctch hay 2v2Ang mrc trong cic mi quan h c7a [On
th%on. Nh™ thamB3a 4JsOd' ng nibng k9 n<ng thanBw nh2 k9 n<ngthg nghe, k@i<ng
th3u dOm, k9 n<ng fiim hH, k9 n<ng cungBp th™ng tin.....@gicep th%eonthh“n ti bOn
th%on, Kan soft Om xcec, tg ¢ |:1 nilm tin cho th%o.n €h; @h%on ¢ht? tin ) ng ph—
vAI nhDng kh— kh<n.,N nh2 th%.n €kh™ng7 khO n<ng k@ soit 1i bOn th%on, nh™
tham \Bn c— trfch nim ¢/ng ¢ I:i nilm tin v’o bOn th%on, gicep th%ontemh®n ti
m“nh n{t ctch ic quan.. NBng kh— kh<rva th%.n @mang t'nh cBt riesng tham, v*
th, nen kh™ng ai @ r» bQg ch’nh B. Th%on Ghl” ng2+i tr?c ti, p dOm nien, r0
nghi.m, ;¥nh git i nhDng t¥c j(ng ¢7a vi.c gibi quy, t v3n ; 1;em |:i. ChMe— @n th%on
h5 mA c— t@thay ;*i suy ngh9 v~ cfc3n ;1 c7a Ib. Tuy ;28c tr8 gicep nh2ng th%on
ch7 mA I” ng2+i quy, t ; @h I?a clbn v” th?c thi giO phfp. N—i t—m, Inh™ thamv3n
gicep L th%on ¢hvl nhDng c™ng' ¢ ph2/ng ti. n t%om 14 @h%on cht? t“m ;2+ng cho
m“nh ch) kh™ng @ " I'm gicep th%on €h

(3) Cach thiec tro giup

Con ng2i c— rft khO n<ng th’ch nghi vT™™ cengtt Tuy vy, th%on ¢ht‘'m ;,n
nh™ tham \8n I” do h5 ;ang ch2a kRJi ; (ng ;28c vl khO n<ng th’ch ngh8y. Vi.c c7a
nh™ tham \8n I" d?a tren s? tham/ng tfc gba m“nh v* th%on €rtRng nh2 ning ;-i
thanBng c— lien quan,8rgicep th%on th@h5 th3y tilm n<ng @a On th%on v~ k’'ch
th’ch khD n<ng th’ch nghi @i0i quy, t kh— kh<n7a th%o.n @h Trong tr2-ng Bp th%o.n
ch7 khn™ng? giOi quy,t ;28c, nh™ tham & c— t@;2a ra cic gbi phip ceng th
m: nh, ;i@ y,u c/a tPng gioi phip ;@h%on ¢ht? |?a clbon, hd c c— @sOd' ng k9
n<ng I'm nBu ; @h%on cht? trO nghi. m v~ I'm theo....



Kh— kh<n%om 14 I" vI™ ceng ;a dg. MN m(t con ng2+i khfc nhau c— g
v2Ang mC t%om 14 khic nhau.®in”y ;"i h G nh™ t%om 14 cRng @hv™ ceng nhanh
nh:y ; @— t@itr8 gicep th%onthrh%on &hl™ ng2+i trong cyc, I" ng2+i tr?c ti,p c—
nhDng dm nken vl s? vi.c, cRng I” ng2i r» r’ng nh3t v1 nhDng U quW0 c7a <?
vi.cE. n—i chung, th%on7ch ng2+i giOi quy,t ;28c v3n ;1 c7a m“nh nt ctch &t
nh3t. Nh™ tham \8n c— nbhm V' giocep L th%on ¢h; @h%on ¢hnh“n ra nBng m# x’ch
guan tbng ; @i0 quy,t v3n ; 1 m(t ctch ¢t nh3t.

(A)Yéu cau doi véi nguoi tro gitip

Ctc nh™ tham 8n khi tr8 gicep p@i c— nibng ki, n th) ¢ chuyen m™n ¢ bi.tI"
ctc kin th) c nln vl t%om 14 Bc, v- ctc kin th) c chuysn s%oulwnh—m i thanB8ng
h2Ang ;,n. Ngo’i ra, nh™ tham 3n pHdi ; Om bOo tu%on th;ceng ctc k9 n<ng v:q
;) c nghL.

C—3t nhilu ctc k9 n<ng than3n; trong ;— 1ft s ctc k9 n<ng ch’nh, thig
xuyen 0d' ng nh2: k9 n<ngihg nghe, k9 n<ndt, c%u @, k9 n<ng tBu dOm, k9 n<ng
phOn h*i, k9 nkg ;2/ng ; 6u, k9 n<ng cunde th™ng tin. X c0 ctc k9 n<nglu pH ¢
v' ' m' ¢ ;'ch gicep th%nhi@ ra v 2 giOi quy,t v3n ; 1.

Quy ;@h Vvl;:0;)c nghl nghip c7a hip h(i T%m |4 5c Hoa KW.2 8c tr‘nh
by kht k9, baoknm 8 plbn, trong ;— chy,u nh= ;,nquy ;@h v1;:0 ;)c nghl
trong mi quan h vA th%on ch quy ;@h trong vic giD b’ m>, th™ng bfo ¥ s?
rieng tham v~ tr¥ch nhim nghl nghi.p. Ctc quy @h vi;:0 ;) c nghl cén nh™ tham
v3n phoi tu%on thnghiem chvih, c— nh2>y ca tham @n mAi ;em I:i hi. u qu0 cao.
13.2. T& V n t%om ["

T Vi.t Nam, vic cung 8p th™ng tin, cheil khuyen, tr8 gicep khi bp kh—
kh<n.... lu ;28c gbi chung I" t2 \3n t%om 14, hay c— cibhtgt I" t2 v3n. Ngay © tP
;i @ ti,ng Vi.t cRng &h ;Fng th+i ctc thet ngD OTham 8nO v* OT2 3nO hay OT2
van t%em 140Fng thti " : O#—ng g—p 4 tkivl nhDng Vv3n ;1:28c ha ;,n, nh2ng
kh™ng c— dmyquy; t ; @hO (Ho"ng Phe, 2000).

Tuy nhien, c—%khtc bit nh3t ; @h glDa t2 \8n v" tham \8n t%om 14. Hp h(i
T%m 14 5c Hoa K* :@h ngh9a ¥/t2 v3n nh2 sau: Dr vin la moéi quan hé gitta mot
ngueoi tro' gitip va nguoi, nhém nguoi hodc mét chinh thé xa hdi can dwoc givp ds,
trong dé nha tw van cung cdp sw gitip do cho than chi trong viéc xdc dinh va gidi
quyét mot van dé lién quan dén cong viéc hodc mét nguoi khacO (Ngugh Trsng Th@

1995). Nh2 wy, t2 V3n lisn quan ;,n m(t ben I" chuyen gia, ci7 y,u t‘m h@ v3n ;1
.



c7a th%on @hv™ ;2a ra nhDng K khuyen, ; @h h2Ang ®n thi,t cho ctc 8n ;1 th%on
ch7 glp pHOi. C™n tham \8n I” vi.c nh™ tham ¥3n bQhg m-i quan h t2/ng tfc t'ch ¢c

; @h%on chhi@ ;28c v3n ;1c7a m“nh, P ;— ? xtc ;@h ;28c giOi phtp cho bBn th%on,
trong tr2tng MBp th%on ahkh™ng?;2a ra gioi phip nh™ tham 8n cRng chj2 8c phZp
g8i 4 ctc gbi phip ceng ;i@ m nh, y,u c7a Png gidi phip ;@h%on cht? gidi quy,t
v3n ;1 c7a m“nh. N—i g ctch khtc, t23n ch7 y, u h2Ang tAi nh™ t2 v3n, ng2+i cung
c3p s? hNtr8 cho th%on @ m(t 1I9nh ¢ n"o ;— th%on ¢le0Om th3y thi, u h' t, con tr8
gicep @giO quy,t v3n ;1, c'n tham \Bn kh™ng dvgicep thhon ChgiO quy,t m” c'n
n%ong cao Rm<ng g quy,t v3n ;L T m(t kh’'a cnh n"o ;—, ctc tt¢(ng c7a vi.c
tham \8n t%om 14,;n VA ¢t nh%.n mang t'nh 1%.u d”i h/n.

Hi.n nay, c— nhi t2 li.u SOd' ng thut ngD OT2 BnO hbc OT2 8n t%em 140,
nh2ng pltén nhilu cc ttc g sOd' ng thut ngD Ny VA n(i h"m I" tham v3n t%om |4
trong ctc ti liu crfa m“nh, W ch7 y,u nl8n m:nh ;,n qui tr“nh can thp c7a nh™
tham \8n t%om 4.

1.3.3. Tr( gicep t%om I"

Tr8 gicep t%om 14 I" (mkhfi ni m chung nB@t,;2 8c deng trong © nhDng c%ou
chuy. n th2+ng ng’y, theo ctch B ng2+i gicep L IBn nhau.

Trdi. u, ti,ng Anh I OtherapyO, 8 13y tP ngh9a ¢c Hy L: p QherapiaO, c—
ngh9a I" cBa trC I'm I"'nh. C™n trdi. u t%om 14, thg Anh I” psychotherapy, c— ngh9a
I” s? x—a Gr=c r-i, nhDng b.nh |4 mang t'nh t%.m |4 ng2Tham \Bn t%om 14 v" €
li.u t%om 14 c— nguan h m>t thi,t vAl nhau. C— ithg quan ;i@ cho g, tidi. u
t%om 14 gng m(t qui tr“nh can thp c¢7a nh™ tham @n t%om |4 hay nh™ c™ng tfc ¢« h
;-1 VA th%on chbQhg vi.c 0d' ng ctc liu phip t%om 14Avm(t s ca nng Od ng
cOm(ts thu-c; @i 1u trhhDng r-i nhiSu v1tinh thén hay xoecOm.

C— quan nin cho g trdi. u t%om 14 nh2 fh qut tr“nh can thp c7a cic nh”
chuyen m™nivmit s) ¢ khGe tinh tlén c7a th%on &) Od' ng ctc liu phip t%om 4@
;1 lu trCctc bnh lien quan ;, n tinh tken. C— quan.m khic i cho g trdi. u t%om
14 1" t>p h8p k9 thet chuyen m™n@nh™ tham Bn di thi.n 9§ ¢ khG t%m &m cho
th%on ¢h Trong qut tr‘nh n"y, nh™ @li.u v~ th%on c¢hthOo lu>n ; @*“m ra ctc im
n<ng gicep th%orY ¢hli quy, t ;2 8c v3n ;1 c7a m“nh.

Hi.n nay, tren th giAl VBn ch2a c— Bhg £ ph%on bi r» nZt vl hai thust ngD
n"y, th>m ch’ trong 8t nhilu t7i li. u, hai th#t ngDn’y ;2 8c Od ng I" nh2 nhau.



Nh2ng, theo boeng t™i, nen tfchtihai thust ngDn"y m(t ctch r r\ng ;@h%on chc—
th@?a ctbn bi.n phtp cho phe 8p.

Tom lgi, hi.n nay, Bn ti r3t nhilu ctc khfi nim vl tham \8n t%om |4 cO Vi.t
Nam v~ th giA, nh“n chung ctc khfi m ;— c— rh nZt t2/ng ;Fng VA nhau i
bOn ch3t. Them MDA, th™ng qua. ph%on ki tham 8n t%om [4A m(t s h*nh thc
tr8 gicep khic, choeng teemith3y rQng: khi nhc ;, n tham Bn t%em 14 " ndT ;,n ha't
;(ng ;lc the m™ J ;—, nh™ tham 8n v>n d ng niDng k9 n<ng thanBw ; @giop th%on
ch7 n%ong cao Bm<ng @a ch’nh In th%.n M“nh@? gicep m“nh ( ctch hiu qu
nh3t.
1.3.4Kh¥i ni%n nhu 9u

Trong t%m |4 h5c cho ;,n nay c— nhilu ;Cnh ngh9a khic nhau v1 nhu c6u. MNi
;:Cnh ngh9a nhu c6u ;28c tr“nh by th@ hi.n ctch ti,p c>n Kieiceva tPng tfc gio.
TP ;i@n Oxford ;Cnh nghQ&ed: a lack of something that is required for survival; a
motivational state resulting from the lack of something that an organism requires or
desires, also called a drive” t:m hi@ “la thiéu mét cdi gi d6 la can thiét cho sw song
con, la mot trang thdi tao dong luc dan dén viéc thiéu mét diéu ma cd nhdn mong
muon”.

T? ;i @ APA College, Dictionary Psydfology@h ngh9&'need: a condition of
tension in an organism resulting from deprivation of something required for survival,
well-being, or personal fulfillment” t:m hi@ “Ia mét tinh trang cdng thang trong co
thé dan dén viéc thamée doat mot thir gi d6 can thiét cho sw song con, hanh phiic hay
suw hoan thanh ca nhan”.

Dictionary of Psychology & Allied Sciences@th ngh9a:‘need: ambiguous
term referring to an internal state of unsatisfaction or tension related to a wish, urge,
desire, or other endogenous behavioural stimulus. Classically, it implied an innate or
instinctual internal stimulus” t:m hi@ I° “mét cdi gi d6 khong ré rang dé cip dén
trang thdi bén trong cia sw khong hai long hodc cang thang lién quan dén mong
muén, doén doc, ham muon, hoac cac kich thich hanh vi noi sinh khac. Ve mat cé dién,
no ngu y mot kich thich noi tai bam sinh hodc ban nang”.

TP ;i@ Ti,ng Vi.t “nhu cdu la diéu doi héi cia doi song tw nhién va xa héi”.

TP ;i @ t%om 145t ; @h nghQdnhu cdu la nhitng doi hoi tat yéu, dé cd nhan

16n tai va phdt trién trong nhing diéu kién nhat dinh" .



Trong cdac tai liéu tam ly hoc dai cuongnhu &u ;28c xem nh2 xu h2&ng ¢7a nh%on
ctch. Nhu6u I s? it 3ty,um” con ngzi th3y con ;28c thG m«n ;@ tiv™ phit
tri@.

Tam Iy hoc quan Iy xem nhu éuv”™ s? thGa m<n nhu 6u nh2 I” ; (ng I?c thcecky
m5i ho:t ;(ng ¢Za mN ¢t nh%on V> th@nhu cau la biéu hién cia xu huéng vé wéc
muon, nguyén vong, doi héi can dwoc théa man dé séng va hoat déng. Nhu cau va sie théa
man nhu cau la yéu té kich thich bén trong, la nguén goc ciia tinh tich cyc va éc¢ sang tao,
la déng co thic ddy con nguoi hanh déng”. Nhu @&u quy ; @h xu h2ng ?a cibn 4 ngh9,
t“nh @m c7a con ng2i.

Tam Iy hoc xa hoi xem nhu éu I” nguFn g ¢ t%om 14 x< (i thoec H/ t'nh t'ch
c?c hat ;(ng ¢7a ctc nh—m x{ hkhic nhatnhu cau tip thé la sw doi héi cia tdp
thé vé diéu kién song va phat trién nhat dinh can phai dwoc bé sung day di. Nhu cdu
ciia tdp thé quy dinh xu hwéng lra chon cdc suy nghi, cdc rung cam, y chi, cic hoat
déng cua tap thé”.

Henry Murray quan ni.m“nhu cau la mét liwe déng xudt phdt tiv co thé, trong
khi d6 dp luc la lyc tic dong vdo co thé, khéng cdi nao trong hai cdi d6 (nhu cau va
dp lwc) lai ton tai tach roi nhau”. Murray cRng chM ra rQagt ky nhu cau ndo ciing
gdy ra trong co thé sw cing thang nhat dinh, ma viéc gidi téa né chi bang cdch théa
man nhu cdu”.

Nhu 6u c— @2 8c xem xZt theo ctc chii ¢ nh khic nhau. N—82 xem xZt
nh2 I" m(t s? thi,u Kt n"o ;— én ;28c be ; 9. Tuy nhien, kh™ng Phs? thi,u h t
n"o cRng td th"nh nhu &u. C— ribng < thi,u K t kh™ng I"'m @y sinh nhu 6u. $?
thi,u h' t chMe— kBn<ng I'm My sinhnhu &u khi ct nh%on Ahth) c ;28c t“nh trng
thi, u th-n c¢7a On th%o.n v~ rim th) ¢ ;28c ctch thc, ph2/ng th) ¢ thGa m nhu éu
,—. Nh2ng trong #c t,, hat ; (ng s ng c7a con ngzi r3t phong phee v” ;a:ahg. C—
nhDng tr2+ng Bp ct nh%on Amth) c ;28c s? thi,u K t c7a On th%on v© ph2/ng Yt
thG m nhu éu vBr kh™ng I'm Oy sinh nhu 6u hli ch2a nk¥n th) c ;28c 4 ngh9a
; -1 thanBng VAI bOn th%on. Q¥khi ct nh%on mhra € thi,u K t c7a ;-i thanBng, ntkn
th) ¢ ;28c ph2/ng th)c thGa m«n v™ 4 ngh9a-;i thanBng VA bOn th%on A g%oy ra
trong cly th@n(t s? c<ng thg niBt ; @h do nkn ra t“nh trng thi,u th-n v" c6n ;28c
be ; 9p. Nhu &u lu™n I" nhuGu vl m(t cfi g“ ;—, cti g“ ;—n ngo’i ch7 th@Cti g*
— m” clt th@h3y thi,u ch’nh I" ;-i thanBng c7a nhu éu ; 28c ch7 th@h>n ra. # i

thanBng c7a nhu éu kh™ngrh ti m(t ctch (c > m™ lu™n g VA ho:t ; (ng. Nhu
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c6u c'ng td nen c3p bich khi ci th@c™ng nken thyc r» r’ng s? thi,u K t c7a ;-i
thanBng v~ khao khit ;Bc thGa m«n ;@Fn ti V" phit tri@. Ch’nht'nh c3p btch ¢a
nhu ®&u cRng g%oy raity c<ng thng ni8t ; @h v~ khi ;— nhu @ mAi ; 7 khO n<ng
thoec H/ ¢t nh%on t'ct?c trong hot ; (ng ; @hGa m«n nhu éu. Khi ;— ;i thanBng
thGa m«n nhu éu trd th"nh ; (ng c/ thceec H/ ch7 th@ho: t ; (ng. T—m Li:

Nhu c6u ( Need) I trng thti ph thu(c c7a ct tl@® ct nh%on hayptth@v o
nhDng ;ilu ki. n ; @sinh #n hay phit t@, I” nhu ®u khich quan®a ct nh%o.n hay x<
h(i ;2 8c ptOn £nh trong n«w ng#, I" ; (ng I?c ¢/ bOn c7a hat; (ng t%m I' v- h"nh vi
C7a con ng2i.

Con ngzi I” th@th-ng ni8t gila tH?c th@t? nhien v~ th?c th@x< h(i, con
ng2+i ;2 8c coi nh2 nft th?c th@sinh wt. V* 2 tkn t i v" phit tri@ c7a On th%on con
ng2+i phOi ph' thu(c v’o nhDng ;ilu ki.n t2 nhien kh™ng kh’, jit <n ,tnh singE,
n,u kh™ngon ng2i kh™ng @tFn ti. L™ th"nh vien c7a x< h(i, s? h*nh th"nh v~
phit tri@ ct t'nh @a con ngzi bu(c pHdi ph' thu(c v'o nhDng ;ilu ki.n x< h(i nh2
s? giao ti, p, giao 12u W t>p th@, n,u kh™ng ct t'ntva con ng2i kh™ng t@h“nh
th"nh v" phit ti@. BJi v>y, nhu &u c7a con ngzi I" m(t tr: ng th¥i t%om I' m™ con
ng2+ cOm nken ;28c khi yeu cou khich quan#a clv th@2 8c th@hi.n. Tr.ng thii
Ny c— lee®m nken ;28c m(t ctch r r'ng, loec N’y tng thti Ny &i I” nguy. n vong;
c— nbng loec tmg thfi n"y i kh™ng r r’ng, khi ;— n—8R gbi I" 4 mu-n. N—
th2+ng ;28c th@hi. n bli nhDng t0i nghi. m v1 O &m nien 2 thi, u th-nO. N—@hi. n
ra hli s? mong mun hay nlibng nguyn vong. Cui ceng n— thoety; con ng2+i ti, n
h”nh ntDng ;(ng ¢/ c7a h"nh ;(ng. Nhu éu th2+ng t<ng ln ceng W ; -i thanBng
c7a & thG mn ¢Za nhu 6u. Kh™ng c—ithanBng nhu éu dJJkh™nghn ti.

Nhu cu c7a con ng2i v™ ceng phong phee v)ght p. XZt W t*ng thGc— t@
ph%on ra th"nh nhéwcsinh I' vi nhu &u mang t'nh x< ji. Nhu &6u sinh I' I” nhDng
phOn $nh nhu 6u ; @uy tr* € sinh Fn c7a ¢t nh%on hay duy tr“ v- phi@irch/ng
t(c. Mic de con ng2+i hay sinh vt ; lu c— nhu6a sinh I', nh2ng dba con ngzi v°
sinh vt I:i c— B khfc nhau c<nln, kh™ng iidmg ctch thc ; @hGa m<«n ntbng nhu
c6u n"y I" khtc nhau, m™ bBn th%on ridng nhu éu Ny I:i c— nng < thay ;*i vlc<n
bOn. Nhu &u sinh I' Za con ng2i mlc de cRng bt ngun tP ch7ng h, nh2ng n— <
mang t'nh cBt I€h ©Ox« h(i, nhu &u c7a con ngzi ch@ s? kh-ng d, c7a niDng
;1 1u Ki. n x< h(i. Nhu c®u mang t'nh x< Igi b=t ngun tP cu(c s ng x< h(i, ;— I nhu

c6u c3p cao clive—J con ng2H, n— pbn tnh v s? v>t c7a nhu éu nhQn duy tr* &
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phit tri@ x< h(i. N— ti@hi.n t'nh ph thu(c c7a nlbng hat ; (ng ¢/a con ng#i ; -i
vA nhDng th"nh q@ v<n h—a. V" dnh2 nhu éu lao ;(ng $n xu3t, nhu &u sinh
ho:t v<n h—a, nhiéc;28c gito dc. Nhu &u mang t'nh x< lji ch@ s? kh-ng ch v*
chi phi c7a ch ; ( x< h(i, I€h € th+i ; :i, d%on(t, giai Sp, phong 'tc tp quinv”
nhDng ;1 c ;i @n c/a &p th@n” ct th@ph' thu(c. MN m(t ng2+i do s ng trong niing
b-i cOnh x< h(i khfc nhau, v" phthu(c v’o nlDng quén th@khic nhau, nen nhu6a
mang t'nh x< ifi c7a mN ct nh%on cRnigntt:i nhDng khic hit, do tr“nh { v<n h—a,
sJ th'ch, I' thamJng, quan nim th>m ch’ nh%on sinh quaraarN ng2+i khtc nhau Bh
;en tr“nh ; ( ¢c7a nibng nhu éu mang t'nh x< i cRng khfc nhau.(#g vwt kh™ng @
c— nhu6u mang t'nh x< i, bJi v>y phOi chM»> ra r(hg con ngzi kh™ng c— iy
nhu &u thuen sinh »t, t3t cO m5i nhu Gu c7a con ngzi ; 1u mang t'nh c& x< h(i,

; lu mang &u 3n c7a x< h(i.

Nhu u I" ¢(i nguFn ben trong mang t'nh t'ch c/a ¢t t'nh, n— c— Vi tr" viM
ceng quan tbng ;-i VA ; +i s-ng t%omHn c7a con ngzi. Tr2Ac tien, nhu &u c—Onh
h2Jng 13t 1An ;-i vAI cOm xcec ta con ngzi. D?a v'o 2 khfc nhau dia vi.c nhu
c6u c— ;8c thG m«n hay kh™ng hay ph2/ng ththGa m<n nhu éu nh2 th n”o, con
ng2+i sUsinh ra nibng dm xcec ¥ trO nghi. m khic nhau. P ;— nhu 6u dUthcec By
s? phitt tr@ cra 4 ch'. #athGa m<n nhu 6éu, c— ribng lcec con ng2 phOi c— rft s?
NN I?c r3t |An, khec pH ¢ mbi s? kh— kh<n kh™ngg tr2Ac ;28c, tP ;— gioep cho 4
ch’ kh™ng ripg ;28c ren luy. n trong qu¥ tr*nh & m<n nhu éu. Nhu &u cRng c—
Onh h2lngv™ ceng toAn ;-i VA nh>n th)c v™ ho:t ; (ng ¢7a con ngzi. # @hGa m<n
nhu &u, con ngzi th2+ng plOi quan stt rdi s? v>t hi.n thanBng, t“m h@ nibng
ph2/ng th)yc v ctch thc mA, tP ;— gbi quy,t nhDng V3n ;1 mang t'nh I’ ltn v°
th?c tish.

1.3.5. Khfini%n nhu ¢ u thamv' n

Nhu &6u tham Bn t%.m 14 I” rft lo: i nhu cu tinh thBn ¢7a con ng2i, ;2 8c th@
hi.n m)c ;( th3p I" t“m ki, m s? sKchia, ;Fng dm tP m(t ct nh%o.n hay(tmmnh—m
ng2+i m~ h5 cOm th3y tin t2Jng, m” th2rng I" nhu &u t‘m kim s? cOm thong P
nhDng ng2+ c— kinh nghin h/n nh2 cha nY, anh ci§ b: n beE.. Tuy nhien, vi.c I?a
chbn ntDng ng2+ nhu wy ; @hQG 4 ki, n th2+ng nken |1 nhDng Hi khuyen mang t'nh
ch3t ch7 quan, i h5 xu3t phit P s? hi@ bi,t cRng nh2 quan @ c7a On th%on khi

;2a ra |+ khuyen.
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X< h(ic'ng ng’y c’ng phit trf@, kZo theo ctcdn ; 1 kh— kh<n t%m Paaon
ng2+i c¢'ng trJ nen ;a d:ng, phc tp m” nhbng ng2+ nh2 cha nY, anh ci¢ b:n
beEkh™ng ti@tr8 gicep ;Bc. V* vy, con ngai c— nhuG oBn tr8 gicep t%m 14, hay
n—i ciitkhic I c— nhwbe tham Bn t%om 14.

Ttc gD Trén Qu-c Th™nh I'm c™ng' d4 lush: Vhu cdu tham vin tam 1y la doi
héi dwoe tro gitip ciia con ngwoi dé gidi quyét nhitng viedng mdc trong nhdn thirc,
trong cdch ing xir véi cdc moi quan hé ciia ho” (Trén Qu-¢ Th™nh, 2018)

Khi xem xZt khti nim n"y cheeng tabn choe 44 ctc kh'a cnh sau:

(1) Nhu cdu tham Bn t%om 14 |” lo nhu &u ;1c bi.t c7a con ngzi, n— t@hi.n J
chN;"i h @ th%on chti, p cn dCh v tham \8n t%om 14 (it ctch chuyen nghp ; @giOi
quy, t nhDng \3n ; 1 nOy sinh trong c(c s ng.

(2) Khi gl p nibng kh— kh<n t%om |4 noh lth%on kh™ngai? gioi quy,t, hS glp
;1 2u ki. n mA nOy sinh nhu 6u tham Bn t%om 4. Nhuéa tham \B8n v™ ceng ;a ohg,
phong phee, tey iing kh— kh<n t%.m |4 khfc nhau ®g"smh ra ct nhu &u tham
v3n t%om 14 khic nhau.

(3) M)c ;( c7a NCTVTL c— 1" mong mun hdc cao h/n 1" ;i h G ;2 8c tr8
gicep, u kh™ng, th%erYd&in™ng @A ti v phit tri@ ;28c n,u nh2 \Bh ¢’n KKTL

(4) Nhu c6u tham Bn t%om 14 kn™ngv8c hi@ ;/n gi On I” ;3p ) ng ntbng th™ng
tin con thi, t cho th%o.n @m"™ cao h/n I” gicep th%on €hh>n th) ¢ ;28c kh— kh<n t%om 14
c7a m“nh, bit ;2 8c vltilm n<ng a On th%.n c—@h@“m ki, m v~ th?c thi ctch doi
quy,t t-i 2u nh3t cho n th%on. NBng tilm n<ng n"y pbi phe h8p VA |) a turi, yeu
c6u gia ;“nh, ngl nghi. p....NIDng tilm n<ng ;—Wl" ph2/ng ti.n, I" s? tr8 gicep =
I?c cho qui tr“nh tham3a t%om 14 cRng nh2 qui tr“RA tbn v© gili quy,t v3n ;1
saun’y.

1.3.6. Kh#i ni%n nhu ¢ u thamVv' n ¢*a hl ¢ sinhtrong nh™ tr&+ng

C™ng tc t23a t%om 14 (TLH#) trong ctc nh” trRAg phf th™ng theo ngh%ag
I” m(t t>p h8p ctc hot ; (ng t%emilhSc ;2 +ng ;28c th?c hi.n theo h2ng ti,p cn h
th-ng (bao &m <? ph-i h8p: gia ;“nh nh™ tr2+ng- x< h(i) nh@n th?c hi.n vi.c s'ng
I5¢c, ;inh gif, @ bto v" ni#n di.n sAm cfc 8n ;1 t%om 14 B ;2+ng (TLH#), x%oy
d?ng v~ th?c hi.n ctc ch2/ng tr“nh ph™ng niga ctc B8n ; 1 TLH# cho h5c sinh; tiPc
hi.n tham Bn t%om 4 ci nh%or ditham Bn nh—m cho5hb sinh; tiPc hi.n t2 v3n
TLH# cho ph' huynh Hbc sinh v© nh™ tr2rng; tham gia x%oy?dg, nghien ¢ u, gitm
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stt v" 128ng git ctc ha ; (ng tH?c h"nh TLH#, ctc ch2/ng tr“nh ph™ng nBa v~ can
thi. p TLH# trong nh” tr2+ng ph* th™ng.

Ho:t; (ng t2 \Bn t%om 14 trong nh” t#Ag pht th™ng baoHgn ctc kh’a cnhsau
:%oy: (1) S"nglc,;tnh git, @ bfo v xtc @h nibng V3n ;1 t%om 14 c—@ROy ra J
tPng giai ;0: n tu*i (trong b i cOnh x< h(i, v<n hof v" phit t@ t%.m sinh 13 & turi),
tren ¢/ sJ ;— Xx%oyAhg Vv~ th?c hi.n ctc ch2/ng tr“nh ph™ng nga cho to™n I h5c sinh
trong nh” tr2rng (ch2/ng tr*nh khim pht,@rnghi.m v h5c t>p ki, n th) ¢, kE n<ng
trong TLH#, v' d' : GTS KNS, tr0i nghi. m stng1o,E);(2) #fnh gif, nten di. n, phit
hi.n sSAm nhDng tr2+ng 8p c— nguy ¢/ He bt ; 6u c— kh— kh<n, 7k hdng/r-i
nhilu t%om 14 (trongba t>p/nten th) ¢, K nh vi, @m xce hd ¢ x h(i))E ; @h™ng ngPa
v~ can thip k@ thti (tham WBn ¢t nh%on ho nh—m, t23n gia ;“nh, t2 \8n nh”
tr2+ngE); (3) #tnh gif v" th?c hi.n tham \3n, t2 v8n h2Ang nghi p cho B¢ sinh; (4)
#1nh gif v* th?c hi.n hat ;(ng t2 \Bn cho gia ;“nh, nh™ tr2Zng (;’o t:o, tp
hudn,E); (5) Nghien c) u, x%oy 2hg V" 128ng git ctc ch2/ng tr‘nh ph™ng ma v~ can
thi. p; (6) Gitm stt thc h"nh TLH# trong nh” tr2tng ph* th™ng.
13.7.Vaitr v "ngh,ac*ahot./ngt& Vv ntkm I" trong nh” tr&ng

Ho:t; (ng TVTL c— 4 ngh9a v~ vai ti3trthi, t th?c ;-i VA bOn th%o.n3t sinh,
gia ;“nh, nh™ tr2tng v~ x< h(i.

#-1 VA bOn th%on 3t sink th™ng qua ctc:hog (ng Ntr8 t%em 4 #c ti, p
(tham 8n t%om 14) v" R tr8 gifm ti p (t2 v3n, h2Ang d&h ) ctc em ;Bc h*nh th"nh
n<ng Pc v- KEn<ng hi@ t%.m I4, @ 9 ¢ khG t%om l47a N th%on; cfc em &2 tham

gia ctc hot ; (ng ren luy. n kEn<ng ? ch<m s—c y'ng ph—AI ctc kh— kh<n t%om |4

J tPng giai ;o:n ) a tui. Cic em ;Bc tramg bCm(t s ki, n th) ¢, kE n<ng ;@nh>n
di.n nfDng d3u hi. u b3t th2+ng V1 t%om 14 v~ hit ctch t“m n/i tB gicep hioc bto WA
cha nv, they c™/in be.

#-1 vVA mN gia ;“nh v" nh™ tr2+ng, hat ; (ng TVTL I" céu n-i giDa hbc sinh,
gito vien, in be v~ gia ;“nh. Ho:t ; (ng TVTL h2Ang ;, n chuy@ tOi nhDng th™ng tin,
nhDng hi@ bi, t th-ng niBt v1;lc ;i@ t%m l41;c tr2ng &a tbc sinh; TVTL h2Ang
tAl s? h8p ttc mang t'nh Eng minh,*n ; @h, c— nguyemst, c—:;0 ;) ¢ giDa nhilu |?c
128ng trong 8t cO ctc t@ hat ; (ng nh2 ph™ng n&a kh— kh<n t%om I4, canptishm
hol ¢ can thip chuyen s%.u ch&tsinh. Gito vien v- ph huynh £Jnh>n ;28c t2 v3n
t%om 14 trong g tr2+ng Bp Gn phi h8p ph™ng nda v~ can thip mang t'nh h

th- ng cho e sinh.
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Ho:t;(ng TVTL ¢c’n h2Ang V™o vi. ¢ t2 v3n cho ban gifm hu c¢7a nh™ tr2+ng
vl ; @h h2Ang ctc hot ;(ng gito dc trong nh™ tr2ng th™ng qua.w@ cung &p
nhDng th™ng tin Ko st tiPc tr: ng, ntbng k t qud th?c ch ng tP ctc nghien gu t i
mN tr2+ng. Cfc hot ; (ng TVTL g—p @n t o ti,ng n—i chung, kKn-i nguFn I?2c
trong to"n nh” tr2rng trong ;@h h2Ang gito dc hbe sinh.

Ho:t; (ng TVTL trong nh™ tr2zng cRng g—p@ht o ;(ng I?c v" c7ng ¢ thii
; ( cho Ibc sinh trong vic tri@ khai nhilu hat ; (ng d ng ; Fng/x< h(i. ; Fng th+i g—p
phen ng<n chn, hn ch v x—a &cfc t n:n x< h(i, giom chi ph’ @a x< h(i trong
gito d c tren ¢/ sJ tr8 gicep Bc sinh Kp th+i trinh hdc can thip sAm ctc kh— kh<n,
r-i nhiSu t%om 14,

1.3.8. ChDc n&ng tK \Ln tdm IM &a gido vién trong nha trKEng phBthong

X< h(i cRng nh2 ¢t nh%on-muFn tiv" phit tri@ on c— gito'd. Gito dc
I” b( ph>n cra qui tr'nh tiGn xu3t x< h(i v" con ng2ti. V* v>y, lao ;(ng s2 phm
c7a ng2+ théy gito I" m(t d: ng lao ;(ng ngH nghi.p c— ribng nZt ic the do M ¢
;’ch, ; -1t28ng v" c™ng'clao ;(ng s2 phm quy ;@h. Ceng VA ch) c n<ng ging dy
v~ gifo d ¢, ng2ti gito vien c’n ;0m nhim m(t ch) c n<ng v™ ceng quarbiig lien
guan Al vi.c ch<m s—gskhG t%om tm cho tbc sinh ;— I” chc n<ngt2 v3n t%om 4.

T b3t ¢) b> hbc n"o, ng2+ gifo vien cRng I” ng2i ; Om nten ch) ¢ n<ng
TVTL cho hbe sinh v© @ cho cha nYc7a ctc em. Bi ng2+i gifo vien c— It vCth,
h,t s c 14 t2Ing ;@ Om nken ¢™ng ve n"y: (1) Gito vien I" ng2+ ;2 8c hbc sinh/
ph" huynh ngZng m( v1 tri th)c, t'i n<ngv™ phHn cht ;:0 ;) c; (2) Gifo vien I’
ng2+i c— nKu thti gian ti, p xoec ndi ; -i vA h5c sinh; (3) Gifo vien I” ng2i ;2 8c
;o0 t:o m(t ctch b7 ®Bn v© chuyen s%.ulwnhDng ki, n th) ¢ t%.m 14 gito d c trong
nh™ tr2+ng pht th™ng.

Trong qui tr“nh @hg dy v~ gito dc, vi.c nten di.n ;28c nlbng kh— kh<n
t%om 14 @y sinhJ ph' huynh v~ Ibc sinh v© c— ridng bi n phip 8 gicep @ th+i ; @
ctc em phit t@ m(t ctch I'nh mnh ch’nh I” ch) ¢ n<ng t2 @n t%om 4% ctc tiby
c™ gito. e s ng turi h5c ;2+ng VAl cic mi quan h théy tr", be b:n, quan h gia
“nhE cRng gi-ng nh2 nft x< h(i thu niGVA t'nh ch8t v™™ ceng pic t p. C— rilng
h5c sinh r/i v’o ho™n cdOnh kh— kh<n nh2: chariqui I»n r(n vA c™ng vic; cha nY
b3t ho™ hd ¢ ly dC cha nY;i I'm <n xa... Thi,u s? quan t%em7a cha nyctc em &bC
kK x3u 1™ij kZo,'ddN V"o con ;2+ng h2 g, phm phip. C— emnfiva v2Ang v'o

chuy. n yeu ;2/ng, khi, n vi.c h6¢c h™nh KCsao nh«ng, seet kZm. C— em m%u gay
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g=t VA gifo vien, B3t b“nh v* tiBy c™ gifo-;i xOkh™ng c™n@lg hol ¢ they c™ kh™ng
t™n Bng ctc em. NHu em e kZm v kh™ng c— ph2/ng philzb@ fp Pc ning
nl tP cha n¥, théy ¢c™ trong3n ;1 h5c tp v~ ; @h h2Ang nghl nghi.p. Cfc em c'™n
gl p nhilu lceng tceeng, 29 m~c trong cfch c2@vA b:n be, ;Ic bi.tI" vA b:n khic
giA, th=c n=c vl s) ¢ khaKgiAi t'nh, vl s? phit tri@ c/ th@ Nh Dng kh— kh<n t%om 14
tren r3t dSt: o ra t%om:tng bi quan, chindm, t? ti v1 bOn th%on he M3t nilm tin v'o
ng2+i khic &a cfc em B¢ sinh, ;Ic bi.t h5c sinh trung Bc. N,u kh™ng ;8c giOi
guy, t k@ th+i, nhDng kh— kh<n t%om |4 c@dih ctc em ;n h™nh vi tieu c?c hdc
g%oy ra tng thii stress kZo d"iAd ;, n trém cOME Onh h2Ing kh™ngt ;,n ? phit
tri@ nh%on ctclra ctc em. Nh s? t2 v3n t%om 14%&a gito vien, bc sinh &J; -i di.n

;2 8¢ VA v3n ;1 c7a m“nh, t“m kim ;28c ctch thc giOi quy, t h8p 14 v- c— c/ i h5c
hQ ; @r2Jng th™nh.

CRng c6n ph0i n—i them rQng, nhDng tr2+ng h8p ;28c ;1 c>p ;,n J ;%y kh™ng
phOi I” nhDng r-i nhiSu t%em |14 ning m” I v1 nhDng v3n ;1 th™ng th2-argpbciinh.
Trong tr2+ng h8p c— nhDng h5c sinh glp phOi v3n ;1 kh— kh<n trém tr5ng, gifo vien
nen chuy@n ctc em ;,n cho cfc nh™ chuyen m™n v1 t%om 14.
1.3.9.Ho-t./ng t& v n t%om " trong nh” tr&ng

TVTL trong tr2+ng tbc tren th, giA t>p trung v'o ba ring n(i dung: ph™ng
ngPa, phtt hin sAm, can thip; vAi 03 c3p ;( ho:t ; (ng TVTL trong nh™ tr2rng. #%oy
cRng I" xu hang ch’nh trong ha ; (ng TVTL t:i nhilu tr2+ng ph* th™ng hn nayJ
n2Ac ta.

C3p ;( 1- ctc hot;(ng deh v ph* bi,n: Tfc ;(ng ;,nt3t cO, hdc | m(ts
128ng |An h5c sinh trong tr2ng hbe (khddng 80% e sinh). Cic@hv Jc3p;( n'y
mang t'nh cBt ph™ng ndgPa v- I'm I'nh m: nh h—a m™i #r®) tr2+ng bc ; @giOm
thi@ ntDng \3n ; 1 kh— kh<nSc sinh c— @l p pHOi. N, u chuyen vien t%om |4, gito
vien V- nh” tr2+ng I'm t-t cfc hot ; (ng c— t'nh &ph™ng ngaJ c3p ;( n"y th* c—
th@icep @gm bAt thich thc v© kh— kh<n khi phth?c hi.n ntDng hat ; (ng INtr8 J
ctc @p ;( cao h/n.

C3p ;( 2- cfc hot ;(ng TVTL d"nh cho nh—m'ma tisu: Nh—m %c sirh n"y
c— t@n@n trong khéng 15%, I" nlibng Hbc sinh m™ ctc @h v ph* bi,n c— t'nh
ph™ng ngPa ;< kh™ng g%y & Onh h2Ing m(t cfch t'’ch €c; ctc em n"y 6n ;28c
can thip (tham Bn/trCli. u tr2c ti, p). NhDng Ibc sinh n"y c— @c— nbng kh— kh<n

trong tbc tp nh2 th"nh g th3p, thi,u kh0 n<ng #p trung chee 4, thi ;(ng ¢/ h5c
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t>p; hd c c— ribng V3n ; 1lien quan ;, n thi ;( ¢2 xQ h™nh vi kh™ng th’ch8p.

C3p ;( 3- hot;(ng TVTL chuysn s%ou:®h v J c3p ;( n"y t>p trung v o
nhDng hbc sinh c— nhe v~ c6n thi, t phOi c— nibng can thip chuyen s%ou. Nh—m n’y
c— tl@chi,m khdng 5%, I nilbng hbc sinh c— ct@wv ; 1 kh— kh<n nghism3ng V1
S) ¢ khG t%om 8m hdc c— ribng h"nh vi qut mc nh2 I n:t, t3n ¢™ng, pht ho
ng2+i holc t'i sOn c7a nh™ tr2+ng. NHDng hbc sinh r/i vio ¢3p ;( n"y phén |An ; 1u
;2 8¢ chuyen vien t%om 14, gifo vien ho pH huynh chuym ra tdi.uJ ctc c/ sJ 1%om
s’ng ngo’i tr2xng.

Quy tr“nh hot ; (ng TVTL ;2 8c th@hi. n trong s/ ;F ben d2A m™aQ@ quy tr‘nh
giAl thi.u v TVTL/can thip t%om4 c7a t hN tr8 h5c sinh n—i chung trong nh”
tr2+ng. Quy tr‘nh gh thi.u & can thip c7a t hNtr8 h5c sinh ti@hi. n t'nh h th-ng
v~ to'n di.n trong hot ; (ng TVTL ti tr2+ng Hbc.Quy tr*nh n’y ti@hi.n r» cfc cly
th@ham gia hot ; (ng TVTL, cfc bZc v' ctc bi n phip can thp n—i chung.

Hi.n nay trong ctc trehg pht th™ng c— ph™ng TVTLIltoc— hda ; (ng TVTL
th2+ng ng2+i ;i u phiv™ ph' trich ca ch’nh I" chuyen vien t%om 15;2 +ng.

1.4 Nguyén tQ@ RSo RDc trong tK vLn tdm IM cho I\t sinh trong nha trKEng

#-i VA cfc quc gia phtt tr@ tren th, giA, ho:t ; (ng TVTL ;28c quy ;@h
chl't chUbJi cfc v<n bn phip quy v" nbng quy 2c c7a nghip ;o'n. T Vi.t Nam,
mic de cfc d&€h v TVTL mA chMrong th+i kW, 6u c7a s phitt tri@ song nbn th) c
;2 8C 4 ngh9&” tém quan tbng c7a vi. ¢ tu%on thnghiem ndt ctc nguyen#c;:0;)cC
nghl nghi. p nen ctc nh™ t%om 14 MiNam ;< k, thPa v" h5c hA cfc nguyen £t h"nh
nghl c7a hi p h(i nghl nghi. pt%om 14 %t ME, Phtp v™ hip h(i t%.m 14 Bc th, giA.

Cic nguysn+c ;:0;)c TVTL ;2 8c x%oy g nfQn m ¢ ;'’ch ch’nh quy h—a,
chuyen nghip h—a ho; (ng TVTL, ;2a ha't ; (ng n"y d2A s? gitm sit, Bo h c7a
lust phtp v" nibng quy ;@h ¢ th@c7a nghip ;0°n. B( quy tC ;:0 ;)c c/a ngh
TVTL ;2 8c thi,t I>p h2Ang ;,n m' c tieu: (1) gitm st cfc ha ;(ng nghip v c7a
nhDng ng2+ h™nh nght, (2) 0o v. quyln I18i cho th%on @hquyln v" ngh9a Vv c7a nh”
t%om 14, (3) phit@ nghl, nghip ;0°n.

Cic nguyenc ;.0 ;)c nghl TVTL ;2 8c x%oy 2hg d?a tren ntbOng quyln c/
bOn c7a con ngzi, c<n ©) v'o h. th-ng phip 14 t2/ng) ng ¢fa qu c gia. Ni dung ¢da
ctc quyfc;:0;)c ;-i VA ng2+i h"nh nghlt TVTL gFm nhDng ch2/ng, ;ilu ¢ th@
quy ;@h vl ctc tieu ch’ &n thi, t v1v<n g, ch ng chviphHmM ch3t, n<ng Pc c7a nh™

t%om 14 v *t ch) c cung 8 dCh v TVTL; vl m-i quan h giDa nh”™ t%m 4 v~ th%on
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ch7/ khtch h"ng trong qui tr“nh I'm \g; v1 vai tr”, quyln 18i v© ngh9a v c7a nh”
t%om 14 trong mquan h VA nghi. p ;0"n trong qui tr‘nh h™nh ngte

- Trong m™i trehg hbe ;2+ng, m c de gito vien kh™m phdi I ng2+i tr8 gicep
chuyen nghip, nh2ng ;@h c v t-t nh3t cho Bi 'ch c7a Ibc sinh v~ trnh nbng su
quo ;¥ng ti,c c— t@x0y ra, ttby ¢c™ gito, mmng ng2+ tr8 gicep bin chuyen ngip
cRng én phOi hi@ v~ tu%on thctc nguyen £t c7a ¢c™ng v tr8 gicep chuyen nghp.

Trong qui tr‘nh TVTL, cfc nh™ t%.m Bchth2+ng ;1 c>p ;,n ctc nguyen#c
c<n B sau:

1. Nguyen t t™n &ng th%on @h

2. Nguyen t=c ci3p nten, kh™ng phin xZt th%af ch

3. Nguyen tT d"nh quyin t? quy, t cho th%o.n @h

4. Nguyen t ;0m b0Oo t'nh b’ net th™ng tin cho th%o7.ch

NhDng nguyen t€ n"y ;28c ctc nh”™ t%om 14 xt€&h I" nhDng nguyen £ v'ng
trong hot;(ng TVTL.

1.4.1. Nguyen Oc t™n trmng th%on ch

T™n &ng th%on @htrong quf tr‘nh TVTL [|” nguysn=c c<n Itn, quan tdng
nh3t, cén phoi tu%on thtrong qut tr‘nh TVTL v*:

- TVTL I" ho:t ;(ng ;28c t* ch)c tren nln tOng c¢/a hat ; (ng giao tip. #@
quf tr“nh giao tp th"nh c™ng, t™Brg ;-1 t28ng I" nguy+n t quan tbng h"ng ;6u.
T™n &ng th%on ghtrong qui tr‘nh TVTL I” ;du ki.n o6n ; @: 0 ra mi quan h t2/ng
tr8 gbn gRi, tlBu dOmM. M-i quan h n"y c—Onh h2Ing tr?c ti,p ;,n hi.u g c7a qu¥
tr‘nh TVTL.

- T™n Bng th%on @2 8c th@hi. n nkDng ;i @n sau:

+ T™n &ng th%on @mh2 m(t nh%on ctch,(inct nh%on: (1 coi th%on @mh2
m(t con ng2+, m(t nh%on ctck ¢ I>p, ;¥ng ;28c t™n &ng; (2) ti p cn th%en Ghnh2
m(t ¢t nh%.n c—bng gif trieng, b3t k@hbng khic hit trong ;@ V¢ ;:0;)c, h'nh
vi, t“nh @m; (3) nh™ t%om 1460 lu™n [t m“nhJ vQh, b“nh ;Xhg VA th%.n ch

+ Ti, p on th%on ahtrong VCtr' c7a m(t nh%on ctch ¢ 1>, kh™ng phthu( c.
M' ¢ ;’ch [An nH3t c7a t%om 14 I n%ong cdmrtin<ng cho th%o.n7ch

+ Tin v'o khO n<ng thay ¥i c7a th%o.n @h

Chceng t™i xirBdra n(t v’ d v1s? vi ph:m nguyen tc t™n &ng th%.n &h
trong TVTL:

Tim dén su tro givip cia chuyén gia TVTL, mét em hoc sinh dd phan nan rdng,
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b6 me bat em phdi hoc rdt nhiéu va chi biét doi héi, yéu cau em hoc tot ma khéng hé
chy ¥ dén kha ndng, cam xic va mong muon cia em. Sau 15 phiit héi chuyén, nha
TVTL néi rang tot nhdt la em nén nghe theo bé me vi bé me luén thwong con va mudn
moi diéu tot dep nhat cho con. Bé me cling da rat vat va dé cé thé cho con dugce hoc
hanh bang cdc ban. O ddy, ré rang, nha TVIL dd khéng hiéu dwoc toan b tinh
huong. Ong ba va bo me cia em nay di ép em hoc qud sikc ciia minh, ho luén mudn
em hoc gidi mén todn va vao 16p chuyén todn trong khi dé em lai rdt yéu thich mén my
thudt. Trong tinh hudng nay, nha TVIL da khong tén trong, thiu hiéu nhitng cam xiic
ciia hoc sinh. C6 biéu hién phé phdan va khéng chdp nhdn than chii ciia minh.

1.4.2. Nguyen Oc ch p nhin, kh™ng phin xZt th%ort ch

- Ch3p nien, kh™ng phin xZt th%oiceh t@2 8c xem xZt W t2 ctch nh2 it
kh'a cnh bi@ hi.n ¢ th@c7a nguyen tc t™n &ng th%o.n &h Tuy nhien, do 4 ngh9a
; 1¢ bi.t c7a vi.c don pHOi ch3p nken th%on ah nguyen tc n"y th2+ng ;28c tfch ra v
phtt bi@ th"nh m(t nguyen tc ; (¢ I>p.

- Nguyen t=c n"y ;"i h @ trong qu¥ tr“nh h"™nh ndlh nh™ t%.m I46n: (1) ci8p
nh>n con ngzi, nh%on ctch/a th%.n @dhnh2 ch’nh Bn th%.n % vA nhDng git tC
rieng; (2) kh™ng ;&c len ¥n, ciMr'ch.

- Th?c hi.n ;28c ;ilu n"y nh™ t%.m |4nh>n ;28c hai ;i@ thuen 18i trong
qu¥ tr‘'nh TVTL: (1) gicep th%of7 ¢m th3y an to™n, kh™ngoe gi0 d-i VA bOn th%on
V" ng2+i khic, P;— dim pc I( nhDng t%em?sthém k'n v~ ;2/ng ; 6u VA n—; (2) nh”
t%om 14 c—@hiD;2 8c var’ b“nh ;Xng, ;(c I>p vl cOm xoec M th%on ch

Biéu hién cu thé cia viéc vi pham nguyén tdic nay trong vi du trén la nha tam Iy
dwa ra nhitng phdn xét vé than chii kiéu nhw: Tai sao em la con ma lai nghi cha me
minh luon doi hoi 6 con minh!; Lé ra em la con thi phdi biét nghe loi cha me chu; o
thé hé cdc ¢é ngay trude, con cdi biét nghe 10i cha me la chuyén dwong nhién, gio cac
em hinh nhw dang ddn chii qud mikc thi phai!; C6 thdy, em hoi doi héi thai qud vé cha
me minh thi phdi, Ié ra viéc cia cdc em la tdp trung vao tu dwéng va hoc tdp cho tot...
1.4.3. D"'nh quy2n t$ quy#t cho th%on ch

- N(i dung nguyen £c n"y yeu c6u, nh” t%m |4 kh™ng quy@h thay th%on
ch7, ; @h%on cht? ;2a ra cfch gbi quy,t v3n ;1 c7a m“nh. Nh™ tham 3n con tin
v'o khOn<ng ® gi0Oi quy,t c7a v3n ;1 c7a th%on éh

- Vi.c quin trit m(t ctch trit ; @hguyen t n"y trong hot ; (ng TVTL, ;lc

bi.t I" ho:t ;(ng TVTL cho tbc sinh trong nh™ tr2ng I kh™ng hdSd"ng. Ml c de
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vy, n,u vi phkm, hi.u qu TVTL sUkh™ng cao v* ctc 14 do: (Bphy 1c7a th%on aH”
nhDng V3n ;1 mang t'nh ciKcao. GO phip civh8p 14 khi n— phe8p niBt VA ho™n
cOnh c¢7a th%on @ mang 1i 18i 'ch cho th%on @h;28c ch’nh th%.n €h2a ra v~ th?c
hi.n; (2) ng2+i ki@n ;@h t'nh ;ceng s, th?c hi.n g0 phip v° ckd trich nhim I
th%on ¢hch) khn™ng @hnh” t%om I4; (3) trong qui tr‘nh TVTLQoh2Ang tAi th%on ch
v~ v* 18i 'ch c7a th%on @hch) kh™ng @i v nh™ t%om 14; (4) th%orV ¢tih>n th) ¢ ; 28c
V™ t? ;2a ra quyt ; @h cho m“nh ch’nh I" ift m' ¢ tieu, m(t bi@ hi.n ¢ th@c7a
nhDng tilm n<ng n/i th%on @h< ;2 8c k’ch hat v" ctit™i€a b ;< tr J nen *n ;@h
h/n.

- Nh™ t%om 14 cRng c—@th quy t ; @h thay th%on €lkhi: (1) t“nh hung khh
C3p c— t@p%oy nguy @n cho t'nh mng cra th%.n ghhol ¢ nhbng ng2+ c— lien quan
(v’ d': trong c/n xcec (ng th%on ghc— 4 mun t? tOhol ¢ kh<ng kh<ng c— @h ;¥nh
nhau hay m2u stt ng2khtcE); (2) th%on chc™n qui niG ch2a ti@2a ra gioi phip
ngay bp t) c cho nibng v3n ;1 nan goi; (3) nhbng g0l phtp gbi quy,t v3n ;1 thuen
nh3t mang t'nh cBt cung &p th™ng tin.

1.4.4. Nguyen Oc .3m b3o t'nh b’ mlt th™ng tin cho th%o.n*ch

- Trong qui tr“nh TVTL, nh™ t%om 14 c— trfchmmHiOo n>t ctc th™ng tin cho
th%onl&. M5i h"nh vi vi™ t“nh hay & I'm I( th™ng tin&a th%o.n ghkhi ch2a ;28c s?
cho phZp &a 15 ; 1u I" nhDng bi@ hi. n c7a £ vi ph: m nguyen tc n’y.

- #0m b0o b’ et th™ng tin trong TVTL cBrh h2Ing tr2c ti, p ;,n m-i quan
h. tin ¢y giDa nh™ t%om 14 v~ #on ch v vy Onh h2Ing tr?c ti, p hi.u qUO TVTL.

- Nh™ t%om 14 dit2 8c ti, t I( th™ng tinkca TVTL khi: (1) c—2s; Fng 4 da
th%on ¢h (2) trong tr2rng Bp ;1c bi.t, c— t@y%ey h cho nh™ t%om 14, cho th%oi ch
hol ¢ cho nibng ng2+i khic; (3) theo yeu Gu c7a t™a n, hdc bCch’nh th%on @hki. n
t' ng, chng li nh” t%m |4 tr&c t"a tnE

-# @ Om 0o t'nh b’ n#t trong quif trnh TVTL, nh” t%om l@d2u 4:

+ Kh™ng ¢t I( n(i dung TVTL cho ben th 3, tPtr2+ng 8p ;Ic bi.t hd c c—
s? ; Fng 4 &a th%on @h

+ Cu(c TVTL phOi ;2 8c b tr I n/ik'n ;to.

+ L2u giDhF s/ c7a th%on @han to™n, tr¥nh @n3t hol c I( dDIi. u.

+ GIO th’ch cho th%on émgay P ; 6u ca TVTL nibng th7 t' ¢ v- quy tr“nh
TVTL, v3n ;1giDb’ m>t v- nhDng ngoi . lien quan ;, n t'nh o m>t th™ngrt.
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2. N% dung tK vLn tdm IM trong nha treng phBthong
2.1. Giai .0-n l4a tusi h! ¢ sinh tiéu h! c
2.1.1. Mét s6 khé khan tam 1y ciia hoc sinh tiéu hoc

Quix tr‘nh chu@ ;*i t'nh ch3t c7a hat;(ng clv ;:o0 tP hot; (ng vui ch/i (b>
m6ém non) sang hd ; (ng h5c tp (b>c ti@ hbe) ;< khi,n cho ctc em @h; -i di.n VA
kh™ng 't kh— kh<n trongce ng, ni8t I” vA h5c sinh ;6u b>c ti@ hbe (I1Ap 1): (1) Su
thay déi ché dé hoat ddng va sinh hoat. Ho:t ; (ng Hbc J tr2+ng ti@ hsc c— ysu @ cao
h/n nhilu so VA J tr2+ng mBuU gifo(phdi di hoc dung gio, khong dwoc nghi hoc, bo hoc
gitta budi, trong gio hoc phdi ngoi theo diing quy dinh, phdi hoc va lam badi tdp trén I6p
va o nha v.v.). S? thay ;*i tnh ch3t c7a hat ; (ng hbc tp buc trK phOi nhanh ch—ng
h*nh th"nh ct¢h—i quen A V* vy, n,u trKem kh™ng 2c chu-h bOhhDng y, u t t%om
I c6n thi,t ; @%p ) ng cic yeu éu tren dJth2+ng dB ;, n s? m.t m@, chin, ngi ;i h 5¢c
V™ Kk, t quo h5c tp kh™ng cao; (B Q6 mongOva suy gidm himg thii va tinh tich cuc
hoc tdp. Bi@ hi.n c7a 2 th3t vong v~ suy gbdm h) ng thoe, t'nh t'chi?c hbc tp cr7a hbe
sinh A 1 I"' I m(t s h5c sinh ;6u n<m B¢ 13 th’ch thae, h<ng htjn IAp (;i h5c r3t
SAm), t'’ch &@c th?c hi.n ctc ysu 6u cra thoy - c™ gito. Nh2ng sau V'i thinschctc em
b=t ;6u ngi vi.c ;i hb5c, th’ch ;28c nghvith+ /, ch@h nOng VA vi.c hbc v.v. Nguyen
nh%on I” & phia hoc sinh, nhilu em th’ch thee ;i%t do € h3p d&h bl ngo™i c7a vi. ¢ hbc:
;28C ;,n tr2+ng, ;28c mic quen 1o ;Yp, mang €p sich v.v. Sau (b th+i gian rbc s?
th’ch thee ;—@n, d ;,n chin, ngi h5c. Vé phia nha truong, ben ¢ nh £ qut O c7a
ch2/ng tr“nh, ctch* ch)c dy hSc ch2a phe Bp VA s? phit tri@ t%om I')la tuti ;<
khi, n ctc em @m th3y vi.c h5c trd nen ning rLv" kZm Bp dBn.

Nghien ¢) u vl kh—kh<n t%om 147a Ibc sinh ;6u |Ap 1 tren 547 Ibc sinh J H”
N(i, H" T%oy, C” Mau, Tr" vinh, tfc @\VR Ndgc H™ nh>n xZt: #a s HS ;6u lAp 1 c—
kh— kh<n t%om |4 trodg kpp, sinh hot, giao ti p VA b: n, h6c sinh nam 't kh— kh<n h/n
nD; 5,7% mun vlnh™- an to™n; 4,6% kh—c <P |16n/tuén v* ntAnh™, m.t, b: n treu, ;i v.
sinh; 6,3% Gi3c ng7 kh™ng ngon... m/8s..; 1,8% ;au kh™ng r> nguyesn nh%e.n.

Trong nghisn ¢ u @nh h2Ing Za m™i treng gito dc ;,n xcec @n trong hot
; (ng HBc tp c7a tbe sinh t@ hscOttc gb Le M EDung ;< chMa cic loi xaec ém tieu
c?c pht bi,n trong hot ; (ng hbc tp cra hbc sinh ti@ h5c bao dm: t) ¢ gi>n, bun, tht
/ v" s8 hd. C—3t nhilu y,u t- Onh h2Ing tAl bi@ hi. n xcec @n trong hot ; (ng Hbc &p
c7a Ibc sinh, trong ;— hai,y t Onh h2ng mnh ni8t I" y,u t gifo d c nh™ tr2+ng v*

gito d c gia ;“nh. M™i trZng gito dc nh™ tr2+ng Onh h2Ing ;,n xcec @n trong hot
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; (ng hbc tp c7a tiK;2 8¢ bi@ hi.nJ ctc mi quan h, s? hi@ bi, t IBh nhau gba ctc ;i
t28ng nh2 gifo vien, Bc sinh v™ pH huynh, trong ;— ctdmg xOc7a gito vien ;-i VA
h5c sinh ;—ng vai tr” tien quyt.

K,t qu0 nghien ¢ u tren 1101 ¢ sinh, ph huynh tbc sinh v™ gito vien ti H”
N(i v- # N \Whg cra tfc gd #1ng Ho"ng Minh cho tBy phén |An h5¢c sinh c— kh— kh<
t%om 14 trong ho;(ng rbc tp J m)c trung b“nh v° cao: chm 98,3%J kh-i |Ap 1,
99,4%J kh-1 1Ap 3 v© 100%J kh-i |1Ap 5. Trong ;—[tl. trkKm=c chng i lo:n t<ng
; (ng gOm chece 4 kht cab.n2Ac ngo’i khdng 7%,J Vi.t Nam [" 12,3%.

M(t nghien g u khtc ¢Za hai ttc d Nguysh ThCV%n Thanh v" Ng@n Sinh
Phoec ¥th?c tr: ng hbc sinh c—rlo: n t<ng (ng giOm cheoe 4 hai tr2+ng ti@ hsc J H”
N(i tren 48 khich ti@2 8c chth ;0fn I’ r-i nhiSu t<ng (ng gOm choe 4 cho 31 s
128ng ttkKnam c—r lo: n t<ng ;(ng gOm chce 4Ah h/n s- trKnD VA t[ |. nam/D I
15/1; ctc triu ch ng c— @guan stt trkti@ hsc I” hay ng ngay, vin vo tren gh
(93,3%), kh™ng @>p trung MmM/"o chi ti, t (87%) v- dSsao nh«ng Bi k’ch th’ch ben
ngo’i (80%)E

Nh2 vy, ctc c™ng tr‘nh nghienc ;28c th?c hi.n tren trKti@ hc ;< phOn
tnh B c tranh ;a m"u sc vl cfc I9nh ¢ m”™ trkKth2+ng d p kh— kh<n.'Gh@" cic
v3n ;1lien quan ;, n KEn<ng B¢ p, giao tip,) ng XQ ctc quan hx< h(iv" ctc d3n
; 1v1 cOm xcec. Ctoghien ¢ u ;1u th-ng ni8t trong vi ¢ chvra ntDng nguyesn nh%on
g%oy ra ctc kh— kh<n t%om 4 Kh@irhbc nh2: € thay ;*i ho:t ; (ng clv ; :0 sang
h5c tp, ch2/ng tr‘nh ¢ tp nl ng, cfc quy @h &n ;28c th?c hi.n trong m™i trzhg
h5c ;2+ng... #@giocep Bc sinh ti@ hS5c c— ribng ki ; 6u t-t ; Yp, c— Khn<ng v3t
gua nibng kh— kh<rva lOn th%on trong €a s ng nh”™ tr2tng, vi.c tri@ khai c™ng tfc
t2 v3n hbc ;2 +ng trong nh™ tr2ng I” m(t c™ng vt hDu 'ch v c3p thi, t.

5.1.2. Mét s6 néi dung tw van hoc dwong trong truong tiéu hoc

C<n ¢ v'o nhDng kh— kh<n t%om 14 rBC Isinh t@ hbc th2+ng d p pHli c— t@
xtc ;@h m(t s n(i dung t2 \Bn hbc ;2 +ng trong t@ hbc nh2 sau:

- #-1 VA hbc sinh, t2 B8n hbc ;2+ng tp trung v'o ctc ch2/ng tr‘nh n%ong cao
n<ng Pc x< h(i cho Ibc sinh: KEn<ng th’ch) ng VAl m™i tr2ng hbc ;2 +ng; KE n<ng
giao ti p; K[ lust |1Ap hoe; KE n<ng ph™ng trinh x%emih“nh d c trkem; ... #i VA
nh—m %t sinh n trong nh—m can thi2 v” can thip 3 (15- 20%) th* tey theo @n
; 1 c7a hbc sinhm™ gito vien c— ribng k, ho:ch v© ch2/ng tr“nh phe I8p VA tPng em

nhQ@n tfc ;(ng ;,n D ba I9nh Yc nien th) ¢, thti ;( v" h"nh vi c7a ctc em.
22



- #-i1vA ph' huynh, t2 \8n hbc ;2+ng tp trung v'o cfc ch2/ng tr‘nh n%o.ng cao
n<ng Pc c7a ctc bc cha n¥Y: KEn<mg gicep con th’chng VA m™ij tr2ng Ibc ;2 +ng;
L"m b:n ceng con; K lu>t t'ch c?c; KEn<ng ph™ng chng x%om:ht“nh d ¢ trkKem...
#-1 VA nh—m phhuynh c— cor@m trong nh—m can thi2 v- nh—m can tip 3 (15
- 20%) th* tey theo @n ;1 c7a Hbc sinh m” gto vien c— riing k, ho:ch v° ch2/ng
tr‘nh phe 8p VA ctc ph huynh nigm ph-i k,t h8p hi.u gu trong vi.c h( tr8 t%om |4
cho ctc em...

- #-1 VA gifo vien: T%m sinh 13 & turi; K[ lu>t t'ch ¢?c; #Fng h™nh ceng bc
sinh; KE n<ng ph™ng chng x%om:h t“‘nh d ¢ trkem... I" niDng n(i dung &n thi, t
nh@n gicep gifo vien c— Dy ph2/ng phip I'm vic phe h8p vA h5c sinh, ph
huynh, ;lc bi.t I" s? k,t n-i giDa cfc Pc 128ng gifo dc trong vic x%y Bhg m™i
tr2+ng hbc ;2+ng an to™n, th%on ti v~ b“nh ;Xhg cho &c sinh...

2.2. Giai .0-n h! ¢ sinh THCS
2.2.1. M t s/ kh— kh8n t%om [*a h! ¢ sinh THCS

Trong ti, n tr‘nh phit t@ t%om 144 mN ct nh%on, giai ;o h5c sinh trung Be ¢/
s) (THCS) I’ giai ;0:n phit tr@ c— t'nh (it bi,n vA s? nOy sinh nhilu Mm%ou tfn.
Ch’'nh tP s? thay ;*i t%om sinh 14 cengAr nhDng thich thc ;a d:ng v" phc tp tP gia
“nh, nh™ tr2+ng v~ x< h(i ;< t : 0o ra nhilu kh— kh<n t%om {4 vAi thi, u nien.

Tren ¢/ sJ nghien ¢) u tren 2549 tKem c—¢(; tu*i tP 11 ;, n 15 tdi, nh—m tfc @i
Le ThCKim Dung, L« ThCB2Ji, #inh #<ng He v" ctc d ng £ (thu(c Trung t%om nghien
c)u v~ phtt tri@ o ng ;Fng) ;< khXhg ;@h ntDng ri lo: n lisn quan ;,n g ¢ khGe tinh
thén c7a hbe sinh bao Bm: (1) Ctc fi lo: n h"nh vi nh2: ;£nh nhau; h"nh:hscec X; n—i
d-i; 13y ; F;:c v>t d ng; bGh5c; o b:c; bGnh"E( xu 3t hi.n J nam g nhilu h/n nD
giA); (2) Ctc ri lo:n lien quan ;,n gc khG tinh tten khic: o %eu (12,3%)8 bH
(10%); tem dm (8,4%); ;ti ddm (6,3%); tic (4,2%); (3) H'nh vi@d' ng ciBt g%oy
nghi. n (2,6%h5c sinh): thuc IF (1,22%); r8u (0,88%); ma tcey (0,47%).

Trong nghien ¢u O%$c khGe t%om Bm c7a hbc sinh THCSO tren 110356 sinh
THCS c—( tu*itP 11 ;,n 15 ;< cho th3y 74,23% ¢ sinh c—) & khG t%.m 8m J m) c
b“nh th2ng, 25,76%] m)c c—3n ;1c7a 9 ¢ khG t%om @m, trong ;— m) c ranh g
I” 14,82% v~ 10,94%. C+c3n ;1 cOm xoec chim 29,7% cao h/n c¥c3n ;1v1h™nh vi
23,6%.

Nghien )u OT*m @ r-i nhiSu h™nh vi J h5¢c sinh THCS fhg thang ;o

CONNERS CBRSSRO tren 196 khich @cho tt8y c— 102% c—i nhiSuJ m) ¢ thdp,
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10,7% c— iimg nguy ¢/ i nhiSu cao v- c— 6,6%bb sinh c— Mg bi@ hi.n c7a ri
nhiSuJ m) c cao. Nibng lo:i h™nh vi r-1 nhiQu th2+ng d p J h5c sinh THCS I™: g%oy3h,
n—i €i v' ch-ng ;-i. S h'nh vi 't gl p h/n nh2: pht hoi, gi>n dD, gian bn v~ <n &9.
Cic nguyen nh%on g%y -ianhiSu h"nh vi J trK ;2 8c chia th'nh 3 nh—m: (1) Nh—m
nguyen nh%on Buphit P ph'a gia ;“nh: I" nfbng Onh h2Jng P nghl nghi.p v" ph2/ng

th) c gifo dc c7a b mY. (2) Nh—m nguyen nh%oi3tqphtt £ nh™ tr2+ng: I" v3n ;1 lien
quan ;, n hbc &p v" quan h vA b:n ngang h'ng. (3) Nh—muwt x< h(i bao g&m ctc
m™i tr2ng s ng xung quanh Kv~ cfc y, u t truyln th™ng.

Qua cfc nghien )u vl kh— kh<n t%om [Zadbc sinh THCS cho By ;%oy I” giai
;0:n khi nhy cOm cra tK trKtrOi qua € thay ;*i v1 th@ch3t d&h ;,n nlDng chuya
bi, n vimit t%om 14. Ctc em th2y d p kh— kh<n trong.ei v28t qua bjn ;*i t%m sinh
14 tu*i d>y th*, X%y 2hg m-i quan h vA ng2+i |An (cha nY they ¢™), t“nh:in, t“nh bn
khic g, nhDng kh— kh<n trongd tpE CRng trong giai ;on n"y, thi,u nien r3t dS
ch@ s? tfc ;(ng mnh mMUtP nhDng y,u t+ ben ngo’i nh2 € I™i kZo %a kin be, Onh
h2Jng tisu c?c tP ph2/ng ti. n truyln th™ng2sctm dNtP ph'a x< h(iE
2.2.2. Mts/n/idungt& v n h!c .&+ng trong tr&ng THCS

C<n ¢ v'o nhDng kh— kh<n t%om 14 ¢ Isinh THCS th2ng d p pl0i c— t@
xtc ;@h m(t s n(i dung t2 \Bn hbc ;2 +ng trong tr2ng THCS nh2 sau:

- #-1 VA hbc sinh, t2 B8n hbc ;2+ng tp trung v'o ctc ch2/ng tr‘nh n%ong cao
n<ngl?c x< h(i cho Ibc sinh: KEn<ng th’ch) ng VAi m™i tr2ng tbc ;2 +ng; Giao tjp
) ng XOVAI cha n¥, they c™; T%m sinh [4itd>y th*; T“nh bn khfc gi, t“nh yeu; K[
lust IAp hbe; KE n<ng ph™ng trinh x%emih“nh d ¢ trkK em; H2Ang hbc v© h2Ang
nghi.p... #1 vA nh—m %t sinh ©n trong nh—m can thi2 v~ can thip 3 (15-
20%) th* tey theo @n ;1 c7a hbc sinh m™ gito vien c— Bhg k ho:ch v° ch2/ng
tr‘nh phe I8p VA tPng em nl@n t¥c ;(ng ;,n d ba I9nh Yc nten th) c, thi ;( v°
h™nh vi.

- #-i1vA ph' huynh, t2 \8n hbc ;2+ng tp trung v'o cfc ch2/ng tr‘nh n%.ng cao
n<ng Pc c7a ctc bc cha n¥: KEn<ng gicep con th’gimg VAl m™i tr2ng Ibc ;2 +ng;
L"m b:n ceng con tdi tr<ng tr'n; K[ lu>t t'ch c?c; KE n<ng ph™ng chng x%om:h
t“nh d c trKem; Gicep con &h tr2+ng ctbn ngHl... #-i vA' nh—m phhuynh c— con
nQ@n trong nh—m can tphi2 v- nh—m can tip 3 (15- 20%) th* tey theo @n ;1 c7a
h5c sinh m™ gifo vien c— Bhg k, ho: ch v™ ch2/ng tr*nh phe I8p VA cic ph huynh

nhQn phi k, t h8p hi.u qudtrong vi c K tr8 t%.m I4 cho cfc em.
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- #-1 VA gifo vien: T%m sinh 14 & turi; K[ lu>t t'ch c?c; #Fng h™nh ceng bc
sinh; KEn<ng ph™ng chng x%om:mt“nh d ¢ trKem; H2Ang hbc v© h2Ang nghip... I”
nhDng n(i dung &n thi,t nhQn gicep gito vien c—Dig ph2/ng phfp I"'mvi.c phe
h8p VA h5c sinh, ph huynh, ;lc bi.t I” s? k,t n-i giDa ctc Pc 128ng gifo dc trong
Vi. € x%oy Bhg m™i tr2ng Ibe ;2 +ng an to™n, th%on ti v~ b“nh ;Xhg cho &c sinh...
2.3. Giai .0-n thanh nien h! ¢ sinh- THPT
2.3.1. M t s/ kh— kh8n t%om [*a h! ¢ sinh THPT

H5c sinh trung Bc pht th™ng (THPT) N la turi ;ang trong giai ;0:n ho™n thin
nh%on cich. V&wtr2Ac nhilu v3n ;1; It ra trong # s-ng, Ibc tp, tu d2.ng khi ptdi 1?a
chbn m(t gidi phip cfc em thehg d p nhilu kh— kh<n, 8H" trong ;i lu ki. n x< h(i hi.n
t:1. Trong ctc nghien xu gon ;%oy ;< cho tly th?c t, h5c sinh THPT thiu dtri th) c v°
KEn<ng ;@ -i di. n VA nhDng thtch thc v28t ra ki3 ph: m vi hi@ bi, t c7a ctc em. Khi
h5c sinh kn™ng @i0 quy, t ;2 8c hd c gi0i quy, t kh™ng trt ; @Fc kh— kh<n t%mllg g
phOi sUdBh tAl nhDng tfc (ng c— t'nh tieu?c len qui tr“nh phit t@ nh%on cicla tiK

Nghien ¢) u OKh— kh<n t%om74 i5c sinh THPTO Kb stt tren 615 Bc sinh
THPT thuc ;@ b™n H™ N(i, Nam #@h v~ VInh Phcec., Kqu0 khOo st ;28c th@
hi.n qua: rfi dung kh— kh<n t%om@dh h2Ing c¢/a nibng kh— kh<n t%om I47ah
tr:ng gioi quy, t kh— kh<n t%om [Aadbc sinh THPT v" nhu 6u c7a cic em Y cic
ho:t ; (ng t8 gicep t%om 14. Trong nh—ndang kh— kh<n t%om |4 @& v1 xtc ;@h
nghl nghi. p trong t2/ng lai v° ctc kh— kh<thmphOi trong tbc tp I" nhDng V3n ; 1
m”~ h5c sinh THPT ¢p nhilu kh— kh<n 8h #a s h5c sinh cho @g nibng kh—
kh<n t%om 14 m™ m“nh g ph0i c—Onh h2Ing Bt IAn ;,n ;+i s-ng v" h5c tp c7a On
th%on, rMbng kh—kh<n n"y to nen niDng xcec@n, tr. ng thfi t%.m 14 tieu?c nh2: lo
|I=ng, b<n kho<n,%z b(i, buFn b¢, chin ©n, kh—p trung. Ni dung cfc em mong
mu-n nten ;28c tham B8n ;— I7: (1) ngh nghi. p, (2) Fbc t>p, ren luy. n, (3) £ phit
tri@ cra ton th%on, (4quan h vA b:n be, (5) quan hgia ;“nh, (6) € ;nh git PP
ng2+i khic, (7) quan hvAi théy c™ gito.

Nghien c)u vicic 8n ;1n*ib> ;ang tFn ti J ) a tui v&h™nh nien hi.n nay
cho tt8y: (1) T*nh trng Mbc sinh nghin Internet gia t<ng, (2) T“nh: trg Ibc sinh
nghi.n Game online gia t<ng, (3) T“nhrtg bc sinh n¥c ch) ng trm dOm ng’y ¢"ng
gia t<ng, (4) T“nh tng b o I?c hbe ;2+ng, (5) T*nh trng hbc sinh I m d ng ciBt g%oy
nghi. nE

C— t@xh3y ;2 8c nibng kh— kh<n @ h“nh @a l)a tui THPT dis ratrong
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I9nh ctc Yc hbc tp, t“nh bn, t“nh yeu, quan hvA cha n¥, they c™ v~ (dh h2Ang
nghl nghi. p trong t2/ng lai. Thich thc m™ h5c sinh pl® v28t qua ch’nh I” Pa clbn
nhDng git tCs- ng cho 19N th%on,@h h*nh xu hAng phit tr@ v™ h5c tp; ph%on ki v™
ph™ng trtnh t n: n x< h(i, nhDng cfm x3u P b: n be v- m™i tr2ng s ng.

2.3.2. Mt s/n/idung t& v n h! c .&+ng trong tr&-ng THPT

- #-1 VA hbc sinh, t2 B8n hbc ;2+ng tp trung v'o ctc ch2/ng tr‘nh n%ong cao
n<ng Pc x< h(i cho Ibc sinh: KEn<ng th¢h) ng VA m™i tr2ng tbe ;2 +ng; Giao tjp
) ng xOtrong t“nh bn, t“nh yeu; Giao tip ) ng XOVA cha v, théy ¢™; K lu>t |Ap hbc;
Ph2/ng phip Bc tp hi.u qud; Ph2/ng phip Bc tp ; Mh cao;H2ng nghip... #-i
VA nh—m%c sinh n trong nh—m can tpi2v” can thi p 3 (15- 20%) th* tey theo
v3n ;1 c7a hbc sinh m”™ gito vien c— Bhg k ho:ch v ch2/ng tr‘nh phe I8p VA
tPng em nl@n t¥c ;(ng ;, n A ba I19nh 9c nten th) ¢, thti ;( v- h™nh vi.

- #-1VvA ph' huynh, t2 \Bn hbe ;2 +ng &p trung v'o cfc ch2/ng tinh n%.ng cao
n<ng Pc c7a ctc bc cha n¥: KEn<ng gicep con th’gimg VAl m™i tr2ng Ibc ;2 +ng;
L"m b:n ceng con; K lu>t t'ch c?c; Gicep con &m tr2+ng ctbn nghl.. #-i VA
nh—m phhuynh c— cor@m trong nh—m can thi2 v- nh—m can tig 3 (15- 20%)
th* tey theo \8n ;1 c7a Ibc sinh m”™ gito vien c— Bhg k ho: ch v™ ch2/ng tr*nh phe
h8p VA ctc ph huynh nign phi k,t h8p hi.u qud trong vic h tr8 t%.m 14 cho cfc
em.

- #-1 VA gifo vien: T%m sinh 13 & turi; K[ lu>t t'ch c?c; #Fng h™nh ceng bc
sinh; Gaep ctc emSa t>p hi.u qud; H2Ang nghip cho e sinh... I” niibng N(i dung
c6n thi, t nhQn gicep gito vien c—Dity ph2/ng phip I'm vic phe h8p VA h5c sinh,
ph' huynh, ;lc bi.tI" s? k,t n-i giDa ctc Pc 128ng gito dc trong vi c X%y 2hg m™i
tr2+ng hbc ; 2+ng an to™n, th%on tmi v~ b“nh ;Xhg cho /c sinh...

Nh2 v>y de J giai ;0:n phtt tr@ n"o ttkem thanh thju nien cRng c—@uy>p
kh— kh<n t%om 14Dnfj kh— kh<n n"y khic nhawmN giai ;0:n l) a tu*i, nh2ng nh“n
chung ;lu thyc m(t s kh'a cnh clv y,u ;— I’ (1) Phit t@ t%.m sinh 147a On
th%on, (2) Bt &p (3) quan h vA b:n be, they c™ v~ cha W (4) ;@h h2Ang ngii, (5)
t“nh b n khtc ghi/t“nh yeu, (6) ctm dic7a t n:n x< h(i/ph2/ng ti.n truyln th™ng, tr”
ch/i ;i .n tQ phimOnh thi u I'nh m: nh, (7) ntbDhg kh— kh<n;irnhilu t%.m #&n ¢ th@
khic c— lien quanAt m(t trong ctc kh'a:ah tren: lo %ou, stressérir AOmM, r-i lo: n
th’ch) ng,...
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3. Quy trinh tK vLn tdm IM trong nha trkeng
3.1. Quy tr“nh tham vn

Ctc cfc tham 3n ;28c dih ra theo it qu¥ tr“nh YA nhDng b2Ac k, ti,p
nhau. Vic xtc ;@h r ctc bZc trong tham 8n dJgicep ctc nh™ than8w ;:t hi.u qu
t-i 2u. V¥ mN giai ;0:n c7a quf tr“*nh tham3n c— riing m c tieu rieng c7a choeng v~
— " nfbng m c tieu ¢ th@m™ khi ho™n th'nh n— nhtham \8n v~ th%on ¢hsU; :t
;2 8c m ctieu c7ato’n K qui trnh.

C— nliu m™ h*nh than8v khic nhau. M™ h“nh8@ O d' ng trong t’i li.u
Ny I’ m™ h*nh 3 giai ;m, ;28c d?a tren 4 t2Ing ¢7/a Nguysh Th/ Sinh
3.1.1. Giai .o-n 1: Thi# 11p quan 6

M'c ;ch c7agiai ;o.nn’y " t:o m-i quan h tin t2Ing, xfc @h s/ b( v3n; 1,
X%oy @ng m c tieu, k, ho:ch tham &n, Bp ; Fng.

C— t@h—i t“‘m ,;n dCh v tham \8n |" |?a clbn sau ceng @a th%on @h sau khi
< t>n d ng ntbng ngun tr8 gicep khidrtgia ;“nh, in beE nen nhilu th%on Ghh, t
s) ¢ hoang mang,=n ;0, c— ng# kWA/5ng qui nhiu, c— ng2 kh™ng dfmlt nhilu
hy vbng v'o d¢h v tham \8n. Nh™ tham 8n I:i ch2a h@ r» ho™n cOnh v™ khO n<ng
c7a th%on @h V* vy hai ben &n ;i ; ,n ;28c $? th@G thn vit'nh chdt ;¢ tr2ng da
dCh Vv t2 v3n, niDng ;ilu ki.n ;28c ¥p dng cho hai ph’a, ctc Tht' ¢ thao t¥c v°
nhDng V3n ;1 nOy sinh xung quanh qui tr‘nh tharBny T3t cO nhDng cti ;—4;2 8¢
th@hi. n trong I8p ; Fng tham 3n. BOn h8p ; Fng Bu troec thi k, I m(t s? hi@ bi, t
tP hai ph’a, gicep @ith’ch r», ¢’ th@1 quan h tham \8n vien v~ th%on ch vai tr” c7a
MmN ben; h2Ang I"'m vi. c¢; b0o v. quyln I8i c7a hai ben; nibng yeu Gu vl trfch nhim
c7a mN ben trong qui tr“nh tham3n.

-Cifc;1m' cn c— Bp ;Fng: #@ chW<n ph™ng, s ;i . n thai; GiA thi.u
ng=n gon vi m' c ;'ch c7a On Bp ;Fng; Kinh nghim v" ch) c n<ng @a tham 3n
vien; H“nh th ¢ v>n h"nh v" ctc bZc thao tfc trong st qui tr“nh tham 3n; #ilu
ki.n ; @rJ th"nh th%.n &h Trich nhim v quyln I8i c7a th%o.n &h L&h hvh ca tham
v3n; Th+i gian &a sut qut tr‘nh tham 3n (3 thing hay 6 thing); TH' ¢ giAi thi.u
tham 8n vien mA hay d¢h vV khic nu oon thi t; Gif bi@ v- ph2/ng th) c thanh
totn; H-s/ th%.n chv” vi.c quin 14 hFs/; V3n ;1 b0o mxttin t) c; Th7 t' ¢ khi,u n: i
n,u c—; Abk4 cr7a hai ben.
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Y,u t ch7 ;(ng cra th%on @h(tinh then h8p tfc) I" mM(t nh%on-tquy,t ; @h
trong qu¥ tr‘nh tham3nm t%om 14. ¥ th%.n chkh™ng c—.thich’ Jkh™ng c—tliquo
khO quan trong qui tr“nh than3v.

Nh™ tham 8n &on hi@ rQhg, kh™ng Bhth%o.n chn"o cRng $h s"ng Bp ttc.
Nhilu th%on ahtrti I:i r3t th' ; (ng, ;= ;0 V" 12Lng I? trong vi.c o ng tfc VA tham
v3n vien, th>m ch’ c— th%on7ath-ng ;-i I:1 (ChXhg hn nh2 nibng H6c sinh ;28c
gito vien hdc chamYyeu c6u ;,n g p nh™ tham ¥n). Trong tr2ng Bp n"y nh”
tham \8n phi ;¥nh gif ;28c tinh then MBp ttc @a th%.n gh M(t s bi@ hi.n sau ti@
hi. n th%on Ghch2a 18p ttc: N—i 't v© c—3udhi.u Kh™ng mun n—i chuw, n—i+i r: c,
chia tr’; N(i dung &a niDng ;-i tho:i, c— Mch-ng ;-i, b"i xX’ch, thi,u h8p tfc; Ki@
;-1 tho i nhit ¢°hg, kh™ngep trung; Thii { tieu c?c ;-i VA t2 v3n vien... #@hi, t
I>p ;28c mri quan h vA th%on ¢h nh™ tham Bn nen NF>p cu c VA th%on ¢h mic
déu th%on ahkh— ofti, n—ngOy, b3t nh¢; Lu™n coi ;%oy I” ph) ng t? nhien c7a th%on
ch7, nen c— 1@giD ;2 8c thii ;( ;i Im t9nh; By Gthii ;( th™ng@n, c8p nen U
g%oy ;Bc thi.n cOm trong t2/ng lai; KhZo I1Zo thyy ph c, tuy nhien nh™ tham 8n
phOi ch7 ; (ng v~ b“nh t9nh; THng th=n neu len s? c6n thi, t c7a tham B3n vien ;i 1u
Ki. n th%on @h C6n b“nh t9nh v~ th™nh th.

M(ts ;i 1u nh™ tham Bn nen trtnh: Cho+i khuyen ngay #p t) c; Len 1Ap hay,
giOng dy; HG qui nhiu nDng c%ou @ kh™ng lien quan, ngo™i;l K@chuy. n ct
Nh%on,+i rieng c7a nh™ tham @n.

NhDng thao t¥c @n trtnh khi tham 3n: Ng=t c%ou th%on7cAr™ng ngang, tr™ng
ngQa; Cho #i khuyen; NgH qut xa; Dy ; +; H=t, xMmRi; Vut ;u™i; Lic nH, X, ch
mZ; Che bai; Nh<n ht; #ea giL khi, m nh¢; M=ng mG V"o hea; C=n m™iX<m xoi,
qut nhiu c%ou t sao; CiMrGkh™ng mg§; Ra L nh, dCa quyln; TrOl+i ;i .n thai; Ra
|.nh ng2+i ban /n; C= ht d2a; Ngh9 qui xab¢ quit s%ou 4 ngXhic; Deng ting
l—ng; Ngifply; #i |:c ;1 huyen thuyen; Nmem m=; Ra ;ilu m“nh th™ng minh, «uy
btc; L'm ra \@nh-i hO; Ph%on t'’ch quf)m don thi, t; K@chuy. n bOn th%en qui rit;
Xem nhvhol c gt bPa chuyn th%o.n ah
3.1.2. Giai .0-n 2: Th$c hi%h qut tr‘nh tham vn

BHR d2Lng v" phit tr@ ; @nm-i quan h ng’y c"'ng phit tri@ (chce 4 m-i quan
h. c—'nh trdi. u). Ch’nh th™ng qua &/ng tfc ny m™ nh™ tham B3n gicep th%.n7ch
thay ;*i. C' th@" gicep th%on tle— cich nh“nAmvl; +i s-ng cra I, |-i t2 duy mA,

ctch ngh9 A, cOm xcec W, tP;— d ;,n h"nh vi MA I'nh m: nh v" t'ch ?c.
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3.1.2.1, Thay doi cich nhin, thiét ké lai khung tw duy

Suy ngh9 v” h™nh vi trong qut khth2+ng I" tieu c?c th™ng qua ciE&thust trC
li.u c— t@khim phi nbng Vv3n ;1 n"y, gicep th%n€hh“n ni»n I:i v3n ;1 m(t ctch
t'’ch c?c h/n, cung & m(t ctch nh*n .

#i 1u quan tbng I I'm cho th%o.n @ht? nh>n ra nlbng suy ngh9 v" h™nh vi cR,
thi,u I'nh m:nh ¢7a m“nh ;< t o nen nibng h quO tieu c?c, mu n thay ;*i ; Fng thti
nh™ tham \8n cRng k’'ch th’ch%ithay ;*i nen h*nh th"nh ;28c khung t2 duy rAi.
3.1.2.2. Thuyét phuc than chii

Bao ¢&m niDng h2Ang dBh ¢c— dn I5¢c,c— Bng t%om vnhDng ;ilu con I'm,
vi.c nen I'm.

L2u 4: Thuyt ph ¢ kh™ng @hl” £p ; It.

Thuy,t phi ¢ c— 4 ngh9a nh2oik’ch th’ch v* ;(ng vien th%on &l"m theo
nhDng thao tfc ;oeng tren h™nh ch’nh thk, |:i khung t2 duy cR, n—i ctch khtc ;%oy I”
qguf tr“nh {ng vien chuy n nen I'm v" g: t bGnhDng th—i quen trong t2 duy v~ h™nh vi
trong qut kin.

Lilu 128ng thuyt ph ¢ nen t<ng 6n, b=t ; 6u I" nhDng ;(ng vien NG sau t<ng
dén th"nh nibng ;-1 chi, u nghism tae h/n v* th%on Ghcbn c— th gian ;@h’ch nghi
VA ho™n cOnh v™ I€h hat ; (ng mA.
3.1.2.3. Méi quan hé diing nghia trong tham van

L™ m(t quan h c—* ch)c, c— tinh &m t™n &ng v° c— t'nh trung e xu3t
phtt P cOhai ph'a.

- Nh™ tham \8n th?c s? mu-n gicep v t%omA trich nhim.

- Th%on chcRng tht S? ;—ng g—p Vv’ ti tr*nh tham 8n m(t ctch t'ch @c v*
thi, t th?c.

-Lu™n ;i sit8p ;Fng, ;:tm' ¢ tieu xOI4 v3n ; 1 m(t ctch hiu qu

-Kh™ng:b ra  g= k, t quf s%oulda nh™ t2 \Bn v~ th%ochy?.

3.1.3. Giai .0- n k# thoec.

Qui tr*nh tham 3n k; t thaec khi nh”™ tham3a v~ th%on ¢hnh>n th3y cu( ¢ tham
v3n ;< ; :t;28c th"nh c™ng, ctcGh tken trong BN K8Bp ;Fng ;< ;2 8c th?c hi.n. #—
I” khi th%on chi< ; :t;28c ntDng m c tieu v1 t2 duy, ®m xoceo/” h"nh vi, khi m”
th%on ch;< c— nibng ti,n b( > r.ttrong vic I'm ch7 cu(c s ng ¢7/a m“nh, c—Bn<ng
xOl4 v3n ;1 kh— kh<n, ;2a ra @& nlDng quy t ; @h sing su v" I'nh m:nh. Cyc
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tham \8n cRng c—@k, t thaec khi quan. tham 8n kh™ng hit qu0 hol ¢ c— nibing
v3n ;1
phit sinh v8t qut kD n<ng @a nh” tham @n.

C6n ph%on Wi vi. c k, t theec rft bu*i hh trong tham 8n v” vi. ¢ ciBm d) t quan
h. tham 8n (m(t qu¥ tr“nh thaman), m(t qu¥ tr“nh tham3n th2+ng bao ¢m nhilu
bu*i hvh.
- Nhitng diém can heu y khi két thiic mdt quan hé tham vén:

+ Ki@n tra xem ctc3n ;1con thio ¢ ;< ;2 8c xOl4?

+ Nh%on tg%oy c<ngXhg ;< ;2 8c x—a?

+ Ki@n tra kD n<ng ;(c I>p c7a th%on ghkhOn<ng h™a nhp cra tb.

+ Ki@n tra kid n<ng) ng xO

+ KhOn<ng t'nh tofn, ?; @h

+ Th%on ¢hc— t“m By 4 ngh9a dic s ng
- Nhitng can tro thuong gap:

Th%on chkh™ng mun clBm d) t, cfch ke pH ¢

Nh” tham \8n kh™ng mun k, t thoec

- DPng tham 3n giDa clPng

+ Do th%on @h

+ Do nh”™ tham &n

- K,tthcec@h v VA 3nt28ng tt

+ #—" khi k, t thcec nh2 (t b2Ac mJ ; 6u sang nt giai ;0: n MAI c7a th%on ¢h
- giai ;0:n fp d ng ntbng kinh nghim h5 ;< thu nh>n ;28c v'o ;+i s-ng th?’c t,.

Hai ben ceng thG thuen v© nh3t tr’

Ghi nken nhbng kinh nghim t'ch ¢?c
3.2. Qui tr'nh t& ¥n

C— nlu ctch ph%on chia ctc giainoPK bi,n ni3t I” ctch ph%on chia th"nh 5

giai ;0:n c7a qui trnh t2 3n. (1) thiét lip moi quan hé trong tw van, (2) danh gid
van dé, (3)Tim kiém va lya chon gidi phdp (4) thuc hién gidi phdp, (5) két thiic.

3.2.1. Th#t |1p m7i quan h%rong t& v n

- Thi, t 1> m-i quan h trong t2 \Bn ;28c b=t ; 6u bQhg Vvi. ¢ th%om mHp t* ch) c.
Th%om rip I” n—i ; n vi.c nh”™ t%om 14 \& qua nibng r'o dn ban ;6u ; @h%om rHp
v'o h. th-ng hay &u trcec ben trong/a t* ch) c.
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- #-i VA nh™ t2 v3n, vi. ¢ th%om mp th2+ng bt ; 6u bQhg < khOo st ban 6u
c7a @ hai ben, klbo sft nhu 6u c7a t* ch)c v- KEn<ng @a nh™ t2 \B8n. C™ng ve
n"y th2+ng dish ra trong nit v'i bu*i glp gL ban ;6u, khi ;— nh™ t2 8n v" m(t
holc m(t s th"nh vien c7a t ch) c ceng nhau trao ¥i th™ng tin. Nbng cuyc gl p
gL n"y cho phZp @hai ph’a nh™ t2 @1 v" nhDng th™nh vien trong t ch) ¢ c— 1@
hi@ ;28c nhau v~ ;2a ra nbng ;¥nh git ki®n<ng @a quan hc™ng vic sau n’y.

-N, u kh™ng c—Aa2th%.m rHp t* ch) ¢ th* bAc ;6u cra vi.c thi,t I>p m(t
m-i quan h hi.u quI” b™n v1vai tr” c7a nh™ t2 \Bn v" ng2+i THTV trong hat
; (ng t2 \Bn. Trong quf tr“nh kn t o m-i quan h, nh™ t2 v3n d6n nien thyc m(t
ctch r» r’ng VL tém quan téng ¢/a mi quan h b“nh ;Xhg ngang @hg, kh™ngh%on
th) b> giDa nh™ t2 \8n v" ng2+i THTV. Mlc d* nh™ t2 v3n kh™ng c— duyl?c
ch’nh th ¢ nh2ng ngzi th?c h"nh t2 \Bn c— taquy gfn quyn I?c cho nh™ t2 Bn
d?a tren n<ng Pc chuysn m™n m"Shnh>n xZt tBy. Khi ng2+ THTV kh™ng rin
th3y vai tr” c7a b b“nh ;Xhg VA nh™ t2 v3n th* c— @giOm bAt s? tham gia @a b
trong vi ¢ ;2a ra gioi phtp gbi quy,t v3n ;1, v* h5 c— t@0m thdy ng i ngeng v
r/i v-o tr :ng thti ph™ng ti7, kh™ng ttfb m¥i ; @r—i ra ribng g“ m“nh Fng 4 hdc
kh™ngFEng 4 hdc e de khib=t tay v'o gi0i quy,t v3n ; 1.

CRng c—@x— nbng mong 8i m” ng2+i THTV kh™ng n—i raXalg htn nh2
hS mu-n vi.c gi0i quy,t v3n ;1ho™n to"n thu c vl ph’a nh™ t2 \8n v" nh2 vy nh”
t2 v3n dJphOi gtnh By trtch nhim v* phGi t? m“nh t‘m ra @i phip. D ;—, nh™ t2
v3n phOi ; Om 0o gicep ngd THTV hi@ ;28c h5 c6n pHOi ;—ng vai tr” t'’ch €c
trong vi.c giOi quy,tv3n ;1

Th™nh c™ng7a giai ;0:n n"y ch’nh I” vi.c nh™ t2 \3n/nh”™ quOn 14, gifo vien
v~ ng2+i THTV/gito vien, pi huynh ;:t ;28c m(t s? thG thuwn vl nhDng ctch
thyc m”™ nh™ t2 \Bn c— t@fp d ng ;-i VA v3n ;1 m™ ng2+i THTV ;ang gl p pHo.
ThGa thuen ny c— @)™ m(t h8p ; Fng ;28c k4 k t bQhg v<n Ibn, cRng c—@shM™
m(t thG thuen mi.ng nh2ng bao g cRng pAi c— 3 r'ng v™ ; Fng 4 P c0 hai
ph'a VL trich nhim c7a mN ben
-Nhitng ndi dung co bdn ciia mét hop dong:

+ M' ¢ tieu V" nhDng k t quOmong ;8i ; -i VA ho:t ; (ng t2 \8n

+ Nh>n di. n ng2+i THTV

+ S? b0o met c7adeh v t2 v3n v giAth:nm) c ;( bOo m>t
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+ Khung th+i gian-Ho:t ; (ng t2 \8n LJdiS ra trong thi gian I” bao nhieu %ou
;-1 VA t* ch) c v" nhDng ng2ti THTV

+ Thti gian nh™ t2 \Bn sv\h s'ng

+ Tr*nh @ yeu c6u I'm vi.c ;-i VA nh™ t2 v3n

+ Kh™ng gian cho nh™ t3wv

+ Lien |: ¢ VA nh™ t2 v3n th, n"o khi c6n thi, t

+ KhO n<ng tti th2/ng 18ng trong t“nh htng c—%thay ;*i

+ NhDng chi ph’ lien quan

+ S? ;¥nh git &Za nh™ t2\8n ;-i VA ctc nglén v™ cfc lai th™ng tin c— trorig t
ch)c

+ NhDng ng2ti m”™ nh™ t2 v3n JI'm vi.c.

3.2.2. 9%nh git

Ho:t ; (ng ;6u tien dith ra trong giai ;on ;¥nh g% I” khOo stt ctc nh%end—
lien quan ;,n v3n ;1 m” ng2+i th?c h"nh t2 \8n ; 1 xu3t trong hot ; (ng t2 \8n.

C— 3 ¢h; 1 ;¥nh git ch’nh. #—I"Lc ;i@n c7a ng2ti THTV, ;Ic ;i@ m™i
tr2+ng v™ ;1 c ;i @n c7a th%on @h

Ctc cfr; 1v" nh%on-ttrong NN ch7 ; 11An 4J;2 8c tp trung ;tnh git @2a ra
m(t 12a ctbn cho hot ; (ng t2 \8n. Vi. ¢ xem xZt nBng nh%o.n "o ; @?a ctbn trong
giai ;0:n ;¥nh git c— g t¥c ;(ng IAn ;,n ctc giai ;an sau n"y. Vic bGs—t cfc
bi, n/nh%on tc— t@ Bn ;, n vi.c khn™ng xtaBh ;28c v3n ;1v" kh™ng ;2a ra ;8c
gi0 phip tt. V¥ c— nliu nh%on tOnh h2Ing ;,n Vv3n ;1, nen nh™ t2 \8n V" ng2+i
THTV nen b=t ; 6u vi.c ;inh gif g vi.c c%on nc t3X O ctc yu t- ;28c xem I’
guan tbng ;@chMa ;ceng 8n ;1 V" ;2a ra ;2 8c giO phfp tt. N,u nh™ t2 v@&n v°
ng2+i THTV lo:i bG;im(ty,u t, hdc bG;i ctc bi,n quan tbng cRng nh2 ctcu
t- khtc ttc (ng ;,n bi,n ;(— th*¥YI'm giOm ;i kh0 n<ng ;2a ra njt giOi phip ;ceng
;. Trong t2 Bn, m(t m' ¢ ;’ch t'ch c?c ¢7a hat ;(ng t2 \Bn |” gicep ng+i THTV
xem xZt @n ; 1theo nhiu chilu h/n so \Ai khi kh™ng c— nh” t2rv
3.2.3. Tm kifm v" I$a ch! n gi3i phip

Khi nh™ t2 v3n v" ng2+i THTV ceng ;nh git \8n ;1 (xem xZt ctc bin c— lien
qguan ;,n v3n ;1, th* b sUc— n#n th) ¢ s%ou h/nv3n ;1 Tren ¢/ sJ ;— Ib sU;2a
ra nfbng mong 8i (M’ ¢ tieu) c7a t2 \Bn v~ xfc ;@h cfc g phip ;@ :t m' c tieu
;—. Theo Bergan v" Tombari (1976) wid? ;0fn t-t nh3t k,t qu0 c7a t2 \B8n h™nh vi

I” so stnh 8 khic bit giDa h"nh vi ;28c mong ;8i v- h"nh vi tren th?c t, c7a th%on
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ch7. Curtis v~ Watson (1980) d¢ia ? khtc bit giDa nh™ t2 \Bn c— kinh nghin v*
nhDng nh™ t2 \8n ¢"n thi, u KEn<ng ch’nh I" vic d"nh thti gian ;@h%on o v" xfc
; @h V3n ;1. NhDng nh™ t2 \8n ¢™n 't kinh nghim c—Kv(i v'ng h/n khi v:chk,

ho: ch giOi quy,t v3n ;1 Theo Dunn (1981), ht quy,t ; @h ni8t v" 't ;2 8c bi,t ;,n
nh3t trong ch’nh stch ph%on t'ch3udroec ta Vv3n ; 1. Nh™ ph%on t'ch c%orrnlkhung
nh>n th)c n"o I” phe h8p nH3t cho n{t v3n ;1 ¢ th@v" ; @2a ra gidi phip goi

quy,tv3n ;1th"nh c™ng.

Khi ;< xfc ; @h ;28c v3n ;1Vv" ; 1 xu3t ctc gbi phip th* vic quan tbng ti,p
theo I” ptOi 1?a clbn ;28c giOi phip phe Bp ;@;:t m' ¢ ;’ch ; 1 ra. M(t trong
nhDng go thuy,t ch’nh @a 14 thuyt h. th-ng I" két qud cudi cing ) c— ngh9a |
trong n(t h. th-ng c— nhu ctch @ :t;28c m ¢ ;'ch cu-i ceng. Nh™ t2 v3n nen
ceng VA ng2+i THTV t‘m hi@ m(t v'i gi0 phtp v" gicepl; ng2+i THTV |?a clbn
m(t giOi phip phe Bp ntdt trong s cfc gbi phip ;< t“m hi@.

Hai nh%on tquan tbng m” nh™ t2v3n con chee 4 ;— I’

+ S? th-ng ni8t v1 giGi phtp Ho:t ; (ng can thip c— @2 8c thay ;*i cho phe
h8p nh2ng 8 thay ;*i n"y phO kh™ng I'mbnh h2Ing ;,n hi.u qWho't ; (ng. V* »y
nh™t2 v3n con t'nh ;,n m) ¢ ;( hi@ bi,t v" KEn<ng @a ng2+t THTV.

+ T'nh c— t@ch3p nien ;28c c7a m(t ho't ;(ng can thip ¢ th@;-i VA
ng2+i THTV ;—ng ngt vai tr" quan tbng, quyt ; @h hat ;(ng can thip ;— c—
;2 8¢ th?c hi.n hay kh™ng. Trong giai:jo ;6u I?a ctbn gidi phtp nh™ t2 Bn phoi
b"n b:c VA ng2+i THTV v1cic ki@ can thip m™ h5 cho I" U; :t;,n th'nh c™ng
v~ nhDng g“ m” b svh s"ng tham gia thc hi.n. Nh™ t2 v3Bn nen hd m(t ctch r> r"'ng
vlim)c ;( c— t@ham gia v'o hot ; (ng can thip.

3.2.4. THbc hioh

Th?c hi.n k, ho:ch I" giai ;0:n quy,t ; @h trong hot ; (ng t2 \Bn. Trong ctc
giai ;0:n khic da hat;(ng t2 \8n, mc de nh™ t2 v3n c— I'm vic VA m(t s nh%on
vt khic nh2ng chy,u I h5 I'm vi.c VA ng2+i THTV. Giai ;o:n th?c hi.n k,
ho: ch lien quan ;;n m(t m™i tr2ng phc tp v' lu™n @ nibng a ;*i v* ;i lu
chvih I:i tr2Ac niDng V3n ; 1 mA phit sinh. Mc ;( giDlien I: c th2+ng xuyen gDa
nh™ t2 v3n v" ng2+i THTV ; Om b0o cho vic th?c hi.n k, ho: ch th"nh c™ng. C—@th
lien I:c qua ;i.n thai ch) kh™ng rdu thi, t phOi gl p tr?c ti, p ; @rinh lkng ph’ thi

gian.
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3.2.5. Kt thoec
K,tthoec I" cBn dt hat; (ng t2 \B8n. m c de k, t thoec th2ng dish ra khi nh”
t2 v3n v" ng2+i THTV ceng ; Fng 4 nhau I" 8n ;1 ;< ;2 8c gi0 quy,t, tuy nhien
cRng c— t¥RAg MBp vi.c k, t thoec @ ra #Am h/n. # @K, t thoec @n ;fnh gif ;@h3y
;28c hi.u g c7a to'n I qut tr'nh t2 8n. C— (it s? khic bit vl mong ;8i c7a
nh™ t2 v3n v t* ch) ¢ khtch h"ng. Ng2i THTV V" t* ch) c khtch h"nh th2ng quan
t%m ,n t'nh hiu gD c7a hat; (ng t2 \8n ;-i VA ct nh%on ngRTHTV v~ VA to™n
b( t* ch) ¢, nhDng I18i 'ch thu ;28c c— t2/ng Xng VA kinh ph’ bGra hay kh™ng? Nh”
t2 v3n cRng quan t%.nn;ntDng \V3n ;1 ny nh2ng b ¢'n quan t%.m them, n ti, n
tr‘nh &a hat ;(ng t2 \Bh m” 't ;28c ng2+i THTV quan t%om. V''dnh™ t2 v3n ;:t
;2 8¢ hi.u qudtrong vi. c thi, t I>p nilm tin, vi.c chuy@ giao kin th)c vl ho:t; (ng
t2 v3n cho nibng ng2+i THTV ...
3.3. Quit tr*'nh h&ng d n
3.3.1. T*m hi6u v~ xtc .<nh nhu c)u h&:ng d;n c*a h!c sinh
- C/ sJ khoa h5c: Xu3t phtt tP ;lc ;i@m t%om 14 l)a tu*i v~ t'nh ch3t ho:t ;(ng
trong nh” tr2+ng ph* th™ng
- C/ sJ th?c tih: #i 1u ki. n kinh t x< h(i v<n h—a theo veng ini
MN ; @ ph2/ng, mN veng miln ;1u c— ring ;ilu ki.n kinh t, ch’nh tC x<
h(i, phong tc tp quin khfc nhau. M@ x%oy 2hg ch2/ng tr‘nh h2ng d& trong nh”
tr2+ng ptoi choe 4 ,n s? k,t n-i giDa y,u t v<n h—a nh” tfAg, v<n h—a gia ;"nh v*
x< h(i. #i 1u ny Ugicep nh™ t%om l4/gifo vien xi@h v~ x%oy 2hg n(i dung, ch2/ng
tr‘nh h22ng dBh phe h8p VA th?c tiSh c7a ;+ s-ng x< h(i, I™i cun s? tham gia @a
h5c shh, ph huynh v™ ctc Pc 128ng gifo dc khic.
Vi.c xfc ;@h nhu 6u h2Ang dB c7a tbe sinh $Jgicep nh™ t%om 14/ gifo vien
X%y @dng ntbDng ch2/ng tr‘nh ph™ng nga v~ can thip sAm. Vi.c cung &p cho I%c
sinh ntbng th™ng tin@ th+i sUgicep ctc em c—@Ha chbn ;28c cfch thc gl quy, t
phe h8p VA t“nh hung v" ho™n dnh ctc em ;ang igp phli. #%y ch’'nh I” ¢/ i ; @
ctc em phitt t@, ngBc I:i n,u kh™ng c— ctch guy, t phe h8p, ctc em c—@3p
phOi nhDng sai 6m, d& ;, n nkDng kU qu0 ;$ng ti, c.
3.3.2.X%oy #ing /i dung ch&=ng tr‘nh het./ng h& ng d n
Buoc 1: X¥c ;@h mi c tieu
- M' ¢ tisu xtc ;@h tren 3 M t: Nh>n th) ¢, k9 n<ng, thii;
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- M'c tieu phOi > I'ng, ¢' th@ c— t'nh xfc@h. M c tieu c— t@28ng h—a
;2 8¢ ; @h?c hi.n, ki@n tra, ;¥nh gif.
Bu6c 2: Xac dinh ndi dung va hinh thike hwéng dan

- N(i dung hang d& ch’'nh I nfbng kh— kh<ndtrng:i t%om 14 @n Inh jc
tr2ng t%om |4 thepd tu*i c7a hbc sinh.

- Tey tPng (i dung h22ng d& m” nh” t%em l4/gito vien xtddh s 128ng hat
; (ng v~ 1?a clbn h*nh thc t* ch) c phe h8p.

- N(i dung hZAng B chi ti, t bao nhieu th* vic tri@ khai hot ; (ng 2Jthuen 18i b3y
nhieu. Ctc hot ; (ng ®n ;28c sp x,p c— tht? » rng V- nh” t%om 14gifo vien ptoi
n=m ;28c ctc nhim Vv ch’'nh &a cfc hot ; (ng h2Ang .

Buéc 3: Xac dinh doi twong tham gia hoat déng hiedng din

- Tey theo m c tisu, n(i dung h22Ang d&n nh” t%om 14/ gito vien xtaBh th"nh
phen tham gia: Bc sinh, ph huynh, gito vien v~ Pc 128ng ben ngo”i nh™ tr2tng VA
ctc vai tr” v" \Ctr' khic nhau cmg chung rmc ;’ch hNtr8 h5c sinh. VD; Hi ph
huynh, Ban gi¥m hu nh” tr2+ng, ctc gito vien trong trehg, #0™n thanh nien, ctc*t
ch) ¢ x< h(iE

- Nh™ t%om 14/gifo vien cRn@rextc ;@h ctc nhim v ¢' th@r> r’ng cho tPng
; -1128ng tham gia.
Buéc 4 : Xdc dinh thoi gian t6 chire hoat ddng hwéng dan

- X¥c ;@h thti gian t ch)c hat ;(ng h2ang c&h I m(t y,u & quan tbng.
Th+i gian ¢ ch)yc hat ;(ng h2Ang dBh c6n c<n ¢ V.o v'o ; IC ;i @ t%om I4) b turi
v~ t'nh ch3t hot ; (ng Hbc tp trong nh™ tr2ng; ctcth™nh vien c— ;iu ki. n tham gia
0y ;7; - Ngo’i ra, nh” nh”™ t%eom Kito vien Gn xfc ;@h ;28c th+ 128ng t
ch) c cfc hot ; (ng h2Ang d& (dih ra bao 1%ou, tr‘nf ¢tc b2Ac 4J;2 8c ti,n h"nh
nh2 th n"o, th+i 128ng c7a tPng b2AcE)
Buéc 5 : Xdc dinh khéng gian va nhitng diéu kién hé tro hoat déng hiedng din

- Kh™ng gian phe8p VA n(i dung v" t'nh cI8t c7a hat ; (ng h2Ang d&. VD:
N, u I” bu*i t5a ;"m trao ;*i c— t@* ch) c trong kh™ng giaAd h5c; nh2ng nu n(i
dung hAng d&h c— nhw hat ; (ng mang’'nh tr0i nghi. m th* kh™ng giacr( ng r«i,
thoOi mzi, yen t9nh V" rieng t2 nh2 (i tr2+ng, nh” thi ;3uE

- D? ki,n ph2/ng ti.n, ;ilu ki.n phc Vv cho mN ho:t;(ng: gi3y, bcet, b<ng
d’nh, tranhOnh, s/ ; Fbi@ bOng, m™ h“nh0b trong deng cho miy chu, b<ng ;9a ghi

%om, b<ng ghi h“nh, mty t<ng %em, tnh stngE
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Buoc 6 : Xdc dinh cac phwong phap/ bién phap thuc hién

- D? ki, n vl nhDng ph2/ng phip/ hin phip 8th?c hi.n nhQn k’ch th’ch t'nh
t'ch c?c, chv ; (ng, s¥ng:to c7a tbc sinh trong vic t2/ng t¥c nh-m,t2/ng tfc VA nh”
t%om ito vien ;@; :t ;28c m c tisu h2Ang dBh. Gito vien c— @sOd' ng nhilu
ph2/ng phip khic nhaugiao vic, khen thdang, trao i... ;Fng th+i cén c— ribng
cich thc ; @itm sit, (ng vien v gicep L k@ thi.
Buéc 7: Xay dung ké hoach hoat dong

K, ho:ch hat;(ng I’ s? th-ng ke nhDng c™ng vt ¢ th@rong n{t th+i gian
nh3t ; @h, I'm stng r» nibng m c tieu V" nhi.m v ch’nh Za ctc c™ng.\@. Nh™ t%om
14/gito vien plOi 12+ng tr2Ac ctc Bn ;1 n0y sinh ;@c— t@giOi quy,t ch7 ; (ng, phe
h8p, k@ th+i. Tren ¢/ sJ ;—, nh™ t%om |4 /gifo vier Ir’ c™ng vic phe Bp t o ;i lu
ki.n thuen 18i cho hat ; (ng h2Ang dB ;:t hi.u quO. T b2Ac n"y, nh™ t%om |4 /gifo
vien phOi trO I+ ;2 8c ctc c%ouGh L'm g“? Ai I'm? L'm nh2 th n"0? Th+i gian?
Kh™ng gian & ra hot ; (ng? Ctc ;ilu ki.n ti, n h™nh...
3.3.3. T5 ch4c th$c hion

T* ch)c th?c hi.n ch’nh I giai ;o:n ¢ th@h—a cfc 'm tieu, n(i dung v°
ch2/ng tr“nh hot ; (ng h2Ang . #%oy I” kh%ou quairig, bao §m cic bZc theo
m(t tr‘nh 2 r» r"ng, ; Om 0o quy tr‘nht ch)c m(t ha't; (ng PmJ ; 6u, dish bi,n v
k,t thaec hd ; (ng. Giai ;o:n n"y ;i h G nh™ t%om 14/ gito vien f@hlinh ho:t khi O
d ng phi h8p ctc IEn<ng h2ng d& khic nhaulc bi.t " kEn<ng I'm clr cfc t“nh
hu-ng My sinh trong b: t ; (ng h2Ang d&.
3.3.4. Kbm tra, .tnh git

Sau khi kKt theec hd ; (ng, nh™ t%om |4/gifo vien c—@hn h"nh b2Ac ti, p theo
:— |” ki@n tra, ;¥nh git. Mc tieu c7a vi.c ki@ tra, ;¥nh git I gicep nh™ t%.m l4/gito
vien nh“n ni#n I:i nhDng ;i @ m: nh cRnghh2 hn ch trong Png kh%ou7a hat ; (ng
h2Ang d& tren ¢/ sJ ;,— c—7?s;i 1u chivih Bp I', xtc ;@h ;28c ph2/ng h2Ang tH?c
hi.n cho nibng hat ;(ng ti,p theo. Ac bi.t nh™ t%em I4/gifo vien c—@hh“n ttBy
hi.u qu c7a hat ; (ng h2ang d&h th™ng quéP<ghay ; *i c7a bc sinh @ mit nh>n
th) c, thi ;(, h™nh vi.

Vi.c ki@n tra, ;fnh git c—@i, n h™nh tren hai &p ; (:

- #fnh git @a ct nh%.rbt sinh bao Bm: #fnh git v m)c ;( nh>n th) ¢ cic
v3n ;1c7a (i dung hot ; (ng; #tnh git 1 4 th) c tr¥ch nhim khi tham gia cfc hd
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; (ng; #1nh gif hiu quO c7a hat ; (ng ;-i VA nhDng thay *i (nh>n th) ¢, thti ;( v°
h”nh vi) c7a On th%on3t sinh sau khi tham gia ctc:ho (ng.

- #tnh git tp th@Ap: S 128ng be sinh tham gia ha ; (ng; Cc &n phHn
ho:t; (ng; \ th) cc(ng ;Fng tr¥ch nhim; Tinh tten h8p tfc trong hat ; (ng

Nh™ t%om I4gito vien c— ®@sOd ng cfc h*nh fhc ;¥nh gif khic nhau nh2
guan sit hd ; (ng c7a hbe sinh, §n phHn c7a tbe sinh hdc cRng c—@rao ;*i VA
nhDng ng2+i ceng tham gia hot ; (ng nh2gifo vien trong tr2ng, ph huynh Ibc
sinh, tp th@h5c sinh... Khi ;¥nh giinh” t%om |4 gifo vien d&n phit huy t'nh t'ch2c,
ch7 ; (ng v" stng to c7a Ibc sinh g cich khuyn kh’ch ctc em x%oPmy ctc tieu
ch’ ;xnh git tren ¢/ sJ nhDng @Bi 4 c7anh” t%em 1ito vien.

3.3.5. Kt thoec

Recet kinh nghi.m I" b2Ac cu-i ceng giagh”™ t%om 14gito vien nh“n nh>n m(t
ctch khfch quan v1 vi.c t* ch)c ho:t ;(ng h2Ang dBn J t3t cO cfc b2Ac ;@ tP ;— ;1 ra
ctc gi0i phip cho vi.c t* ch)c ctc ho:t ;(ng ti,p theo.

4. M% s@phKHNng phap nhn biR nhu cQu tK vLn hNc RKEng cPa hN\t sinh phB
thong

Tr2Ac khi ti,n h"nh 8t ¢) m(t hot ; (ng Ntr8 t%om 14 choSe sinh, nh™ t%om
14/ gito vien &n ti,n h"nh ¢c™ng M khOo stt v~ ;3nh git nhu@u t2 v3n c7a hbe sinh.
#%oy |I” n{t vi.c I'm c6n thi, t nhQn thu tkep nhDng d? li. u/ bhg ch ng khoa Bc cho
c™ng ttc ph™ng Rg, can thip ;-i vA nhDng v3n ; 1 kh— kh<n t%.m 14 iaN nhiSu J
h5c sinh nh<m n%ong caouhgud c7a qui tr“nh 8 gicep.

Vi.c khOo stt v” ;Enh git nhu@u t2 \3n c7a Ibc sinh d?a tren riln tOng tri th) ¢
v1nhDng ;lc ;i @n t%m I41;c tr2ng theo®ng giai ;0:n 1) a tufi, nh™ t%om 14/ gito vien
ti, n h"nh thu tkp dDIi. u vl nhDng V3n ; 1 kh— kh<nfm c(m c7a tbc sinh ;@P ;— @
bto nguy ¢/ v" xtc @h nibDng chin 128c can thip phe h8p.

Nh"™ t%om 14/ gito vien c—@#hu thep th™ng tirPtnhilu ngu khic nhau (gito
vien, cha n¥, b:n be, ctn I nh%on vien n"h trehg,E) th™ng qua (b trong cic
ph2/ng phip c/ On: phGig v3n, quan sit, tr" chuy, phiu ;i lu tra, ng s'ng bc,
bOng ki@n, thang ;o, tec nghim, E

# @ctc ph2/ng phip neu tren thc s? hi.u qutrong qui tr*nh xfc@h nhu éu
hNtr8 t%om 14 %a Hbc sinh, nh™ t%om |4/ gifo vie®rt|2u 4 n(t s ;i @ sau ;%oy:

-X¥c ;Cnh > ;-i t28ng c6n ;28c tr8 gicep (l)a tu*i, giAi t'nh, ho™aOnh gia

;“nh, nhDng nZt ;Ic tr2ngE.)
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-ChM ra m'c tieu, n(i dung, ti,n tr“nh v" ctch th)c th?c hi.n tPng ph2/ng phip
-Vi.c ti,n h"nh ctc ph2/ng phfp phOi ;0m bfo t'nh t'nh m'c tieu, t'nh khich
guan, t'nh khoa h5c, t'nh h. th-ng v" t'nh h“nh th)c.
-Khi th?c hi.n ctc ph2/ng phfp c6n c— bien bOn ghi chZp holc ghi %om/ h*nh
(n,u ;28c phZp c7a th%on ch?)
-MNi ph2/ng phfp ;1u c— nhDng 2u nh28c ;i@m rieng v* v>y ben c:nh ph2/ng
phip ch7 ;:0 nen sO d'ng k,t h8p VAiI ph2/ng phip khic. ChXng h:n phGng v3n k,t
h8p VAI gan sit trong qut tr‘nh phGng v3n (Trang ph'c, giSng n—i, bi@u hi.n c7a
khu™n mit, tnh m=tE)
-Vi.c sO d'ng tr=c nghi.m chM ;28c ti,n h"nh khi nh”™ t%.m 14/gito vien ;< ;28c
;"0 t:0 th?c t>p v~ gitm sit.TrongnhDng;ilu ki.n nh” t%.m 14/ gito vikh™ng th@
ti,n h"nh t? I'm test choh5c sinh, nh™ t%.m |4/gifo vienR— th@ giAi thicho h5c¢ sinh
v~ ph' huynh h5c sinhnhDng ¢/ sJ tin ¢>y. Tuy nhismh” t%om 14/ gifo vien6n phOi
n=m ;28c nhDng th™ng s- ¢/ bOn v1 test nh2 ;( tin c>y, ;( )ng nghi.m, chuHn c7a
tesE
-Vi.c sO d'ng k,t h8p ctc ph2/ng phip tren gicep nh™ t%om I4/ gifo vien c—
nhDng th™ng tin ¢/ bOn v1 h5c sinh holc t>p th@ h5a'sthi@ nh2 v1 ICch sO gia
;“nh, S? phit tri@n c7a bOn th%on, M-i quan h., Ctch nh*n nh>n v1 cu(c s-ng (quan
i@m, nilm tipri,t 14E), T“nh tr:ng hi.n t:i (nh>n th)c, t“nh cOm, h™nh ViE), Y,u t-
d%on t(c, v<n hofE. T“nh tr:ng s)c khoK (sO d'ng thu-c, nghi.n ng>p, b.nh t>tE)
holc nhDng ;lc ;i@m t%m 14 ¢' th@ nh2: n<ng I?c, t'nh ctch, kh’ ch3t,h)ng thee, ;i@m
m:nh, ;i@m y,u, m)c;( kh— kh<n/" r-i lo:n t%om l4,u c—..
NhDng th™ng tin n"y I nhDng c) li.u quan tr5ng gicep nh™ t%om 14/ gifo vien
;¥nh gif v© d? bto v1 nhu c6u t2 v3n c7a h5c sinh tP ;— xfc ;Cnh ctc chi,n [28c can
thi.p phe h8p (tham v3n, t2 v3n, h2Ang dBn).
Tai liGu tham khlo
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MO ,UN2: M#TS- K2 N3NGC)B 4NTRONG T(V . NCHOH! CSINH

1.M' CTIEU
+ Hi@ r> qui tr“nh tham 3n, t2 \3n, ctc EEn<ng tham $n, t2 \3n c/ bOn.
+V>nd ng ;28c m(t s KEn<ag tham Bn ¢/ bOn trong qu¥ tr‘nhMtr8 ng2+i
h5c giOi quy,t ctc B8n ;1 nOy sinh trong nh™ tr2ng; ;2a ra ;28c cfc khuyn ngiC
gicep Bc sinh gbi quy, t ;2 8c v3n ; 1 nOy sinh.
+ Lu™n c— th{i ¢Ji mJ, h™a nh< vAl h5c sinh ;28c t2 \3n; t'ch ¢?c t“m hi@
c<n nguyen @a V3n ;1;2 8c t2 \3n; ch7 ; (ng ti, p cn VA h5c sinh (th%on @h
2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C, PHAN BU TH? I GIAN CHI TI$T

Hinh thDc tBchDe
(s ti,t;<quy; *i)
TBng Ghi
N% dung Len | . .
. R h
i Thoe hnh | S@IFY) | chd
L4 ThOo V™ t? h5¢c
thuy, t lu>n
1. C*c loi h*nh t2 \8n (tham 5 1 5 5
v3n, h2Ang d&n, khuyen [9o...)
2. Quy tr“nh tham3n t%om 14 2 1 2 5
3. M(t s kEn<ng ¢/ On trong
tham \8n t%om 14 chobh sinh > 3 10 18
4. M(t s 12u 4 khi ti,n h"nh 1 1 5
tham \8n cho Ibc sinh
TBng c%g 10 5 15 30

3. N# 1 DUNG CHI TI$T

1.1.M% s@khai niGn cH b n
1.1.1.Khfi nbm k, n8ng
VA s?)ng d ng ng"y c'ng Kng r< c7a T%om I49¢ v'0 ; +i s-ng x< h(i, v3n ;1
KE n<ng thu hcet & s? chce 4t nhilu nh™ nghien 9 u. C— nhu ; @h ngh9a VKE
n<ng ;28c ;2a ra: KEn<ng ;28c xem I kE thu>t c7a h"nh ;(ng; I" khO n<ng @a ct
nh%onj m(t b“nh din khic, EEn<ng I” h"nh vi) ng xQ
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Ky nang dwoc coi la biéu hién kj thudt ciia hanh dong.

M(t s tfc gDkhi ;2a ra ;@h ngh9akn<ng ;< coi KEn<ng I” pt2/ng th) c h"nh
;(ng. #— I" ctc ttc Q4. 4. Xmiecnop, A.N. Léonchep, X.I. Rubinxten, B.M. Chieplop
(1975), Trdn Trong Thuy (1978), A.V. Petrovxki (1982), A.G. Covaliov (1994), B.Ph.
Lomov (2000). Theo cic tfc §in"y, KEn<ng ;28c hi@ I" s? v>n d ng kEthu>t h"nh
; (ng phe Bp VA ;i 1u ki.n, ho™n @nh v~ yeu c6u c7a hat ; (ng.

M(t ctch ¢ th@h/n, N.D. Levitov (1971), P.A.Rudic (1980) cho Qg, KE n<ng
I” KE thust c7a tPng thao tfc, c'nV.A. Kruchetxki (1981), Hargie O. D. (1986),
X.1.Kixegof (1996), Tran Hiwu Luyén (2008) th* quan nim kE n<ng I" KE thu>t c7a
h"nh ;(ng, § c I" kKEthust c7a ctc thao ttc, "5k, t h8p nhilu thao tfc theo (1 tr>t
t? phe h8p vAi m' ¢ ;’ch V" ;i lu ki.n c7a hat ; (ng. Ctch h@ n"y cho phZp En<ng
b(c I( m(t cich c—. hh-ng, inh hat v™ phe h8p cho vic x%y 2hg KE n<ng hot
; (ng nghL nghi. p.

Nh2 vy, chee 4 ,n mit kE thust c7a kE n<ng, cfc ttc Qi< quan ni.m kE
n<ng I £ v>n d ng cfc EEthu>t h"nh ;(ng. K/t qu0c7a hat; (ng c'n ch2a ;28c ctc
tfc gb quan t%.m khi@h ngta vl KEn<ng.

Ky nang duwoc dinh nghia la kha nang cua ca nhan trong hoat dong.

Khuynh h2Ang n"y ;< quan t%om,;n k, t qu0 ho: t ; (ng khi ;@&h ngh9akn<ng.
C— t@k@;,n cic tfc @& K. K Platonov, Xavier Roegiers, A.V.Petropxki, I. F.
Khaclamop (1978), Neuyén Quang Udn (2005), Vii Diing (2000), Tran Quéc Thanh
(1992), Hoang Thi Anh (1992), Nguyén Van Binh (1997). KEn<ng kh™ng bh s? v>n
d' ng phe Bp cfc thao tfc, m” c'n ;em | k,t qu0 cho hot ; (ng. KEn<ng ;28c ; Fng
nh3t VAl n<ng Pc v" hi@ t2/ng ;-1 kh¥i quit: Ya I mit kE thuxt, vPa I” khO n<ng
c7a ¢t nh%on .

KEn<ng I" klD n<ng c— ngh9a n-8¢;B(c I( m(t ctch linh hot, *n ; @h, kn
vDng trong hot ; (ng. K.K.Platénov cho 1Qg, ng2ti c— En<ng kh™ng ®h"nh ;(ng
c— K quOtrong n(t ho™n dnh ¢ th@m"™ c™n phdi ; :t k, t quO t2/ng t? trong nibng
;1 1u ki. n khc nhauT ;%oy, tri thc v" sing to c7a ¢t nh%on c— vai tr” quéndr S
k,t h8p VA tri th) c gicep 3v>n d ng kEn<ng phe 8p, linh hat v" sfng to VA tPng
d1luki.nhat;(ng.

Nh2 vy, theokhuynh h2Ang n"y, kEn<ng kh™ng B2 8c hi@ I” KEthu>t, m”
c’n;eml:ik,tquocho hot; (ng. #%oy I” quan nm t2/ng ; -i to™n di.n v" kh¥i quit
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v1KkEn<ng. Tuy nhien, cc tfc@ch2a quan t%m ph%on tthM thao tfc, h"nh {ng
c7a KEn<ng.
Ky nang la hanh vi ung xu.
Trong Vi n<m @n ;%oy, it ctch tjp on khi mAl mKv1 kEn<ng ;28c nhilu
nh™ nghien ¢ u choe 4. En<ng ;28c coi |I" h"nh vi ) ng xXOc7a ¢t nh%on. &g h n,
S.A.Morales & W. Sheator (1978) ;< nh 3n m:nh Onh h2Ing c7a thii ;(, nilm tin c7a
ct nh%on trongeka<ng . C'nJ.N. Richard (2003) coi kEn<ng I h"nh vi th@hi. n ra
h™nh ; (ng ben ngo”i V" cht s? chi phi c7a ctch 6m nien v™ suy ngh94a ct nh%on.
KEn<ng kh™ng kh kEthust h"nh ;(ng, I" k,t qu0c7a hat;(ng, m” c’n I thii;(,
gif rCc7a ct nh%on i VA ho:t ; (ng. Ctch tip on n'y t2/ng ; -i to™n di. n, xem xZt
KE n<ng trong B lien k,t giDa tri th) ¢, kinh nghim, ph2/ng th)c h"nh ;(ng VAl ctc
git tCthti ;(, chuh m?c, ;(ng ¢/ h"nh ;(ng ¢7a ci nh%on. #%0y cRNng (t muan
ni. m ;¥ng quan t%.m v~ phe8p VA kE n<ng ngh nghi. p. KEn<ng ;28c th@hi.n m(t
ctch chuyen nghp v" tu%on thctc qui tt ) ng xXOc7a ngtl nghi. p. Tuy nhien, khi
coi kEn<ng I" h"nh vi, ctc tfc ich2a quan t%.m dhi;, n mt KEthust c7a n—. K
KE n<ng theo ctchy c— t@sUgl p kh— kh<n trong.ei;"o t: 0 kEn<ng V" thjt K,
ctc ¢c™nd ¢o 12 +ng, ;tnh git cheeng.
T*ng MBp cic quan ;@n khic nhau trong ctch pi on vl kE n<ng cho tBy:
ml ¢ d* c— nliu ctch @h ngh9a khitc nhad kE n<ng, nh2ng ctc tfcyjlu g kE
n<ng VW h"nh ;(ng v" hat; (ng c7a ct nh%on. N— I” ph2/ng ¢ nh ;(ng phe Bp
VA ;i 1u ki.n V™ yeu cbu c7a hat; (ng v~ gicep mangilhi.u quc7a hat ; (ng. Nh2
vy, trong ;@h ngh9aVKEn<ng pki ch) a ;?ng ;28c nibng (i h"m sau:
- KEn<ng ;28c bi@ hi.n trong h"nh (ng v" hat ;(ng c¢/a ci nh%.n qua
cic thao ttc.
- KEn<ng I 2 v>n d ng cic kinh nghim, tri th)c V" cfc gif t€phe h8p
VA ;i lu ki.n hat;(ng.
- S?v>nd ng kEn<ng pldi ;em |:i k,t quOcho hot ; (ng.
TP nhDng nien xZt tren, cheeng t™a ra ; @h ngh9akn<ng nh2 sau:
Ky nang la sw van dung kién thirc, kinh nghiém vao cdc thao tdc phii hop véi
diéu kién thuc tién cia hoat dong dé thuc hién hiéu qua hoat dong do.
1.1.2. Khii nPmt& vV n
T2 v3n trong tjng Anh I" consultant (c— nghPaifng Latin: OconsultareGtb
ngun tP OconsulO v~ Ocounsel@c;hhilu ttc gd tren th, giA v™ Vi.t Nam quan

t%om theo nhi kh’a ¢ nh khic nhau.
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- T2 v3n ;28c xem nh2m(t quf tr“nh trong ;— (h chuyen gia (ng2i c—
chuyen m™n, kinh nglm) dwa ra nhitng loi khuyén vl m(t19nh ?c n"o ;,— @i ; ,n
m(t quy,t ; @h. Ng2+ t2 v3n th2+ng I m(t chuyen gia hay rt nh™ chuyen m™n
trong n(t 19nh ¥c ¢ th@/" c— Kin th) ¢ s%ou( ng v chuyen m™n ;—.

Quan nim c7a m(t s tfc gb n2Ac ngo”i v1 t2 v3n chvira rhg ng2+ t2 v3n
—ng vai tr” I” ng2+ ch@ trich nhim t“m ra dgbi phfp (R.chein, 1969), hay thush
th™ng tin, ¢in ;01n v~ ; 1 xu3t giOi phtp (D.J Kuroius & J.C. Brukbaker, 1976). Theo
Larry Greiner v- Robert Metzger th* t2Bw I” m(t dC€h v cho ki khuyen theo I8p
; Fng, nh”™ t2 \8n ch@ tr¥ch nhim vl ch3t 128ng v~ s? ;aeng 7 trong i khuyen.

M(t s t¥c gDtrong n22c khi b™n v1 t2 v3n cRng Fng quan ;i@ khi cho g
t2v3an ;— 1" ® ;—ng g—p 4,kivinhDng V3n ;1;2 8c hG ; , n, nh2ng kh™ng c— fjuy
quy, t ; @h (Ho"ng Phe, 2000). T2 8n I" m(t d@h v OcBt xfmO trong ;— cfc chuysn
gia (c— 7 n<ng Pc, phHn chH th’ch Bp) ti,n h"nh n{t ctch (¢ I>p, khfch quan theo
thG thuen vl ctc \8n ; 1 ¢p niw, xOI4 th™ng tin, kn th) ¢; phit hin, ph%on t'ch3a ; 1;
|?7a chbn gi0 phip ti 2u cho Png tr2+ng IBp ¢ th@hQ@n chuy@ giao chceng n ;0eng
ng2+i c— nhu6o v'o ;0eng loec, theo ;oeng ct@h:;t ;2 8c m' c tisu, hi. u quO cao.

T—m:li, theo ph%on t'ctva ctc tfc @itren ;< nh3n mnh ;,n vi.c OchoHii
khuy+nO theou c6u c7a ng2+i c— nhuG TV. VA ctch h@ nh2 wy, khti ni m Ot2
v3nO d2ng nh2 ;28c ; Fng niBt vAi khti ni. m Oe v3nO. Do ;—, trong x{ hc— nHu
d@h v t2 v3n nh2 t2 \8n doanh nghip, t2 \3n phip lat, t2 v3n quon I4E

- T m(t kh'a ¢ nh khifc ctc tfgiO t>p trung V' oqud trinh xdy dung méi quan
hé tich cuc giiva nha tw van va than chi nhQn gicep 5 gidi to0 ;2 8c nfbng V3n ; 1 c7a
bOn th%on2tv?c &y ;2 8c N(i I?c c7a ch’nh m“nh m” thott ra & t“nh ttng hin c—.

Khi xem xZt quf tr‘nh t23n v* diSh bi,n ¢7a qut tr“nh ny, D.R. Riesman
(1963) cho @g t2 \Bn t%em 14 I” ift lo:i quan h x< h(i nh@n ;:t;,n m(t quf tr“nh
hNtr8, qut tr‘nh gifo'dc v° qut tr'nh phit t@. NMn m:nh ;,n NNI?c c7a ngzH
:2 8¢ t2 \3n trong V" sau qui trnh&rmgicep th*Tw vén tam Iy la mét loai quan hé xa
héi, trong moi quan hé ndy, nha tw van dwa ra diéu kién hodc khéng khi tam 1y nhat
dinh, nham lam cho doi twong dwoc te van thay doi, ty lira chon va gidi quyét van dé
cua chinh minh, d(;ng thoi hinh thanh nén mot ca tinh doc ldp co trach nhiém, tur do
tré thanh mét nguwoi tot, mot thanh vién tot cho xa hgiO (C.Patterson, 1967)

Ceng quan ;i@ n’y, m(t s tfc gb Vi.t Nam ni8n mnh ;,n qut tr“nh ch

; (ng, t'ch @c cra ;-it28ng trong qut tr‘nh Gi quy,t v3n ; 1 ceng VA S? tr8 gicep ¢a
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ng2+i t2 v3n. Theo T6n #“nh Tw3n (2009) th%on € chuyen gia Vi cu(c ;+i h5, giOi
phip do ng2i t2 v3n ;2a ra kh™ng @hl” gi0i phtp hiu qu0 [80]. Trong qut tr‘nh t2
v3n, nh™ t2 \8n bQnhg t'i n<ng, ngh thust c7a m“nh t8 gicep ;i t28ng huy ;(ng 9 ¢
m: nh c7a On th%en @gi0i quy, t ;28c v3n ;1. Trong qui tr‘nh n"y, nh”™ t23n kh™ng
phi I” Ot trenO ;@ho Ki khuyen, hay I OtBy thu-c ke ;/n ch Da btch bnhO Wi ; -i
t28ng Okh™ng@i bi, tO hay  I'm theo ;/n I’ ch Da khG b. nh.

H5c sinh THPT I"nhDng thanh nien ;ang trdng th"nh. & [?a ctbn nghl
nghi. p c—Onh h2lng quy t ; @h ;-i vA t2/ng lai c7a b, r(ng h/n I" t2/ng lai c 7a ; 3t
n2Ac. H5 kh™ng d2/ng ; 6u VA nhDng kh— kh<n tron@d ctbn nghL nghi.p m”™ h5
c’n tnh ;,n Dk, ho:ch ngl nghi.p khi b r+i tr2+ng phr th™ng. ¥ ; -i t28ng
;2 8C t2 \Bn nh2 »y, nh™ t2 vBn kh™ng @chM/n thu 6n I" Ocho +i khuy+nO trong
quF tr“nh t2 @n, gicep Bc sinh THPT quyt ; @h I?a ctbn m(t ng"nh hay nghn"o ;—
; @heo ;u*i m” th?c t, trong qui tr“nh n"y " t2 v3n I” gicep ctc em khim phénb
th%on, thoekl; tilm n<ng @a ctc em, gicep ctc entih v~ d¥fm h™nh ;(ng. Nh™ t2 \8n
kh™ng I"'m thayS3t sinh, ch’nh ctc em Mnl” nhDng ng2+i t? quy, t ; @h con ;2+ng
m“nh $J;i v | ?a ctbn cfch ;i nh2 th n"o.

TP nhDng ph%on t'ch tren, choeng t™i quam:rify vin la qud trinh twong tdc
tich cuc giva nguoi tw van véi nguoi ¢é nhu cau tw van nham gitip cho nguwoi c6 nhu
cau tw van tw giai quyét van dé ciia minh.

Nh2 v>y, trong hot ; (ng t2 \38n, chaeng t™i>mhth3y:

-T2 v3n I m(t quf tr*nh t2/ng t¥c t'ch2c giDa ng2+i t2 v3n v™ ng2+i ;2 8c t2
v3n (ng2+i c— nhu6o t2 v3n).

- Ng2+i t2 v3n I' ng2+i c— tr*nh(; chuyen m™n, c— kinh nghi Ng2+i t2 v3n
c— kin th) c, KEn<ng v" c¥c pHn cit;: 0 ;) c phe h8p VA ho:t ; (ng t2 \8n.

- Ng2+i ;2 8c t2 v3n I ng2+i ;ang gl p kh— kh<nlwic \8n ;1 lisn quan ;,n
t%om 14 hay cfc-inquan h x< h(i m~ kh™ng% giO quy,t ;28c v- c— nhu6u ;28c
gicep L.

-K,tqudc7a hat;(ng t2\8n |I" ng2+i ;2 8c t2 v3n IAn m:nh vA nh>n th) c v°
t? giOi quy, t ;2 8c v3n ; 1 kh— kh<n7a m“nh.

T2 v3n I” m(t qu¥ tr*nh, trong ;— ngl2t2 v3n s\h s'ng chia K n<ng Pc
chuyen m™n7a m“nh W ng2+i ;2 8c t2 \3n. Khi h5 tham gia v'o qut tr‘nh t23n
m(t ctch t'ch &c, dhai ben Bp t¥c thrt s? th* 2J; :t;28c m ¢ tieu c7a ng2+ c— nhu

cou t2 \3n.
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1.1.3. Khii némk, n8ng t& vn

KEn<ng t2 ¥n I" ph2/ng ti.n ; @hg2+i t2 v3n t2/ng t¥c VA khich h™ng. Hiu
gui c7a t2 \B8n pH thu(c v'o tr“nh ;( KEn<ng @a ngz+ t2 v3an. Do quan nim khic
nhau . t2 v3n, c— nlw ; @h ngh9al kEn<ng t2 Bn ;28c ;2a ra.

Ky ndng twe vin dwoc coi la kj ndng giao tiép.

Nhilu t¥c gD ;< coi K En<ng t2 ¥n I" KEn<ng giao tip, c— @K@ ,n Arthur
Tuner, Hansen & Himes (1977), Mailand, Fine & Tracy (1985), Weissenberv, Fine, &
Poggio (1982), Carkhuff (1983), Paskewicz va Clark (1984), Erchul (1987) va
Chewming (1990). Theo ctc tfc §in"y th* kEn<ng t2 8n I KEn<ng thjt I>p v" ;i lu
khi@ m-i quan h lisn nh%on ctch, I mng kEn<ng k’ch th’ch v~ ;llu khi@ s? t2/ng
t¥c VAl khtch h'ng. \#n d ng ctc EEn<ng n"y, ngzi t2 v3n ti, p cn chia K kh'ch |
v~ Onh h2Ing ;,n khich h™ng [18, tr.27873], [85, tr.283]. Theo quan@n n’y, cic
t¥c gD mA chMehee 4 ;n ctc EEn<ng t2/ng tc trong giao,p VA khich h'ng m™ c’n
ch2a quan t%.mn ctc iEn<ng gioi quy, t v3n ; 1trong t2 \Bn.

Ky ndng tw vin la kj ndng trao doi thong tin.

KEn<ng t2 ¥n ;28c m(t s t¥c gD coi I KE n<ng trao ¥i th™ng tin. Cing
h:n, theoRobert E. Doyle (1992) th* KEn<ng t2 &n I" KE n<ng thu thp th™ng tin v~
thuy,t ph ¢ khich h™ng T ;%oy, IE n<ng t2 Bn ;28c xem xZt tren b*nh di trao ;*i
th™ng tin v- @ quy,t v3n ;1 c7a khich h"ng. Ng2i t2 v3n Od' ng kE n<ng ;@hu
th>p th™ng tin, t‘m @ v3n ;1 c7a khich h"ng v° cung3p th™ng tin, thuyph c h5
|?a ctbn ctch h™ng (ng m™ ng2ti t2 v3n cho I” phe Bp [5], [9], [120], [122], [144].
Quan nim n’y ;< th@hi.n t2/ng ; -i ; 6y ; 7 nhDng bi@ hi.n ¢/ bOn c7a kEn<ng t2
v3n. Tuy nhien, nu chvtoi kEn<ng t2 &n I" KEn<ng t2/ng ttc th™ng tin th* tanvdJ
;2 8¢ th?c hi.n nh2qut tr‘nh vi™om, kh™)ang, kh™ng th s? tr8 gicep ;Bc vl mit
t%om 14 -i VA khich h”ng. Khi ; n VAl ng2+i t2 v3n, khtch h"ng kh™ngMtén gi0i
phip, m™ h/n th h5 mong mun t“m tBy J ng2+i t2 v3n m(t s? chia &« ; (ng vien,
m(t s? t>n t“nh gicepL; trong giOi quy, t v3n ;1, ; @h5 ¢— ;Bc nilm tin ;-i VA ng2+i
t2 v3n v™; 7t? tin, stng sut quy, t ; @h h™nh ;(ng.

NhDng ph%on t'ch tren cho3h xudt phit  ctc quan nim khic nhau ¥t2 v3n
th* c— nhir ctch tjip on khic nhau YkEn<ng t2 8n. C— tfc @icoi KEn<ng t2 &n
I” kE n<ng giao tip. Trong khi ;—, ntu t¥c g0 I:i coi KEn<ng t2 &n I" nhDng k&
n<ng t2/ng t¥c th™ng tin. T3vI" ho:t ; (ng chuyen nghip v" chM :t hi.u qu khi

ng2+i t2 v3n ;2a ra ;28c cfc gbi phfip v v3n ;1v" gicep khich h"ng— kBin<ng tt
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nh3t ; @? [?a ctbn. V* vy, theo choeng t™i, tror{@ In"m c7a khti nim kEn<ng t2
v3n bao d¢m cic rii dung: x%eyhg mi quan h t'ch c?c vA khich h'ng, t2/ng tfc
; @"m hi@ v~ cung S&p th™ng tin.

TP nhDng ph%on t'ch tren, chceng t™ir2a@h ngh9a ¥kE n<ng t2 8n nh2
sau:Ky ndng tw van la sw vin dung kién thirc, kinh nghiém nghé nghiép ciia nguoi tuw
van vao viéc xdy dung méi quan hé tin cdy, binh ding véi khdch hang va trao déi
nhitng théng tin cdn thiét, givp ho dwa ra dwege quyét dinh tot nhat cho van dé cia ho.

T khtinim ny, n(i h"'m c7a kEn<ng t2 Bn g-m ctc 1fi dung sau:

- KEn<ng t2 ¥n ;28c h*nh th™nh tren ¢/ 9 v>n d ng hi@ bi, t, tri th)yc v~ git
trCnghl nghi. p. #— I ctc l@ bi,t vim' ¢ ;'’ch c7a t2 \3n, vl cfc nguyen £c, git tC
c7a t2 \3n v" ctc h@ bi, t, kinh nghim x< h(i.

- KEn<ng t2 &n ;2 8c th@hi. n ra ben ngo”i lihg tp h8p cic thao tfc hay
ctc h™nh ((ng ; @%oy @g mi quan h v" t‘m hi@, cung 8o th™ng tin.

- K,t guw c7a & v>n d ng kE n<ng t2 8n gicep kich h"ng c— Rm<ng P
quy, t; @h ;28c ph2/ng th) c gidi quy, t v3n ; 1 m(t ctch hiu quo.
1.1.4.Khti ni%n k, n8ng t& ¥n cho h ¢ sinh

T2 v3n cho tbc sinhl” m(t khti ni m kht mAi J Vi.t nam. Ctc nghien)au v1
khfi ni. m ny ch2a nhiu. Trong ;— 6n phOi hi@ r>:

- T2 v3n cho tbc sinhgiceh5c sinhgiOi quy, t nhDng kh— kh<n t%.m 14 vDnb
kh— kh<nlg pHdi trong cy c s ng.

-T2 v3n cho bc sinhl™ qut tr*nh cung 8 th™ng tin.

-T2 v3n cho bc sinhl™ qut tr“nh cung 8o gidi phpcho tbe sinh

Tren ¢/ sJ n"y khfi nim t2 v3n cho Ibc sinh ;28c hi@ nh2 sauT2 v3n cho
h5c sinhl™ h*nh th) ¢ tr8 gicep, trong ;— ngia2 v3n th™ng qua-mquan h tin cy v°
chu-h m?c VA hSc sinhtrao ;*i nhDng th™ng tin6ao thi, t, gicehSc sinhquy, t ; @h
;2 8¢ ctch dii quy,t v3n; 1c7a m“nh nit ctch hiu quo.
1.2.Phan biG khéi niGn tK vLn vVi khai niGn tham vLn

T2 v3n, tham &n ;1u I” h*nh th c trf8 gicep t%om 14. Ch’'nh v7,th@h ngh9a,
nguyen tc v~ qui tr“nh I"'m vi.c c¢7a hai lai h*nh t8 gicep n"y c—3tmhilu ;i @n t2/ng
: Fng. Vi. ¢ 0d' ng thwt ngD fue van hay tham van trong hot ; (ng t8 gicep t%em 14 ¢™n
c— nlu s? nhém IBn. Qua ph%on t'ch ctc nghidruosl t2 v3n v° tham \Bn, choeng t™i
nh>n ; @h 1Qhg, VL ¢/ bOn, t2 \Bn (tiéng Anh la consultation) V" tham \Bn (tiéng Anh
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la counseling) khtc nhad ; -i t28ng, m c ;'ch, ph2/ng th) ¢, n(i dung v mi quan
h. c7a < tr8 gicep.

- Tham \8n khic t2 8n v1; -i t28ng t18 gicep. #i t28ng t18 gicep ¢a tham
v3n I” nhDng ¢t nh%on hay nh—ntngghg c— kh— kh<ht%om 14. Trong khi ;—i;
t28ng c7a t2 \Bn I" ¢t nh%on hay nh—m+igang gl p kh— kh<n trong(tnc™ng vc
holc m(tv3n;1n"o —.

- Tham Bn v~ t2 v3n khic nhau ¥ m' ¢ ;’ch tr8 gicep. Mc tieu c7a tham &n
mang t'nh cBt trAi. u, h2Ang tAi gicep ¢t nh%on n%ong c8o tRi I?c c7a On th%qnc—
; 7S) c m:nh V1t%om |4 v~ tinh #n ; @dtm ;-i di.n vA ho™n cOnh v~ bi, t t? v28t qua
n— 1ft ctch t'’ch @c. Trong khi ;—, t23n h2Ang tAi m' c tieu gicep cf nh%on c-8¢;2
khOn<ng h"nh {ng tt nh3t ; @i0 quy,tv3n;1lc7a
h5. M' ¢ tieu c7a t2 \Bn mangt’nh giOi quy, t v3n ; 1.

- Tham \8n khic t2 8n J ph2/ng th) c tr8 gicepPh2/ng th) c tr8 gicep ¢a tham
v3n mang t'nh cl& gitn ti p. Ng2+i tham \8n kh™ng can tlg tr?c ti, p v'o ctch goi
quy,t v3n ;1 c7a khtch h"ng m” chgicep B c— kB n<ng ? quy,t ; @h ;28c cich
h"nh ; (ng theo h2ang t'ch @c. Trong khi ;—, ph2/ng it tr8 gicep ¢a t2 \Bn mang
t'nh tr?c ti, p. Ng2+i t2 v3n can thip tr?c ti, p v'o vi.c gi0i quy, t v3n ;1 c7a khfch
h™ng, ;2a ra ctc ph2/ng tn h"nh(ng ¢ th@h2Ang & V" ;2a ra |+i khuyen ; @gicep
khich h"ng ? I?a ctbn ;28c m(t ph2/ng ¥n h™nh j(ng £t nh3t.

- N(i dung th™ng tinGng t%.m7@ tham Bn ho™n to"n khtc ¥ n(i dung th™ng
tin trong t%om7@ t2 \3n. Tham ¥8n t>p trung v'o cfc th™ng tin c— lien quam ;+i
s ng t%om 147a ct nh%on, n ctc kh'a cnh t%om l47a tb. Trong khi ;—, fi dung
th™ng tin ¢/ @n trong t2 \Bn c— lien quan,n m(t c™ng vc hdc m(tv3n ;1n’0 ;—
m~ ¢ nh%on ;angda gidi quy, t. T2 v3n kh™ng quan t%.mlahi, n kh'a cnh ;+i s-ng
t%om 14 & ¢ nh%on.

- Tham 8n khic t2 v3n J t'nh clBt c7a mi quan h. M-i quan h giDa ng2+
tham \Bn v~ khich h"ng I" mi quan h ; Fng dm, chia &v~ th3u hi@. Ng2+i tham
v3n nh2 I m(t ng2+i b: n t%m giao/a khfch h"ng. Trong khi ;—,-mquan h t2 v3n
mang t'nh cBt "phu thuoc” giDam(t ben I” ng2+i ;2 8¢ xem I” "chuyén gia” ; 6y hi@
bi, t v "uyén bac” h/n v1chuysn m™nUcung Sp ctch g quy,t v3n ;1cho ben kia,
I” ng2+i thi, u th™ng tin, thit hi@ bi, t. Nh2 vy, t2 v3n I m-i quan h kh™ng b“nh
; Xg VA khO n<ng gbi quy, t v3n ;1 giDa ng2+i t2 v3n v~ khfch h'ng.
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- Tham \8n khic W t2 v3n t%em |4. Trong 19nRost%em IDgito d ¢ tham vin v

tw van tam 1y I hai h*nh th ¢ tr8 gicep ;Bc 9Od' ng r(ng r< v" th2+ng xuyen.T Vi.t
Nam, n(t s tfc gD; Fng ni8t khii ni m "z van tam 1p" VA "tham vin" (Nguyén Tho
Sinh, B6 Long...). Tuy nhien, t2 \Bn t%m |4 I" h*nh }it tr8 gicep trong ;:—, ng2t2
v3n | chuyen gia, ;2a ra cic @i phip v' h2Ang dB, gicep ¢t nh%on t“n8¢2ph2/ng
tn gbi quy,t c™ng vt c7a b trong 19nh 9c t%om 14 gito' d. GiOi th’ch v1 s? ; Fng
nh3t hai khi nim "t van tam Iy" V" "tham van", Tran Thi Minh Pirc (2003) ;< cho
rQhg, Vi.c ¢bi "tham van" " "tw vdn tam Iy" I do hi.n nay cheeng taBv th™ng'dhg
m(t thust ngD Qu van” ; @hMe™ng vic hNtr8 t%.m 14 cho khich h™ng

Vi.c ph%on ki hai khti nim n”y gicep @ r> bOn cH3t c7a mN lo:i h*nh t8 gicep
v~ gicep cho cfc nh™ ho; (ng th?c tiSh trong Png b-i cOnh ¢ th@?a clbn tham Bn
hay t2 \B8n I'm h“nh th) c tr8 gicep ;1 VA khtch h"ng @a m“nh.
1.3. Cac giai RoSh cPa qua trinh tham vLn

Hi.n nay c— nhi quan nim khic nhau ¥ ctc giai ;an c7a qut tr“nh tham
v3n, trong ;— M h“nh tham3w n<m giai ;on I" m(t m™ h“nh th™ngnd cra vi.c
t*ng Bp t3t cO ctc En<ng tham 8n v™ ;2 8c cfc nh™ tham 3n th2+ng xuysn Od' ng
; @c3u treec ctc €o tham Bn. Chaeng ta c—@thp MBp t3t c0 ctc th™ng tinbe thi, t
cho vi c ;¥nh git t“nh hung qua ctc b& c7a m™ h“nh n"y.

Th%on chth2+ng c— niw v3n ;1 v" m-i quan t%em khic nhaéncs? hNtr8 ; @
I"'m stng G M™ h*nh n<m giai;a; Ic bi.t hDu 'ch trong vic gicep L. th%on ¢hl"m
r» cic Vv3n ;1, 4 ki,n v- mang |i nhilu ctch dgdi quy,t khO thi khtc nhau. N— ;2a ra
m(t m™ h“nh thiy, u ; @%oy @ng v~ phit tr@ m-i quan h vA th%on ch Tuy nhien
sUm3t nhilu th+i gian (c— t@nhilu wen, nhilu thing) @h?c hi.n D n<m giai ;an.

Giai .0-n 1: Thi#t 11p quan 6

M' ¢ ;’ch c7a nh™ tham @n trong giai ;an Ny |I” x%oy @ng m(t m-i quan h
tham 8n VA th%on chbQhg vi.c Od ng ctc En<ng v~ thfi { tham 8n ;< ;2 8¢
thOo lu>n tron b7ih5c tr2Ac. X%oy 8hg I'ng tin va n{t m-i quan h t-t sUt: 0 ; (ng I?c
cho th%on @hi, p t ¢ tham gia ctc ¢ic tham 8n ti, p theo.

Trong cy c tham Bn ;6u tien, vi.cquan tbng I" giOi th’ch cho th%on Chi@
tham \Bn I" g* v" nh™ tham \8n I'm nh2 th n"o ; @gicep th%ontthay ;*i ho™n cOnh
c7a m“nh v- ©&mngh9-t h/n v1 bOn th%on. VC n"y gicep th%.n7chi@ ;28c mong
mu-n c¢7a bin v- OI'm stng@ ning t0i nghi.m cho chaeng. V" d OTrong tham

v3n, chceng ta@b lu>n vl nhilu v3n ;1, ;1c bi.t " vlnhDng V3n; 1 hay kh— kh<rra
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chtu v* xfc @h niDng thay *i chfu mun c—. Sau khi choeng t@hmhau h/n,
cheeng tali"m vi.c ; @: ch ra ctc ctch I'm cho%nvi. ¢ t-t ; Yp h/nO. Nh™ tham 8n
cRng nen n—i r(hg nibng b’ net c7a th%on GHu™n ;Bc t™n &ng. Nh™ tham \8n U
kh™ng tt I( vA b3t ¢) ai nhDng g“ th%on by tGtrong cy ¢ tham Bn m”~ kh™ng c—
s? ; Fng 4 &a th%on @h

Cén nhA r(hg, VAI m(t th%on ¢h b:n piOi m3t nhilu th+i gian h/n ; @thi, t
I>p I"'ng tin so VA nhDng tKkh$c. Mt v7i chia K¢t nh%oriich MBp c7a ch’nh bn
c— t@: o ra lBu kh™ng kh’ tin tihg, ;lc bi.t khi b:n I'm vi.c vA m(t th%on ¢h
m” th%on ch;— ©m th3y do d? khi n—i chuyn VA b: n.

Giai .0-n 2: Thu thlp th™ng tin, xfcnhv n .2

M' c ;’ch c7a giai ;o:n n"y I” t“m hi@ nhbng m-i quan t%.m €y, u c7a th%on
ch7 v- x¥c ;@h nlDng Mt m:nh v" h:n ch sUOnh h2Iing ;,n khO n<ng gdi quy,t
v3n ;1 c7a th%on @h

#@; .t ;28c nhbng m ¢ ;’ch tren, nh™ tham \B8n d6n t“m hi@ ho™n dnh cra
th%on ¢h gFkm A0 m™i tr2ng x< h(i, gifo d c, gia ;"nh, t‘nh Om, th@th3t, t%em I'. Sau
khi t>p h8p ctc th™ng tin n"y, nh™ tharBnw” th%on ¢hceng ;1nh git ho™n ©nh hin
t:iv h8p tfcI'mvic ; @fc ;@h phmviv3n;1c th@én gid quy,t.

L&u " r>ng, khi ¥p dng m™ h“nh than®vn<m giai ;on, b n c6n pld khali
thtc ;28c nlbng & ki.n ¢7a ho™n @nh hdc v3n ;1 v™ xfc ; @h dm xcec ta th%on Gh
vl nhDng £ vi.c ;—. NIbng < ki.n ;28c xfc ;@h dSd"ng th™ng qua.\d Od' ng
ctc kEn<ng khuyn kh'ch, ;It c%u@, dith ;:tl:i v" phOn Inh Om xcec. £&hi@ ;28c
ctch sp x, p ctc & ki.n v- cOm xoec ta th%on @hh<y sOd' ng kEn<ng t—m & I'm
stng GnhDng quan ;i@ v~ 4 ngh9a qua Bhg ;i lu trK;< tr“nh by vA b: n.

Trong khi x¥c @h v3n ;1,hcy t“m ki,m nfDng v’ d ¢' th@H«<y s\vh I'ng I=ng
nghe c%ou chuychi ti,t, ¢ th@c7a th%on @hVi.c ny dJgicep I'm stng3v3n ;1v"
chivkhi v3n ;1:< ;2 8c xtc :@h v I'm > th* b:n v~ th%on ¢hmA c— t@i ; ,n ctc
can thip phe h8pv”™ c— hiu qu0.

N,u c— t@ h<y - g=g giocep th%on7chh“n nkkn ¢ th@cfc mc tieu c7a
cheeng. V''d m(t m' ¢ tieu trPu t28ng nh2 Ochtu mao s ng ho™ thuen VA mYk, O c—
th@2 8c I'm r> h/n: O#@s-ng ho™ thun VA mYKkK, , chiu 8lc- g=ng hi@ 4 ki, n c7a
mYVv™ ngh9 tr2c khi pton ) ng tieu c?c VA nhDng g* mY n—iO. Ni m ¢ tisu c7a th%on
ch7 qut {ng Vv~ trPu t28ng, chg h n: Ochtulsh: nh phaec h/nO th%olT sbc— t@

kh™ng:t ;2 8c, choenglehtn i0n v* c— xu g OR bAD ctc e tisu ;—.
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Khi lam viéc voi tré em

- Hey cho phZp tKgiao ti p theo ctch riesng ta chaeng v° hy@d' ng ctc kE
n<ng d& ;:t l:i; phOn £nh ©m xcec, t—m8R th2+ng xuyen ;@gicep & x%ou chu I:i
C%oU chuwy c7a chceng.

-Hey ; 1t c%ou@r> r’'ng, m:ch . c v- kh™ng deng ng™nDigPu t28ng.

- Lu™np trung v'o nibng mt m: nh ¢7a tKv™ giocep tKnh>n ra Qg tiKc— t@
v28t qua kh— kh<n & m bQhg ch’nh th m: nh ¢7a m“nh.

Giai .0-n 3: Xfc .sah m?c tieu, x%oy $ing k#ho-ch

M' c tieu c7a giai ;o:n 3 I" gicep KK x¥c ;@h m(t ; @h h2Ang thit th?c cho
cu(c s ng c7a cheeng. NI cy ¢ tham B8n kh™ng c— atieu hay ;@h h2Ang, hn v*
th%on ¢hsUcOm thdy Ovu v/O V" lceng toceng VA ctc mc ;’ch trong tham @n.
Trong giai ;0:n Ny hey h@ trk OChfu mun ;i 1u g* Xy ra?0 hHa ONu m5i chuy. n
xOy ra nh2 chiu mun th* $Jth, n"0?0.

N,u b n I'm vi. c VA th%on chl” trKem, hcy ; @rKkhim phi th giA 4 t2Jng
c7a cheeng v© b"yGnhDng m/ m(ng v- 2Ac mu-n ¢7a choeng m™ kh™ngnuwn ctc
em hdc n—i@g tKI'm nh2 th, I" OsaiO. Kem th2rng b’y tGnhDng mi ¢ tieu
kh™ng @"'m ;2 8c (V' d, trkKmu-n b- mY;<ly h™n quay tI:i vA nhau). Hcy cl8p
nh>n ntDng m ¢ tieu n"y c7a tK(sOd' ng 2 th3u dOm) nh2ng h«y gicep Kit>p trung
h/n v’o nhDng m c tieu ¢ th@n” ctc em c—@b= ; 6u ngayd th+i ;i@ hinti. VvV’
d, n,u m(t trkth2+ng chin on v" glp r=c r-i VA b: n be, h<y khuy, n kh’ch em ch/i
b—ng*rvAl m(t nh—m kKkhic ngay khi & ; 6u c—@n xcec ;—.

Nh2 th2+ng |., ctc lE n<ng giao fip bQhg Ki ;2 8c O ng clv y,u ; @khai
thic mc tieu V" hi@ ;28c nhbng suy ngh9,0m xcec ;ang chng? th%on ¢h

X%c ;@h m c tisu c— a&i tr” quan téng trong vic ; @h h2Ang thi t th?c cho
tham \Bn. Nh2ng ;@nhDng m c tieu c— tibi, n th"nh hin th?c, plOi gicep th%on€th
x%oy @ng ;28c k, ho: ch th?c hi.n. K, ho:ch ¢c'ng ¢ th@r> r’ng th%on chsudSd ng
th?c hi.n. Th%on dhsUx%oey @ng k ho: ch VA s? gicep L c7a nh™ tham @n.

Giai .0-n 4: T"m ki#m cfc gBi phip thay th#

Khiv3n ;1v  m'ctieu ;< ;2 8c I'm sing G nh™ tham B8n v~ th%on chb=t ; 6u
ngh9 nhanh ctcQyiphfp. Nh™ tham 8n c— 1@; It c%ou @ OTheo anh/ &c— bao
nhieu ctch kic nhau @ioi quy,tv3n ;1n"y?0. Nu c— @

- Hey chia v3n ; 1th"nh cic b2c nhG c— t@h?c hi.n ;2 8c.
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- Xtc ;@h r» nhDng ;ilu ¢ th@h%on chc— ti@h?c hi. n ; @0 thi. n t“nh h*nh
c/a Ib.

- #1tth) t? 2u tien cho ctc dii phip k0 thi ceng VA th%on ch

- Trong giai ;o:n n"y, nh™ tham Bn v~ th%on ¢hxfc ;@h cic g—q ;khic nhau
; @P ;— g0i quy,t v3n ;1. G- g=ng gicep th%on7athia nfGnhDng v3n ;1 Oc— quy m™
|1AnO th™nh ctc b® nhG dSxOI h/n (V' d', khi I'm vi. c VA th%en ¢hOchin @nO
b:n v™ th%on chnen ¢ g=ng xtc ;@h ctc nguyen nh%oh th@c7a v3n ;1 v~ gicep th%on
ch7 v: ch ra cc ctch khic nha@giO quy, t tPng nguyen nh%on ().

Th2+ng xuyen ;@rfch nhim gi0i quy,t v3n ; 1 cho th%.n ghM(t phen vai tr”
c7a bin I” gieep L th%n & h“nh th"nh v* @i thi.n KE n<ng gdi quy,t v3n ;1 m”
chceng c—@BO d' ng trong sut phon ;+i c™n I:i. N, u th%n ahbG qua nibng kD
n<ng hoc I?a ctbn r> r. t trong khi ;(ng n<o ;@"m ra goi phtp, @i 4 nhbng I?a ctbn
khfc phe I8p nh2ng h<y lu™nahg nghe v© ghi nkn niDng gioi phip @a th%o.n &h
tr2Ac. V' d : OH", chfu®a ;2aran(ts 4 ki,n v1giOi quy,t v3n ;1n%y nh2 th no.
C™ :ang b<n kho<punchiu c—@ngh9 xemEO.

Th%on ¢hth2+ng ;"1 h @ ctc K khuyen hd ¢ gi0i phtp @a ki n cho vic choeng
nen I'm g“ ti, p theo. #%oyc—@h cich rR kstrich nhim vl ctc Pa ckbn c7a m“nh.
Trong ntbng tr2+ng Bp ;—, vic b n kuy, n kh'ch th%.n @t? ngh9 ctc G phtp cho
chceng th'i-t h/n. Sau ;— nu th3y th%on ¢hbCfp 2¢c ki t“nh hung n"y (th3u dOm)
c— tl@n—i: OC™ ngh9 chiu c—@chia KvA ¢™ ning gioi phip kiD thi theo 4 kjn
c7a chiu th* cheeng ta ceng xem xZtnitt%ou nh2>y sUI'm cho th%on Ghth3y
;28c Qg bin t™n &ng tK tin t2Jng v'o kD n<ng vBt qua kh— kh<r¥a& ch’'nh
chceng. Bkh'ch |. c7a i n dJgicep th%onthin t2Ing v'o On th%.n m“nh h/n.

Giai .0-n 5:9%nh git v" k# thcec tham'wn

Nhilu th%o.n Gh;,n tham Bn v™ rH chXhg I'mg* ;@thay ;*i h"nh vi c7a b
(vBn giDnguyen cfch trac ;—). Trong giai ;on n"y, nh™ tham Bn giOm thi@ c/ h(i
cho h"nh vi n"y g ctch Om 0o rQhg th%on Ghc— nibng i ¢ tieu ¢' th@ @theo
;u*i. Nh™ tham 8n cRng xfc @h r» nhDng kh— kh<n ho lo -ng c— ®X0y ra khi
th?c hi.n ntDng thay ;*i nh@n giOi quy, t v3n ;1

Trong giai ;o.n n’y, vi.c xtc; @h m ¢ tisu ¢' th@ho NN I16n tham \3n VA
th%on ¢hl” r3t c— hu qul. (V' d', kh'ch | th%on ¢hh: n ch hcet thuc xu-ng 2 ;i,u 1
ngy tP I6n tham Bn n”y cho ;, n I6n tham B3n tAi. Ghi nhA rQhg tPng b2Ac nhiGm(t

;@i ; ,nm ctieu |An th* c— @h?c hi.n ;28c v thi, t th?c h/n). NhDng < thay ;*i
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kKh™ng @diSh ra sau rt ;»m. hcy kien nhBnh. Khi th%n ghc—k@ n<ng theo ;di
m' ¢ ;'ch ; It ra hcy khen n@gi h5. Giai ;0:n n"y th2+ng dcSbCbGqua trong m™ h*“nh
nh2ng n— #t s? quan tbng ; @ Om blo th"nh c™ng [%ou d7& tham Bn.
MO HINH THAM V. N 5 GIAI ,O WN

Citc giai .o-n

Ch4c n8ng v" nf?c .’ch c*a t@g
giai .0-n

Cic vn .2 khi tham v n vii
th%on ch

NhQn x%oy Bhg mi quan h h8p
ttc khi I'm vi.c VA th%.n chv"
gicep th%onttho0i mti khi I'm vi.c
vA nh” tham \Bn. GO th’ch vA

#-1 VA m(t s th%on ¢h vi.c
X%y @ng Mt m-i quan h t-t
V™ I'ng tin c— tkl@m3t m(t th+i
gian di. Hcy Kien tr*

1. Thi# I1p| th%n chnhDng g“ Xy ra trong cyc | Vi.c t o d?ng mi quan h vA
quan h% tham \Bn ; @gicep c(c n—i chuw | th%on ¢h nen th?c hi.n theo
Qiin chao...” | t>p trung V" dih ra theo & ki, n. ctch rieng @a kin. M(t n'
c2+i holc ch/i tr™ ch/i v A
nhDng tK c’n bZ th2ng I°
ctch u 'ch khin th%.n &h
th3y thadi mii.
# @khtm pht nbng V3n ;1, dOm| Th%on c¢h th2+ng n—i ribng
xcec V- mi quan tk%om7a th%on @h| ;0:n ng=m, ngu nhien v° C
M'c ;’ch ch7 y,u I’ xtc ;@h m(t | th@ Hcy ; @th%on ¢hn—i the
ctch r» r'ng VL ctc \Bn ;1 ; @rinh| ctch v: ng™n Byieng c7a b,
2. Thu thip saVvo n_ang clv ;1 kh™ng c— m c’n b:n th* d& ;:t I:i, phOn
tHTMng tin. Xtd ;’ch v~ gioep bn xtc ;@h m ¢ ;’ch | ¥nh ©m xcec v~ *ng rB_p m(t
ahV n 2 v' ; @h h2Ang ¢ th@cho cyc|cfch thZng xuyen. VAL m(t
bMi .qu.an phCGhg \Bn th%on ¢h’t n—i, nBng c%ou G
%m Ta anh Trong giai ;o:n n"y, nh” tham 8n| ;—ng I quan #ng nh2ng h<y
cha” g“?0 nen khXhg ;@h r» r’ng ctc th |;0m oo I” b:n kh™ng @Gd d=tO
' m: nh, t'’ch @c c7a th%on @h th%on ¢h Hc<y deng cic c%ouCh
V' khii nim ¢ th@ trinh
nhDng c%ou @ v© khti ni.m
trPu t28ng.
NhQn xfc ;@h ;28c m(t giOi phip| MN th%on chl” duy nh3t. M(t
Ol4 tangO theo mong mm c7a th%o| s~ th%on ¢h c— t@mu-n bt
ch7. V' d: trK;— & J %u? Ngi |;6u tP giai ;o:n ny mts
3. xtc <h chuyn Ura sao nu O@n ;10 ;Bc | khtc c— @kh™ng bt bon th%ol
rﬁ’?c .y ' K# gia quy, t'? _ m“nh mun g“Vv" c— @y-u cbu
hd—ch ’th$c Trong giai ;oon ny ;ilu r3t quan 2 8c gicep L ; @xtc ;@h mic
hi% tr5ng I” nh”™ thamv3n x_ic ;@h xem| tieu c7a chceng. .
OAnlh/ ch th%on ¢chmu-n thay ;*i cu(c sng| Hy h_G. th%on ch OAnhchC
mun cilu g c7a choeng nh2 tm"o0. M' ¢ ;’ch v" | mu-n ;i 1u g* $Jx0y ra?0. QN}
X0y ra7’0 ph2/ng h2Ang c/a th%on @hv™ nh™ | c— 3 u 2Ac, chiu B2Ac g“?0
' tham \Bn o6n pHdi h™i ho™, Bp 14 v* | Gicep th%on thx%y @ng k
trknen ;—ng vai tr” cid ; : o trong vic | ho: ch h™nh ;(ng ; @i, n nhbng
thi,t I nlDng ni ¢ tieu va k hach| m' ¢ tieu th"nh hi. n th?c.
h'nh;(ng ;@ :tm' ctieu.
4. T'm| T"m ki, m ctc gdi php cho @ ;1| Cén pHi nh>n th)c rQhg th%o
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ki#mgi3i phip| c7a th%on @h #i1u n"y c— t@bao| ch7 c— nibng quyt ; @h rieng.
thay th# gFm s? gi0i quy,t v3n ;1 m(tctch| #ilu m™ bin cho I" quyt ; @h
Oanh/ oB; @h| stng to. NTV ceng VA th%on ch| O;ceng=nO c— @kh™ng ;cen
I"'m g“ cho8n | ;2a ra c'ng nhilu gi0i phip Pa|;-i vA ng2+i khfc. N—i cmg
;1ny? chbn c'ng tt. h<y I=ng nghe v° @th%on ch
dBh o= quf tr'nh. Hey lu™
th™ng@n.
Chia \3n ;1 c7a th%on @hth"nh
nhDng V3n ; 1 nhGh/n v~ c— ti@]
quon 14 ;28c I r3t hDu ’ch.
Gicep th%on th“nh dung ¢
t2/ng lai v~ cfc k t qud c7a ctc
|?a clbn thay th c— t@c— ’ck
cho qut tr*nh tham3n.
Nhilu th%.n @htham gia qui tr‘n| Kh™ng K thoec bu tham \8n
5. Otnh git tham \Bn nh2ng §/kh™ng I'm g*@ m”~ kh™ng gicep th%oi@ ehch
v“. K#t  thoed thay *I h"nh vi c7a m‘_‘nh sau c(u; ram c tieu ¢ th@:6n_ :1:;28C
tham v n n_—|chuyn. ChecengBn ti, p t ¢ OtcO cho I6n_tham Bn tA (V' d':
danh/ o@ U t:i ;ceng CINCR. Hcy ;0m bOo r(hg | Ol6n tAl_choeng ta lp nhau,
thoe hin iy | € nbng m ¢ tieu ¢ th@r> r'ng ; @ chiu ;«wi,t cho n¥ chiu nft
. cl)’.?O’ theo ;u*i. b)c th2 ;@n—i W mY rQhg
’ ' chiu &m th3y nh2 th n"o vl
ng2+i chFng mAi c7a myYnhZ!0.

1.4.NhXng KY n&ng tham \WL.n cH bl n
1.4.2 Nh—m An8ng x%oy $hg m7i quan h%v: i h! ¢ sinh

* Muc dich, yéu cdu ciia méi quan hé véi hoc sinh trong tw van

M-i quan h vA h5c sinhtrong t2 \8n c— 4gh9a quaning, I" tiln ;1cho &
h“nh th"nh t2 8n cho tbc sinh I" y,u t- t:0 nen $? g= b— 1%ou dTah5c sinhvA
gito vienv” t: 0 ra m™i trehg giao tjp chuh m?c. X%y 2hg m-i quan h t2 v3n VA

h5c¢ sinhc7a gito vien h2Ang tA ctc m ¢ tieu sau;%oy:

-T:oramiquan h t-t; Yp giDagifo viesnv™ h5c sinh
-T:oramiquan h t™n &ng IBi 'ch ¢(ng ;Fg, £ tu%on thphip Iwt.
#@ :t;28c m c tieu tren, m-i quan h gila gifo vienv™ h5c sinhphQi ;3p ) ng

ctc yeu &u sau:

- M-i quan h trong t2v3n c7a gifo vien cho Bc sinhphOi cJi mJ, ch%on th™nh.
#%oy |” ;ilu ki. n I'm choh5c sinht’ch ¢?c h8p tfc W gito vien, s\h s"ng cung 8p v~
chia &KVA gifo vien ngay ® nhDng ;ilu k'n ;fo nht. #ilu ny c— 4 ngh9a chowi
t“‘m hi@ th™ng tinlvs? vi. c. #Fng thti t: 0 ra choh5c sinhs? t? tin vio bOn th%.n @
|?a ckbn v~ quy, t ; @h cho m“nh cfch}le gi0i quy, tv3n ;1
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- M-i quan h t2 v3n c7a gifo vien v" Ibc sinhphOi I m-i quan h tin c>y.
Nilm tin Jt: 0 choh5c sinht%om tht'ch c?c h8p ttc, ;—mh>n I+i khuyen c7a gito
vien, V" ; Fng thti t:o ra tnh &m t-t ; Yp, mi quan h 1%.u d’i, gn b— Ai gito vien
VA vai tr” I' nh™ t2 v 3n.

- M-i quan h t2 v3n giDa gito vien v~ Ibc sinhphOi I” m-i quan h chuh
m?c. #%y kn™ngMhc-t bi 'm nen uy t' n c7agifo vien- nh™ tham \8n, t. 0 ra nilm
tin ;-1 VA h5¢c sinh m™ ¢™n I" ;i 1u ki.n ;0m b0o cho & tu%.n thphip Iwt v- t™n
tr5ng ctc chbh m?c x< h(i trong t2 \8n cho Ibc sinh ti nh™ tr2+ng.

* Khai niém ky nang xdy dung méi quan hé véi hoc sinh

D?atren ph%on t'ch v*tg quan ctc nghien)a v1 KEn<ng t2 &n cho Ibc sinh
c7a gifo vien chceng t™i quanmi

Ky ndng xdy dung méi quan hé véi hoc sinh trong tw vin cia gido vién la sw
van dung cdc kién thire, kinh nghiém ciia hoat déng tw van chuyén nghiép dé biéu hién
ton trong hoc sinh, biéu hién sur trung thuc va tan tdm voi hoc sinh, nham tao ra moi
quan hé coi mo, tin cdy, trung thuc voi hoc sinh khi thuc hién tu van.

* Cdc ky nang xdy dung moi quan hé véi hoc sinh

KEn<ng x%oy2thg mi quan h vA h5c sinhgFm m(t nh—m ciddn<ng th"nh
phon, I”: KE n<ng tighi. n t™n &ng h5c sinh kE n<ng ti@hi. n s? trung tH?c vA hcoj
sinhv” KEn<ng ti@hi. n s? t>n t%mAi hSc sinh

- Ky ndng thé hién tén trong hoc sinh, gFm ctc t@ kEn<ng sau:

I, Bi, t th@hi. n coi tisng nh%on ctcah5c sinh

+ Bi, t th@hi. n s? nFng nhit ;—n tjp h5c sinh bi, t trang ©v<n ph™ngt2 v3n
hi.n ;:i, 3m ceengl€Ch £, <n mc ICh £, ;) ng &y b=t tay, nh*n v'o mt h5c sinh
ch”o h@ nFng pu, gbng n—i 6m 3m, khi ti, p h5c sirh th* t2 th ng2+i h/i nghieng
vl ph’ah5c sinh tiSh h5c sinhra &n ca ph™ng.

+ Bi, t th@hi. n coi tbng v° ch3p nien ctc git @rieng c7a hbc sinh quan t%om,
)ng xOphe h8p VA cic git tCv" chuHh m?c c7a hSc sinh(v<n hoit, gk t'nh, ;i 1u
ki.n gia ;“nh, ho™n &nh s ng, vGh, x< h(i...).

+ Bi, t th@hi. n coi tbng tr‘nh j( c7a h5c sinh tham ki®o, I=ng nghe 4 kin v°
b"n b: ¢ vAI hSc sinhv1cich gbi quy,tv3n ;1

ii, Bi, t th@hi.n t™n &ng quan ;i@n, quy,t ; @h c7ah5c sinh

+ Bi, t ;¥nh git \3n ; 1tP quan ;i@, chu-h m?c c7ahb5c sinh
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+ Bi, t th@hi.n t™n &ng quyt ; @h v~ s? |?a ckbn c7a hSc sinhkhi tA t2 v3n
t:i tr2+ng hbc.

C6n choe 4Qng t™n Bng h5c sinhtrong t2 \Bn pHdi c— di h: n. Gito vien nh”
tham \Bn t%om I£hMbi@ thCs? t™n Bng nhDng gif t€ chu-h m?c phe h8p VA ;0
;)C V™ phip lwt. S? ch3p nlen v™ ;iu ki.n nDng gif tCc7a h5c sinhkh™ng ribng
c— nguy c/ Bh ;, n thao toeng Bhg vi.c I'm sai trti Bi, t th@hi.n m(t ctch c— Ai
h:n s?t™n Bng c’n c— tfc dg gito dc h™nh vi) ng xOchuh m?c J h5c sinh

Bi, t th@hi. n t™n &ng sinh, gifo vien I'm cho hbc sinhth3y ;2 8c tr%on Bing,
;2 8c ;1 cao, gicepdnh>n ra ;28c niDng gif tCth?c c7a On th%on. #u Ny c— tfc
d' ng kh’ch | h5c sinht? tin v"o bOn th%on, v'o Khn<ng @ah5 ; @? quy,t ; @h. Th@
hi.n t™n &ng h5c sinh gito vient: o0 ra mi quan h cJi mJ, ch%on th™nh v~ th%on. thi
vA khich h™ng, I";i 1u ki.n thuen 18i cho quf tr‘nh @ quy,t v3n ;1 S? t™n Bng
h5c sinhc™n gicepgito vien tham kio ;28c ctc 4 kin hDu 'ch tP h5c sinh gicep @i
quy, t t-t v3n ; 1. Quan tbng h/n c0, s? t™n Bng LI'm h*nh th"nhJ h5c sinhthii ;(
tu%on thphip I, quy ;@h c7a nh™ tr2tng v™ t™n ®ng chuh m?c, 18i 'ch c7a q ng
; Fng. BJi 1Y khi m(t h5c sinh;28c t™n &ng v~ ;1 cao,th” b lu™n ¢ g=g X ng
;¥ng VA s? t™n Bng ;—.

- K§ ndng thé hién trung thuc véi hoc sinh, bao dgfm ctc t@ kEn<ng:

I, Bi, t th@hi.n s? r> r’ng, nghiem toec cung3p dCh vV t2 v3n cho tbc sinh;

ii, Bi, t th@hi.n t™n &ng phfp let khi th?c hi.n t2v3n;

iii, Bi, t th@hi. n t™n &ng £ th>t khich quan khi t23n;

iiii, Bi, t SOd' ng bi@ dOm phi ng™n iy ng™n rigth@hi. n s? trung tHc:

Trung tH?c th@hi.n ;:0 ;) c V- nh%.n cich/a Iust s2, to ra uy t'n, nim tin
cho h5c sinh Bi,t th@hi.n s? trung th?c vA h5c sinh gito vien B nh”™ t2 v3n Onh
h2Jng t'’ch @c ;,n h5, I'm h“nh th"nhJ h5 thii ;( trung tic, t™n &ng < th>t khi
gi0 quy,t s? vi.c, h“nh th™nh thti ¢ tu%on thphtp Iwt v t™n Bng chd-h m?c x<
h(i. C— t@h3y, bi@ hi.n s? trung ti?c I m(t KE n<ng quan &ng ; @x%oy @dng nti
guan h tin ¢y, chuh m?c, t™n &ng < th>t v™ tu%on thphip et v quy ; @h cra
n"h tr2+ng.

- Ky ndng thé hién su tdn tam véi khach hang bao d¢m ctc ifi dung:

+ Bi, t th@hi.n lu™n\h s"ng phc v h5c sinh t=t ;i.n thai di ; (ng, kh™ng
gi0 quy, t vi.c khfc khi tjp h5c sinh kh™ngRch-i h5c sinhquen v* 14 do Bn hdc
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kh™ng c—+hgian, 3h s"ng nt»n ;i.n thai c7a h5c sinh kisn nhBnh I=ng nghe W
m(t th¥i ;( chia &Kv™ ch%on th™nh.

+ Bi, t th@hi.n trich nhim tr2Ac ¢c™ng vt c7a h5c sinh kh™ng t2 3n khi
ch2a ki@n tra t'nh ch’nh xfc v* c<n)gphtp 14 @a th™ng tin, khi ch2a=hch=n hd c
ch2a tin tdng v'o gib phip th* kh™ngOtH+i h5c sinh kh™ng @h5c sinhphOi thcec
gi'cvliv3n;1lc7a b, ch7 ; (ng cung 8p ctc th™ng tirbe thi, t choh5c sinh t2+ng
t>n ¢c™ng ve c7ah5c sinh.

+ Bi, t th@hi.n 4 th ¢ blo v. 18i 'ch c7ah5c sinh tPch-i cung Sp d€h v Onh
h2Jng X3u ;, n 18i 'ch c7ah5c sinh bOo m>t th™ng tin.

+ Bi, t th@hi.n ;Fng dm VA kh— kkin &a h5c sinh th@hi.n th™ngQm VA
kh— kh<n7a b, ;i 1u chvih gbng n—i, i@ dOm phe Bp VA t%m |4 tah5c sinh giA
thi. u nfbng ; @ chMin ¢y ; @iceh5c sinh,giOi quy, t v3n ; L

BQhg cic nh—nEk<ng tren,gito vienr-nh™ t2 v3n t%om l4h@hi. n ;2 8c ? t>n
t%m Vv~ thii( trfch nhim tr2Ac ¢™ng vE c/a h5c sinh,s\vh s"ng t8 gicep khih5c
sinh,c6n ;,n. NhDng bi@ hi.n n"y I'm cho h5c sinh,th3y h5;28c pHc v h,tI'ng,
;2 8c chia & dOm th™ng v~ ;8c trung th™nh tuyt ; -1, gifo vienBn"h t2 v3dn kh™ng
v* chty theo Bi nhuen m™ g%y ph2/ng:h cho I8i 'ch c7a h5c sinh.#i 1u Ny I'm h*nh
th"nh J h5c sinh,nilm tin, I'ng bi, t /n v~ t“nh cOm g=n b— 1%o.u d’Awvnh”™ t2 v3n.

NhDng ph%eon t'ch tren cho3h nh—mEKkn<ng x%ey2thg mi quan h t2 v3n c7a
gito vien VA h5c sinhkhi ;a d ng v ph) c t p, th@hi. n qua ctc En<ng t™n3ng h5c
sinh, KE n<ng ti@hi. n s? trung tc v~ t>n t%om Ai h5¢ sinh S? v>n d ng kE n<ng
kh™ng d¥™i h @ tri th) ¢ kinh nghim nghL nghi.p m” ¢"n c0 thii ;( khiem t-n, coi
tr5ng khtch h™ng, thti( ;:0 ;) c nghl nghi. p c7agifo vien khi th?c hi.n t2 v3n cho
h5c sinh C— ;8c nhbng KE n<ng n"y,gito vient: 0 ra mi quan h tin ¢y, t“‘nh Om
t-t; Yp vA khich h"ng v" I'm h*nh th"nkRJ h5 thii ;( tu%on thphip Iwt, t™n &ng ctc
chu-h m?c x< h(i v™ quy ; @h c¢7a nh™ tr2+ng.

1.42 Nh—m An8ng thu thlp th™ng tin trong t& w1 cho h! ¢ sinh

* Muc dich va yéu cdu cia thu thdp théng tin trong tw van cho hoc sinh

Thu thep th™ng tin I" it kh%ou quanSmg, to ¢/ sJ cho vi.c gidi quy,tv3n ;1
c7ah5c sinh Nh™ t2 v3n chM2a ra ;28c quy,t ; @h stng su khi h5 c— ;8c ;6y ;7
v~ ch’nh xfc nibng th™ng tinGo thi,t. M' ¢ ;'’ch c7a thu tp th™ng tin trong t23w
c7agito viesnBnh” t2 v3n gkm:

- Thu thep cfc th™ng tir@“m hi@ bon chH3t s? vi. ¢ cbn t2 \3n.
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- Thu thep th™ng tin@i@ ;28c mong mun V™ yeu c6u c/ah5c sinh

- Thu thep ctc th™ng tin I'm cl0s; @0 quy, t v3n ; 1 c7ah5c sinh

- Tham kio th™ng tin, kin th) c hNtr8 cho gbi quy, t v3n ; L

Thu thep th™ng tin trong t2Bw cho e sinhphOi ; Om b0o ctc yeu éu sau:

- Th™ng tin trong t23a phoi ; Om bOo ;28c tnh to'n din v~ t'nh ;6y ; 7, bao
gFm nDng th™ng tins? vi. ¢ v- nhDng th™ng tin c— lien quam ;S? vi. c. T'nh ;6y
; 7, to’n di.n ¢7a th™ng tin gicep>nith)c v3n ;1to'ndi.n,tora ;6y ;7c<n ¢ con
thi, t cho vi c gi0i quy, t v3n ; 1 c7ah5c sinh

- Th™ng tin trong t23a phoi ; Om bOo ;28c t'nh khich quan v™ tnh c—c9n ¢
phip 14. Th™ng tin thu82 pHdi phOn tnh ;0eng® ciBt c7a <2 vi. ¢, ploi ;2 8c ch) ng
minh t'nh 8p phip th™ng qua v<bnbv” t'i li.u c— lien quan. Nl kh™ng ;¥png
;28c yeu c6u Ny th* gbi phip trong t2 8n chxhg nibng kh™ng giokpc sintth?c
hi.n ;28c mong mun c7a b, m” c'n c— t@y%oy rad qud kh™ng ;¥ng c— v* kh™ng
;ceng phip ktv® quy ; @h crfanh™ tr2+ng.

* Khdi niém ky nang thu thdp théng tin ciia nha tw van trong tw van cho hoc
sinh

Thu thep th™ng tin7a nh™ t2 v3n trong t2 \Bn cho Ibc sinhl” m(t kE n<ng
quan tbng v" ph)yc tp, ;28c th?c hi.n bGhg tp KB8p nhilu thao tfc. Tng Bp ctc
nghien c) u vl v3n ;1 n"y, choeng t™i ;2a r&jh ngh9a YKE n<ng thu thp th™ngn
c7an”h t2 v3n trong t2 \Bn cho tbc sinhnh2 sau:

Ky néng thu thdp théng tin ciia nha tw van trong tw van cho hoc sinh la sw vin
dung kinh nghiém, kién thirc ciia hoat déng tw van cho hoc sinh chuyén nghiép vao
viéc ddat cdu hoi, ling nghe va huy dong cdc nguon théng tin, tai liéu nham cé cdc
théng tin can thiét cho viéc gidi quyét van dé dirge yéu cdu tw van.

Nh2 vy, trong ri{i h"m c7a KEn<ng thu thp th™ng tinkgm nh—m cid&En<ry:
; 1t c%ou@, |I=ng nghe khtch h™ng, huy(ng ctc ngbn th™ng tin, t"i lu.

* Cdc ky ndng thu thdp thong tin trong te vin cho hoc sinh

- Ky nang dat cau hoi

#1t c%oU@ I" vi.c ;2a ra ctc th™ng.p niBt ; @h t¥c ((ng ;,n ng2ti khic ;@
h5 cung &p nhDng th™ng tinba thi, t. #1t c%ou @ gicep ;ilu khi@ qui tr“nh cung3p
th™ng tin@ h5c sinhm(t ctch c— tth) c. M(t c%u@ t-t I" c%ou @ k'ch th'ch ;28c
t2 duy ¢7a ;-1 t28ng v™ t“m ki, m ;28c nhDng th™ng tin mh” t2 v3n quan t%om. K

n<ng ;1 t c%ou® bao ¢-m nhbng n(i dung sau:
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I, KEn<ng xfc @h ;6y ; 7 n(i dung h4, bao d=m niDng ti@ kEn<ng:

+ Bi, t I'm stng Gdih bi,n v" bOn ch3t s? vi. ¢, gFm: n(i dung &a <2 vi. c (t2
ctch cfl7 th@n(i dung, d&n bi,n s? vi.c, th+i ;i @n, ;@ ;i@n c7a & vi.c) v_ cic [
dung c— lisn quan (ctc c™ng Whic, ctc m quan h, t“nh h*nh ha ; (ng ¢rah5c
sinh..).

+ Bi,t I'm r> ysu c 6u, mong mun c7a hbc sinh

i, KEn<ng ©d' ng ctc loi c%eu @ h8p 14, bao ¢m:

+ Bi, t SOd' ng c%ou@ ; @* ch) c t2 duy @ahbc sinh ; 1t c%ou@ ; @hi@ to™n
b( v3n ;1 ; @i@ th™ng tichi ti,t v ¢’ th@30d ng k t h8p Bp 14 c%out mJ v*
c%ou @ ;—ng (khi 6n thu thkpp nhilu th™ng tin, @ khii quit 8n ;1th* Od ng c%ou
hG@ mJ, I” c%ou @ g8i ra c%ou @l+i theo Bt KW, ( d”i n"o. Khi c6n thu ;28c th™ng tin
ch’nh xfc, t th@h” O d' ng ckoulh ;—ng, I” c%outhg8i ra ck%ou @rl+i "co” holc
"khong"” holc m(ttPc' th@

+ Bi, t SOd' ng c%ouh ; @i 1u khi@ giao ti p trong thu thp th™ng tin:lt c%ou
h@ dStrO I+ khi b=t ;6u ch7 ;1; @t: 0 ? t? tin cho ng2+ trO [+, c%u @ ;—ng @
h2Ang ng2+ trO |+ t>p trung v'o r{i dung ch’nh khi B trO [+i quf chung chung, lan
man hdc ;2a ch7 ; 1;i qui xa. Od ng ;a d ng c%.u@ ; @i, p xcec, @ 1 nghC ; @
h«m th=ng, ;@—m I8c v" ch’'nh x{c &n ;1 hol ¢ ; @k, t thcec $n ; 1.

i, KEn<ng ©d' ng ng™n myv" bi@ dOm phi ng™n mypao dm:

+ Bi, t SOd' ng ng™n mYy; @ It c%ou@: ng™n rigxacec t'ch, r r’ng, kh™ngdh
hi.n quan ;i@n ch7 quan @an"h t2 v3n khi ; It c%ou @, thay ;*i nh@ ;i . u, ng;i . u,
ng=t giSng, nt8n m:nh P ; @y%oy chae 4 n(i dung tBng t%em7@ c%oud ; 1c bi.t I°
ctc c%oudhd’i.

+ Bi, t bi@ cOm phi ng™n My nZt mt mivh c2+ hol ¢ th2 gi<n, nh*n v'o mt
h5c sinhtP 5 gi%oy ,n 10 gi%oy, t2 tng2+i h/i nghieng v1ph'a ngz+i trO 1+ ; @’y tG
S? quan t%om eh 8i c%ou @1+, deng tay minh ho cho c%.uGh; @gicephSc sintti, p
nh>n ch’nh xtc (i dung IG.

KE n<ng ©d' ng bi@ cdOm phi ng™n myv" ng™n ng ;2 8c Od ng nh2 I
c™ng'ct2/ng t¥c th™ng tin, gicep chio” t2 v3n truyln ;:t th™ng ;ip c/a c%ouCh
ch’nh xtc, fng th+i, kh’ch I. h5Sc sinhi, p nten c%ou@ v~ trO | +i.

-K7 thuat dat cau hoi:
Cic c%outhr3t con thi t ; @b=t ;6u cu(c thoo lu>n vAI m(t ng2+ holc m(t

nh—m. Trong than®w, vi.c ;It ra ctc c%o@n; @h%on chtrO I+ m(t ctch ? nhien,
59



thoOi mii v© chia «Kth™ng tin A nh™ tham \8n I" r3 quan tbng. O d' ng c%ouC
;ceng gicep nh™ thanBwvtrinh ;28c vi.c hG qui nhilu c%u@ v" cho phZp nh” tham
v3n khai thic ;Bc nhilu th™ng tin h/n trong #h gian do phZp. Nu nh™ tham 3n
hG dFn &p cic c%oud) nh” tham \8n dUtrd th"nh m(t Ong2i ch3t v3nO, :ilu Ny c—
th@khi, n th%on Ghkh™ng ti® mi v™ phOn) ng i bQhg ctch imling.

SOd' ng cfc c%oGh; @g8i mJ cho n(t ng2+i chia KnhDng t0i nghi. m dOm
xoec @hg K. V' d', OAnh/ cBcOm thdy th, n"0?0, OAnh/ €e0Om th3y g* khi n—i ¥/
chuy. n ;—?0, OAnh/@0m th3y th, n"o khi chuy. n ;— Ry ra?0.

Cau hoi mo

Cic c%ouGimd th2+ng I” nhDng c%ouCh c— hiu qud nh3t trong tham @n bJi v*
chceng g cho h%on ¢htrO I+ m(t ctch chi tit v© ; 6y ; 7 h/n. NhDng c%ou Qrl+i
n"y sUcung &p cho nh™ tham 8n nhilu th™ng tin h/n@P ;— ti p cn ho™n dnh c7a
th%on ¢h Cfc c%ouchn™y th2+ng bt ; 6u vAi nhDng P Octi g“O, Qth"o0, @ ;%eu0,
Oti sao0, Oc—@t0sD.

- Anh/ chGsOd' ng ma tu4 trong ribng t“nh hung n"0? (v’ d: n/in"o, vA ai, ha't
; (ng g“ th+i gian ¢ th@hd c v'o ng"y n"0).

-L4 do khin anh/ ciEsOd ng I" g“? (v d: khi anh/ ci€;ang J trong n{t m-i
guan h x< h(i, khi anh/ cl€c— 1ft ng’y ; 6y c<ng thihg, ;ang d p phii v3n ;1 kh—
kh<n, khi mun dOm th3y h2ng pl8n hd c tr"n ; 6y sinh I?c).

-Anh/ chiCc— t@cho n(t v’ d ¢ th@kh™ng? (v''d m(t c%u chuyn V1 tfi
nghi. n).

-Anh/ chCc— nAsuy ngh9 v™ @n gitc @a m“nh loec ;— kh™ng? (v'egtng thdng,
chtn 1n, trem cOm, ki.t qu., gi>n dD).

*M(t s- d:ng c%ou hGi
-Nhitng cdu héi tim théng tin chung vé thin chii
+Nhiing cau hoi ndng cao sw nhdn thirc cua than chu
- "Hi.n git+ em @m th3y t“nh @m ;-1 vA mYnh2 th n"o"
- "Em c— t@h—i cho ¢™ bii. n gi+ em ;ang c— suy ngh9 nh2 mho?".
-OEm c—@yioi th’ch v* sao em kh—c kh™ng?0
NhDng c%ou hGi v'ng:vo

"C™ kh™ng hi@u anh c7a em ngh9 g“ khi mY m=ng em ?"
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"N,u b- em J ;%y ™ng 3y sU n—i ?"

NhDng c%ouh chuy@ ti, p :

"Em ;< n—i nhiu vl chuy. n mYem ngh9 nh2 f{m“o. C™ kh™ng bb- c7a em
ngh9 g“?".

+Nhitng cdu héi bdc thay:

"Hey t2Jng trong m(t phcet em I” b>c th6y v~ ra |+i khuysn cho m(t ng2+i n"o
;— gi-ng nh2 em .Em sU cho nhDng |+i khuyen nh2 th,%"0

NhDng c%oudh vl phZp 1

-"N,um(t phZp1 xOy ra v" ctc Bn ;1c7a em ;28¢c giOi quy, t th* em §h"nh
; (ng nh2 th ?".

- "N, u s? vi.c ;*i thay nh2 mong &c th* cc s ng $Jra sao?".

-Cau hoi dong:

Ctc c%outh;—ng, n—i chung I" kZm higuo h/n, nh2ng ;™i khi n— cRn@nc
thi, t ; @gicepnh”™ tham \8n thu ;28c ntDng th™ng tin nhanh v* ¢h@;2a I:i s? r>
r’ng, m:ch I: c, gicep th%on7ct*¥p trung v'o clr ; 1 c7a cy c n—i chuw, hd c k, t thoec
nhDng cy ¢ thOo lu>n d”i d"ng hal ¢ tOn m:n.

Ctc c%outh;—ng th2ng bet ; 6u VA nhDng tP Oc— piO,0c—E kh™ngO O;<0 v°
:2 8¢ tr0 1+i Oc—O IloOkh™ngOl th: n ch c7a loi c%eu @ n’y I” choeng kh™ng cho
phZp th%on Ehyi<i by v1ti,n tri@ c7a £ vi.c, V" trfch nhim ti,p t ¢ cuc n—i
chuy. n thu(c vl nh™ tham \8n.

Lo:i c%ou B Ny th2+ng xf¥c ;@h choth%on chbi,t nh™ tham Bn ;ang mun
nghe th™ng tin g“E V''d khi nh™ tham 8n hG@ th%.n ¢h OAnh/ cBcOm thay r3t tFi t.
c— pbi kh™ng?0 hwOANh/ cBkh™ng B v5ng ch) 20 I'm cho th%on7chi@ rQhg 16
OnenO ngh%mu xoec V" ©s? nh2 th n"o

Th™ngh2+ng, ctc c%odmJ c— hu qud h/n trong vi. ¢ xtc ;@h V3n ;1c7a
th%on chv” khai thtc ctc g phip.

-Ddc trung cua cdc cdu hoi mo va dong:
+ Cdc cdu héi mo giip ching ta bat ddau cudc tham vin

VA nhDng th%on @hcJi mJ th* c%u@ mJ t:o0 ;i 1u ki.n cho cy c thOo lu>n
thoOi mii v~ th%on ¢hc— nhu th+i gian ; @—i.

M(ts v d:

+ OANnh/ cBmu-n n—i g“ ng"y h™m nay?0.

+ Anh/ chCc— t@—i cho t™i nghduig” khi n anh/ climu-n gl p t™i kh™ng?0.
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+ M5i vi. ¢ th, n"o sau 6n chceng ta n—i chuyAl nhau tr2c ;%oy?0.

+ L6n tr2Ac cheeng talg nhau ;< n—i Yvi.c I'm th, n"o ; @anh/ cl©v28t qua
:2 8¢ ¢/n them thu- c. Sau ;— Bi chuy. n th, n"0?0.

Ba c%ouGmJ : 6u tien ;2a ra v3n :1c6n xem xZt,J ;(— th%on Tlt— t@h—i Bt
c) ;i 1u g“. CwouGhcu-i ceng I” c%ou @ MJ nh2ng ;2a ra nft s tr5ng t%eom cho c%ou
chuy. n. Tr5ng t%om N’y ;8¢ x%oy Bhg tren ctc t2 liu ;< th 0o lu>n tr2Ac ;—.
+ Cdc cdu héi mo lam cho cude tham van tré nén cu thé va phong phii

#™i khi nh™ tham 3n th2+ng ;1t ra m(t hd ¢ hai c%utv™ b<n kho<n kh™ng
bi, t ti, p theo pi I'm g“, ngay © nhDng nh™ tham &n d”y d: n kinh nghim ;™i khi
cRng wy. M(t c%u@ mJ vl ch7 ;1th%on ch; It ra tr2Ac ;,— Blgicep cho ¢ n—i
chuy.n ;28cti,pt c:

+ OANh/ clic— t@—i them cho t™i ngheohuy. n ;— ;Bc kh™ng?

+ OANh/ clicOm th3y th, n"o khi ;< ¢ =t ;2 8c c/n nghi. n?0.

+ OTheo ribng g* anh/ cBk@th* anh/ cth3y bi.n phip it nhdt ; @ioi quy, t
van ;11" g“?0.
+ Cdc cau héi khai théac cdc dan chimg cu thé vé thé gidi ciia than chii

D:ng c%ou@ mJ ;28c Od ng m(t ctch c— hi qud trong Bu ht cfc t“nh
hu-ng tham @n I” c%ou @ NhQn ;:t ;28c t'nh ¢ th@chi ti,t vl t“nh hung c7a tiK
C%ou @: OANh c— @cho t™i ift v’ d' ¢ th@h™ng?0 I" (hc%ou & mJ c— hiu quo
nh3t v- dSd ng nist.
+ Cdc cdu hoi rdt quan trong trong khi chan dodn va danh gid vé mét vin dé

H'ng lo:t ctc c%outhai? CFi g“? Khi n"0 ;%u? Nh2 thn"o? v~ T:i sao?
cung &p cho ngzi phGg v3n m(t h. th-ng th™ng tin 1@n gicep th%e.n7chi@ r», c'
th@/n v1v3n ;1c7a chosmb3t c) loec n"o trong dic tham Bn.
+ Tir ddu tién cia cdu héi mé quyét dinh mot phan cdch tra 16i cia tré

N—i chung, v¢ Od ng cic P mJ ; 6u trong cic ckoBrBUmang |i cic kt
qu0 c— t@? ;0%n ;2 8c.

C%ou@: OCti g“O thdg dBn ;, n 2 ki. n vi:

+ #i1u g“ ;< xOy ra?

+ Chtu §I'm g*?

C%ou @ ONh2 th n"00 thang & ;,n m(t cu(c tranh len V1 ti,n tr*nh hay
h>u qu0 hol ¢ v1 cOm xoec.

+ #i lu ;— c— @2 8c gi0i th’ch nh2 th n"0?
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+ Anh / ciCcOm th3y th, n"o v1;i 1u ;—?

C%ou@ OT i saoO th2ng xuysn dn ;, n cic cfc tranh len vi 14 do

+ T:isao chiu:li; @i 1u ;,— Ry ra?

+ T:i sao anh/ c@:i ngh9 nh2 y?

Cic c%outhOC— @ thang ;28c xem I” m(t c%ou @ mJ, mJ nh3t v~ ch) a
;?ng m(t s 18i th, c7a cic c%outh,—ng m™ trong ;—Krc— t@n—i rt ctch ? do
rqug OKh™ng, chiu kh™ngmmu—i ¥ chuy. n ;—O. C%.@ IOC— @ pbn Inh nft
m) ¢ ; ( ki@n sott tBp h/n ctc c%oudhkhic.

+ ChCc— t@h—i ¢ t“nh tr ng 9 ¢ khGe ¢7a m“nh cho t™i nghe8@ kh™ng?

+ Anhc— ®@2aram(tv d ¢ th@28c kh™ng?

+ Chtu c— @nh—i cho c™ h™m nay chfunmui ¥;i 1u g* kh™ng?

+ Nhitng luu y khi sur dung cau hoi

Trong khi c%ou@ich) a ;?ng ntDng gif tCto 1An th* chceng ta cRngOplu™n
C%on it ;,n nibng V3n ;1c7a choeng. Ms v3n;1c th@—I™:

HQ tA t3p, tra ld: Qut nhilu c%ou@ sU; H/ ng2+i ta v'o th, t? v., ; Fng th+i
cRng to cho ngzi phGg V3n qut nhlu s? ki@ soitt.

HG nhilu c%u @ m(t lcec: Ng2i phGig v3n c— t@sUI'm th%on chiB I(n
bQhg cfch ceng rit lcec tung ra nhil c%ou@. # %oy thc ch3t cRng I” nft d: ng ¢ra G
tA t3p, mi ¢ d* c— loec n— cRng c—i'etiN; nhDng th%on @ht n—i.

Cic c%outhc— cjic n<ng nh2 nbng K+ khXhg ;@h: M(t s ng2+i phGhg v3n
c— t@0d' ng cic c%ol@vA quan ;i@ c7a ch’nh 1B, nh2 OChtu kh™ng aighsc I”
cai nghin Ugicep 'ch cho chiBtmhilu hay sao?0. (M quy tc r3t quan tbng I, n, u
anh/ cl€2a ra m(t I+i khXnhg ;@h th* kn™ng nerOsl' ng d ng c%ou

C%ou @ Oti saoO: U h t cheeng ta ;<Rng ;It c%ou @ OTi sao chiu:li I'm
nh2 th OvA th%on ¢h #1 ¢ bi.t trong tham 8n, c%ou@ Oti saoO theng ;It ng2+i ta
v'o th, t? v. V" c— tl@: o nen 2 kh™ng thd mi.

Cic chouthv™ s? ki@n sott: Hey ghi nArQng, ng2+ ; It ra ctc c%odth2+ng
n=m quyln ki@ soit cc phthg \3n. Ng2+i ;— &Jquy, t ; @h ai Yn—i L cti g“, bao
gi+ th* bt ; 6u n—i v" gth?c hi.n n—i chuy d2Ai ho™n cOnh nh2 th n"o. C— rnbng
loec c%ol3hd: ng N’y 13t c— 'ch khiGn ki@ sott nbBng tr2+ng Bp kh— Kkanh sott v°
;2a ra ; @h h2Ang. Tuy nhien, ng2i phGhg 3n c—h@sOd ng cic chuGhki@ n’y
m(t ctch kh™ng c™g@dpnin pH c vV cho m ¢ ;’ch c7a m“nh h/n|” cho tK
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+ Cdc cdu héi cé thé dwoc sir dung dé diéu chinh va tao thudn loi cho nhip do cua
cudc tham van

Ctc c%outh;2 8c Od ng m(t ctch c— hi qu0 sUgiop nh™ tham 3n ;i ;oeng
h2Ang c7a cyc n—i chuyn. N,u th%.n Ghphtt hin ra g m“nh ;ang tit I( qu¥
nhilu ;i u v- nh™ tham 8n dOm nien ;28c¢ s? b3t an &a th%on @hloec Ny nh™ tham
v3n nen Od' ng cic cholh;—ng @c— t@yicep th%on€hiOm t-c ;( v~ b“nh tO9nh &
I:1. T2/ng t?, ctc c%oUGmI c— t@gicep th%onthJi mJ v~ ti, t I( cfc Bn ;1 m(t
ctch ¢ th@" s%ou= h/n. Vi.c 0d' ng ctc c%odm(t ctch kh™n khZo v c-agl4
c— t@hNtr8 ; @: o nen m(t cu ¢ tham Bn ;fp ) ng ctc nhu@u v- 2Ac mu-n c7a th%on
cht.

Nh2 vy, KEn<ng ;It c%u@ I” s? th?c hi.n t>p h8p ctc thao tic ple t p, ;i
h@ s? v>n d ng ki, n th) c chuyen m™nlwhip I, kinh t, x< h(i, kinh nghi m giOi
quy,t v3n ;1, ctc h@ bi, t v1t%.m l4h5c t>p, ctc mi quan h x< h(i, t‘nh kb n, t“nh
yeu, ctc kh— kh<n trong(cus ngkE Bi ,t ctch jt c%u®@, nh” t2 v3n xfc ;@h ;28c
; 0y ;7 n(i dung &n t“m h@, ;@h h2Ang qui tr“nh thu tp th™ng tin. Bi SOd' ng
C%ou @ h8p 14 cho phZp*tch) ¢ qui tr*nh t2 duy®a h5c sinh; @i hi.n 2 vi.c m(t
ctch tt nh3t: ;i t Ph“nh dung khti quit to™n(ks? vi.c ;,n ctc t“nh it ¢ th@c7a n—.
Cic c%outc™n ;2 8¢ Od ng nh2 c™nd ¢i 1u khi@ giao tip: ;itPg8i mJ v3n ;1
VA vai tr” ch7 ; (ng c7a ng2+i trO 1+ ; ,n nhDng chi tit ¢ th@vA s? tham gia t'ch
c?c c/a ngz+i hG, t:o ra khn™ng kh’ thiomzi, trfnh g%oy c<ngdy choh5c sinhkhi
thu thep th™ng tin.

- Ky ndng ldang nghe hoc sinh:

L=ng nghe trong t23n cho tbc sinhc7anh™ t2 van I qut tr“nh tj p nken th™ng
tin m(t ctch c— @W¥ v' c—m' ¢ ;’ch. L=ng nghe I" nft kE thu>t ph) c t p gFm thu
nh>n, ph%on t'ch, ;¥nh git th™ng tin, ghi chiﬂnT""ng tin, quan sit tinh ;t@hi@
;2 8¢ h5c sinhv™ ;2a ra nhDng pton hA khi ngheh5c sinhtr‘nh by. KE n<ng ing
ngheh5c¢ sinhgkm cic 1fi dung sau:

+ Bi, t thu nten, ph%on t'ch v* ;¥nh git th™ng tint k8p tri gifc VA t2 duy,
kinh nghi m, h"nh vi ;@hu nten, ph%on t'ch v ;¥nh gif th™ng ti@HOn cH3t phip
14 c7a £ vi. c, hi@ mong mun Vv~ yeu céu c7a h5c sinh ;nh git t'nh ch’nh xfc, t'nh
; By ; 7 c7ath™ng tin, xf&@h th™ng tin n"o I” quarbtig, th™ng tin n"o I"Nitr8.
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+ Bi,t ghi chZp:li th™ng tin: ghi chZp By th™ng tinlvn(i dung £ vi.c,
th™ngtin c— lisn A ; ,n 2 vi.c, th™ng tinlvh5c sinh(; I ¢ ;i @n t%om 14, thi(;; -
VA S? vi. C).

+ Bi, t quan st tinh, t; @hi@ t%n 14.

+ Bi, t phOn hA bQg h™nh vi v ng™n my nh*n v"o n#t h5¢ sinhkhi h5 ;ang
n—i, ng® h/i nghieng v1 ph’ah5c sinh nZt nit dish t0 th’ch Bp vAi nhDng g“h5c
sinh;ang n—i, t@hi. n thfi ;( cJi mJ v- mong mu n I=ng nghe, ©d' ng cfc pbn) ng
tP ngD;/n gi On nh2:"a ha!", "t6i hiéu!”, "mm!", "hmm!", "ding!"” V" t2/ng ) ng VA
g>t ; 6u ; @h@hi.n s? t¥n ;Fng; dish giOi I:1 bQvg ng™n mynhDng g“h5c sinh tr‘nh
b7y.

L=ng nghe trong t2 3n cho bc sinhc7anh” t2 v3n h2Ang tAi thu nen v™ hi@
ctc th™ng tirbe thi, t cho t2 \8n. V>n d ng kE n<ng ing nghe, lat s2 khn™ng éithu
;2 8c th™ng tinlvs? vi. ¢, hi@ yeu c6u c7a h5¢c sinh m” ¢’n quan sit @hi@ t%.m 14
c7a hb. S? phOn hA khi I=ng nghe ¢™n I" cich @u>t s2th@hi. n s? quan t%om, chce 4
V" s\Vh s"'ng chia K ; Fng dm vAI h5c sinh qua ;— kh’ch Ih5c¢ sinht’ch ¢?c cung &p
th™ng tin V" I" ctch@u>t s2 ki@n tra ti t'nh ;0eng = trong nkn th) c c7a m“nh.

- Ky nang huy dong cdc nguon thong tin, tai liéu

KEn<ng huy {ng ctc ngkn th™ng tin, t"i lu c— lien quan,n v3n ;1t2 v3n
bao ¢m cfc rti dung sau:

+ Bi, t ki@n tra, xem xZt ctc t'i.lu c— lien quan,n s? vi.c: yeu o6u h5c sinh
cung &p tii li.u, tr2ng &u 4 ki,n c/a ctc nh™ chuyesn m™n7a ctc ¢/ quanch)c
n<ng, xem xZt @t tr.ng... so stnh,-ji chi,u vA ctc th™ng tin ni5¢ sinhcung &p
; @xtc ;@h t'nh ;6y ; 7 v'h8p phip @a th™ng tin, ;fnh gi8ilth, hay I8t I18i c7a h5c
sinhtrong \8n ; 1 c7a Ib.

+ Bi, t tham kIfo th™ng tinMitr8: tham kifo 4 ki,n c7a ctc nh™ chuyesn m™n,
huy ;(ng kinh nghim, tri th) c kinh t, x< h(i, gifo dc,...

KE n<ng huy (ng cfc ngkn th™ng tin, ti lu trong t2 Bn gicem™h t2 v3n
ki@n tra ;28c t'nh ch’nh xtc, khtch qua@ath™ng tin; ¢ ra ctc c<n)g c/ sJ ; @il
quy,t v3n ;1 hi.u quo.

Ph%on t'’ch ctodihi. n c7a nh—mBn<ng thu thp th™ng tin trong tBv c7anh” t2
v3n cho tBy, KEn<ng n"y kht ;a dng v- phc tp, ;ihQG s? v>n d ng ctc kin th c
chuyen m™n s%esa,sam hi@ v1 x< h(i, kinh t, v" ch’nh trG/" kinh nghi.m hat; (ng tHc
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tiS. KEn<ng thu thp th™ng tin gicagh t2 vanc—6y ; 7, ch’nh xfc v to™n din th™ng tin
; @i quy, t v3n ; 1v" t2/ng ttc vA hbc sinhm(t ctch hiu quo.
1.43.KAn8ng quan stt

Trong tham @n kEn<ng quan sft g—@piv o vi.c ;¥nh gif to"n i vi.c tr*nh
b"y c7a th%o.n @hv" cung Bp nhbng th™ng tin ch’nh xtcEK<ng quan stt I"'kn<ng
guan tbng khi I'm vi. c vAI th%on ch ;I c bi.t khi I'm vi. c VA ng2+i ch2a th"nh nien.
Hi@ ;28c nhbng b ¢ th™ng ;ip ngbm ;28c chuy@ t0i kh™ng @g Hi c— t@ygicep
nh™ tham \8n hi@ ;2 8c th%.n dh,ang suy ngh9 v-@n xoec nh2 thn"o. Quan sft@n
phOi dish ra lien t ¢, trong sut qui tr‘nh tham3n.

Ky néng quan sat la sw vin dung tri thirc, kinh nghiém nghé nghiép dé thu thip
cdc théng tin can thiét trong qud trinh tham vén

Muc dich cua ky nang quan sat: Quan sit nfn ;o 12+ng v~ nten ; @h ch’nh
xtc t%om:tng, t“nh &M c7a th%on @hgicep qui tr“nh than3rv;:t hi.u qud h/n.

Cdc budc tién hanh kj ndng quan sat:

- Xfc ;@h r»m' ¢ ;’ch, n(i dung quan $t: Dfng \Kt*ng quitt, h"nh vi, ctch n—i
chuy. n, ng™n 1mYy;2 8¢ Od' ng, Pom tng v cOmM xcec, Bth-ng niBt giDa + n—i v
bi@ hi. n ¢7a nZt nht, cOchM

- Ghi nhA/ghi chZp I:i n(i dung quan sit

- T>p trung chee 4 khi quan stt v" quan sttlien t

- #i lu chMh tnh mt phe h8p VA t“nh hu ng tham 8n khi quan stt

Trong khi quan sftén chce 4: Theo d»i ftng bi@ hi. n tren mit, ; (ng tfc ch%on
tay, t2 th v" ;i .u b( c7a th%on @ Ong™n Bgh%on ... Phong ctcira th%on dhcli
mJ hay khZp k'n; ctch):ng ngd thoOi mti hay g~ b—;@chMc—2 nhien kh™ng; nZt
mlt b“nh th2ng hay c—K, I ¢ bi.t; Inh n®# c— choe 4 hay I/ I' nh*n-xg; Ctch <n
ml ¢ b“nh thZng hay KWMC khic ngzi... Ghi choe ribng <2 khic nhau dia ng™n 1y
bhg Fi n—i ¥ ng™n rigkh™ng @g K, s? khfc nhau dda ntDng ;ilu <« n—ira v
4 ngh9ata n—: Iu ng™n mth%on Gr— trfi ng vAl I+i n—i hay kh™ng?

Nh2 v>y N(i dung quan sft6n r=m ;28c I":

- D¥ng Kt*ng quit> bi@ I( ben ngo”i c7a 4 mun ben trong. @n cheoe 4 trinh
tp ;It th'nh ki,n v" nhDng khu™n Ba khi dish gi0i ding Kt*ng quit @a th%o.n @h

- Quan sit h"nh vi> cung &p dB1 lu>n vl tr: ng th¥i t“nh 6m hi.n thti c7a
th%on ¢h. Tuy nhien @&n th>n trdng trong vic ;¥nh gif tinh ten qua quan stt h™nh vi

bJi v* th%on éhth2+ng bi t ctch gBu ctc &M ngh9 ¢a m“nh
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- T%om tng v~ cOmM xcec.

- L+ n—i v' ng™n Bgquan stt By ;i 1u g“ ;28c n—i ra, n—i nh2 tiio, ng™n
ngDd28c Dd' ng. #ilu ;28c n—i ra cho chaeng td th%.n ¢h;ang ngh9 g*, cundgBp
th™ng tinth, giA rieng t2 c7a tb. Th™ng tin n"yan thi, t ; @hh™ tham \8n [?a cibn
nhDng chi n 128c tham B8n th’ch Bp. Ng™n yth%on ¢hsOd' ng th@hi. n n<ng Pc
c7/a b trong vic I>p lu>n v c— t@diS ;:t 4 t2Ing r’nh mch. Th™ng tin n"y gicep
nh™ tham 8n [?a ctbn ctc chjn 128c tham Bn cho phe I8p VA n<ng Pc tr' tu. c7a
th%on ¢h N, u m(t th%on ¢hdeng Ong™n Bg2 +ng ph O khi n—i chuy, nh2 ©d' ng
ti, ng I—ng th™ngng trong nh—imx n ceng trang Ja. Nh™ tham 3n Gn h5c ngh9a
c7a nibng P l—ng n"y @— t@hi@ v- n—i g ng™n myc7a Ib.
1.4.4.KAn8ng pBn hB

PHOn hA trong tham @n I truy1n O I:i nhDng d©m xoec, suy ngh9, h"nh vadh%on
ch7 nh@n ki@n tra th™ng tin v" @hi. n s? quan t%emfng thH kh'ch . th%on éhnh>n th) ¢
v1cOm xoec, suy nghBaddn th%.n@hay ;*i.

Trong tham @n th2+ng c— hai h“nh)th piton hA: phOn hE n(i dung v* plon
hA cOm xaec.

*Ph3n hB n/i dung:

Ph3n hB n/i dung- ch’nh I" vi.c t—m= c%ou chuy c7a TC, (sau khi=ng
nghe K c%ou chuy c7a TC); deng ng™n Bg7a nh™ TV ; @—m & I:i nhDng g“ TC
;< Nn—i Al thti ; ( kh™ng ;tnh gif.

Thoi diém nén tém tdt:
1.Khi c— ;8c nlDng th™ng tin 8h; @h v" c6n I'm r» th™ng tin.
2.Tr2Ac ;— I" niibng c%oudi mJ, g8i mJ, khuy, n kh’'ch.
3.Khi HS ;2a qut nhiu th™ng tin, hay HS ;< n—i qutlaohi

PhOn hH n(i dung c— @h?c hi. n theo chu tr*'nh&j 4 sau:

G(i mCKhuy#n kh’ch —» C%oulh mC—Khuy#n kh’ch —» T—nt —»

Nh™ TV c6n 12u 4 trfnh nBng \3n ; 1th2+ng d p khi t—nrt:

— ChMeu nhDng £ ki. n rieng rUhol ¢ chvhh=c I:i |+ c7a TC.

— Kh™ng nghe tivan ; 1.

— TGra lo Eeng vinhDng ;i lu m“nh &Jn—i tip.

— #*nh gif vl nhDng g“ TC ¥a n—i He ;) ng VI m(t ph’a n"o ;— trong c%ou

chuy.n c7a TC.
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* Phln hZ cl m xdc: ngh9a I nkc I:i cho th%on @n(i dung t“nh 6m trong
ng™nRc7a b. Od' ng KEn<ng n"y §Jgicep th%onthic ;@h dm xcec ta ch’'nh b
khi n— ;38c plOn £nh Bi ng2+i khic v I” ctch c— hi quO nh3t ; @h@hi. n s? th™ng
com. V' d OAnh/ cBc— Kc™ :/n v- 8 khi s-ng xa gia ;“nhOE C%ou n—i ;—-6mmg
- @h VA th%on chm(t n(i dung, OT™i3rQhg t“nh hung ;— ;< t 0 ra nibhg dm xcec
hay nibng t“nh &m m:nh mU; -i vA anh/ cl©v™ t™i t™nSng dm xcec ta anh/ ckD.
PhOn hA cOm xocec ti@@hi. n s? th™ng@n c7a nh™ tham @n, v~ sUkhuy, n kh’'ch th%on
ch7 s\h I'ng chia K

PHOn hA cOm xoec t2/ng? nh2 dish ;:t I:i, nh2ng n—p trung v o r{i dung
t“nh @m qua ng™iPic7a th%n Gh Tuy nhien, anh/ cnen trinh nkc I:i ch’nh xtc
nhDng tP c7a th%on @ @cho n— kh™ng d<thy u ch%on th ho ¢ c—Knh2 anh/ c&
chMang Onhi I:iO 15.

Nh" tham \8n cRng c—@phOn hH cOm xcec m™ kh™ng n—t ofch c™ng khai.
V' d', VA tr2+ng Bp m(t th%on ¢h;ang k@1 gia ;“nh m“nh W anh/ clC Anh/ ciCc—
th@nh>n th3y (qua trng thti khnu™n i) ng™n riycOcht7a th%on Ghr(hg b ;ang
r3t lo I=ng V" ;2a ra nren xZt OAnh/Qc— K buFn khi n—i ¥gia ;“nhO. C%ou N—i N’y
mJ ra ¢/ h(i cho th%o.n @hphOn ;-i hay ;Fng 4 v~ th@hi.n rihg nh™ tham @n quan
t%m ,n nhDng g“ Ib ;ang cOm nien.

Hcy cHh trSng VA nhDng A ¢2+, S? I=c nhY ch%on@ th%on @dh(nhDng cOchM
Ny c— t@th@hi.n s? kh— o, s? bFn chAn, hay gbn dD) v© b3t ¢) h“nh thc di
chuy@ n"o c¢7a ¢/ th@Khoanh tay hic b=t chZo ch%on@hi. n ? th7 th, ; qu.t mRi c—
th@h@hi. n s? kh™ng th®d mzi. NiHDng t“nh ©m ;28c H ch a trong ng™n BgOchiV
V" vi.c quan sttih trSng ntDng chuy@ ; (ng cr7a c/ th@h2+ng ;2a I:i cho anh/ cl
nhDng manh mi v1 nhDng g“ ;ang d& ra trong th%on Zit-t h/n cO nhDng Hi n—i.
Ch’nh v* vy m™ tham \8n tr?c di. n th2+ng mang i hi. u qud h/n tham V3n qua ;i.n
tho: .

N, u anh/ cienh>n th3y ;i lu g“ ;— trong h™nh vi kh™n@hg i c7a th%on Gh
m~ anh/ ctthgh9 @g chceng c—@h@ I( m(t cOm xoec c— 4 ngh9a @nthk’n th* &n
phOi g8i s? chce 4%a th%on GtAI ;i 1u n"y. Tuy nhien, hey trinh ;2a ra ctc suy &
vl h™nh vi kh™ng@g Hi c7a th%on @h Lu™n lu™n @kitra tiO W th%on ¢h V' d'
OC™ ph th3y rQhg chiu Vn hai tay khi n—ilvmY chfu . Chtu ngh9 g khi chfu I'm
nh2 vwy?0.

Tai sao phdn héi cam xiic lai quan trong?
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Ctc ®m xocednh h2Iing ;ing k@, ,n h"nh vi c7a con ngzi. ChXxhg htn, m(t
ng2+ deng r28u hay thuc phin quf mc th2+ng I" ; @hoZt ki3 cOm xcec ;au An
m~ h5 cOm th3y kh— o khi pl0i ; -1 ph— & chaeng. Ng#l ta th2+rng miSh c2.ng khi
thPa nten rhg m“nh c— Bhg dm xcec tisu @c hay m%othtiB bJi v h5 mu-n trinh
bCng2+i khic nken they m“nh Oy ;u-iO hay O;fng th2/ng:fO. Nh2ng tren thc t,,
ctc ®m xocec I” rt phén t? nhien c7a cyc s ng - bao gdm 0 nhDng dm xocec tisu
c?c. Gieep L. m5i ng2+i I'm r» v" khai thfc ctc ©m xoec ta b c— t@; It hS v'o
tr:ng thti tt h/n ; @2a ra ctc quyt ; @h t'ch @c.

Tr2Ac khi anh/ cl&v™ th%on ch;i s%eu v'o dii quy,t v3n ;1V™ ;2a ra quy,t
;@h, ;ilu cty,u " phO khai thic ;28c ;6y ; 7 ctc ©Om xcec ta th%on &h PHOn hA
cOm xcec gicep th%oi ki@ rQhg ddm xcec V™ vic b™n vl n— I ;8¢ thPa nten. Nien
bi,t v xOI' ctc ®m xcec c—@him giOm nhu &u th@hi.n ctc &m xoec ;— ra ngo’i
c7a th%on @hv" c— t@ygicep & nh>n ra t¥c (ng c7a nibng dm xcec ;— len h™nh vi
c/a Ib.

Khi phOn hA cOm xcec, h<y chée;, n nibng b ¢ th™ng ;ip kZp V" nibhg dm
Xoec pnc tp. T2 th c7a m(t ng2+i c— t@h@hi. n m(t ;i u trong khi ng™iPt7a b
I:i n—i ;lu khtc. V' d, OEm c—Kv3t t? tin nh2ng t2 th c7a em i th@hi.n m(t ;i 1u
khtcO. #lu n"y r3t c— 4 ngh9a&iwnhDng nh” tham @n hay nkn bi, t qua ng™n BgO
chM/”™ 4 ngh9a ta choeng.l&h™ng c— gifdf ; @hOn hA nhDng dm xcec m™ ng#
nghe $Jchph7 nh>n m™ th™;,

M5i ng2+i th2+ng th@hi. n nfDng t“nh ©m b-i r-i hay ph) c t p. #1u n"y xOy
ra trong nhiu t“rh hung. M(t ng2+i kh™ng ting i ¢/n nghi.n ;< <n ¢=p tiln c7a
b- mY, c— t@avBEn r3t yeu qud B mYm“nh. Mt ng2+i c— t@3t mu-n cai nghin ; @
gia ;*nh kh@ ;au kh*, nh2ng &m th3y th> kh— chin theng c/n vt v<. Gicep L th%on
ch7 ph%on to nhDng dm xcec Nh ; (n I” m(t phén quan tbng c7a qui tr“nh giceph.;
PHZN H* I CZM X0C NH_TH ° NEO

1.Truoc tién, anh/ chi phai goi tén cam xuc. COm xoec Ny c—@(c I( qua nlbng
tP th?c t, th%on ch;< s Od' ng, hd c qua vic quan stt3&hnhf vi kh™ngQg H+i c7a
th%orch?.

2.8t dung cdu triic cdu nhie, OChtu c—Kang cOm thyEQ. OT™i rh thdy rQhg
anh ;ang ©m theyEO v" them V"0 cOm xcec th%on7chPa b’y tG(tr?c ti, p hd ¢ kh™ng
|+i).
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3.Anh/ chi c¢é thé sir dung cdc dién dat lai dé lam sang té hon: OD2ng nh2 ciC
cOm th3yEEE.. khiEE.O. Ho Ic OChtu@m th3yEEE.. b Ji v"EEE..O. T nhDng
C%oU k@ n"y chceng ta c—tr8? k, t h8p giDa dith ;:t I:i v" phOn £nh ©m xcec.
4.Néu anh/ chi khéng chdc chan rdang anh/ chi goi diing nhitng cam xiiccia than

chi, hay “kiém tra lgi”; O;ilu ;— c—EsthPc kh™ng?0 Qyi;— c— ;ceng kh™ng?0 O:—
c— pbi I" ctch chiu ;ang 6m nten kh™ng?0. Mg c%ou @ n"y th2+ng mang i
cho th%on @rc/ h(i; @hOn fnh, B sung them hoc ;’nh ch’nh ctch di ;:t cOm xcec
c7a anh/ clt
-V’ d? v2 c%ou pBn hB c3m xoec c—% qu3 v™ kh™ng c—%i qu3

Thdn chu: Choeng t™i chZng g%ey?snh2 th ny trong thti gian d’i. T™i cho
rQhg t™i thc <2 bi, t ;i lu g* I'm anh3y th3t vbng. V™ t™i kn™ng@hn rQhg anh3y ;<
;¥nh t™i. T™i kh™ng ngh9inkBylra trong thi gian n’y.

Khong co hiéu qua: T™i ;0fn I” cl@3t gi>n dD

Co hiéu qua: ChCc— Mr3t b-i r-i - M5i chuy.n c—K; (t ng(t, chceng kh™ng
nh2 chr™ng 8i.

Thin chu: Chiu kh™ng lic™ c—@ugicep g“ cho chiu. ChiRavmA ;,n
tr:i.Th>t I" kh— kh<n khi @h; , n m(t n/i nh2 th, n’y.

Khong co hiéu qua: T ;%0y chhg c— gFit. cO.

Co hiéu qua: C— K¥nh2 chifu ;ang 0m th3y kh c™ ;/n.

Thdn chu: MY chiu kh™ng @ chiu. M la meng chtu sut hai ng"y nay v*
chXrg chi nghe chiu n—i.Wdhtu cbhg quan t%mn chiu.

Khong co hiéu qua: Chiu kh™ng nen c-Omexcec ;—. C™=ciGhg mY chiu Bt
yeu chiu.

Co hiéu qua: Chtu ;ang ©m th3y s? ;au kh* v~ gi>n dD. D2+ng nh2 ngzi m”
chtu Bt tin t2Jng ;< I'm chtu th3t vbng
1.4.5.KAn8ng th u c3m

Th3u dm I" khOn<ng ;It m“nh v ovQr’ c7a th%.n @h hi@ nhbDng dm xcec ta
TC ;ceng nh2 nbng g“ TC ;ang té qua v~ truyln t0i s? hi@ n"y tAl TC, I'm cho TC
cOm th3y ;2 8c chia K

# @th?c hi.n KE n<ng tlBu dOm t-t con nhy cOm, tinh t; thti ;( quan t%.m,
O#ng ngheO. Yki, n th) ¢ & KE n<ng c6n nten bi, t ;2 8c ctc b@ hi.n cOm xoec ta
bOn th%on; MM bi, t cOM xcec ta ng2+ khic th™ng quad@i hi.n I+ n—i, ¢/ tl@bi, t
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ctch ti@hi. n nibDng dm xcec M“nhOm nten ;28c tP TC bhg H+ n—i, ©chM;i . u b,
gicep TC@n th3y ; ?8c chia Kv~ I m m: nh.
#@s0d' ng kEn<ng tl3u AOmM t-t kh™ng dph' thu(c v'o ki,n th)c ;28c hbc m” c'n
ph' thu(c r3t nhilu v'o t'nh nh%on v<n; @im<ng I"'m cf¥ cOm xoec, kin th) ¢, t“‘nh ©m
V" nNI?c luy. n tp.
KEn<ng n—iH th3u dOm:
1. Nh@ IS cOm xcec TC ;ang n—in, ;ang trOi qua v~ nguy+n nh%orBd ;, n
cOm xoec ;—.
2. Lam cho TC cIm nhTn rQg ;ilu em I'm I" nh2 th n"o trong ho™n &nh
c/aem.
3. Khdng RKa ra Ei khuyén hay o TC ploi I'm g“, nh2 th n”o.
4. Khong RKa kinh nghiGn ct nh%on v'o c%ou n—i.
5. Khong gil ng gil i RS RDc
Nh™ TV c— tl@sOd' ng thang ;o tlBu dOm gFm 4 m)c ; (:
MDc R%l: G%oy raOm xcec tisuecJ TC
MDc R/@2: Kh™ng @n £nh v'o \B8n ; 1trbng tom7a TC
MDc R¥%3: TC dm th3y ;2 8c chia K
MDc RV : Gicep HS i@ s%ou=s h/n v1 cOm xcec ta m“nh. L' m TC 6m th3y ;2 8c
t<ng gif t€c7a m“nh.
Khi sOd' ng thang tren 6n 12u 4: trinh mic 1 v~ 2 v* kh™ng c— 'ch cho TBg thti
n— c—@ %oy Pn ) ng tieu c?c tP ph’a TC.
Nh™ TV cén ph%on ir> r’ng giDa TH3u dOm v~ # Fng dOm.
V' d': HFhg nten ;28c tin b™ ngai c7a HAng Wa n3t. HAng 13t yeu b™. GiSng HAng
mN loec it g3p gfp A "a kh—-c.
-, Zng cIm: T(i nghi.p HFng, em3y nhA; ,n b™ VA nN ti, c th2/ng (MYd*/
c>u hi@ NN m3t mit Za em).
- ThLu cl m: MYd* c— tacOm nien ;28c NN ;au cRng nh2 t“nh yeu em d"nh
cho b™.
1.4.6. KAn8ng .tnh gif t%om I" hc sinh
#1nh gif I m(t c™ng vt th2+tng nien ¢7a nh™ tham @n, ;¥nh gif d& ra
trong Bt c0 ctc giai ;an c/a tham 8n, c— @Xr2Ac, trong hoc sau khi tham 3n
nhQn tr8 gicep c—. ki qu0. Trong tham 8n h5c ;2+ng ;¥nh git t%ond IHS I" m(t vi.c

I"'m cén thi,t ; @hu tkep dDIi.u cho vic ph™ng ndPa, can thip; ;0m bOo tham 3n
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h2Ang nghip ch’'nh xfc; gicep HS Ahth) ¢ ;28c bOn th%e.nPt;— n%ong cao n<rg |
gi0i quy, t nhDng kh— kh<n, ¥@g m= ;ang d p pHoi.

Ky nang déanh gid tam 1y hoc sinh la sw van dung tri thirc, kinh nghiém dé thu
thdp nhitng dit liéu chinh xdc vé dac diém tam Iy ciia hoc sinh (ndng lge, tinh cdch,
diém manh, diém yéu, mirc do khé khan tam Iy... ) dé c6 ké hoach tro givip/can thiép
kip thoi va hiéu qua

Muc dich cua ky nang:phtt hin nhDng nguy c/, thu tbkp dD li.u ; @h2Ang
nghi.p cho HS, nbn di.n ;i @ mnh, ;i@ vy, u c7a HS ;@icep HS n%ong cao ndu |
gi0i quy, t v3n ;1d?a tren th m: nh cra Ib.

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj ndng:

- K, t h8p ctc ph2/ng phitp khichau trong ;fnh git: quan sftatrnghi m, tr”
chuy. nE

- SOd' ng ctc ngkn th™ng tin khic nhau trong ;fnh git: gito vien, cNalom
be c7a th%on Ghc(ng ;Fng

- Nh>n di. n ch’nh xtc ;@ m nh/y, u, nfbng kh— kh<n t%.m14 tbc sinh

- SOd' ng 8p 14 k t quO ;¥nh git cho ctc kho: ch t8 gicep Bc sinh: k ho: ch
ph™ng ngPa hd c k, ho: ch can thip

Nagle & Gagnon, 2008 ;< ;2a ra ctc 12u 4 khi ;¥nh giftrong-+ri) bc:

e Nh" tham \8n hbc ;2+ng c— @Btung &p ctc &h vV ;fnh gif c— gif@Gr @
th™ng tinBu 'ch tu thep ;28c c— @: 0 ;i 1u ki. n thuen 18i cho vi. ¢ len k, ho: ch t8
gicep v~ can thp phe h8p

e K,tquo;¥nh git nhu éu cung 8p c/ sJ cho vi.c len k, ho:ch, phitt trim
V™ ;i 1u chvih ch2/ng tr*nh

o C—t@fnh gif ;28c ctc nhu 6u vl1s) c khGe t%om &m trongtr2+ng hbc v
trong d ng ;Fng

e Cung &p th™ng tin cho .\ phe chiHh, phitt tr@ v™ th?c thi cfc ch2/ng
tr‘nh

e Cung &p th™ng tin@yiOi th’ch vi. ¢ lsn ng%on stch chobnty hat ; (ng 2u
tien

e T<ng c2ng £ phit tri@ chuyen nghip c7a ;(i ngR nh%or? grong m"”
tr2+ng

e Cung &p th™ng tin cho hio; (ng nien th) ¢ trong nh™ trang v™ o ng ; Fng
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e Cic hot ;(ng c/a nh™ tham @n c— @2 8c tri@ khai ti cic Sp ;(:
gun/huy. n, nh™ tr2+ng, khi 1Ap v™ |Ap hbe

Vay sir dung cdch thire nao dé danh gid dat hiéu qud?

- Tr" chuy.n, trao ;*i tr?c ti,p

- Quan sitt: Quén o, ding ;i.u, ging n—i, h"nh vi phi ng™n ngD, bi@u hi.n
c7a khu™n mit, tnh m=tE

- Deng test: Khi ti,n h"nh I'm test, CBTVH# chM ;28c I'm test cho HS trong
khu™n kh* ki,n th)c m“nh ;< ;28c¢ ;"0 t:0, th?c bp, V" gitm sit.

Trong ;ilu ki.n kh™ng th@ ti,n h"nh t? I'm test cho HS, CBTVH# c— th@ giAi
thi.u HS ;,n nhDng c/ sJ tin c>y. Tuy nhien, CBTVH# c6n phOi n=m ;28c nhDng
th™ng s- ¢/ bOn v1 test nh2 ;( tin c>y, ;()ng nghi.m, chuHn c7a testE

- Deng bOng ki@r"nh vi.
- Thu th>p dD li.u qua gito vien, cha mY, b:n be c7a th%.n ch7

K,t h8p ctc ctch th)c tren ;@ ;¥nh gif chung vl HS: LCch sO gia ;“nh (th™ng
gua vU c%oy gia ;“nh), S? phit tri@n c7a bOn th%on (vU giai ;o:n phit tri@n trong cu(
;+1), M- quan h. (ng2+i c— Onh h2Jng t-t, ng2+i c— Onh h2Jng kh™ng t-t, nguFn t“nh
cOm hN tr8..), Cfch nh*n nh>n v1 cu(c s-ng (quan ;i@m, tri,t I4E), T“nh tr:ng hi.n t:i
(nh>n th)c, t“nh cOm, h™nh ViE), Y,u t- d%on t(c, v<n hotE. T“nh tr:ng s)c khoK (sO
d'ng thu-c, nghi.n ng>p b.nh t>tE) holc ;tnh git nhDng ;lc ;i@m t%.m 14 ¢' th@
nh2: n<ng I?c, t'nh ctch, h)ng thee, ;i@m m:nh, ;i@m y,u, m)c ;( kh— kh<n t%.m I4...
1.4.7. KAn8ng ghi chZp V" 1&u tE hBs= t%.m I"*ta h! ¢ sinh

Ky néng ghi chép va luu triv hé so tam 1y ciia hoc sinh 1a si van dung tri thirc,
kinh nghiém vao viéc leu giv day di va khoa hoc nhitng thong tin vé than chi, dam
bdo tinh bi mdt va an toan, dé cé thé theo doi, gidm sdt nhing thay déi/tién bé ciia
than chii va lam co sé cho nhitng ké hoach tro gitip, can thiép néu cé trong twong lai.

Muc dich ciia ky nang: Trong tham 8n h5c ;2+ng vi. ¢ ghi chZp, 12u dgdhF s/
t%om |46 HS I” 13t con thi,t ; @ m ¢/ sJ, c<n ¢ cho nibng k ho: ch t8 gicep v~ can
thi. p ti, p theo; theo i v™ gitm stt mdmng thay *i/ti,n b( c7a HS, ;0m bOo t'nh lien
t' ¢ trong tin tr“nh t8 gicep; cung3p th™ng tin cho cfc ¢/ quan)chn<ng trong cic
tr2+ng Bp c3p thi, t; cung Gp dDli. u nghien g u v~ bto cto @h KW

Cdc biéu hién/ thao tdc tién hanh kj ndng:

- Thi, t k, bi@ mBu [2u tDr> r’ng, khoa Ibc

- L2u th™ng tin (n ctch an to™n v" Bo m>t
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- C>p ni#t th2+ng xuyen ntbng thay *i c7a th%o.n @hhol c nibDng can thip

mMAI c7a ctn Ip tham \8n

- T"m ki,m v~ sOd' ng dDli.u dSd"ng, nhanh ch—ng ktércthi, t
NhEng /i dung c= I8n c) n ghi chZp, 1&u tE trong hBs= t%om I" HS I":
+ Th™ng tin chung (ten,*iy giAi t'nh, thti gianE)

+ L4 do chuy@ ;,n

+ Th™ng tin ¢/$v1h5c sinh

+ T“nh trng 9 ¢ khGe

+ T“nh tr ng t%om 14

+ NhDng nZt #i b>t vl n<ng Pc V" t'nh ctch

+ L&h V" ho™n cOnh gia ;“nh

+ C(ng ; Fng/m™i tr2ng x< h( i

+ Xifc ;@h/ ;inh gif vn ;1

+ Nguyen nh%on7a v3n ;1

+ Qui tr“nh tham3n

+ NhDng can thip ;<th?c hi.n

+K,tqud;<; :t;28cC

+ K, ho: ch ti,p theo cho ca (lu c—)

Tai liGu tham khl o

1.

Ho™ng ThCANnh (1992) K7 ndng giao tiép sie pham cia sinh vién, #:1 h5c s2

ph:m H™ N(i I, Lu>n £n Ph— ti 9.

Duane Brown, Walter B. Pryzwansky, C.Shulte (199%)ydn tdm 1y, Tr2+ng #: i

h5¢c Khoa Ibc x< h(i v© nh%on v<n, khoa T%.m 14, Hi.N

Trén ThCMinh #) ¢ (2000),0Quan nim v1 t2 v3n t%em 14Qap chi Dai hoc va
gido duc chuyén nghiép, (6).

Trén ThCMinh #) ¢ DTr2/ng Phcec H2ng (200@NIng kh— kh<n trong c™ng tfc

t2 v3n cho ngai nhiSn HIV/AIDS J ¢(ng ;FngQ Tap chi Pai hoc & Gido duc

chuyén nghiép, (8), tr.2528.

Trén ThCMinh #) ¢ (2002),0T2 @n v- Thamv3n Bthust ngD V" ctch ti p onQ

Tap chi Tam ly hoc,(8).

Trén ThCMinh #) ¢ (2002),Mét s6 vin dé co ban ciia tam 1y hoc tw vin, #1 t7

nghien o u, #:i h5c qu-c gia H™ N(i.
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MO ,UN 3: TIM HI 5U, ,ANH GIA KHOKH3N TAML6C 1AH! CSINH

1.M' CTIEU

+ Hi@ ;28c khti nim, m ¢ ;’ch, nguyen t=c, ph%on ia cic ngln th™ng tin
trong t“m h@ v~ ;¥nh gif nlbng kh— kh<n t%.m T4 ¢bc sinh; mm ;28c ctc ph2/ng
phip, k9hust trong vi ¢ t“m hi@ v~ ;nh git kh— kh<n t%.m Té ¢bc sinh.

+V>n d ng ;28c ctc ph2/ng phip v" k9 tht;tnh git t%m l47a Hbc sinh
trong n(t s tr2+ng Bp ¢ th@ Fng th+i xtc ;@h ;28c nibng kh— kh<n t%o.m & c
h5c sinh; ©d' ng ;28c m(t s b( c™ng'c;/n gi On ; @%nh gif t%m 145¢ sinh; x%oy
d?ng ;28c k, ho:ch gito dc ct nh%on theo y-Guc

+ L=ng nghe, t'ch @c ptOn hA trong tbc tp; ch7 ; (ng chia &v~ h8p tfc
trong hot ; (ng nh—m, @ lu>n; c— tr¥ch nhm v~ sfng to trong vic ho™n th"nhsOn
phHM ¢t nh%on.
2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C, PHAN BU TH? I GIAN CHI TI$T

Hinh thDc tBchDc
(s ti,t;<quy; *i)
N% dung Len |Ap Th?c

L4 | ThOo | h"nh V"
thuy,t| lu>n | t? h5c

TBng Ghi
(satiR) | cha

1. M(ts v3n;1lvlt‘m hi@ v~ ;¥nh gif
kh— kh<m%o.m |4 $c sinh (khfi nim,
m' ¢ ;’ch, nguyen t=c, ph%o.n 10); cic
ngun th™ng tin trong ;tnh git; Ph2/n
phipv” k9 that ;¥nh gif; M(ts c™ng'c| 6 3 2 11
:fnh gif (test); vai tr", 4 ngh9ara vi.c
X%oy @ng k ho:ch gito dc ct nh%on; qu
tr‘nh ctc b2c x%oy 2hg k ha: ch ¢t nh%o
sau khi tiPc hi.n ;¥nh git.

2. V>n d ng ph2/ng phip, k9 thtitrong

vi.c t‘m h@ v~ ;fnh git kh— kh<n t% 1 2 3 6
|4 c7a hbe sinh.

3. 0d ngmM(ts b( c™ng'c;/ngi On; @ 5 3 3 8
:Enh gif kh— kh<n t%om74 tbc sinh.

4. X%oyd?ng k ho:ch gito dc ¢t nh%o 1 5 5 6
trong tr2tng Bp ¢ th@

TBng co%g 10 10 10 30
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3.N#1 DUNG CHI TI$T

1.1.,4nh gia tam IM la gi?

#inh gif t%om 14 I” qut trnh thusphctc th™ng tin@i ; , n ntDng nien ; @h
vlcic ;lc t'nh h"nh vi, x< H(i, cOm xcec €a ct nh%on. #tnh git t%om 14 gicem;citc
quy,t ; @h chh ;0%n tren ¢/ sJ quan sit, pGg V3n, nghien 9 u hF s/ ¢t nh%on v°
ph%on t'ch,k qul ctc tre nghi m/thang ;o.

-#1nh git I m(t qu¥ trnh lien tc, kh™ng @hl” m(t s? ki.n diS ra n{(t I6n.
Qui tr“nh ;¥nh gif th2ng ;28c b=t ; 6u khi e sinh d p kh— kh<n trong.ei;¥p ) ng
ctc yeu &u hbe t>p v~ t2/ng tfc.

-#1nh gif t%om 14 I” (1 qui tr“nh thu t th™ng tin mang t'nh th- ng. #@c—
th@hu thep ;28c nhbng th™ng tin6a thi, t, tin cy v© hi. ul?c, qut tr*nh ;fnh git c—
th@ien quan ;,n nhilu ng2+ (vd, nh%on vien t%em |4, thadm,vgito dc ;lc bi. tE),
nhilu nguFn th™ng tin (vd, gito vien5t sinh, ph huynhE) v™ nhilu c™ng'c

-#¥nh gif t%om |44 trung v'o vi c thu thep cfc th™ng tin lien u ;, n nlbng
v3n ; 1, kh— kh<n m™3a sinh dp phoi trong bc t>p, t2/ng tfc, cRng nh2 ctc 19nAcv
ch) ¢ n<ng khic. Th™ng tin theyth2 8c v1 cfc 19nh 9c n"y dJgicep @ bi,t ; 6y ;7
h/n nhDng ;i@ m:nh v" ;i@ y,u c/a K cRng nh2 ctc lo hNtr8 cén thi,t nhQn
gicep Kv28t qua nlibng kh— kh<n.

-#1nh gif t%m I4 " ho ; (ng mang t'nh mc ;’ch r> nZt. Vi.c thu thep th™ng
tin ;2 8c th?c hi.n nhQn ;i ; ,n ntDng nien ; @h V1 th?c ch3t v3n ;1 hol ¢ kh— kh<n
m” trK;ang gl p pfOi. NhDng nten ; @h n"y dJgicep ;i ;, n nhDng [?a ctbn bi. n phip
hNtr8 trkgiOi quy, t v3n ; 1; @h’ch) ng ¢ tp t-t h/n.

- Thust ngD ;fnh git ;™i khi Bnh6m 1B VA trdc nghiém (test) V™ chdn dodn
(diagnosis). T&c nghim I m(t lo: i KE thut ;Enh gif, ;28¢c Od' ng nh2 nft trong
nhDng bi n phip thu thp th™ng tin trong ;1nh git t%om 4. #tnh git c+digor(ng
h/n, n— bao h"m to"n(bqu¥ tr“nh thu tip dDIi.u v" nhDng quyt ; @h ;28c ;2a ra
tP qut tr‘nh ;—. Fc nghim chiM™ m(t trong nibng hat ; (ng di$h ra trong qui tr*nh
;¥nh gif, d-ng nh2 sich gito khoa hay hph2/ng ti.n d'y hs5c chiM™ m(t phén nhG
c7a qui tr“nh dy hbc.

- Chdn dodn, theo ngh9a yHe, I :2a ra nhDng nfen ;@h VA lo:i b.nh v°
nguyen nh%on7a h nh. K t qu0 chHh ;0tn I" vi.c g¥n mic ctc3n ;1 ctc b@ hi.n
tri.u c)ngJ ng2+i b.nh. V' d, O k[ ", I" cti mtc ;28¢c gn cho nbng bi@ hi.n
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tri.u chng ;i@ h“nh @a ntbng kh— kh<nlu2/ng tt¥c x< h(i, giao tip v"- m(t s
bi@ hi.n h™nh vi Bt th2+ng. #tnh git t%.m 14 kh™n@inhxtc ;@h nguysn nh%o.n hay
g¥n mic cho K Khi m(t ;) a tK;2 8c xtc ;@h I c— kh— kh<f,;<bh danh n"y cM
nhQn ; @h h2Ang thu tkp th™ng tinvww3n ;1 c7a tkKqua ;— xtc@h ntbng Ntr8
con thi, t;-i vA trK

1.2. Céc loS Réanh gia

Th™ng théhg, cfc ;3nh gif t%om 14 82 ph%.n ki theo 3 nhm: (1) ;¥nh git
nh>n th) c/n<ng Pc [Cognitive/ability assessment]; (2) ;¥nh gif nh%o.n ctch [personality
assessment] v~ (3) ;xnh gif 1%m s"ng [clinical assessment].

-Danh gia tri tué/nang lyc (Cognitive/ability assessment): #tnh gif tr! hokng
|?c th2+ng ;28c ti,n h"nh th™ng qua ctedmghi m chuh, nh2 ctc tc nghim tr’
tue [intelligence tests], it nghi m t%m @n kinh [neuropsychological tests] v =tr
nghi. m hbc tp [academic achievement tests]. Th™ng Xitr'vtu., nb>n th) ¢, hay
n<ng Pc c7a cinh%on ;8c thu thep tren ¢/ sJ phOn ) ng ¢7a ctc nh%on trong cic t“nh
hu-ng tr=c nghim ;< ;2 8c ;@h chuh. Cfc pbn )ng th2ng ;28c ;¥nh git theo
ph2/ng th) ¢ ;oengb sai. Kt qu0 c7a c nh%on, sau ;—8¢2chuy@ sang ;i@n theo
chuHh c7a tr=c nghi m.

-Dadnh gia nhdn cach (Personality assessment): #inh git nh%.n ctemgh?2
;2 8c ti,n h"nh th™ng qua c*fc thang ;o Enunh2 MMPI, BASG3, CBCL, Conners.
#%oy I” nibng Ong ke ctc @u hi.u h™nh vi lien quan ;, n ctc loi r-i nhiSu hd ¢ v3n
; 1 c— t@xchHh ;0tn. Th™ng timl v3n ;1 c7a ci nh%on & thu thep tren ¢/ sJ 1?7a
chbn c7a ch’nh ¢t nh%on lltoniDng ng2+ lisn quan V1 nhDng bi@ hi.n v- m) c ;(
bi@ hi.n cra ctc u hi.u h"nh vi theo thang ;0. Nbng I?a ctbn theo thang ;o
kh™ng c— t'nh ;cddgai, m™ chivktc ;@h vi.c c— hay kh™ng @xust hi.n c7a cfc
; 1c t'nh h™nh vi ;28¢c m™Qtrong thang ;o.

-Danh gia lam sang (Clinical assessment): #¥nh gif 1%om s ngttiR ;28c
th?c hi.n d?a tren pHGhg v3n v™ quan st ctc3d hi. u 1%m s"ng. V''d phGhg v3n pH
huynh W qui tr“in phtt tr@ c7a ti quan sft ctc @ hi.n h"nh vi c¢7a tiKtrong ctc
t“nh hung hbc tp, t2/ng tfc x< h(iE Ctc tr=c nghim ph—ng ngbcRng thang
;2 8¢ Od' ng trong qui tr‘nh ;¥nh git 1%.m s"ng. Th™nenthZtc ;£nh gif 1%m s"ng
;28c Od' ng VAl m' ¢ ;' ch cung &p cfc lghg ch ng ¢ th@vl ctc th™ng tin thu>gh
;2 8c qua nibng ph2/ng phip ;¥nh gif ch’nh jit khic.
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Qux tr*nh ;fnh gif t%om [&;2+ng th2+ng phi h8p t3t c0 cfc ;fnh gif tr
tu./n<ng Pc VA ;¥nh git nh%on ctch v" ;¥nh git 1%m s nigc Bi. t khi h5c sinh c—
nhDng bi@ hi.n ph ¢ tp c7a ctc fi nhiSu t%em 14 nh2 em phit tr@, t<ng (ng
giOm chee 4, he ctc ri nhiSu dm xcec.

1.3. Céc hinh thDc Ranh gia

Citc lai ;xnh gif khic nhau c—@}2 8c th?c hi.n d2Ai 2 h*nh th c ch’nh: ;fnh
gif ch’nhth) ¢ v" ;¥nh gif kh™ng ch’nh)tb. Q0 hai h“nh thc ; 1u ;28c deng trong &
c0 cfc giai ;an c7a ;¥nh git, nic de ;¥nh git ch’nh thc th2+ng ;28c coi I hDu
d ng h/n ;-i vA vi.c thu tlep th™ng tin@i ; ,n ctc quyt ; @h chh ;0fn, nibng
;3nh gif kh™nghtnh th) ¢ c— tfc'aig h/n ;-i VA ctc quyt ; @h dy h5c tren IAp.
1.3.1. 9%nh git ch’'nh thdc

#1nh gif ch’'nh thc lu™n ;8c c3u troec dit chy vA nhDng h2Ang cBh ¢ th@
v1quy tr‘nh, ctch @m ;i@ v" gi0 th’ch cfc kt quo. V' d' ph* bi,n ni3t I" ctc trc
nghi.m chu-h. NhDng phZp ;0 n"y ;28c thi, t k, nhQn so stnh kKhin<ng @a m(t c
Nh%on Al ; @h m) ¢ J mBu chuh. NhDng h2Ang d&h vl quy tr*nh, ctch &m ;i@ v*
giOi thich ¢7a ntbng phZp ;0 "y lu™r8rr> r’ng. V* vy, ctc chuyen gia ph qua ;"o
t: 0 tr2Ac khi ;2 8c coi I' c— En<ng ©d ng m(t tr=t nghim ¢ th@Cztc kt qudtr=
nghi.m ;28c bi@ dish v1; @h 128ng theo ;i@ s, chXhg hn ctc ;i@ chuh v" ctc
d<y ph%on @V~ s* tay tr=c nghi m cung &p nibng th™ng tinls? phit tr@ cra tr=
nghi.m, mBu chuh hot, v™ ;( tin ¢y v" vDng chc cr7a tr=c nghim. Ctc kt quO tP
ctc tee nghi m quy chith ;28c Od' ng theo nit s ctch, baoBm vi.c I>p hFs/ ; 7
tieu chuth h2Ilng ctc €h vV gito dc ;lc bi.t v- phtt hin ntDng ;i@ mnh v°
;1 @y, u n—i chung trgnvi. c hbc J tr2+ng.

Tr=c nghim c— @2 8c thi,t k, cho ;¥nh gif theo nh—mlieotheo Png c¥
nh%on. C— haiilob=c nghi m nh—m phbi, n niBt trong gifo dc ph* th™ng I" ctc4c
nghi.m th"nh t'ch Ib5c t>p v~ ;0 thti ; (. H5c sinh I'm cfc tec nghi m th™nh t'ch Hbe
t>p th2+ng v o nfbng khdng th+i gian ngiMe7a n<m Bc. NDng ;0 ;:cn’y ;28c O
d' ng niQn s"ng bc, ph%on lov”™ ;nh gif s? ti,n b( c7a tbc sinh, ;Fng thti ;0 hi.u
qud d:y hbc c7a nh™ tr2tng. Ctc trec nghi m thii ;( ;™i khi ;28c th?c hi.n J ctc |Ap
ti@ hoc. Tuy nhien, lai tr=tc nghim n’y ;28c deng phf bi,n h/n ;-i vA h5c sinh
trung Ibc, n/i m™ h5c¢ sinh £Jph0i thi vio ctc tr2tng ;:i h5c v© cao ;Xhg, v~ ctc tre
nghi. m thii ;( khtc ;28c thi, t k, ; @? ;0tn v1s? th"nh c™ng trong t2/ng lai.
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Cic tre nghim ¢t nh%on & 2a ching h/n. Nghi. m vien thi,t I>p quan h vA trK
; @ Om bOo rQhg ttkKhi@ ntbDng chviden th?c hi. n ctc nhim v c7a b’ tr=c nghi m.
Cic EEn<ng ;28c ;0 ;:c m(t ctch j(c I> sao cho Om blo rhg n— c—dbhMa n(t
ctch rierg bi.t khO n<ng ;5c c7a Ibc sinh ;— hicc ki, n th) c hay K n<ng trong ctc
I9nh ¢ khic nh2 totn, khoabb, hay cfc m™n t“m@ix< h(i. Trong nhilu tr2+ng
h8p, h6c sinh tO 1+ bQhg ctch n—i. Ngim vien ; Fng th+i quan st tKm(t ctch MnM
khi trK;— tl?c hi.n nhim Vv , ; @c— ;8c cti nh“n s%u h/n v:o Bhg ;i@n m nh,
;1 @ y,u V" nhDng h"nh ;(ng c™ng v&€ n—i chungra tiK

1.3.2. 9%nh git kh™ng ch’'nh thc

M(t s quy tr‘nh ;tnh git kh™ng ch’'nh ¢h;28c +p d ng trong ;tnh gif gifo
d' ¢ nhQn xtc ;@h m) c ;( khOn<ng hin th+, s? ti,n b( c7a tK v" nhDng thay *i
t) ¢ th* trong ch2/ng tr*nh dy hSc. C—%ph%on bi giDa niDng ;0 d: c ch’nh th ¢ vPa
m™Q@v”~ nhDng phZp ;0 th™ng theg VA yeu c6u kEthust ;/n gi On h/n.

Quy tr“nh ;¥nh git kh™ng ch’nh) ehlu™1kh™ng dh chUbQnhg ctc tec nghi m
chu-h. Khtc VA quy tr“nh trc nghi m, gito vien c— @yuan sft fc sinh c—3n ;1v1
h™nh vi, hd ¢ yeu c6u 1Ap I'm ki@n tra tp ; 5¢c VA b”i ;< h 5¢ trong tén, hd c giao bi
t>p vl nh™ m™n tofn.6d h t ctc phZp ;0 khi ch’nh thc do gito vien son ra h/n
I” ctc 3n phHn c7a ctc nh™ x@t bOn th2/ng m:i. H/n nDa, mM ¢ ;’ch c7a b I” t>p h8p
nhDng th™ng tin lien quar?e ti,p ;,n dy h5c. C— yu t ch7 quan trong vic thi, t k,
ctc phZp ;0 kh™ng ch’nh) thcRng nh2 trongt tch) ¢ vi. ¢ ki@n tra, cho ;i@ (nZu
;¥nh gif kg ;i@ s ), v" gi0 th’ch k t qu0. Tren th?c t,, vi. c giOi th’ch n"y th2+ng
khi kh— kh<n do kh™ng daagih2Ang dan.

Mlc de ;¥nh gif kh™ng ch’nh)tbh kh™ng c—@hi;i @n cht chUnh2 ctc trc
nghi.m chuh, nfDng k t quO reet raR ;— |i th’ch Bp vAI d:y h5c v cheeng c—@h
dish ;:t;28c b(hg cfc thet ngD d:y hSc. Ctc ¢c™nd ¢inh git kh™ng ch’'nh)th
khic nhaw m)c ;( tr?c ti,p c7a ;0 ;:c khOn<ng hin ti c7a hbc sinh v" cfc ;iu
ki.n dy h5c. M(t s tr?c ti,p ;o tren h5c sinh, s khic th™ng qua ng2hu thp
th™ng tin. ¥Yc/ bOn, c—+n ctch ;¥nh gif kh™ng ch’nl) ¢hquan sitt, ;¥nh gif theo
ch2/ng tr“nh, ctc Ethust thu thep th™ng tin gitn p, V™ ti,p on Od' ng k t h8p ctc
lo: i tren.

Quan stt I” loi kEthu>t ;¥nh gif kh™ng ch’nh)tb tr?c ti, p niBt. Trong nlbng
quan sttAp hbe, gifo vien theo d»i e sinh tPc hi.n ctc nhim v h5c tp theo yeu

c6u b"i h5c. Trong bu h t ctc tr2rng Bp, quan sit & ra pldi sau nft th+i gian kht
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d’i mA c— t@phtt hin ra nBu h™nh viJ trk KEthust n"y c— t@fp d ng cho I3t kW
h5c sinh (hay nh—n®bd1sinh n"0) n"o cho & kWim' ¢ ;’ch n"o, nh2ng ph bi, n nist
vBh I" tm hi@ cfc ¥8n ;1vlh™nhvi Vv x<h(i. Yeuc6uvl;ot:ol r3t khic nhau,
ph' thu(c vio m)c ;( h. th-ng ¢7a nibng quan 8 ;—. Cfc K qu0 [u™n lu™n |- s
128ng (hd c ; ( d’i th+i gian) ctc h"nh vi €a hbc sinh; v© ctc kt qu0 ;— th2ang ;28c
bi@ dish bQhg bi@ ; F; @i.n cho vic gid th’ch. CI8t 128ng quan sft phthu(c v'o
ctc nh%on nh2 ;( ch’nh xtc @a vi.c quan stt h"nh vi v" ctc ph2/ng phip 8 O
d' ng ;@hu trep, 12u gDV" th™ng btolli.u. Cic kt quOn"y c— t@sOd' ng ; @x%oy
d?ng ctc mc tieu d:y h5c hd c tr?c ti, p ;2a ra ntbng thay ;*i c— t'nh hth- ng trong
ch2/ng tr“nh dy h5c.

#1nh git theo ch2/ng tr'nh @b ctch ;i@ h“nh do gito vien thi k, nhQn thu
th>p th™ng tinvs? ti, n b( c7a be sinh theo ch2/ng tr*nd |Ap. C— it s lo:i ;fnh
git theo ch2/ng tr*nh khic nhau: ph%.n tchmhv , ph%o.n t'’ch Bx <On phHn ha't
; (ng, ki@n tra th™ng thag, ki@n tra tec nghi m theo tieu ch’, v ctc thg khic.
Chxhg h n, ph%on t'ch nim v ;2 8c Od ng ; @3c ;@h ctc th"nht c7a nhim v
V" s x, p cfc th"nh 1 ny theo tr“nh ®? d:y h5c th’ch I8p. Trong khi ;—, ph%on t'ch
mBu On phHN hat ; (ng bao h™m vic ;¥nh git n phHn do Ibc sinh to ra. Gito
vien ki@n tra ¥n phHn hat ; (ng c7a be sinh ;@xfc ;@h ;28c ctc m™n hayin
dung I5c sinh bc t-t V- nhDng ciNcfc em hay st IN. K,t quo c7a ;¥nh gif n’y,
cRng ging nh2 nbi ;¥nh git theo chihg tr*nh, c— @O d' ng tr?c ti, p trong x%oy
d?ng k ho:ch dy h5c.

Citc k@n tra th™ng tkdg I” nhDng ;0 ;:c vl ki,n thyc v KEn<ng @a Ibc
sinhJ m(t s m™n $c hdc n(i dung trong ch2/ng tr‘nh. Ciing htn, cui mN
ch2/ng hol ¢ sau NN b"i h5c c7a ctem™n t*“m @ x< h(i, gifo vien c— Bx%oy @ng
m(t b7 ki@n tra tec nghi m bao trem cfc ;@n ch’nh . ctc r{i dung WPa Ibc ; @c—
;2 8¢ cti nh*ntng quan tm) c ; ( th™ng:t n(i dung Ibc tp ;—.

Ctc K thuxt SOd ng th™ng tin gitn, g bao ¢gm bOn li.t ke, ctc thang ph%on
b>c, Ong G, phGig v3n. Thuwt ngD gifn tip J ;%0y 4 n—i c—tmg2+ trung gian
cung &p th™ng tin c— gifut h5c sinh &n t“m hi@. #™i khi ng2i trung gian i
ch’nh I” bOn th%on3t sinh ;—. NbBng ng2+i trung gian ;i@ h“nh khic I'ph’ huynh,
b:n be, v© cOgifo vien cR @a trK BOng li.t ke, thang ph%o.rety, Ong GE, v phGhg
v3n ;28c in sh c— tfc'ahg bF sung cho ;fnh git tren it v7i I9nh v?c, bao &m ICh
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sOphit tr@ cr7a ct nh%.nkrh™nh vi th’ch) ng, ti?c tr. ng h™nh vi hin th+, v s? ti,n
b( theo ch2/ng tr“nh.

Ctc ctch tip on k t h8p ;28c Od' ng trong ;tnh gif kh™ng ch’nh thkhi m(t
Ki@ ;o ; : c thuen tu4 kh™ng(h; 7 ctc th™ng tirbe thi,t. M(t v’ d' ;i @ h“nh I” ;¥nh
git HFs/. Trong ti,p cn n’y, ctc nBu On pHHN hat ; (ng ¢7a hbe sinh ;28c t>p Bp
I:1 nh@n I>p hF s/ v1nhDng bi n ;*i trong kD n<ng @a tiKtheo th+ gian. #%o.y ;3c
coi I" ti, p on t*ng MBp v* Bt ©) m(t phZp ;0 kh™ng ch’nh)th n"o cRng 1u c— @
;2 8c Dd ng trong Hp hFs/: mBu Dn phHM hat ; (ng c7a tK;2 8c thu thkep v 12u
trDJ ctc dng khic nhau (yi, v Onh cH p, b<ng h“nh, b<ng tig, v" On phHn O
d' ng ch2/ng tr‘nh mty t'nh), ctc, kquo quan stt, phtt hm cRng nh2 cifc @n tra
tr=c nghi m do gito vien ? thi, t k,, cfc cc phthg v3n v~ ctc Ing HG, v.v...
1.3.3.Ctc b&:c c*a qui tr*nh .fnh gif t%om ["

Quz tr*nh ;tnh gif c—@m® 8c ti,n h™nh theo tr'nh ctc bZc, lien quan ;,n
I>p k, ho:ch, thu thp s li.u ;£nh git kt quo, x%oy Bhg gi0 thuy, t, ; 1 xu3t giOi phip,
;tnh git qut tr'nhE

B2Ac 1: Ph%on t'ch ctc
th™ng tin tP ;1 xu3t
:Inh git

B2Ac 2: Quy,t ;Cnh ti,p
nh>n holc tP ch-i ;¥nh
gif

B2Ac 3: Thu th>p th™n
tin chung v1 ;-i t28ng
h5c sinh ;28c ;1 xu3t
:Inh gif

B2Ac 4: C%on nh=c Onk
h2Jng c7a nhDng ng2+
lisn quan

B2Ac 5: Quan st hbc
sinh trong m(t Vi t“nh
hu-ng khfc nhau

|

B2Ac 6: L?a ch5n v*
ti,n h"nh ctc c™ng ¢’
;¥nh git c6n thit

B2Ac 7: Ph%on t'ch k,t
quoO ;¥nh gif

B2Ac 8: Thiitk, v™ ;1
xu3t ctc bi.n phtp can
thi.p

B2Ac 9: Vit bto cto

B2Ac 10: Tri@n khal
th?c hi.n ctc hN tr8, ca
thi.p v* ;nh git qut
tr‘nh

>

*B2Ac 1: Ph%on t'ch ctc th™ngRinltxu3t ;Inh gif
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Khi ti, p nten yeu c6u ;Enh gif t%om 14-j vA h5c sinh, &n nghien g u kE ctc
th™ng tin lien quan, n v3n ;1 c7a hbe sinh. Nu ¢— ;@ n"o ch2a r, én 1> t) ¢ lien
h. VA ng2+i ; 1xu3t ;tnh git ;@2 8c gidi th'ch.

M(ts c%ou@ con ;28c trOl+ J b2Ac n"y bao d¢m, ng2+ ; 1xu3t I” ai, c— lien h
th, n"o VA h5c sinh ;28c ;1 xu3t, h5¢c sinh ;28c ;1 xu3t I ng2+i th, no, v3n ;1
;28c ;1xu3tl” g“? V3n ;1b=t ; 6u xu3t hi.n tP khi n"o, c—6nh h2Ing th n"o ; ,n bOn
th%on 3t sinh v~ nibng ng2+i xung quanh? @ sWwBt v m)c ;( bi@ hi.n c7a \a3n ; 1,
nhDng t“nh hung bi@ hi.n v3n ; 1, nhibng MNI?c¢ gi0i quy, t v3n ;1 c7a ng2+ ; 1 xu3t,
phOn ) ng ¢7a hbe sinh trAc nkbng MNI?c giOi quy, t v3n ; 1v™ nhDng ysu dGu ¢ th@
c7a ngz ; 1 xu3t.

*B2Ac 2: Quyt; @h ti, p nten hd c tPchi ;nh gif
B:n kh™ng4 bu(c pHOi ti,p nken v™ gi0 quy,t m5i tr2+ng Bp hSc sinh ;28c ;1
xu3t ;fnh git. Sau khi xem xZt 31 ;1o yeu c6u ;fnh git tbc sinh, bn on 2 hG
m“nh nlibng c%ou@ sau: M“nh c— @r0 I+ nhDng c%ou ; It ra ;-i VA tr2+ng 8p
;2 8c ; 1 xu3t b(hg niDng ;¥nh gif kh™ng ch’nh) & C— rdthi, t phdi ti, n h"nh quy
tr‘nh ;¥nh git ch’'nh thc ;-i vA tr2+ng Bp hoc sinh ;28c ; 1 xu3t? C— ai ;— c—@th
;¥nh gif tr2tng Bp 'y t-t h/n m“nh? M“nh c— nerl;xu3t ;¥nh gif chuyen bit n"o
;— -1 VA h5c sinh? Nh“n chung, o c— ¢/ &; @nhghi ng+t v1s? lisn quan ¢Za cic 3n
1y t,, b.nh tt ¢/ th@hol c then kinh ch ¢ n<ng, bn nen ;1 xu3t nhDng ;tnh gif
chuyen bit do cfc chuyergia tH?c hi.n ;-i vA trK N,u bin quy t ; @h ti,n h"nh ctc
-fnh git ;-i vA h5c sinh, bn 6n c— ;8c gidy cho phZpR ph' huynh.

*B2Ac 3: Thu thp th™ng tin chund.y-it28ng Ibc sinh ;28c ; 1 xu3t ;¥nh git

*B2Ac 4: C%on m Onh h2Ing ¢7a ntbDng ng2+i lie n quan

*B2Ac 5: Quan sttSe sinh trong rit Vi t“nh hu-ng khtc nhau

*B2Ac 6: L?a ctbn v™ ti, n h"nh ctc ¢c™ng ¢tnh git &n thi, t

*B2Ac 7: Ph%on t'ch kquo ;¥nh git

*B2Ac 8: Thitk, v*; 1xu3t ctc bin phip can thp

*B2Ac 9: Vi, t bto cto

*B2Ac 10: Tri@ khai tiPc hi.n ctc INtr8, can thip v™ ;nh git qut tr“nh
1.34. M/t s7 v'n .2 .-0 .4c trong .¥nh gif t%om ["

Qui tr“nh ;¥nh gif @ ;0m blo tu%on thcic nguysntc ;:0 ;) c ¢/ bOn. Theo
—, ng#i ;¥nh gif ®©n [2u 4 nibng yeu Gu v1 chuh n<ng Pc v6tieu ch’ ;:0 ;)cC

nghl t%om 14.
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-Dao tao: Ng2+i ;3nh gif c6n ;28c ;"0 t:0 c<n bOn v1 t%om |4, phit tri@n t%om
14, t%om b.nh v~ ctc KE thu>t ;¥nh git ;@ ;0m bOo s? khfch quan, khoa h5c trong qut
tr‘nh ;tnh gif.
-Xin tw van: Tham khOo chuyen gia khi kh™ng ho™n tofr=c ch=n v1 nhDng
k,t quO ;tnh git c7a m“nh, tr¥nh nhDng k,t lu>n bPa b«i, thi,u c/ sJ.
-Ludt phap: Hi@u r» nhDng quy ;Cnh phip lu>t lien quan ;,n trKk em v" quyln
trK em, cRng nh2 nhDng quy ;Cnh v1 ;0m bOo an to"n cho trK
-Cho phép: Trong mb5i tr2+ng h8pqui tr“nh ;¥nh gif chM nen b=t ;6u sau khi
nh>n ;28c gi3y cho phZp c7a ph' huynh holc c7a ng2+i b0o h( h8p phip c7a trK.
-Bdo mdt thong tin: C6n trao ;*i ¢' th@ VAI trK v™ ph' huynh v1 cfc ;ilu ki.n
lien quan ;,n b0o m>t th™ng tin c7a trK, cRng nh2 nHBhdt-ng cho phZp ti,t I
th™ng tin (vd, nguy c/ an to™n c7a bOn th%on trK holc ng2+i khtc)
~Thu thdp théng tin da chiéu: C6n sO d'ng nhilu c™ng khic nhau ;@ c— th@ thu
th>p th™ng tin tP nhilu nguFn, bQng nhilu ph2/ng th)c khfc nhau ;@ ;0m bOo t'nh h.
th-ng, khfch quan v" trtnh ;Cnh ki,n trong ;¥nh gif.
-Ghi chép, phan tich va gidi thich sé liéu: C6n cHn tr5ng VAI vi.c ghi chZp kit
quO, ph%on t'ch k,t quO khfch quan, trfnh suy diSn; giOi th’ch k,t qu0 m(t ctch dS hi@u,
r»r’ng ;@ trfnh nhDng hi@u sai tP ngRA%c.
-Bdo cao: Khi nh>n th3y nhDng d3u hi.u liesn quan s? I:m d'ng v" b:o h™nh ;-i
VAI trK, ng2+i ;¥nh git c— trfch nhi.m bfo cto cho ctc ;/n vC ch)c n<ng. Khi nh>n
th3y nhDng nguy c/ r> r'ng ;-i VAI ng2+i khfc, ng2+i ;¥nh gif c— tri¥ch nhi.m cOnh
bto nhidg ;-i t28ng nguy c/.
1.3.5. M/t s7 kAthult v- ph&=ng phip .Inh git
1.3.5.1.Phong vin
1.3.5.2. Khdi qud vé phwong phdp phéng van trong ddnh gid tam 1y
- PhGng v3n 1%m s"ng vs. tr” chuy.n
- #i@m m:nh v" h:n ch, c7a ph2/ng phfp phGng v3n 1%.m s"ng
- M'c tieu c7a phGng v3n [%om s™ng
- M)c ;( chuHn h—a trong phGng v3n 1%m s"ng
- Quy tr“nh phGng v3n
1.3.5.3.Nhitng ky thudt phong van co bdn
- T:03nt28ng ban ;6u

- Thi,t I>p quan h.
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- L=ng nghe

- #lt c%ou hGi

- Thay ;*ich7 ;1

- ang ph— vAi t“nh hu-ng kh— kh<n

- #0m b0Oo khfch quan

- GhichZp

- Ph%on t'’ch v" s%ou chuNi
1.3.5.4.Phdng van hoc sinh, phu huynh va gido vién

- PhGng v3n h5c sinh

- PhGng v3n ph' huynh

- PhGng v3n gito vien

- PhGng v3n gia ;“nh

- Ph%on t'’ch v" s%ou chuNi k,t qu0 phGng v3n

PhGhg \3n I” ph2/ng phip thu thp th™ng tin th™ng quacyitc ;(ng t%om 14 x<
h(i giDa ng2+i h@ v ng2+i ;2 8c hG nh@n thu thep th™ng tindw3n ;1 c6n ;28c xtc
; @h, theo ;1 xu3t.
*M4c ./ chuFn h—a trong pbng V n 1%m s™ng
a. Phéng van tiéu chudn héa
Phthg Va3n tieu chuh h—a (c’'ng I phGhg v3n c— 3 troec, &y pHg aBn

ch’nh quy) I lai phGg V3n m™ ng2+i nghien ¢) u b=t bu(c phdi I'm theo tr“nh ® n(i
dung c%uCh;< ;2 8c v.ch ra trong phiu piig v3n. Tr*nh ? h@ - ;¥p ;2 8c th?c
hi.n theo ;ceng yeu @ c/a Ong 3. Nhi.m v c7a ng2+ phGig v3n I hG cfcc%ou
hQ@ theo th t? ;< ;2 8c sPp x, p tr2Ac. Th™ng thézhg, ng2+ ta yeu U ;-i t28ng I?a
chbn m(t trong s nhDng c%ou@d+i ;2 8c ; 1 xu3t svh (chXhg h n, I?a ctbn nibng c%ou
trO I+ trong n(t thang ;o Likert). Ki@ phGig W3n n"y cho phZp thu ;8c nhDng
th™ngin ; @h 128ng, ho™n to™n ;0m blo rhg nibDng c%euh gi- ng nhau ;Bc ;It ra
cho Bt cO nhDng ng2+i trO [+ v™ giOm ;,n m)c t-i ;a cfc sai s—a P ; @h@. Tuy
nhien, lo:i phGig V3n n"y d"nh 't ciNcho quan nim cf nh%orva ng2+ trO 1+ v1 ch7
; 1 c7a plthg VBn. V¥ th, phGg v3n n"y kh™ng gicep thuphniDng c%ou @rl+i mA
v28t ra ben ngo’i nibng c%ouh ;2 8c nh™ nghien g u chu-h bCtP tr2Ac. _u ;i @n
ch’nh I" th?c hi.n cu c phGhg V3n tr?c ti,p mit ;-i mlt, c— it c7a ng2+ phGhg V3n
c— t@ (ng vien ng2+i tham gia ;2a ra c%oWtr+i. H/n nDa, trong tr2ng MBp m™ m(t
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Cc%ou@ kh— @, ng2ti phGhg V3n c— tanhh=c I: i hol ¢ I'm stng Gc%ou@ v1 m(t v3n
; L Vi.c I'm stng 6GnhDng c%oulh ng2+i phGhg V3n cRng p@ chuHh bGP tr2Ac.
b. Phéng van phi tiéu chudan héa

PhGng v3n phi tisu chuHn h—a (hay ¢™n g5i I phGng v3n kh™ng c— c3u troec) |
h*nh th)c trung gian giDa phGng v3n tieu chuHn h—a v” phGng v3n t? do. C' th@ I J
:%0y ctc c%ou hGi quy,t ;Cnh ;28c tieu chuHn h—a, c"n ctc c%ou hGi khic c— th@ phit
tey theo t“nh h“nh th?c t,. Nh2 v>y, sU t>n d'ng ;28c 2u ;i@m v~ h:n ch, ;28c nh28c
i@m c7a mNi lo:i.

# @thu thep ;28c nDng th™ng tin monggi, ng2+i phGig V3n c— t@tey 4 sO
d' ng ctc c%odm”™ kh™ng@ pHdi d?a theo njt tr>t t? n"o c0. M' ¢ ;’ch c7a nhilu
phGig v3n phi tisu chuh h—a I" @n khim pht nbng 4 t2Ing mAi, nhDng th™ng tin
mAI trong suy ngh97a ng2+ ;2 8c phg V3n. Pithg v3n phi tieu chutHh h—a c—
nhDng 2u ;i@n sau: 1) C— t'nh. ki qu0 h/n, chceng k’'ch th’ch ;8c ? trO I+ m(t ctch
t? nhien; 2) C— t'nh &m dKo, linh hat; 3) QO thi.n ;28c m-i quan h giDa ng2+
phGhg V3n V™ ng2+i trO[+i...

NhDng cy ¢ ph&g v3n phi tieu chuth h—a badn m(t s c%ou@ ch’nh n—$
;28c ;1tra tbMhu(c vio mN cu(c phg v3n. Tuy nhien, ngzi phGig v3n t? do; I't
nhDng c%ou @ theo n(t th) t? m™ anh ta &M th3y phe h8p niBt. H/n nDa, ngZi
phGhg V3n c— i@; It nhDng c%u@ b* sung, chig hn, nfOn hi@ r> ng2+ ;2 8c
phGhg v3n. Thwen 18i ch’nh ¢7a ph2/ng phip n"y I” ph2/ng phip n"y:o cho ngz
phGg V3n m(t s? linh hat r3t I" | An trong quf tr“nh @c hi.n cu c phGg v3n. N—
cRng cho phZp ngRtr0 |+ phGhg V3n ;2a ra nibng c%ou Qrl+i cho c%oudh ; -i VA
nhDng c%out mJ.

Theo ctch chung nh3t, ph2/ng phip phGng v3n ny linh ho:t c— khO n<ng thu
;28C ngo”i nhDng th™ng tin theo tr*nh t? n(i dung c%ou hGi ;< ;28c v:ch ra trong phi,u
phGng v3n th* ng2+i trO I+i ¢c’n cung c3p nhDng th™ng tin m(t ctch chi ti,t h/n.
c. Phong vin ti do

Phthg v3n t? do I" cu(c phGhg v3n kh™ng c—Dmy c%ouCh ;< ; @h

tr2Ac, chiM2a ra ctc clY ; 1 ng2+i ph@hg V3n ho™n to™n 2 do ti,n h"nh nh2 nft cu(c
n—i chuyn. Th2+ng th* ctc c%.@m’y sUnOy sinh trong qut tr‘nh trac i vA ng2+i
trO I+i. Sau ;—,#i n—i trong qic phGig V3n ;28c ghi i v™ ;2 8c ph%on t'chAvs? tr8
gicep ¢a m(t bOng m« hot. Th™ng thidg, c™ng vt n"y tieu t- n r3t nhilu th+i gian.
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_U;i@m I" ng2+i trO I+i ;28c t? do t2 t2Jng thoOi mii tr‘nh by 4 ki,n, quan ;i@m
c7a m“nh s%ou r(ng. Ng2+i phGng v3n ch7 ;(ng th?c hi.n m'c ;’ch c7a m“nh, kh™ng bC
g~ b—. Kh— kh<n I" 2y phGng v3n phOi c— tr*nh ;( cao, bi,t duy tr*, dBn d=t c%ou
chuy.n ;,n ;’ch.

*Quy tr*nh piDhg vV n

S? th"nh c™ng7a Bt ¢) m(t cu(c phthg V3n n"o pH thu(c v o KEn<ng giao
ti, p ¢7a ctc ci nh%on tham gia v"@pdh v3n v- ph' thu(c v:’o mN ¢t nh%.n>m d ng
nhDng KE n<ng n"y trong cfc b& th’ch)ng VAl tPng t“nh hung phiGhg v3n khic
nhau:

- Chu-h bOphGhg V3n

- Trao ;*i trong phGhg \V@3n

- K, t thcec pBhg \Van.
*Chudn bi cho mét cudc phong van

B2Ac chuh bCc— t@l”™ b2Ac c— t'nh quy ; @h niBt c7a m(t cw ¢ phGhg van.
Vi.c chuh bGbao d#m nDng y, u t- ¢c6n tr0 [+ ctc c%ouhsau:

- Muc dich: M' ¢ ;’ch c7a cy c phGg v3n I” g“? Th™ng tinéo nken ;28c I
nhDng g“? K@ phGig v3n n"o I" th'’ch Bp niBt? Béu kh™ng kh’ n—i chaynh2 th
n"o I" t-t nh3t (thadi m¥i hay c<ng tkhg)?

- An mdc: C6n phdi <n mc nh2 th n"o cho phe IBp VA m' ¢ ;’ch c7a cyc
phGg V3n. bn ml ¢ nh2 vwy c— g%09 sao kkng, ph%on t%em +fig2—i chuyn?

- Hiéu chinh minh: B:n c— bt ;2 8c nibng ;i@ m nh, ;i@ vy, u, nfbng ;@h
ki,n v~ thien vCtrong nt»n th)c ntDng dn trJ v™™ h“nh khic c—@tdra m“nhOnh
h2Jng tAl cu(c ph&g van kh™ng?

- Hiéu doi twong: B:n ;< bi,t nhDng g“ v" én ptoi bi, t nhbng g\ ; -i t28ng
;2 8¢ phhg v3n? NIDng git t€ nguy. n vbng, ;(ng I?c v ki,n th)c c7a ;-1 t28ng I
g“?

Th™ng qua M chu-h bOm(t cch u hi. u, ng2+ phGig V3n c— t@x%oy @ng
t‘nh hung v" c— cfch cZth’'ch BBp cho bui phGig v3n.

Ng2+i phGhg v3n ocon phoi ti, n h"nh c™ng \t giAl thi. u m(t ctch nhanh ch—ng
nh3t. #i1u n"y vPa nign giOm bAt th+i gian phGhg V3n r2+m 7, vPa ti,p xcec X ; -1i
t28ng m(t cfch th@ mii. Theo kinh nghim c¢7a nhilu nh™ nghien 9 u ME mu-n cho
cu( c ti, p xoec Gu tien Kk, t thoec 1t ctch nhanh ch—ng, rg2 1u tra &n deng ph2/ng

phip tip xcec mang t'nh 8hkhXnhg ;@h. #ilu ;—c— ngh9a I ngphGg v3n phoi
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lu™n ngh%rg ng2+ trO [+ phGg vBn kh™ng quisb ;,n NN kh™ng tn h™nh ;28c
cu(c phahg V3n. C%ouBu tien ng2+i I'm c™ng ttc @ng van nen n—iqhg: OT™i mn
xin phZp n—i chuy vAi anh (ci§ viv3n ;1 nyO §t-t h/n I" n—i OT™i c—8¢PhZp
v'o kh™ng?0 hay OB%oyagh (ctf c— th gian N kh™ng?0. Ctc khXhg ;@h 2
I"'m cho ng2+i trO [+ phGhg v3n kh—Rch-i cu( ¢ phGhg van.

*Gdp mdt triee tiép trao doi véi nguoi dwoc phong vin

Sau khi I'm ¢™ng t¥cAyithi.u, b=t ;6u v'o phGhg V3n tr?c ti,p, nhilu khi
ng2+i phGg v3n gl p phoi tr2+ng Bp tr0 I+ cOm thdy kh— dfi, kh™ng tlbmii. #@
I"'m giOm kh™ng kh’limg riL yen |1 ng, ng2+ phGig v3n nen n—i ift s chuy.n c— t'nh
ch3t ngo”i I1. Ch¥hg hn n—i ¥sJ th’ch, Vi nh™ cQa, VL cu(c s ng x< h(i h—i chung...
Sau ;— hey ;i v'o \8n ;1 c6n thi,t.

# @duy tr* mi quan h th%on thn giDa ng2ti phGhg \V3n v™ ng2+i trO [+, ng2+i
phGig v3n phoi lu™n 4 the rQhg, cy ¢ phg v3n c—Hn ti ;2 8¢ hay khn™ng, .hi qu0
V™ (tin oy c7an— ;n ;%ou |I” ph thu(c v'o ng2+i trO I+. V* th, ng2+i phGg Vv3n
trfnh K4 nhDng V3n ;1t, nhC chXhg hn: ctc Bn ; 1rieng t2 trong ;+i s-ng ¢ nh%on,
ctch kim tiln, ctch I'm <n kinh,t.. N,u nh2 ;1 t"i nghien c)u c— lien quan,n
nhDng v3n ;1 ;— th* g2+ phGig V3n nen G m(t ctch gitn t{ip. Ng2+i phGg v3n
nen h:n ch vi.c ;ltra qui nHu c%.u@ v choengldd™m cho ng2+i trO I+ phGhg V3n
them chin ngfn. It nh3t I” ng2+i phGg V3n nen t¥ch chaeng ra I'm rdhicu ¢ phGg
v3n khic nhau.

M(ts v3n;1r3t quan tbng ;ltra ;-i vA ng2+i phGhg V3n I phGi giO quy, t
ceng m(t lcec hai ysu @ t2Ing clPng nh2 Bt m%ou thdn. Th) nh3t, phdi I'm th, n"o
; @ng2+i ;2 8c hA hi@ r yeu c6u m” c%u@® neu ra. TH hai, I'm th, n"o ; @%ou @
I+i thu ;28c khn™ng &@nh h2Ing P ph’a ng2i phGig v3n. #@i 1u h™a ;28c hai y u
t- ;—, ng2i phGig v38n chvt2 8c I'm stng G c%ou @ trong giAi h:n cho phZp, oh
kh™ng ;8c h2Ang dBn c%ou @rl+i. NhDng c%oeu@i+i c7a ng2+ ;2 8c phGhg V3n trong
tr2+ng Bp kh™ng c— my ghi $%6d1,;2 8c ghi ki m(t ctch trung tAc, ghi nguyen
v<n kh™nga clDa them DAL

Trong tr2+ng MBp yeu c6u phhg V3n theo K thust phGg VaBn tieu chuh h—a,
ng2+i ;i 1u tra pldi tu%on thm(t s nguyen t=C sau ;%oy:

- HG ;0eng nibng c%ou ;< ;2 8c 1t ra. Trang phhg V3n tisu chu-h h—a B
ng2+i trO I+i phGhg v3n ;1u ;28c hA ceng m(t lo:i c%ou @. #i 1u n"y cho phZp so
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stnh nbng c%ou@d+i c7a 3t cO nhDng ng2+i trO 1+ phGhg V3n v~ t: 0 ;i 1u Ki. n thuen
18i cho vi.c xOl4 s li. u.

- Gi5ng n—i v' nB;i . u I+ n—i pi nh2 nhau choX cOm5i ; -i t28ng.

-H:nch t-i;avi.c gi0 th’ch ctc c%oGhv* n— c—@oB ;, n nfDng thay *i
t, nhCtrong 4 ngh9a c%dd.Tuy nhisn ng2+ phGhg v3n cRng ;B¢ phZp nkc ;i c%ou
hG@ n, u ng2+ trO [+ hi@ 16m c%ou@.

- Ctcc%ou@ phOi h@ theo th t? ;< ; @h tPtr2Ac.

- Kh™ng ;8c ¢8i 4 c%ou @+ cho ntbng ng2+i ;2 8¢ tr0 I+ phGhg \van.

Trong sut cuw ¢ phg v3n ng2+ phGig v3n oon ;I c bi.t12u 4 ctc yu t sau:

- Méi quan hé : #< x%oy @ng ;28c m(t béu kh™ng kh’ ¢-8 tho mi ¢ ;’ch c7a

cu( c phthg v3n? Li.u c— (it thii ;( t™n Bng IBh nhau hay khn™ng.

- Tinh linh hoat:Khi bu*i n—i chuyn c— chu h2Ang I: ¢ ; 1v" kh™ng theo ;ceng
K, ho:ch, ng2ti phGhg v3n c— @7i bu*i n—i chuyn sang hang khfc hay kh™ng?

- Luéng théng tin hai chiéu: Ctc ben tham @ c— h2ng) ng qui tr*nh giao,tp
mang t'nh cBt ; -i tho:i hay kh™ng? C—trben n"0 ;— mun bi,n n— th nh
t“nh hung ;(c thai hay kh™ng?

PhGg v3n I" m(t qut tr“nh :i tho:i giDa 2 ng2+: #i @n khic bit ch7 y,u I’

m) ¢ ; ( nghism toec ¢a n— cao h/n ¢a n—i chuwy giDa hai ngzi. Nh2 v>y, don th?c

hi.n s? chuy@ ;*i tPvai tr” ng2+i nghe sang vai tr” ng& n—i it ctch uy@ chuy@,

linh hot. N,u kh™ng=hg nghe 6y ;7 v" hi@ th3u ;1o v3n ;1, th* c%ouQrl+i sU
kh™ng 6y ; 7 hol c thi,u ch’nh xfc. Vic I=ng nghe c—.lu g v" t'ch c?c c— lien
quan A vi.c tp trung tr' tu v" th@hi.n ctc ©chM;i.u b ;ceng leec.

- Dat cau hoi I” m(t KEthu>t c7a pHGhg v3n deng ; @hu thp th™ng tin.

Cic c%ouh!” nhDng h“nh thc plOn hA m(t ctch iu hi.u v giDcho cyc
phGhg \3n ti, p t ¢ dith ra, khi n— c—Xhh2Ang Imng xu- ng. Cfc c%o@ir?c ti,p c—
th@2 8c tr0 [+i m(t ctch &d'ng v" hgm gbn. Cic c%olGhn’y th2+ng quan t%omit
ctc th™ng tin xtcAhv" ) ng VA ctc c%oui+ Oc—il ¢ Okh™ngO.

V' d': OBn bao nhisu t#i?0; OKhi n"o:m Ut-t nghi p?0, OB ;< ;i dul ©h
J n2Ac ngo’i ch2a?0.

Do quan t%em rii ;, n ctc th™ng tin x¥c?th cic ckouChtr?c ti,p Kh™ngNh
tr8 nhilu cho qut tr*nh-i tho:i trong cy c phGhg v3n. Ctc c%a@ gifn ti, p gicep x%oy
d?ng cyc ;-i tho:i, bJdi v* chceng ;8c ; It ra nfgn thu tkep nDng c%ou @rl+, M~

ng2+ ta proi suy ngh9. V' 'd, Oti sao bn cOm th3y d:y h5c dJI” nghl nghi.p c7a
89



m“nh?0, OB ;< c— kinh nghim g* trong khi I'm vic nh2 I m(t th"nh vien c7a
nh—m?0.

Citc chouthhol ¢ ctc c%ou n—ithg I" m(t h*nh th) ¢ dih gi0i v3n ;1, nh=c [:i
n(i dung hdc 4 mun n—i trong th™ngpic/a ng2+ gQ, v- qua ;— ki tra ti s?
hi@ bi, t v3n ;1 c7a ng2t nghe.

Cic KEthust v dish gibi v3n ;1;2 8c Od' ng trong IBu h t th+i gian ¢7a bufi
n—i chuyn. Vi.c Od' ng m(t ctch tkn trSng ctc kEthust ny c— t@c—~8i r3t nhilu
trong t“nh hung pH31g v3n v™ cho IuAng th™ng tin hai d. Ng2+i phGhg V3n c— 1@
t:o ra n(t ki@ phhg v3n bQhg ctch ©d ng gbng n—i v- %em82g c/a m“nh. Mt
gi5ng n—i th%orrnsUt: 0 cho ngi ;2 8c phthg V3n dOm gifc th@ mii, dSch@. M(t
giSng n—i gay=y c— ti@kh7ng b tinh then c7a ng2t ;-i di.n v~ t:o ra n(t tnh
hu-ng pig v3n g~ Zp. T2/ng ©? nh2 vy, ng2+ phGig V3n c— ti@: o ra nt béu
kh™ng kh' giao, thadi m$i hd c c<ng tkhg th™ng qua.d sp X, p ctc chouCh
ChXhg hn, vi.c ;2a ra ctc c%oldkh— ngayPt; 6u, c— t2a ng2+i ;2 8c phGig v3n
V"0 t%om tng c<ng thng. Ng™n MmycRng c—@ m(t nh%on tquan t5ng. B(hg vi.c
chce 4A ctch giao tip qua ¥nh mt v- bQhg m(t thfi ;( quan t%mAlt ng2+i n—i
chuy.n qua ctc ©chM;i.u b(, ng2+ phGig v3n c— tac— c/ i t-t ; @h2Ang cy c
n—i chuyn ;i theo ctc mc ;’ch ;¢; Itra.

NhDng nguyen £t n"y ;7i h @ ng2+i sOd' ng pt0i v>n d ng m(t ctch linh hot
V" phO c— NI?c nhilu ; @<ng them t'nh hiu qu c7a cy ¢ phtig v3n. Ngo“i ra, vic
;2a ra lo:i c%ou @ n"o cRng c— @dnh h2Ing tAl s? th"nh ¢™ng hay 3hb:i c7a cy c
phGhg v3n. Ctc c%outhc— t@r0 I+ m(t ctch ;/n gion I Oc—O IlwOkh™ngO c@ th
kh™ng ¢c-8i V" c— tl@ H/ ng2+i ;2 8¢ phGig V3n ;i l:c ;1 Cic chouChb=t ; 6u bQhg
ctc P nh2 ONh2 thn"0o0; Octi g“O; G200 ¥I'm cho bufi n—i chuyn them th%on
m>.
*Két thiic cude phong van

Th+i ;i @h n"o quyt ; @h k t theec olc phg v3n. C— nen ;2a ra hay ho«nil
quy,t ; @h n"y? C— nen @hg V3n ng2ti n"y them m(t 16n nDa? C— nen th™ng bto
cho ngz+i ;2 8c phGig v3n bi, t rghg b sUnh>n ;28c th2 t1I0 1+ sau ;—? Ng# phGg
v3n con ploi xfc ;@h ch’nh xfc nbng g“ pi® I'm ti,p hay kh™ng?,Kthcec dc
phGig V3n c— x%o¥mmy ;28c s? th™ng@n IBEn nhau hay kh™ng?
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*Mot s6 van dé can luu y trong qud trinh phéng van

+#Ca ;i@m phGng v3g2+i phGng v3n phO0i I?a ch5n ;Ca ;i@m phGng v3n cho phe
h8p VAiI n(i dung V’;lc ;i@m c7a ;-i t28ng nghien c)u. #Ca ;i@m phGng v3n t-t I’
nhDng n/i yen t9nh, 3m caeng, 't ng2+i qua l:i, k’'n ;to, c- g=ng kh™ng phGng v3n VAiI
S? c— mlt c7a ng2+i th) 3, nh3t I” s? c— mit ;,— c— t¥c d'ng g%oy nhiSu. Khi phGng v3r
nh—m c6n s=p x,p chN ng&d cho h5 kh™ng trao ;*i vAi nhau. Kh™ng nen phGng v3n
t:i n/i 'm vi.c v* ng2+i trO I+i th2+ng b>n bCu v" c— s? choe 4 c7a ;Fng nghi.p, v v>y
nen ti,n h"nh v'o lcec giOi lao J chN nghM.

+Th+i ;i@m phGng v3th+i gian phGng v3n I” loec ng2+i ;28c phG8g ¥Onh rNi,
th2 gi<n nh3t. Kh™ng nen phGng v3n v'o lcec qui sAm holc quf mu(n, gi+ nghM holc
giDa ca, nhDng th+i ;i@m m™ ng2+i ta ;ang glp kh— kh<n trong cu(c s-ng. Th+i ;i@m
th’ch h8p nh3t, th+i gian khi thoOi mti ;@ ng2+i ;28c phGng v3n c— th@ ngFi ti,p
chuy.n.

+T'nh trung I>p c7a ng2+i phGng vaming b3t ¢) th+i ;i@m n"o ng2+i phGng v3n
cRng phOi giD t'nh trung I>p kh™ng ;@ I( quan ;i@m c7a m“nh, kh™ng ;28c bi@u thC th
;(, 4 ki,n ct nh%on trong khi ti,n h"nh phGng v3n. Ng2+i phGng v3n kh™ng ;28c b“nh
lu>n g“ v1 c%ou tr0O I+i c7a ng2+i ;28c phGng v3n: khen, che, ;Fng t“nh hay I=c ;6u...

+T-c ;( phGng v3n:#-i VAI vi.c khai thic th™ng tin s%ou t-c ;( phGng v3n phOi
ch>m. #-i vAi nhDng tr2+ng h8p ng2+i ;28c hGi c— th@ ;1 ph™ng n—i sai th* nhCp ;(
phGng v3n i nhanh, ;@ 1%.u th™ng tin thu ;28c sU kh™ng ch’nh x¥c. NhCp ;( phGng
v3n ;28c ghi r» ngay trong yeu c6u ;-i VAi ctc cu(c phGng v3n. #@ th?c hi.n t-t t-c
;( phGng v3n, ng2+i phGng v3n c6n nghien c)u tr2Ac m(t ctch tM mM, khoa h5c s? [u%on
chuy@n c7a ctoauchiai trong cu(c phGng v3n.

+T-c ;( phGng v3n th2+ng ;28c quy ;Cnh, ghi ngay trong bOng c%.u hGi ;@ phGng
v3n. Vi.c quy ;Cnh ny I" c<n c¢) v'o ;1 t’i c7a cu(c trao ;*i, ;( di c7a cu(c phGng
v3n, ;Ca ;i@m v~ t“‘nh hu-ng ti,n h™nh tr2ng c6u 4 ki,n. Tuy nhimng k, ho:ch
phGng v3n cRng ph0i d? ki,n cO s? chuy@n ;*i vl t-c ;(. BOn th%on vi.c chuHn bC c7a
ng2+i phGng v3n nh3t " s? lu%on phien c7a ctc c%ou hGi, nhDng v3p vip do kh™ng chul
bC kE holc kh™ng )ng ph— kCp nhDng t“nh hu-ng b3t ng+... ;1u I'm ch¥imhti,
phGng v3n.
* Ghi chép trong phong vin

Vi.c ghi chZp nbng c%ou @rl+i cRng I" n{t mit c7a kE thust phGhg van. S? ghi

chZp c-6nh h2Ing ;,n t-c ;( phGig v3n, I'm ph%on tin,n s? chce 4 Ta ng2
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phGhg \V3n, I'm thay ;*i t%om tng c7a ng2+i trO [+i (ph3n khli, lo I=ng...). #%y cRNng
I m(t tieu chuHh chuysn m™n7a ng2+ I'm phGhg v3n.

- #/n gi On niBt I” ghi chZp nibng c%ou Qrl+i ;< ;2 8c m< h—a. V& ghi chZp
chM™ ;1nh d3u chZo hay gch ch%on @ c%ou &l+i ;2 8c 1?a cibn.

- Ghi cth Png Hi, t-c k4:n,u kh™ng bi t- ¢ k4 th* c— @sOd' ng |-i vi, t t=,
k4 hi.u, bGqua nibng giAi tP, chD; . m...nh2ng W ;i 1u ki.n pHdi giOi m< ngay khi
K, t thoec phg V3n v dSbCquen.

- M(t s kinh nghim ;@kh=c pH c nfibng hn ch c7a vi.c ghi chZp trong
phGhg Van:

+ Ghi chZp vo loec ng®tr0 |+ ;ang n—i, loec Rgg t? nhien hd ¢ ;ang do &®
vim(tl4 don’o;—.

+ SOd' ng ng2+i ghi chZp, §c bi.t I khi phGhg van t? do.

+ Ghi chZp theo @ hFA t2Jng ti chNVv" chMghi s/ 128c, khi vl nh™ mAi hFA
t2Jng ;@b* sung Cich ghi chZp ny c—@kh=c pH ¢ ;28c cic nh3c ;i@n ghi
chZp n—i tren nh2ng nH-c—3t nhilu nh2Bc ;i @. #— I n— thRAg thi u vl nhDng
v3n ;1 m” ng2+i phGhg Vv3n quan t%em hog%opn t28ng n nh, ntbng plon ) ng c7a
ng2+i tr0 I+ m” theo ng2+ phGhg van I" kZm quan #ng c— @bCbGqua, ndt ;i
m(t 128ng kht An nibDng th™ng tin. C—@kth=c pH ¢ bQhg cfch ©d' ng ng2+ th)
hai khi ghi ti b* sung cho nhau,-cg=ng nhAl:i cOnhDng nd;i . u, ;Ic;i@n h™nh
vi, nZt mt, cOchM7a ng2+i trO I+

- Ghi %omc— hu qud cao ni8t vlctc nit sau ;%oy

+ Ghi chZp ;Bc d n kU t-i ;a nhDng c%ou@n-+i.

+ Ti,p t ¢ ph%on t'ch, ho™n th"nh v<frbvl sau, ;I c bi.tI" phGig v3n niDng nh%on
v>t quan tbng, kh— c—u ki.n ti, p xcec, kh™ng@lai cRng I'm ;28c...th* én t>n
d' ng k0 n<ng ;@hi %om.

Khi phGhg v3n ng2+i trO I+ cén ;28c bi, t ctc h*nh thc ghi chZp m™ ng2i phGhg
v3n 0d' ng, Wi v chaeng gicep chdhai ben trong cgc n—i chuy. Ch¥hg htn, nu
ng2+i phGhg v3n d? ; @h ghi chZp trong loec @iy V3n, th* ng2+ phGig v3n ptoi bto
tr2Ac cho ngi ;2 8c phhg V3n. N,u kh™ng, ng2 ;2 8c phg V3n c— tasUs8 hqi,
kh™ng th mii..., khi ng2i phGig van ghi chZp. Nit khifc, nu ng2+ phGg van chvi
lo ghi chZp, th* ngd ;2 8c phGhg van c— t@sUcOm thdy kh™ng ;8¢ chee 4, quan t%om
m(t ctch c™nghg. Ng2+ phGig V3n nen giAi thi.u 4 ;@h ghi chZp @g ctch n—i

nh2: Ot™i mo ;28c phZp ghi chZp@khXhg ; @h che chn rhg, chaeng ta ;<1 cp
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tA m5i v3n ; 1 c6n thi, t. Choeng ta cRng c@Md' ng ntbng g* ghi chZp ;8¢ ; @u-i
bu*i phGig V3n khxhg ;@h i nhDng g* ™ng ;< n—i v" Bhg g t™i ;< h@. ing
kh™ng @ ;-i ch) 20. Sau?sgiao 22c nh2 >y, vi. ¢ ghi chZpWkh™ng ¢™n " 8n ;1
nDa, ;lc bi.t n,u ctc th™ng tin & ghi chZp kh™ng @®H" b’ m>t v chMc— ng#
phGhg V3n ;28c Od' ng th™ng tin n"y. Bm ch’, vi.c cho ng#i ;2 8c phthg V3n ; 5¢
ctc th™ng tin ghi chZp8@ UI'm cho h6 cOm th3y an t%om h/n. X nhien, sau khi =i
t28ng ra i, ng2+i phGg van c— t@yhi them ctc nbn xZt c nh%oidam“nh.
Xitc ;@h ctchghi chZp ph thu(c v'o n(i dung plghg van, tr‘nh ;( chuyen m™n
v~ cfc t“nh hung ¢ th@cic loi phGg van.
- Ph2/ng phip ghi %oriln—i
Gi0 sOchceng ta ma hi@ qui tr“nh tem gbi quy,t m(t v3n ;1 Ch’nh xtc
h/n I” mu-n hi@ ctc chin 128c nten th) ¢ ¢7a choeng trong khi, i h"nh m(t ho:t
;(ng. L'm th, n"o ; @hu ;28c th™ng tin n"y? & tien, c— tlayeu céu M(t s trkneu
ra cic b2Zc m” cheeng thzhg O d ng ;@gi0 quy,t m(t v3n ;1. Tuy nhien, nibng
b2Ac n"y c— tlakh™ng 6y ; 7 hol c kh™g ch’nh x¥c. Cg htn, m(t ;) a tKth2+ng
c— t@m™Qacic ctch thc m™ cha nYtrK;< nh=c ;i nh=c I:i nhilu I6n cho tKh/n I
nhDng ctch thc m” trkKth?c s? deng ; @giO quy,t m(t v3n ; 1. #@sa clDa thi,u s—t
n"y, chaeng ta c—@ru c6u trkgiOi quy,t m(t v3n ; 1 bQg ctch n—i*hto v~ ghi %om
;1 lu choeng n—i trong kdigjuy,t v3n ;1. Ctch thc n"y ;u8c gbi chung I” ph2/ng
ph¥p ghili [+ n—i. Sau ;—, nh™ nghishwcc— @i, n h"nh chuy@ nhbng ;ilu ghi
%om ;B8c th"nh v<n Bn v~ th?c hi.n ph%on t'ch(i dung VA s? tr8 gicep ¢a m(t bOng
h. th-ng h—a cfc h"nh vi ng™.ng— I” ph2/ng phip ;< ;28c Diener v" Dweck
(1978) ©d' ng trong nghien u v1s? cam cli ho™n to™nJ trksau nft th3t b:i n"o
;—. C¥c nh™ nghien)a n’y ;< ph%on chia Ktham gia nghkn c)u th"nh hai nh—m:
nh—m Kxem vi c th3t b:i nh2 m(t th¥ch thc (h2Ang ;,n s? t? ch7) v nh—m &Kxem
vi.c th3t b:i nh2 m(t d3u hi.u chws? b3t t'i c7a choeng v° chceng ch“am; trong &
cam cl@ ho™n to"n (h22Ang ;, n S? nhBh nH ¢, cam ck).
Ph2/ng phtp ghi ti I+i n—i to cRng c—@R 8c O d ng ;@ki@n tra
k,t qu0 c7a m(t s th?c nghim vl ctc quf trnh r#m th)c. Chg hn, m(t nh”
nghien ¢ u ki@n tra t¥c { ng c7a ctc hin khfc nhau len vic hbc tp c7a ntbng ng2+
tham gia. Nh™ nghien Yu th"nh bp hai nh—m, @ nh—m ;8c h) a tr0 tiln cho NN
v3n ;1;28c giOi quy,t v m(t nh—m kia th* kn™ng¢2h) a g“ v- kh™ng &h ;28c g*

(nh—m =i ch) ng). Ti, p theo, ng2i ta yeu c6u ntDng ng2+ tham gia suy ngh9 v n—i
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to khi h6 thOgiOi quy, t v3n ; 1 KEthust ny cho phZp fip cn ;28c ntbng suy ngh9
ngay khi chceng guhi. n trong ;6u ng2+i trO I+i. Ki@ th™ng tin n"y phong phdenyi
dung v* hay h/n nibng c%ou @rl+i thu ;28c sau v'i phceeftcic bng G v n— I'm
giOm thi@ vi. ¢ nh=c I: 1 th™ng tin.
*Quan sat hanh vi
*Thi,t k, quy tr*nh ;¥nh gif quan st
-Ghi chZp quan sitt
-Ghi chZp c%ou chuy.n
-Ghi chZp khoOng th+i gian
-Ghi chZp s? ki.n
-Ghi chZp t[ .
*#inh gif k,t qu0O quan sit
*H. th-ng m« quan sit
*#(tin c>y V™ ;( hi.u I?c c7a k,t quO quan st
*GiOm thi@udc sai s—t trong quan sit.

Ctc gifo vien lien tc quan sit v ang nghe Bc sinh @a m“nh. ¥ c— t@
kKh™ng 4 ;%oy I qui tr*nh quan stt, nh2n@ly ctch ghi:li nhDng g“ k¢ sinh n—i v*
I"'m, cfc gifo vien ;ang ti?c hi.n ctc Ethust quan stt ;/n ghn. Khi m(t v3n ;1c—
khO n<ng ;28c phit hin trong qcea tr‘nh quan siingi/n, th* ctc qui tr“nh quan s#t
thHm ; @h t%om 14 (b ctch h th-ng h/n c— @2 8c ti, n h"nh. Do quan stt lien quan
tAi vi.c ;i lu tra h"nh vi @a hbc sinh trong ;ilu ki. n m™i tr2ng ? nhien, nen kEthu>t
n"y cung &p nhbng th™ng tin tAkAg kh™ng @mang |i tPvi.c Od' ng cc qui tr‘nh
;¥nh git khic.

*Quan stt lien t2c

H5c sinh: Leticia Ng“y: 4/1/2001
Ng2+i quan stt: B” Brown

Hnh ; (ng trong Ap hbc: t? do

L4 do quan sit: Letiai d2rng nh2 kh™ng Rgt:i gh, c7a m“nh nGt ctch*n ;@h ;@
I'm b7 t>p

Th+i gian S?ki.n
11:0011:02 Leticia tP s%on ch/i v oAp, ;i thXhg tA b™n v" ngH
11:0211:05 Leticia ndH trong loec gifo vien phit b v™ @ith'ch b’ t>p ;3nh
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vbn

11:0511:08 Leticia I3y bcet ch® tren b™n v'5¢ b7i t>p

11:0811:09 Leticia b=t ; 6u vi, t, bKboet ch*

11:0911:13 Leticia ;) ng len, ;i t“m g5t boet ch*,59 bcet ch®, quaylwhN

11:1311:18 Leticia vi,t Vo b’i t>p

11:1811:20 Leticia ;fnh r/i bcet ch® tren s"nim, ;) ng len, nHt boet v™ quay ¥
chN

11:2011:25 Leticia vi,t Vo b"i t>p

11:2511:27 Leticia ;) ng len, ;1t b7i t>p v'o c p c7a gifo vien tren b™n

11:2711:28 Leticia quay @& chN ngH, ; It boet ch* len b™n, nh“n xung qua
ph™ng

11:2811:30 Leticia ;) ng Ien, ;i v1b™n gito vien, K3 gifo vien n u c— t@u- ng

n2Ac, gifo vien n—i Leticia quay ¢hNngH.

11:30 Leticia quay \L chNngH, chu™ng bfo-#gkn tr2a rung len.

Theo Borich (1999), la quan sit 't mang t'nh3a troec i I” bto cto tang
thust. Trong bto cto tehg thut, ng2+i quan stt cl/n gi On mieu t0ctc &€ ki. n dih
ra bhg v<n Bn. Vi.c mieu t0 c— t@ -i vA m(t ki@ s? ki.n hdc m(t s? c- (ghi .
nhDng chuyn vit) hdc m(t chuN cfc & ki.n (ghi Li t3t c0). Trong vic ghi Li
nhDng chuy. n vit, ng2+i quan stt quan t%sf n(t ki@ s? ki.n ¢ th@h'o ;—, v’ d
nh2 gito vien c— @ghi I: i s? b?c t) c c7a m(t h5c sinh trong Ap. #-i vAI vi.c ghi [
chuN s? vi. c, th* ng2i quan stt pO mieu t0t3t cOnhDng g“ ;ang dihra. V' d, m(t
gito vien ;ang quan st b"i bc trong Ap hbec c7a m(t ; Fng nghip o6n phdi t“m cfch
ghi I:i khn™ng dvh"nh ; (ng c7a gifo vien m” ¢c’'n @ h"nh ; (ng c7a tPng tbc sinh. @
hai loi bto cto t2ng thut n—i tren 1u t2/ng ; -i dSth?c hi.n. Tuy nhien, vic
truyln tO cfc kt quol: i kh— kh<n, v mieu t0th2+ng mang t'nh cB ch7 quan.

Cic KEthust quan sft c— th-ng gicep gifo vien' cth@hoZ, ghili v" ph%on t'ch h"nh
vi c7a hbc sinh. Trong Bu h t ctc loi quan stt hth-ng, gifo vien pldi quan stt v*
ghi I:1 t3t cOh"nh vi m™ m(t h5c sinh tk@hi. n trong n{t khaOng th+i gian nt8t ; @h.
Ng28c I:i VA bto cto tZ2ng thu, gifo vien i quan t%.niitnhDng h™nh vi ¢ th@c7a
h5c sinh ch kh™ng quan t%dnrthDng £ ki. n chung. KEthust Ny ;7i h G phGi ghi
chZp ¥ t2+ng thuet lien t' ¢, dJt: 0 nen ngun th™ng tin s/ GnhQ@n gicep gito vien

quy,t; @h nu nh2 c— @ v3n;1;7i h G phG nghien ¢) u s%.u h/n.
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Ph%on t'ch ch@

Th+i gian H nh . / ng ti#p n7i Hnh vi Chud@
9:05 Gito vien ;It cho ® |Ap John g tay Gito vien ¢bi John
m(t c%ou@
9:07 Gito vien G c%ou G John la len Gifo vien khi@
tr¥ch John
9:11 Gifo vien 3 c%u B Vv- John gi/ tay Gifo vien ¢bi John
nh=c gito vien gi/ tay V™ khen v* cu bZ i«
gi/ tay

Vi.c ph%on t'ch chulien t' ¢ I' m(t KE thu>t quan st th ¢3p hDu 'ch cho vic
thu nlen M(t h“nhOnh t'ng quan & khO n<ng hot ; (ng c¢7/a m(t hS¢c sinh. #i vA
vi.c ghi chZp lisn 'tc, gito vien quan stt v~ ghii t3t c0 ctc h™nh vi @a Hbe sinh
trong n(t khaOng th+i gian xtc @h. Them v'o ;—, git@ien cén NNI?c ghi li ctc &
ki.n hdc ntDng h"nh ;(ng dish ra tr22c v~ sau cic h"nh vi ;—. & xtc ;@h cic
h"nh ;(ng ti,p n-i v~ chuN h™nh vi c7a m(t hSc sinh £Jcung &p nlbng th™ng tinlv
ctch thc ctc & ki.n c— @Onh h2Ing tAl h"nh ;(ng c7a tbc sinh. 3Jc—3t 't k, t
lu>n c— @2 8c ;2a ra nu chiMt— h'nh(ng c7a tbc sinh ;28c ;¥nh gif. Tuy nhien,
khi h"nh ;(ng v" chWN ceng ;28c ;tnh gif, n{t b) c tranh hon cMh h/n vl s?
t2/ng tfc trong gong d y sUhi.n ra.

Vi.c ghi Lilien t' ¢ v° ph%on'dh chiN th2+ng ;28c LOd' ng trong cfc giai ;on ban

; 6U C7a vi.c ;¥nh gif nign quy,t ; @h xem nu h™nh vi ¢7a tbc sinh ;ing ;@i,pt c
t“‘m hi@ them. Cic EEthu>t n"y t: 0 nen M(t b) ¢ tranh to"n &nh vl cfc h"nh j(ng cra
h5c sinh trong mi lien h. VA cic th™ng-sbi, n thien V" tr8 gicep gito vien trong vt
|?a ckbn niDng h™nh vi ¢ th@n"o ;— én thi,t phOi can thip. Tuy nhien, ;%y cRNg I
nhDng kE thust ;™1 khi n8t nhilu th+i gian v© th2+ng ;28c coi I nhDng ¢c™ng' cr”
sott nign xfc ;@h nibng h™nh vic' th@c7a tbe sinh ;@i, p t ¢ quan sit.

*M™ 3 h™nh vi quan stt

Tr2Ac tien, h"nh vi hd ¢ ctc h™nh vi én phi ;2 8¢ mieu O M(t ctch ch’nh xtc
V' ring. # 1u n"y nhQn t o thuen 18i cho giao tjp giDa niDng ng2+ th?c hi.n
quan st v° cho phZpab lu>n ctc kt qud VA h5c sinh, cha iMh5c sinh v™ ctc nh”

chuyen m™n ceng quan t%om.
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# @i, n h™nh vi.c quan stt, ctc h"nh vi phc— k@ n<ng quan st v" ;¥nh git.
M(t h"nh vi ;28c coi I c— tlaguan stt yu h™nh vi ;— ;Bc phft hin bJi m(t ng2+i
quan sttt bemgo’i. "T*“m hi@ v1 b7 t>p ;5¢" kh™ng @h|” m(t h"nh vi c— taguan
stt nh2ng "Vit c%ou @rl+i cho ctc c%olb¢ hi@" I:i c— 4 ngh9a quan stt.cMnieu t0
nhDng h™nh vi c— tGguan st th2ng bao ¢m m(t ; (ng P h™nh ;(ng. Cfc {ng P
nh2 Viét, chi ra, dat tén va ném, th2+ng misu 0 nhDng h™nh ;(ng m”~ m(t ng2+ quan
st c— @h3y ho ¢ nghe; ctc (ng P nh2 hiéu, biét, ghi nhin va hiéu biét kKn™ng c—
ngh9a ny.

Cic h'nh vi c—2?«khJi ; 6u v~ k,t theec xtc@h I" nhDng h'nh vi i r:c; v’ d
nh2 vi, t ctctP;¥nh vén v" ; 5¢ to m(t ;0:n v<n. Nibhg h"nh vi i r: ¢ ;28c ;fnh git
bQhg ctch ;m m) ¢ ;( th2+ng xuyen hdc t'nh tofn thi gian dish ra ctc h"nh vi n’y.
M(ts h"nh vi kh™ng mang t'nkirr:c; v’ d nh2 13t kh— @phit hin ;i @ khli ; 6u
hol ¢ ;i @n k, t thoec rft ctch ch’nh xtc cfc h"nh vi nh2pit ¢ ngH t:i b™n I'm b7
t>p hd ¢ la hZt trongAp hsc. NhDng h™nh vi kh™ngti r: ¢ cRng c—@nh git ;28c,
do trong nit khaOng th+i gian ni8t ; @h, Mt ng2+i quan stt c—@mguy,t ; @h vi.c
h5c sinh c— @hi.n h"nh vi ;,— kh™ng.

*L$a chl n m/t h%h7ng t'nh tofn/.nh git

N, u h"nh vi mong mun I m(t h"nh vi r+i r: c, th* chceng ta ho™n to'n c-@th
;¥nh gif ;28c m) ¢ ; ( th2+ng xuyen, th+i gian dish ra hdc  hai. Tinh thuong xuyén
tm chvs- I6n h™nh vi dih ra; v’ d', gifo vien c— tBguan t%onAit t'nh ch3t th2+ng
xuyen Joe ho™n th™nh b ¥p tofn.Thoi gian dién ra " m(t c™ng'ct'nh tofn chiu
d"i c7a m(t h™nh ;(ng, c— ngh9a | h™nking ;— kZo d"i bao 1%ou theo gi%oy, phiet, ho
gi+. V' d', nu;ceng gt I'm m(tv3n ;1cbn quan t%om, th* th™ng tin @2 Bc thu
th>p theo s phoet m”™ Senght1Ap mu n h"ng ng’y. Hdc m(t b>c pH huynh c— @
xtc ;@h ;28c h"nh vi B?c ) ¢ I m' ¢ tisu c7a vi.c quan stt; i vVA h"nh vin’y, ;i lu
c— t@guan tbng I” phOi ;¥nh git dth+i gian v m) ¢ ;( th2+ng xuyen dish ra h"nh

Vi.
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Quan stt cfc h'nh vitrr: c: Ghi ki s? ki.n v™ th+i gian diS ra
V'd' 1: Ghilictc 2 ki.n

H5c sinh: Susie

H"nh vi: NZm mzy bay Gy trong p h5c totn

H. th-ng ;tnh gif: ghili s? ki.n (s 16n Susie nZm bay 8 trong Ap h5c totn)
Th+i ;i @n ;¥nh gif: M™n totn (9:@030 sing) trong 5 ng"yde lien t' c

Ngy 1 Ng'y 2 Ng'y 3 Ng'y 4 Ng'y 5

]

T*ngs:41len T*ngs:56Bn T*ngs:316n T*ngs:36n T*ngs:4l6n
T*ng s trong 5 ng"y: 196n

VidC2: Ghi IS thEi gian di[n ra

H5c sinh: Philip

Hnh vi: Ng7 trong |Ap h5c

H. th-ng ;¥nh git: ghili th+i gian di$h ra (s 16n Philip ng trong 1Ap)

Th+i ;i @ ;¥nh gif: Bt kWkhi n"o diSh ra trong Ap trong 5 ng“yh5c¢ lien t' ¢

Ngy 1 Ng'y 2 Ng'y 3 Ng'y 4 Ngy 5
11:1511:30 1:552:10 2:00-2:20 10:3510:40
2:052:25

T*ngs:35kbBn T*ngs:0l6n T*ngs:15kn T*ngs:20Bn T*ngs:5l6n
T*ng s trong 5 ng'y: 756n

Cic h th-ng ;inh git d&A ;%y;28c Od ng ;@thu thp dDli. u vl nhDng
h™nh vi r+i r: c.

o Ghi lai su kién. M) ¢ ;( th2+ng xuyen ¢Za h™nh vi ;28c 12u I.i trong ¢ ghi &?
ki.n. Ng2+i quan st cht/n gi On ghi choe @i mN khi h"nh vi ;ang quan t%om
dish ra.

e Ghi lai thoi gian dién ra. L6n n"y ng2+i quan stt ghi:li th+i gian h™nh vi bt ; 6u
V™ th+i gian k t thoec @bi, t ;28c ;( d’i th+i gian h"nh vi d&h ra.

o Ghi lai mét cach ngdm ngam la mét lwa chon khdc. Trong h th-ng n’y, ng2+
qguan sft quyt ; @h t'ng s th+i gian n(t sinh vien ti, n h"nh I'm m(t vi.c g“ ;—.
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C— 1ft Vi th™ngsbi, n thien khfc nhau trong vt ghi i khoOng cfch thi gian v
mBu th+i gian 3h c—:

o Ghi lai toan bo khoang thoi gian. H5C sinh ;28c quan s¥t trong stiqu<ng thti
gian ;— v~ ng2i quan sft p@ ghi |:i, n,u nh2 h™nh ;(ng m c tisu lien t' C
diSh ra trong sut qu<ng th+i gian. Ctc khbng thti gian quan st I"3t ng=,
th™ng théhg chiMrong v'ng v'i gi%oy.

o Ghi lgi mét phin quéng thoi gian. H5¢ sinh ;28c quan st trong to™n(bqu<ng
th+i gian, nh2ng ng2i quansit civghi I:i, n,u nh2 h™nh vi ;— dh ra 't ni8
m(t I6n trong qu<ng thi gian quan stt. ¥ I16n nDa, qu<«ng thA gian cRng3t
ng=n.

o Mau thoi gian theo thoi diém. H5c sinh ctM2 8c quan stt v'o cu qu<ng thti
gian; v'o th+i ;i @ ;—, ng2i quan st kam tra xem h™nh vi mc tieu c— dh ra
hay khn™ng. Ctc qu«ngtthgian th2tng di h/n tP 3 tAl 5 hd c them ch’ 15
phecet;i 1u n"y t o ra n(t ph2/ng phtp th@ m¥i h/n cho gifo vien trong Ap
h5c. Tuy nhien, KEthu>t n"y I:1°'t ch’nh xtc h/n ctc Ethut ghil:i theo qu<ng
th+i gian do plén 1An h™nh vi ¢7a hbe sinh dih ra m™ kh™ng @c quan sit.

*Quan sft h"nh vi lien t?c: Ghi I-i theo qu<ng th+i gian

MBu thti gian theo thi ;i @n:

H5c sinh: Fred

H"nh vi quan st: Vit vio b"i t>p ;28c phit

H. th-ng ;inhgit: MBu th+i gian theo thi ;i @n (; @yuy,t ; @h nu h™nh vi ;— dh ra
V"0 cu-i qu<ng th+i gian)

#( d’i qu«ng th+i gian: 3 pheet

Th+i ;i @n ;¥nh gif: Thri gian Hbe ; (¢ 1>p (10:3011:00 bdi stng)

#i @n k, t thoec qu<ng th gian #i @n k, t thoec qu<ng th gian
10:33 X 10:48 X
10:36 O 10:51 O
10:39 X 10:54 O
10:42 X 10:57 X
10:45 O 11:00 O

X = Fred ;ang vit v'o b7i t>p th+i ;i @n cu-i c7a qu<ng th gian

O = Fred kh™ng,¥iv'i b"i t>p th+i ;i @ cui c7a qu<ng thi gian

K,t qu0: Fred vit vio b7i t>p 516n trong tng s 10 qu<ng th gian ;28c I>p ; @guan
stt, hay t2/ng ;2/ng VA 50%
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*Thi# [1p h%th7ng thu thlp dE li %
B2Ac ti, p theo @a vi.c I>p k, ho:ch quan sft " ctc3n ;1 lien quan A c™ng
t¥c chuth bQh>u oBn). NhDng c%oud cén ;2 8c tr0 |+ bao ¢g=m:
e Khin"o V" J;%ou hot ; (ng quan sttddiSh ra?
e Bao nhieu qu«ng thi gian quan sftl$;28c th?c hin v c— @ ra liesn t c
kh™ng?
e AigiDvai tr” quan sft?
e DDIi.u quan sftd;2 8c ghi i nh2 th n"0?

# @uy, t ; @h thti gian v" ;@ ;i@ cra vi.c quan sft@ phii c%on reac tAl bOn
ch3t c7a h"nh vi. #-i vA nhDng h"nh vi kh™ng thag xuyen, ho"n to"n c— @thu
th>p ;28c dDli.u quan stt<i vA mN I6n dish ra h"nh vi. Tuy nhien, khi h"nh vi ;—
diSh ra th2rng xuyen th“ ho™n to’'n kh™ng#ht,, n,u choeng ta quan sft tohionh
vi theo th+i gian. Thay v'o ;,—, n-Us— 4 ngh9a h/nunchoeng t&& clbn nhbng I6n
h”nh vi v" nhDng ;i 1u ki. n h"nh vi di$h raJ nhDng ;i @ m™ chceng ta quan t%ortnh

M(t Ien quan sit thihg I" kh™ng 7. Do ;—, 6n ¢— k ho:ch th?c hi.n h/n
m(t I6n quan sft v~ @ ti,n h"nh J nhDng thti ;i @ khic nhau. K ho:ch th™ng
th2+ng I quan stt h"ng ng”y trong kiog th+i gian 't ni8t 5 ng"y. Vi.c quan sttén
;2 8c ti,n h"nh cho A khi c— ;8¢ m(t b) c tranh ho™n cMh vih"nhvi ;—. V' d, n,u
h”nh vi chivtdiSh ra 3 héc 4 Ien m(t ng’y tP th) Hai tAl th) N<m nh2ng:li di$ ra 10
I6n v o th) Stu, th“4t nh3t I” choeng ta quan stt then( triuén NDa ; @Quy, t ; @h xem
m) ¢ ; ( th2+ng xuysn &a h"nh viJ tr: ng thti ;— hay,tp t ¢ t<rg len. C— hai ngol.
trong nguyen tt quan sit nfu I6n. CHvicen m(t 16n quan stt ;8c ti,n h"nh, nu
h”nh vi quan t%.m kh™ng+hg xuysn xut hi.n trong s h"nh vi c¢7a tbc sinh (v’ d,
h5c sinh \Bh kh™ng5e ;28c phZp tP) hd ¢, n u nh2 h™nh vi ;— g%aguy hi@n cho
h5c sinh v™ nibng ng2+ khic.

Cac kY thuTt quan sat trong IVp hNc danh cho giao vién

Ho n to"n kh™ng@n thi, t phOi ngPng gifo vien ti ; @quan sit; tren tAc t,, cRng ho™n

to'n kh™ng @yiOng d y m” kh™ng quan sitt, do ;+h bcy thOnhDng ;1 xu3t d2Ai ;%oy

; @*ng Bp cfc h"nh { ng quan stt trong ch2/ng tr‘nfr& 1Ap.

1. Mang theo it t3m b“a niGnh2 b*a ph I' c; hey li. t ke tren ;— ten @a m(t ha ¢ hai
h5c sinh quan t%om v" Big \3n ;1 h"nh vi b:n mu-n quan st (nh2 ;¥nh nha
kh™ng rig t:i chN n—i chuy VA nhau). H<y ;¥nh ®u v'o t3m b’ (v" c— ttax0
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th+i gian dih ra h™nh vi) NN khi h™nh vi di$h ra. Hey b=t ; 6u qui tr‘nh n"y VA m(t
hol ¢ hai Ibc sinh v™ dn don mJ r(ng khi En<ng @a lan ;< trJ nen t-t h/n.

2. Hcy yeu c6u hbc sinh ghifitrong On vi.c I'm t:i |Ap th+i gian bt ; 6u v™ Kk, t thoec.
Ph2/ng phtp n“y cho phZp t'nh totMt, cRng nh2 i ; ( th2+ng xuysn v~ dDli.u
ch’nh xfc. Fbc sinh c— @ghi ;i s- 16n r+i V- quay td |11 b™n hbc; sau ;—hg s
th+i gian ndH t:i gh, h"ng ng”y v mN qu«ng th+i gian c— t®2 8c t'nh tofn.

3. H<«y mang theo chic ; Fng b= b3m ; @'nh tofn ;( d’i c7a h"nh vi. V' d, b=t ; 6u
b3m th+i gian mN khi Maynard #i kh@ gh, v" t:m ngPng Li khi c>u bZ quay &
Ti,p t c th?c hi.n (m~ khn™ngan thi, t I>p l:i ch, ; ( ; Fng BF) b3m th+i gian mN khi
h"nh ;(ng diSh ra. Cui qu«ng th+i gian quan sit, h<y ghtit*ng s th+i gian i«
t'nh totn.

4. #@ ,m h"nh vi m” kh™ng I'm xto(tn hat ; (ng c7a |Ap hbc, hey ;,m s c* tay
(s tay oy ;¥nh Golf), mty ;, m sieu thC kYp gi3y di chuy@ tP tcei gén ben n’y
sang teei ben kia, h; >u trong chZn v" ctc c™rigkh™ng-n kZm khitc.

5. Hey ; @8/ ; FchNngH tr2Ac mit b: n khi n—i chuy vAI cO |Ap. #fnh du theo ten
c7a hbc sinh ;-i vVAE mN h™nh vi m' ¢ tieu, v d' nh2 G m(t c%.u, n—i chayhd c
trOl+i ;0eng nft c%ou @.

6. Hey tuy@ m(t s t“nh nguyn vien ; @quan sit trongAp h5c. NhDng Hbc sinh An
h/n, cha mY, nhDng ng2+i c— tti, sinh vien ;:i h5c hd ¢ k@0 cfc sinh vien khic
trong p cRng c—@h nhDng ng2+i quan sfho™n h0o. N, u gito vien ;< phit tri@
;2 8c m(t ph2/ng phfp ghili dDli.u v" chMa r» r"'ng h"nh vi cn ;28c quan sitt
th“ ngay © m(t ng2+i kh™ng c— chuysn m™n cRng@h=aHi. n vi. c quan sitt.

Th™ng théhg dD li.u ;28c thu tkep bJi ctc nh™ chuyenm™n, rbng ng2+i
thi,t k, ctc h th-ng quan stt. Nu nh2 gito vien cRng ch’'nh I’ ng2quan stt, dc— 't
xto ti(n trong Ap h5c v 't nguy hi@n h/n I" s? xu3t hi.n ¢7a m(t ng2+i ben ngoTi,
;1 1u c— @"m cho hbc sinh h"nh (ng mM(t ctch khic th2ng. Mic de tren th?c ¢,
c6n ploi c— it s k, ho: ch ;ltra tr2Ac, nh2ng gifo vien ho™n to"n c—@hu thep dD
li.u quan stt trong loedgg dy. Vi.c quan sttt 1Ap hbc cRng c—@R2 8c th?c hi.n
bJi ctc nh™ chuyen m™n khic, ctg thoCir8 giOng, t“nh nguyn vien v- ch’nh nhDng
h5c sinh, nu nh2 nibng h™nh vi ;28c chvta m(t ctch r» r’ng, ctc qui tr“nh ;&c ¢
th@hoi v" ng2+ quan stt ;Bc tp hudn m(t ctch chih m?c.
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Cic kt qu0 quan sft@n ;28c ghi ki bQhg v<n Ibn trong sut th+i gian quan
stt hdc ngay #p t) ¢ sau ;— rin ;0m bOo dDIi. u kKh™ng@Gquen. Mi ¢ de ctc n
s I6n;, m nh2 th@hi.n ti H*nh 52 v" 5-3 I" nhDng c%ch thc th™ng thzhg ni8t c7a
vi.c ghi ki ¢/ sJ dDli.u, nh2ng tren tf?c t, kh™ng c—trph2/ng th)c ghi Lin"o ¢
th@ Tuy nhien, ctc nBu ghi i th™ng tin quan sft nen82 thi,t k, nhQ@n ;2a th™ng
tin ; 6u v:o m(t ctc &8d ng v~ khuy, n kh'’ch vi c bfo cto ift ctch ch’nh xfc. ft s
gito vien ti,n h"nh vi.c ghi i dDIli.u quan sft @g cic b“a ¥ hF s/ c’n nhilu
ng2+i khfc titi,n h'nh nh>p dDIi.u bQhg cfc b’i g8y ki@ pH I' ¢ hd ¢ ghi ki trong
nhDng quy@ s nhG Tren th?c t,, kh™ng c— tph2/ng phip nBt ; @h n"o; ctc gito
vien c6n thOnghi.m cho & khi h5 t“m ra n{t chi, n 128c phe h8p. M(t I1?a clbn khic
cho vic ghi LidDli.u I" ghi l:i h*nhOnh hd c +i n—i. Mc de m(t ng2+i quan sitt
theo yeu &u pHdi I=ng nghe hbc xem ti ctc ;0:n b<ng nkin t*ng Bp k t qud. Vi.c
ghi I:i bQhg b<ng lu™n mang t'nh3clkeh=c chm. N, u m(t h™nh vi bCthi, u hd ¢ kh—
truy@ t0i, th* cu n b<ng e- t@2 8c mJ I:i nh@n I'm r> n(i dung th™ng tin.

L$a chl n h%h7ng bfo cto & li%a

DDIli.u quan stt c—@? 8c bto cto d& d: ng th™ng btqtklu>n nh2 "Susie
nZm mty bay @y trong gi+ h5c tofn 19 én trong th+ gian 5 ng’y". Tuy nhien, ctch
th?c hi.n th™ng théhg niBt I” tr‘nh by k, t qu0 d2Ai d: ng bi@ ; Fhol ¢ ; FthC#FthC
truyln 0 s- 128ng |An th™ng tin nhanh ch—ng: @ ;t 1u ki.n cho vi c phtt hin ctc
khuynh hAng v m™ thc h™nh vi. Qui tr“nh tieu b@ niBt Nh3t I” chia dDli.u quan
stt th"nh; FthCd: ng d"'ng KK tr' ¢ x, hay ho™nh ( th@hi. n th+i gian v tr c y, tung
; ( th@hi.n h™nh vi.

Cich ;/n giOn niBt ; @r‘nh b’y D li.u m)c ;( th2+ng xuyen I" chia s 16n
h™nh vi ;’ch diSh ra. Tt c y trJ th"nh bOng chia s |6n h™nh vi th@hi.n v™ tr' ¢ x th@
hi.n ctc 6n quan sit khic nhau. Qui tr“nh ny I c— 4 ngh9a, tuy nikhiati:c bn
guan sit d ra trong thi gian nh2 nhau v" yu mN |6n quan stt:b cho Ibc sinh ¢/
h(i nh2 nhau @h@hi.n h"nh vi &n quan stt. Nu ctc bn quan sit c—2 Bhfcnhau
v1th+i gian tH?c hi. n, th* c— @phe h8p h/n ; @%o cto Bli.u tM. so A dDli.u chv
m) c ; ( th2+ng xuyen. V' d , n,u gito vien quan stt3c sinh trong 10 phcet ngy)th
Hai, 15 phe ng"y t) Ba v" 12 phoet ng"y }hT2, cfc kt qud c— t@so stnh ga cic
I6n quan sit khic nha@ig cich chu@ ;*is- I6n h"nh vi dih ra th"nh s 16n theo
phcet (t'nh totnhg ctch chia-slén quan sit theo pheet trong s th+i gian quan

stt). Nu v'o ng’y th) Hai, h"nh vi dih ra 20 6n trong sut th+i gian quan $t 10
102



phcet th'M. dish ra $JI" 2 16n tren m(t phoet. M. n"y sau ;— ;8c so stnh fc ti, p
VA tM. diShrang'y th Ba (v’ d, 1,3 bn tren m(t phoet), M th) T2 Vv  ti,pt c.

T2/ng t? nh2 vy, n,u h"nh vi ®©n quan stt I s16n thti gian Ibc sinh tO [+i
;ceng ctc c%o@hrong IAp hbc m™n khoabh, th* bc sinh c— ¢/ (h ; @r0 1+ 15 c%ou
trong n(t ngy, c'n trong ngy ti p theo ciM”™ 8 c%ou. Trong 1ng t“nh hang nh2
vy, s 16n dih ra h™nh vi &n quan sitt nen ;8c chuy@ ;*i th™nh 1 1é phan tram
hanh vi dién ra. #i1u "y ;2 8c t'nh tofn khg ctch chia-slén quan sit theo s/ h (i
h™nh vi dish ra trong st th+i gian quan stt;-sth2/ng k, t qu0 c7a phZp chia sau ;—
;2 8c Nh%onAr 100. V' d, n,u hbc sinh tO I+ ;oeng 10 trong-s15 c%.u@, th* tM.
phén tr<m ch’nh xfc I” 67%. M. phén tr<m n"y sau ;— c—@R 8c so sinh fic ti,p
VA ctc M. phén tr<m thu ;Bc v'o ctc bn hbe sinh ;28c to m(t s ¢/ h(i khic
nhau.

#-ivA dDIi.u chv ( d’i th+i gian, ho™n to’™n c— @>p s/ ; F s gi%oy, -sphoet
holc s gi+ tren th?c t, h™nh vi quan sft dh ra. Tuy nhien, nu cc bn quan sftc—2s
thay ;*1 vimit;( d7, dDIi.u chiMgu«ng thti gian ®&n ;28c chuy@ th"nh dDli.u
phén tr<m ni@n th@hi. n ¢ 1é phan tram thoi gian c7a h™nh vi dh ra. #ilu n"y ;2 8c
th?c hi.n bQhg cfch chia qu«ng th gian quan st m(t h"nh vi cho tng s chilu
d’i giai ;0:n quan stt v" sau ;— nh%nhv s-100.

#FthCcRng c—@r‘nh b"y cfc kt qu0 quan st ¢a ntDng h"nh vi Kh™ngtr
r:c. Cho de lEthust ; @ghi 1 dDIi.u I" lo:i g“- ghi l:1 to™n b( qu<ng thti gian, n(t
phen qu<ng thti gian hd ¢ mBu th+i gian theo thi ;i @ - th* ctc kt qu0 ; lu c— @
;2 8¢ vUtren ; FthCd2Ai d: ng s qu<ng thti gian trong ;— h"nh vi & ra. Nu c—3
bi, n thien xuyen sut ctc kh@ng thti gian quan sft trongng s qu<ng thti gian, th*
dDli.u chvim) ¢ ;( th2+ng xuyen nen ;28c chuy@ th"nh dDli.u pken tr<m. V' d,
Sara c— @nh“n cl@n chQn ra ngo”i €a < 13 trong 24 6n qu<ng th+ gian tH2c hi.n
mBu quan st v'o ng'y thHai v© 32 trang ttng s 55 I6n qu<ng th+i gian nBu quan
stt ngy th Ba. PhZp so stnh I’ ho™n to™n c—Okixng do nbng k t quo ;2 8c th@
hi.n d2Ai d:ng t™M. phon tr<m: h"nh vi quan sftra Sara di ra trong 54%*ng s
gu<ng th+i gian v'o th Hai v" 58% tng s qu<ngth+i gian mBu trong ng’y th Ba.
Bto cto kt qu0quan stt:i vA nhDng h™nh vi /i r: .

V'd' 1: ghilis?ki.n, Ubi@ ;F m)c ;( th2+ng xuysn ¢Za h"nh vi diSh ra
tren th?2c t, .

H"nh vi quan stt: nZm mty bay3gitrong gi+ h5c tofn
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Th+i gian quan stgi+ h5c tofn (9:009:30 stng) trong 5 ng"ySc lien t' .
[Ctc qu«ng thi gian quan stt I" @g nhau ¢ ; ( d7i th+i gian v" to ¢/ h(i
bQhg nhau @h"nh vi dis ra]
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*Ti#n h"nh quan st
B2Ac cui ceng I" ti,n h"nh quan sitheo k ho:ch. Khi ;ilu n"y dith ra,

ng2+ quan stt 6n ploi chce 4A nhDng kh’a cnh tilm H r7i ro. Li.u h™nh vi quan
stt c— ;&c th@hi.n ;7 ch’nh xfc? liu h. th-ng ;¥nh gif c— ph«8p vA h"nh vi n"y?
ctc tiv t' c thu thep dDIi.u c— b ra nBu phe h8p ; @— ;Bc c%ou@l+i ;i @ h*nh da
h5c sinh kn™ng? um hai hay nHiu h/n ng2+i quan st tham gia thusgy dDli. u th* ;(
tin cy giDa ch’nh nibng ng2+i quan stt tf th"nh y, u - quan tbng. Tuy nhien, nu tM
|. phén tr<m ;Fng thuen d2Ai 80%, ) ¢ ; ( tin c>y giDa ntDng ng2+i quan sft I" nit
C%ou @ cbn quan t%om. C—@thn phi mieu tO h™nh vi quan stt frc tisu VA ; ( ch’nh
xtc h/n hd c b* sung tp huBn chuyen m™n cho Bhg ng2+ quan sitt.
*S\ dCng trQc nghiGm va thang Ro
-M(t s- thang ;0 h"nh vi d"nh choh5c sinh Ti@u h5c v~ trung h5c

- CBCL

- Conners CBRS

- BASCHII

- Vinelandll
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NhEng thang .fnh git ch’nhtdc h"nh vil:phlcv' n

hEng V n . 2lisn quan

tén (tac gil ) |

RyctuBi/cLp IVp

Hanh vi IVp h\Nc va s] phét tri*n tinh cl m — xa h%

Hé thong danh gid hanh vi tré em (BASC)
(Reynolds & Kamphaus, 1968)

Tu*i 2-6 tAl 18

Thang danh gia hanh vi —2(McCarney & Leigh,
1990)

LAp mBu gito AN 12

Bdn mé td xép loai hanh vi (xu3t bon 16n 2) (Brown
& Hammill, 1990)

TP 1Ap 1 A 12; Ui 6-6
tA 18-6

Thang xép logi hanh vi va tinh cam ( Epstein &
Sharma, 1998)

Tu*i 5-0 tA 18-11

Thang xép logi hanh vi ciia Burks (Burks, 1977)

LAD 1N 1Ap 9

Bdan danh sach kiém tra hanh vi tré em
(Achenbach, 1991)

Tu*itP4 tA 18

Thang xép loai hanh vi tong hop cho tré em
(Neeper, Lahey, &rick, 1990)

Tu*i tP6 tA 14

Thang xép loai hanh vi Devereux-Mau trwong hoc
(Naglieri, LeBuffe, & Pfeiffer, 1993)

Tu*i tP5 tA 18

Thang danh gid nhitng van dé vé hanh vi va tinh
cam (McCarney, 1989)

Tu*i tP4-6 tA 21

Danh sdch kiém tra nhitng vin dé cia Mooney
(Mooney & Gordon, 1950)

LAp 7 Al 12 v~ cao ;Xng,
;11 h5c

Ban danh sach kiém tra nhitng van dé vé hanh vi -
Da chinh sira (Quay & Perterson, 1987)

LAp mBu gito N 8 ph*
th™ng; Ap mBu gito A
12 gito dc;lc bi.t.

Thang dénh gia sw roi nhiéu tinh cam (Epstein &
Cullinan, 1998)

Tu*i tP5 tA 18

(Brown, Black, & Downs, 1984)

Ban danh sach kiém tra hanh vi hoc dwong (Miller, | Tu*i tP 4 tAi 13
1977)
Thang xép logi cdc ki nang xd héi hoc dwong | Tu*i ;i h5c

Hé thong xép loai cdc ki nang xd héi (Gresham&
Elliott, 1990)

Tu*i 3-0 tAi 4-11 V" IAp
mBu gito A 12

Thang danh gia khia canh tinh cam — xd hoi
(Hulton & Robert, 1986)

Tu*i tP5-6 tAl 185

Thang ddnh gid tinh cam — xd hoi tré du tho

Vineland (Sparraw, Balla, & Chicchetti, 1998)

Tu*i mA sinh tAl 6 tu*i

Ban danh sach kiem tra nhan biét hanh vi co van

dé Walker-Da chinh sira (Walker, 1983)

Tu*i tP 2 tA' 5 V" LAp
mBu gifo A |Ap 5
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R@IloSh tTp trung va t&ng Rhig

Thang déanh gid réi nhiéu thiéu tdp trung (Xu3t bon
|6n 2) (McCarney, 1995a, 1995b)

Tu*i tP3 tA 18

Tric nghiém roi nhiéu thiéu tdp trung/ ting dong

(Gilliam, 1995)

Tu*i tP 3 tA 23

Giam sdt BASC cho ADD (Kamphaus & Reynolds
1968)

Tu*itP4 tA 18

Khdo sdat chii y va diéu chinh cia tré (Lambert,
Hartsough, & Sandoval, 1990)

LAp mBu gitotA IAp 5

Thang xép logi cua Conner -Dd chinh sua

(Conner, 1997)

Tu*i tP3 tA 17

6 thDct] than

Ban tém tdt long tir trong Coopesmith

(Coopesmith, 1981)

Tu*i tP 8 tAl ng2+i |An

Badn tém tat long ti trong moi nén van hod (Xu3t

bon I6n 2) ( Battle, 1992)

LAptP2tA 9 Vv tu*itP
16 Al 65

Thang ddanh gid ¥ thirc tie than da chiéu (Bracken,
1992)

LAp 5 &N 1Ap 12

Thang do y thirc ty than cua tré Pier-Harris (Pier
& Harris, 1984)

LAp 41A 12

Cac phuong dién cua y thuc tw than (Michael,
Smith, & Michael, 184)

Tu*i 1Ap 4 A 12 v~ cao
; Xg ;11 h5c

Bang chii dan long tw trong (Brown & Alexander,
1991)

Tu*i 8-0 tA 18 B11

Thang danh gid y thuc tw thdn cua hoc sinh
(Gresham, Elliott, & Evan®Fernandez, 1992)

LAp 3 A 12

Thang danh gia y thirc ty than Tennessee (xu3t bOn
I6n 2) (Fitts & Warren, 1996)

Tu*i tP 7 tufi tA ng2+i
|An

S] chLp nhTn cPa bSh be

Bdn mé td xép loai hanh vi (xu3t bOn 16n 2) (Brown
& Hammill, 1990)

LAp 1 A 12 V" tu*i 6-6
tA 18-6

Thang déanh giG thdai dé cia ban bé véi si khuyét

tat (Bagley & Greene, 1981)

LAp 1 A 8)
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C—3t nhilu thang xp lo:i V- nhDng On danh stch fan tra ;@nh git h"nh
vi |Ap hbc. NhDng thang ;¥nh git n"y khfc nhaum(t s ;i @n: ; ( tu*i h5c sinh ;28c
:tnh git, ng2i cung Bp th™ng tin, ctc@ h™nh vi ;28c ;fnh gif, v' nibng ;i@ s
c— ;38c.

BRP-2 c— 4 thang ;o th"nh ph t2/ng ) ng VA 4 ng2+i cung &p th™ng tin khic
nhau. Thangx, p lo:i, ;2 8c ¢bi I" Thang xép logi ciia ban than hoc sinh, ;2 8¢ ¢3u
th"nh bJi 60 ;6u M c. M(tphen bas ;6um cI"vlv3n;1h™nhviJtr2+ng, 1/3 s
;6umcl"vih™nhviJdnh', vv1/3 s ;6umc !l t2/ng tfc bin be. V' d', OEm
th2+ng vi phm kMu>t m™~ b- mY; It raO I’ nft ;6u m ¢ J nh”, v° OEm h“nh nh2
kh™ngsp trung toc khiJ trong PO I’ nft ; 6u m ¢ J tr2+ng. Hec sinh ;5¢ tPng ; 6u
m' ¢ v~ ki@n tra xem ;oeng hay sati; VA bOn th%.n. NI con thi,t, ng2+ I'm tr=
nghi.m c— i@ 5c¢ to cfc c%odcho Ibe sinh v g th'’ch ngh9ata nibng P m™ h5c
sinh kh™ng @.

Thang xép logi ciia gido vién ;2 8¢ t 0 th’nh P 30 m™0tv1 h™nh vi J tr2+ng. Gito
vien ; 5¢ tPng ;6u m ¢ V" xtc ;@h xem nibhg m™0t;— I” OBt ;oeng W h5c sinhO,
Oging VA h5c sinhO, Okh™ngngj nhilu I=m vAi h5c sinhO, hay I Okh™ngngi t’
n"o vAi h5c sinhO. Nit v’ d' v1;6u m ¢ c7a thang ;0 n"y I" O8¢ sinh khy tu%on
th7 theo ntbng quy tc 1Ap h5cO. Stch g d ;1 nghCh5c sinh pli ;2 8c hbc
trong Wp ;— 't nBt 1 thing trac khi th?c hi.n nibng x p lo:i n"y c7a gito vien v°
b: n be.

Thang xép logi ciia cha me t2Ing ; -i gi- ng VA thang xp lo:i c7a gito vien,nga i
trP nhDng m™0tv1 h™nh vi J nh™ (v' d', OCon t™j hay nhoet nittim cht 13y cha
mYO). Ml m™ Q@ ;28c x p lo:i theo: CBt gi-ng VA con t™iO, Ogg VA con t™iO,
Okh™ng-gig nhilu I=m vAi con t™iO, ho Ochhg ging VA con t™i t' n"oQlhang
xép loai ciia cha me c— t@2 8c th?c hi.n ki cha hdc mYc7a hbc sinh (hdc ng2+
ch<m s—dqr hd ¢ D cha v" mY; 1u c— @1nh git¥ con m“nh rft ctch (¢ I>p.

Phen d"nh cho bn be c7a BRP-2 kn™ng @ I” thang x p lo:i. Thay v'o ;—, rt
k9 that ;0 12+ng cfc quan hx< h(i ;28c Od ng, V" b:n be ceng I1Ap cr7a Hbc sinh
;2 8¢ ; 1t nhDng c%ouT nh2 OBn n"o J trong Wp m" em th’ch nBt ('t th’ch ni\t)?
M(ts b( c%ou@ ;< c— &h, mN b( ; 1 c>p tAl m(t kh’a ¢ nh khfc nhauta mi quan
h. t2/ng t¥c. V' d', h5c sinh c— @neu ten nhDng ki n be m™ choeng mun ch/i nh3t.
Theo stch h&1g d&h c7a BRP-2, con t-i thi@ I” 20 ng2+i b: n c7a hbe sinh tham gia

; @vi.c cho ;i@ ;28c ch’nh xtc. Nh2 minh hol0-1 ;< chMa, cfc kt qud tP BRP-2
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c— t@,2 8c tr‘nh by tren n{t bONn M™Q #i @n tieu chu-h c— @32 8c t'nh ra cho
tPng thang xp lo:i v© s/ ; Fcfc mi quan h x< h(i, ;i @n th) h:ng b¥ch ph%.n cRng
S\h c—. #an tieu chuHh ;28c ph%on-bvA trung b*nh I” 10 v™ ( |. ch tieu chuh I” 3;
m) ¢ th@hi. n trung b*nh I"P 7 tAl 13 ;i@n tieu chu-h. M(t s lo:i;i @ s s\vh c— tren
BRP-2, tuWhu(c v'o vi. c thang xp lo:i n"0 ;2 8c th?c hi.n. N, u bOn th%.n ridng Hbc
sinh ;ang ;28c nghin ¢ u th?c hi.n Thang tw xép logi ciia hoc sinh, th* 4Jc— 3 Id
;1@ s ;28c bfo ctorieng bit: I nh™, J tr2+ng, v" bin be. C— it ;i @ s cho ;fnh
git c7a gifo vien V" n{t ;i @ s cho ;¥nh gif @a cha nY. Ngo“i ra, c’n c— (i ;i @n
S cho c%ouQi+i c7a lin be c7a hbe sinh cho c%o@hv1 ;0 12 +ng mi quan h x< h(i.
Cic s li.u c— @2 8c thu thep tP t3t cO nhDng ngudn n"y, hdc, ttWvV o m' ¢ ;’ch
c7a ;inh gif, cM— 1t phén c7aBRP-2 ;28c I?a ctbn ; @h?c hi. n.

BRP-2 ;< ;2 8c tieu chu-h hot tren khéng 2.500 Bc sinh ph th™ng, 1.500 gito
vien, v~ 2.000 cha nYtP 26 bang. T'nh nBt quin fi test Jacic thang ;o0 c—KwthoO
:tng, cRng nh2 { tin ¢y qua tec nghim 2 Bn (ngai trP thang tw xép logi ciia hoc
sinh |Ap 1 V" |Ap 2). Sai s tieu chuth c7a ;0 12+ng I” r3t th3p. Tren ntDng thang xp
lo:i c7a gito vien, cha nf v~ h5c sinh, sai stieu chuHh trong khdéng .4 A 1.6 ;i@n
tieu chuHh qua 8t cOctcn)c;( c3p 1Ap.

Git trC; Fng thti cRng ;< ;28c nghien g u b(hg ctch kBo sit ctc mi quan h
giDa niDng ;i@ s c7a BRP-2 vAi cfc kt qud tP nhDng thang xp lo:i khfc. Nh*n
chung, ctc kK qudc7a BRP-2 < ;2 8c nien th3y I" nh3t quin VA nh2ng kt quO N’y
tren NnhDng thang ;fnh gif khic. Gi¥Qchuh ;0fn c7a BRP-2 cRng ;< ;28c nghien
c) u bQhg ctch so stnh Bhg x p lo:i c7a 5 nh—mSa sinh, v™ nlbng N m™Gcitc
nh—m khifc nhau ;< cho3h NhDng tbc snh b“nh thZng v" nhDng hbc sinh ;28c
xtcnpn " tin<ng ;< ; :t;28c ;i@ s cao h/n ntbng hbe sinh khuyt t>. Trong s
nhDng tbc sinh khuyt t>t, th* Fbc sinh CPTTT ;t ;i @n th3t nh3t, ti,p ;— I” nibng
h5c sinh ;28c xtc ;@h I” r-i nhiSu t“nh @M. #i@n s- c7a nbOng be sinh khuyt t>t
h5c ©p r/i vio khoOng giDa ;i@ s c7a ntbng Hbc sinh b“nh th2ng v™ h5c sinh Fi
nhiSu t“nh ©m.

BRP-2 c— KI" m(t c™ng'c;tng tin cy v© c— gif @trong vi c thu tkpp th™ng tin
tP nhDng ng2+i cung &p th™ng tindvnh>n th) ¢ h™nh vi ¢7a kbc sinh trong it s m™;
tr2+ng khic nhau. N— I"(ntrong s 't nhDng ¢™ng' ccho phZp B¢ sinh @ x, p lo:i
bOn th%on v™ c—2 tham gia @a kin be c7a Ibc sinh v'o quit tr*nh ;¥nh git.

-Nhitng ddnh gid khéc cé siv dung nguoi cung cdp théng tin.
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-NhDng nh™ gito dc c— quan t%#n2 thang ;tnh git h"nh vi khicDa I° Thang
danh gid hanh vi =2 (McCarney & Leigh, 1990) Vhé thong xép logi cdc ki ndng xa
hoi (Gresham & Elliott, 1990).

Thang .¥nh gif h"nh vi 2. BES -2 I m(t thang ;o0 c—3t hDu 'ch v* n— ;@c k, t
n-i vA ; @h ngh9a#a lisn bang 1. nhDng r-i nhiSu t“nh @m. N— th’ch8p vA nhDng
h5c sinh Ap mBu gifo A 12, bao ¢m 76 m™0tv1 nhDng h"nh vi &a tbc sinh, v* cfc
gito vien x, p lo:i tPng h™nh vi theo mic ; ( th2+ng xuyen xuBt hi. n c7a chceng. C—
bOy m)c x, p lo:i, tP Okh™ng baotgiay kh™ng nh*n3O A O}y ra lien t' ¢ trong
ng’yO.

BES -2 ;2 8c thi,t k, ; @hu thep th™ng tinlvn<m k@ r-i nhiSu h™nh vi ;< ;2 8c
m™aQ@trong It c7a lisn bang. MN ; 6u m' ¢ tren thang ;¥nh gift— lien quanAt m(t
trong nibng i nhiSu n"y, v cfc kt quO ; 1u c— t@thu ;28c tren A N<m t@ thang
;0 N"y: NhDng \V3n ;1 vl h5c tp, NhDng kh— kh<nlw2/ng ttc, H nh vi kh™ng phe
h8p, Kh™ng vuiKIChin 1©n, NhDng tri.u ch ng 133t th2+ng c7a c/ th@\N s8 hqi.
Citc ;i@n tieu chuh cra ti@ thang ;0 ;28c ph%on-bvAi trung b“nh I 10 v™ ( I.ch
tieu chuHh I” 3; m(t ;i @n t*ng th@?2 8c gbi I" Th2/ng ;i @ h™nh vi ;28c ph%on-bvA
trung b“nh I” 100 v™ { I.ch tieu chuh I" 15. S¥ch h2ng dBh c7a BES -2 ;< ; 1 xu3t
rQg gito vien &n quan sttbc sinh trong thi gian 't niBt I 1 thing trAc khi ho™n
th"nh thang xp lo:i. Ng2+i cung &p th™ng tin nen I" gifo vien c— trfch. nhigiOng
d:y ¢/ bOn ;-i vA h5c sinh; VW nhDng bc sinh trung Bc ¢/ sJ, nen c—R 2 gifo vien
trJ len th?c hi.n ;¥nh git xp lo:i n"y. N, u ®n ph0i c— nbng s li.u ch’nh xtc h/n
; @,2a ra niDng quyt ; @h gito dc, ctc nh™ chuyesn m™n c-@4O d ng MBu thu
th> s li.u bB* sung, nit h. th-ng quan st @hu thep nibng s li.u v m)c ;(
th2+ng xuysn &a mN h"nh vi c— trong thang ;o.

BES -2 ;< ;2 8c tisu chuh hof W 2,272 Ibc sinh P 31 bang; nbng hbc sinh
Khuy, t t>t chi,m tAl 12 % &a nmBu. MBU tieu chuHh hot c—HKitisu bi@ cho d%on s
gu-c gia Vlveng ; @ I', c2 trae th'nh tn™ng th™n, ¥"nh ;( gifo d c c7a cha n¥.
Tuy nhien, s h5c sinh da tng I” v28t m) c tM. (89,5% so W 84,7% M. trong s
li. u d%on-squ- ¢ gia), cCRng nh23e sinh d%olf ¢ thi@ s g-c Anh . T'nh ni3t quin rgi
test v ;( tin oy giDa ctc mic ;( c7aBES -2 I" ; 6y ; 7. Git tICc7a thang ;0 ;28c
c7/ng ¢ bQhg nibng nghien g u vim-i quan h c7a cic kt qu0 c7a BES -2, BRP, V"
X,p lo:i c7a gito vien; ngo’i ra, thang ;0 n"y c—Kwh2 ph%o.n i ;2 8c nibDng Ibc

sinh c—31 hi. u bQr-1 nhiSu h™nh vi VA nhDng be sinh ;:t th'nh t'ch b*nh thZng.
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H%th7ng ph%on la ctc k, n8ng x< i (SSRS)SSRS c— ba ht ;( ; @yicep Bc
sinh P 3 tu*i tA 12 twki. M) ¢ ; ( tiln hbe ;2+ng (turi tP 3-0 tA 4-11) bao ¢m thang
X, p lo:i c7a cha nYv" m(t thang xp lo:i c7a gito vien. M c ti@ hsc (h5c sinh P 1Ap
mBu gito &N |1Ap 6), c— ba thang ;o:(inc7a cha nY, m(t c7a gito vien, v" n{t cho
ch’nh Ibc sinh P 1Ap 3 A [Ap 6. M) c trung Ibc (h5c sinh P 1Ap 7 A |1Ap 12) c—
nhDng thang xp lo:i cho cha nY, gito vien, v~ Ibc sinh.

Tren MmN ¢™ng'c ng2+i cung @p th™ng tinls 5¢ nibng mM™0th™nh vi, sau ;—
X, p lo:i tPng m™0ttheo n) ¢ ;( th2+ng xuysn ¥ ra Za n— (Okh™ng bagiO; ™
khiO, hoc OBt th2+ng xuy-nO). Tren t%.0 en5i thang ;o0, tiP thang ;0 b sinh ti@
h5c, ng2+ cung &p th™ngnicRng nn bi, t ttm quan tBng ¢za MmN h™nh vi (Okh™ng
quan tbngO, OquarbtigO, @r quan tBngO). NBng ng2+ cung &p th™ng tin @hl”
nhDng ng2+ hi@ bi,t r» v1 h5c sinh v© ¢— t@bi, t ; 5¢c, vi,t I m)c 1Ap 3. Cic hang
dBh v” cfc ;6u m c c— @2 8c ; 5¢ to len cho niibng Hbe sinh ¢—3n ; 1v1; 5c¢.

NhDng h™nh vi ;28c ;¥nh gif Qi nhDng c™ng' ckhic nhau cRng c2-khtc bit.
Cha n¥ ;2 8c ysu c6u phdi choe 4A 2 I9nh @c h™nh vi: cfc k9 n<ng x{hv" nhDng
h”nh vi c—3n ;1. Gito vien th” pldi ;¥nh gif 3 19nh @c: ctc k9 n<ng x«(Ih h™nh vi
c—8n ;1 v" n<ng Pc hbc thurt. H5¢ sinh ciM? ;¥nh git m“nh trong I9nh?e k9 n<ng
x<h(i. Ctc kt quOtP mN thang ;o (c¥c k9 n<ng x{h h"nh vic—3n ; 1, v" n<ng ’c
h5c thurt) ;2 8c th@hi. n bhg ;i @ tieu chuHh (trung b“nh I” 100, ¢ 1. ch tieu chuh I°
15) v* ;i @n th) h:ng bfch ph%.n.NMm)c ;( cRng rcet ra & nhDng k t quO rieng
bi. t.

Hai thang ;0 ;28c chia th"nh nbng ti@ thang ;o ;@cho ctc nh™ chuyen m™n c—
th@so sfnh ;Bc m) c ; ( th2+ng xuyen x4/ rac7a niDng ki@ h"nh vi khic nhau. Cic
ti@ thang ;0 k9 n<ng x«(fh bao gm: Phi h8p, Quyt ;otn, Trich nhim, Th™ng
cOm, v~ T? ki@n soft. Cic @ thang ;o nlibng h"nh vi c—3n ; 1 bao ¢=m: Bi@ hi. n,
Ti,p thu, V" t<ng (ng. M)c ;( xH/ ra th2rng xuyen Za h"nh vi ;28c m™Q I
OnhluO, Otrung b*nhO, v~ O'tO. Stshghéh ; @h ngh9a hrc Otrung b*nhO I G@h
hi.n trong n{t ; ( |. ch tieu chuh tren trung b“nh éa nh—m so stnh I'Bmtieu chuHh
hotO (trang49).AY ctc k9 n<ng x«(lh c— t@— e ; ( th2+ng xuyen xH/ ra cao h/n;
VA nhDng h"nh vi c—3n ;1 m)c ;( xH/ ra th2tng xuysn c— @th3p h/n. Cic kt
qu0;28c nlep vio cho Bt cOctc njc ;( tren BOn t*ng kt m™abQg ;F ho ; @H
tP ;,— c— @0 stnh ;Bc cfc kt qud cfc ti@ thang ;0, v- so stnh ctc, kquo tP

nhDng tr=c nghi m c7a gito vien, cha i v~ h5c sinh \Ai nhau.
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M(t ;lc ;i @n thoe €7a SSRS 1" n— e g=g kt n-i vi.c ;¥nh gif Al vi.c giOng
d:y. Tren th2c t,, bOn ghi chZp*ng k t ;2 8c ¢bi I' HF s/ ;3nh gif - can thip. Ngo”i
nhDng k t qu0 c7a thang ;o v~ ctc i@ thang ;0 ;ang ;28c quan t%.m, nh—m ;tnh gif
c"n c— (dh h2Ang ph%on t'ch Bhg c%ou@id+i cho ctc pu m ¢ c7a thang xp lo:i ct
nh%on @nh>n bi,t ra ntbng ni ¢ tieu giong dy c— @ C—14n d ng ;6u M c ;28c
guan t%om: NIng ;i@ m nh vl ctc k9 n<ng x<(l, nhDng thi,u khuy,t v1 th@hi.n
ctc k9 n<ng x<(h, nhDng thiu khuy,t trong vic rem b=t cic k9 n<ng x<(n v
nhDng h™nh vi c—3n ;1. Trong plon nkDng k9 n<ng x< (h, chMc— nng ;6u m ¢
:2 8c xtc ;@h theo ctc e ;( Oquan ngOhol c OBt quan tbngO I” ;28¢ chee 4.
NhDng ;i @ m: nh I" nhDng h™nh vi Xy ra 08t th2+ng xuy=nO. NBng thi, u khuy; t v1
th@hi. n £m civhhDng h™nh vi ¥ raJ m) c O;™i khiO, v" Bhg thi u khuy, t trong
vi.c rem b=t I nhDng h™nh vi Okh™ng baa-@i Xy ra. VA nhDng h™nh vi c—3n ; 1,
th* ntDng h™nh vi x4/ ra OBt th2+ng xuy+nO 9;2 8c quan t%om.

SSRS ;< ;2 8c tieu chuh hot tren x8p xV1.000 Ibe sinh, 1.000 cha ¥av~™ 300 gito
vien tP 18 bang. S128ng hbc sinh d"nh 't ni8t 75% th+i gian ; @h5c trong nibng 1Ap
h5c gito dc ;Ic bi.t chi,m tAl 17% c7a mBu (n=219). TrenSSRS c— ' nDng tieu
chuh rieng bi.t theo ;( tu*i v© giA t'nh; ctc tieu chith rieng bi.t cho 5c sinh
khuy,t t>t ;28c cung 8p tren thang ;o ti@ hbc c7a gito vien. Tuy nhien, rBu tieu
chu-h hot n”y c—Kkhtc VA d%on-squ-c giad m(t v'i kh'a c:nh. So W t*ng d%ons
gu-c gia, nBu tieu chuh hof Bc sinh c—Kic—M. h5c sinh khuyt t>t cao h/n, s
h5c sinh g ¢ T%y Ban Nha cM- tth3p h/n (6,1% so W 11,5 %J d%on-squ-c gia), M
|. h5c 9nh tAl tP veng ;™ng bt v" miln t%ey Bp h/n, s h5c sinh A tP veng N™ng
th™n cRng 't h/n.

T'nh nBt quin i test, ;( tin ¢y qua tre nghim 2 I6n nh“n chung I" By ; 7 cho
ctc kt qudc7a dthang ;o v cfc t@ thang ;o tren c™ngd a"nh cho gito vin. Tuy
nhien, cc ¢c™ng «7a cha nYv" cho hbc sinh c—.hs- d2A .80 tren m(t v7i ti @
thang ;0. M(t b<n kho<nl,c bi.t I ; ( tin cy qua trc nghim 2 I6n cho nibhg c™ng
C' c7a hbc sinhJd c3p ti@ hse, h s cho thang ;0 tng th@™ .68, v™ h. s- cho nibng
ti@ thang ;o I P khoOng .52 A .66. Git tCc7aSSRS ;2 8c ¢/ng ¢ bQhg ntbng h s
t2/ng quan gba ctc kt qu0 c7a n— v~ riing k t qud n"y tren nhDng thang xp lo: i
khic.

So sdanh cdc thang xép loai hanh vi va nhitng ban danh sdach kiém tra
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BRP-2, BES-2, va SSRS I" ba trong s nhilu thang xp lo:i h"nh vi v" danh sfch
ki@n tra 3h c— tronglng 162. H6u h,t nhDng thang ;tnh git n"y ;8c thi, t k, cho
;-1128ng turi hSc ;2+ng, ;lc bi.t I nhDng hbc sinh @p ti@ hbc. NhDng thang ;0
cho tKtiln h6c ;2+ng th* 't hin; ciVbc—Hé thong phan loai cdc ki ndang xa héi v°
Thang danh gia tinh cam — xa hoi tré du tho Vineland (Sparrow, Balla, & Cicchetti,
1998).

H6u h t nhDng thang xp lo:i h"nh vi v nhDng On danh sfch kan tra ;1u O
d' ng gito vien, hoc gitovien v° cha mYI"m ng2+i cung Sp th™ng tin. ¢ sinh v°
b:n be c7a chaeng 't tham gia h/n. NgdrP Bdn mé ti xép loai hanh vi (xu3t bOn 16n
2) I" bao g&m a0 gito vien, cha nY, h5c sinh, v" bn be c7a bc sinh I'm ng2+ cung
c3p th™ng tin, VHé thong phdn loai cdc ki ndng xd héi bao dgim gito vien, cha iy, v°
bOn th%on3t sinh I'm ng2+ cung &p th™ng tin. M ngai |. khtc ma I BASS (Hé
théng ddnh gia hanh vi cho tré em) (Reynold & Kamphaus, 1998),Imde thang d™nh
cho n th%on3t sinh @a n— ;8c thi, t k, ; @*nh gif ntbng ;I c ;i @ vl nh%on ctch,
ch) kh™ng ho™n to™n I” ;¥nh git h"nh vi.

Ctc thang ;0 cRng khic nhali @tc ki@ h"nh vi m”~ chaeng yeu6 nhbng ngz+i
cung &p th™ng tin quan t%m vDmip Bu troec khung M’ thuy, t ;28c Od' ng ;@
th™ndi@ ntDng x p lo:i h™nh vi. V' d', c™ng'cnghien ¢ u ;28c phit tri@ bJi
Quay V" Peterson (1987Rdn danh sdich kiém tra nhitng vin dé hanh vi -Pd chinh
suwa(BPC), c— ph%on ildi"nh vi c7a tbc sinh theo 6 19nh?¢ ch’nh: Ri lo:n h nh
ki@n, S? hung ha ,C— @n ;1v1t>p trung choe-4£h2a trdng th"nh, & lo I=ng- S?
thu m“nh, H nh vi i lo: n then kinh, V>n ; (ng qut mic. Gresham (1982) ;< bfo cto
r(g BPC I” m(t thang xp lo:i c7a gifo vien Pa tren nln tOng kinh nghim nhilu
nh3t. Ban danh sach kiém tra hanh vi cia tré (Achenbach, 1991) c*-ah) ¢ ctc h™nh
vi th"nh lo:i ti, p thu ( nh2: 8 thu m“nh) loi bi@ hi.n (nh2: & hung h«<n), v" nibng
lo: i khic (nh2: C—3a ;1 v1t>p trung choe 4). NIhg thang xp lo:i c7a gifo vien v°
cha n¥'tren BASS xfc ;@h d nhDng V3n ; 1v1ti, p thu v" bi@ hi.n, cRng nh2 ribng
v3n ; 1v1h5c ;2+ng, ntbng v3n ;1 khic, v© ctc k9 n<ng th’¢img.

M(t s thang ;o c— ht ;’ch ;¥nh gif nh%on ctch,)ckh™ng ho™n to™n I" ;¥nh git
nhDng i nhiSu h™nh vi. V' d , Thang xép loai hanh vi ciia Burk (Burk, 1977) ;28¢c
thi, t k, m(t ctch ;¢ bi.t; @h>n bi, t nhDng ki@ h™nh vi BBt h8p I' J trkemO (trang
5). Thang ;o n"y chia ctc6u m c th"nh 19 loi, v’ d' nh2: T? khi@ trich qu¥ n,

Lo I=ng qut mic, §c biln c7a I'ng t? tr5ng kZm, Quan .hth?c t, kZm. Ng3Bc I:i,
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nhDng thang ;0 Nh2Bdn mé td xép loai hanh vi (xu3t bOn 16n 2) V™ Thang ddnh gid
hanh vi =2 |1 t>p trung v'o nibng h"nh vi c— tguan stt ;3c.

M(t s 128ng |An niDng thang xp lo:i h"nh vi v© nhDng On danh sfch kan tra
: lu c—\h ; @ ng I5¢c nhbng hbe sinh c— @—-n nhiSu v1 h™nh vi, v* wy, con pHoi
chbn [?a niDng thang ;o th’ch Bp niBt cho nhim vV ;¥nh gif tr2Ac m=t. Cén plOi
chce 4A ch3t 128ng ;0 nghi.m tinh then, nibng ;1c ;i@n I' thuy,t, ng2+ cung &p
th™ng tin, (; tu*i v- c¢3p IAp c7a tbc sinh. Ngoi ra, c—@c— 1ft s? treng |1 p ;$ng
chee 4 @ cfc yu t ;28c ;¥nh gif Wi nhDng thang ;0 @a gifo vien gi ng nhau;
th2+ng th* ciMm(t thang ph%on:lioc7a gito vien hdc m(t bOn danh sfch an tra I’
: 7. N,u h™nh vi th’dh ) ng ;< ;2 8c ;tnh git, th* nen xem xZt,k qu0 c7a n—, v* iimg
thang ;0 h™nh vi th’ch) ng th2zrng bao &m nhDng c%.u@ v1 h"nh vi c7a tbc sinh,
ctc miquan h t2/ng ttc, v© ? phit tri@ t“nh ©m x< h(i.
*M%t s@ trQc nghiGm tri tuG/nhTn thDc

- WISCIVIV

- KABC-II

- RAVEN

- Denver

Tr=c nghi m c— nhu lo: i, tP nhDng thang ;0 kh™ng ch’nh)ih;28c gito vien
thi,t k, cho |Ap Od' ng cho Al nhDng ¢c™ng' cc— 8u traec3t chit chU;2 8c bi,t ;,n
nh2 I" nhDng tr=c nghi m chu-h. NRDng tr=c nghi m ch’nh th) ¢ n"y c— t@l” nhDng
tr=c nghi m th"nh t'ch tbc tp ;28c th?c hi.n ;1u ;In theo chu k* qua ct@e |Ap,
hol c c— t@)" nhDng thang ;¥nh git n<ng khi ;28c 90d' ng cho k“ thi tug v'o cao
; Xng, ;i hbc, hd c c— t@al" nhDng tr=c nghi m ¢ nh%.n & Od' ng trong gitd' ¢
;1cbit.

Khi th?c hi.n nfDng tr=c nghi m tieu chu-h hoi, ctc b'idp tr=c nghim ;28c
tr‘nh b”y trong nbng ;i 1u ki. n tieu chuHh ; @? th@hi. n c7a hbe sinh c— @2 8c ;-i
chi,u vAI s? th@hi.n ¢c7a nh—m tieu chih. Ctc s li.u ;28c rcet raldmangt'nh so
stnh; mc ;( th?c hi.n ch c n<ng @a bc sinh ;28c m™Qtrong € ; -i chi,u VA m) c
th@hi.n ;i @ h“nh hoc trung b“nh. Dng th™ng tin n"y6a cho vic s'ng bc v xfc
; @h t'nhth’ch Bp (;7 ;i 1u ki. n); m ¢ ;’ch I" ch5n ra nlibng Hbe sinh c— @hi. n . ch
h2Ang so W h5c sinh khic ;< ;28c ¢c™ng mm. Cfc kt qu0 cRng gicep cfc nh™ chuyen
m™n ach k; ho:ch giong dy bQhg vi.c xtc ;@h ctc 19nh ¢ ch2/ng tr‘nh m” Ibc
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sinh th@hi. n kZm so % b:n be, V" trong ;tnh git c— @>p hF s/ nhDng thay *i v1
n<ng Pc th@hi. n lien quan A nhDng k* \bng) ng VA ; ( tu*i v c3p IAp.

Ctc tec nghi m chu-h m?c phoi ;2 8c th?c hi.n v™ cho ;i@ m(t ctch phe Bp
chl't chUvA cic ;ilu ki. n tieu chuh ;28c m™Qtrong stch h&ng d tr=c nghim.
N, u cifc ;ilu ki.n ; @huh hot trc nghi m kh™ng treng nhau th*@hi. n n<ng Pc
c7a Ibc sinh kh™ng @so stnh % th@hi.n n<ng Pc ¢7/a nh—m clib ;28c. #Fng
th+i, ng2+i I'm tr=c nghim pHOi bOo ;0m rhg Hbc sinh tham gia #c nghim m(t
ctch 6y ; 7 v t'ch c?c. V* ctc tre nghi.m chivbuy ra ngt mBu h™nh vi nen th@hi. n
tr=c nghim phOi I" m(t;:i di.n ch’nh xtc cho n<n@d c7a rbec sinh. Nibng 12u 4
Ny ;2 8c xu3t hi. n ceng lcec A s? xu3t hi. n c7a t=c nghi m tieu chu-h hotf.

ChuFn b< c*a ngé&+i I'm trOc nghi%m

H6u h, t ctctr=c nghi m tieu chu-h hof ;28c thi, t k, cho nibng ng2+i I'm tr=c
nghi. m c— ;"o to Od' ng BnhDng nh™ chuyen m™n ;< th™ng ehctc k9 n<ng T
hi.n v~ cho ;i@ tr=c nghim. Vi.c chu-h bCctc ch2/ng tr“nh cho cfc nh™ chuyen
m™n, nh2 img nh™ gifo dc ;Ic bi.t, th2+ng bao ¢m D vi.c ;"0 t: 0 v1I9nh ?c
;¥nh gif, VAl c™ng vic th?c h"nh c—Q@d' ng ctc thang ;o tieu chith hot.

Citc tec nghim khic nhau ¥128ng &p hwBn ;"o t: 0 dbn thi,t ; @d0o ;0m cho vic

th?c hi.n ;oeng =. M(t s thang ;0, nh2 nibng tr=c nghi m tr’ tu. ct nh%.n, ;"i @

m(t s? chu-h bCJ ph: m vi r(ng; J nhilu bang, ctc nh™ t%m I' gitocd™ ; (i ngR duy
nh3t ;2 8¢ phZp tAc hi.n cheeng. Ctetrnghi m khic, nh2 nbng tr=c nghi m th™nh t'ch
;28c Od ng ki nhDng nh™ gito dc ;lc bi.t, ;28c cho I" &n ntDng ng2+ I'm tr=c

nghim c— i@ bi,t v° ;28c ;o t:o vicfc tiv t' ¢ I'm tr=c nghim tieu chu-h hof m”
kh™ngen phoi c— @y phZp hoc ch ng chiviV’ d', m(t s- sftch hang d vi, t rghg: trc

nghi. m c— @2 8c th?c hi. n bJi nhDng ng2+ ; 28c ;"o t: 0 v'/hol ¢ t? h5c.

Ng2+i I'm tr=c nghim c— trtch nglmh chuyen m™n |” ¢th?c hi.n nhbng
tr=c nghim m” h5;28c ;"0 t: 0, hd c th?c hi.n niDng t=t nghi m t2/ng t? sau khi
;< nghien ¢)u mJ r(ng. Cic thang ;o ;8c th?c hi.n bJi nhDng ng2+ kh™ng 28c
;’0 t:0 dJcho nibng kt quO ; 6y nghi \3n tAi m) ¢ bCcoi I” kh™ng phe 8. V' d',
vi. c th?c hi.n kh™ng ;ceng cRigcho ra nit tr=c nghi m kh™ng phe8p VA vi.c 0
d' ng trong t2/ng lai cho Bc sinh, nu M(t ng2+i I'm tr=c nghim kh™ng c— kinh
nghi.m t‘m ra nibng c%ou @i+ ;aeng. Tc h™nh I” c6n thi, t nh2ng ch2a 7 cho vi.c
h5c nhDng tr=c nghi m mAi; ng2+i I'm tr=c nghi m phdi xem xZt ning pton hA tP

s? th@hi. n ch’nh xfc @a m“nh. Nbng tr=c nghi m mAi chM2 8c coi I” ;< ;2 8c rm
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b=t khi vi. c th?c hi.n v" cho ;i@n c7a ng2+i I'm tr=c nghim ;< ;2 8c ki@n tra ti bJi
m(t chuyen gia g3; r3t dSc— nbng ntém |1Br v° nhDng ntém 1B ;— 8t dStrd th"nh
th—i quen.
ChuFn b< m™j tr&+ng trOc nghi%m

M™ij tr2ng tr=c nghim |” c<n ph™ng tPc hi.n tr=c nghi m, ciNngH, thi,t bC
tr=c nghim, v" ng2+i tham gia. M™i trehg n'y c— @0nh h2lng Al k,t qu0 tr=c
nghim. V' d, ¢ g=ng &p trung v'o n{t cu(c khOo st quan &ng trong nft c<n
ph™ng Fn "0 v n—ngA ng(t ng t. Ng2+i I'm tr=c nghim nen ¢ h,t )c ; @: o m(t
m™i tr2ng tr=c nghi m thddi m¥i, dSch@.
C<n ph™ng I'm trc nghi m nen VPa ;7 r(ng ; @h’ch Bp VA ctc tiv t' ¢ trc nghim.
Ngo:i trP nhDng t=t nghi m c— c¥fc hb; (ng vn ;(ng th™, nh2 ci, th* c<n ph™ng
c— k'’ch th& nh2 ph™ng I'm vic J c™ngJssUl™ th’ch h8p. NhDng ph™ng (ng nh2
ph™ng 1Ap h5c dUkh™ng ;8c ti, n COV* chceng gla ;?ng niDng y,u + g%oy xao lkng.
Nhi.t; (, £nh stng c<n ph™ng? $h™ng thotng nerPa ;7. Kh™ng nen @knh singR
cOa & chi,u v'o met ng2+i I'm tr=c nghim v~ h5c dnh. ¢nh stng kh™ng I'm ch—i
m=t |” t-t nh3t, nh3t I" khi nhDng ti li. u tr=c nghi m ;28c in tren nhbDng & gi3y nhvh
b—ng. Fc nghim cRng kh™ng nen 82 th?c hi.n trong nibhg c<n ph™ng c— fnh
stng yu, nhit; ( quf cao hic th3p, hd ¢ c—&th™ng kh’ kZm

Ph™ng I'm tr=c nghim nen J m(t vCitr’ yen t9nh, ctch xa s%on ch/i, ph™mg t
th@d' c, quin <n, ph"ng3t nh c. NnDhg ngln phit ra %om thanh li‘rct nh2 mity
;1 1u ho™ nhit ; (, Uc— t@2 8c ch3p nken n,u cheeng kh™ng g%oy gitn £ giao
ti, p c7/a ng2+ I'm tr=c nghi m v~ h5c sinh. Ph™ng I'm trc nghi m cRng kh™ng 82
c— nbng y,u t thCgifc g%oy xao lkng nhdig tin ;6y m"u s, pano ¥p ph'ch, v°
nhDng k’ch th’ch I™i em s? choe 4 khic; Bhg da & c— @h ;Yp 2a nh*n nen ;Bc
kZo rem che. Mc ;'ch cu-i ceng I" ; @ho tc nghim trd th™nh y,u t thu hoet i
trong c<n ph™ng.

C<n ph™ng nen ;28c 0o v. ; @hDng ng2+ khic kh™ng @b2Ac v 0, g%oy gifn
;0:n. Ng2+i I'm tr=c nghi m c— t@d$n th™ng bfocCa Qng: tr=c nghi m ;ang ;28c
ti, n h"nh; nibng g2+ th2+ng Od' ng c<n ph™ng ;— c—@2 8c th™ng bfo I" c<n
ph™ng 4J;2 8c tr2ng d ng. Ngo“i ntbng 12u 4 tren, tec nghim c— @2 8c dPng [: i
khi c— nbng \V3n ; 1 nh2 bto chty, He nibng vy, u t- khHh c3p khic.

T“m ;28c m(t c<n ph™ng I' tdng th2+ng I ;i u kh™ng @nh3t I" v c—37Zp

bu( c v1th+i gian v kh™ng gian tron@unh, t ctc tr2ng rbc c™ng(ag. May e I
115



nhDng tr=c nghi m h8p I' c— t@2 8c th?c thi trong nibng ;i 1u ki. n th3p h/n ;i 1u
ki.n I’ t2Jng, nu ng2+ I"'m tr=c nghi m ni»y cOm vAI h™nh vi c7a tbc sinh. Hsc sinh
;2 8¢ quan sittih th>n v™ n,u ti, ng Fn hd ¢ ctc yu t m™i tr2ng khic g%oy3nt>p
trung, th* c™ng.w tr=t nghi m ;28c dPng i ngay bp t) c. Danh stch kan tra m™
tr2+ng tr=c nghi m trong h“nh minh ho4-1 c— t@yicep ng? I'm tr=c nghi m ;¥nh
git ;( th’ch Bp c7a c<n ph™ng v" ctc y t quan tbng khic.

Kh™ng nen tn h"nh tr=c nghi m n,u nh2 ciNngF ch2a ;28c chu-h bQ- t: h5c
sinh v" ng2+ I'm tr=c nghim pHi ;) ng, gh quf cao hbc qui tBp tA m)c Onh
h2Jng ©6m nh“n,kh™ng cHtb™n ;@ m vi.c, bl mit I'm vi.c quf nikshol ¢ kh™ng
;0eng 6m. CINngA I' t2Jng ploi I nhDng chic gh thoOi mii, 12ng ®a thXég. Gh
ngH phO phe h8p k'ch d_ ; @h5c sinh c— @ @ch%on tfd mti xu- ng Nn nh™; kh™ng
nen I” gh, quay. Nibng dhi,c gh d’'nh vA b™n I kh™ng phe 8p; choeng thzhg 't chiN
; @cfc ti li.u, v=t li.u trc nghim, kh™ng&Id"ng cho ngzi I'm tr=c nghim ngH
g6n hse sinh, v™ nu bl mit bOhghieng $JI"'m cho t7i li. u r/i xu-ng s"n nh".

M(t chi,c b™n phag I” b1 mit I'm vi. ¢ th’ch Bp nh3t. Ng2+i I'm tr=c nghim
v~ h5c sinh nen ;28c ngH V" vi,t m(t ctch thé mii ben b™n. Tt h/n I" nen sOd' ng
nhDng chic b™n h*nh c® nh>t hd c h*nh vu™ngdimit nen ;7 1An ;@ It t7i li.u don
thi, t, nh2ng kh™ng nen quéng ; @hg2+i I m tr=c nghim c— @v2/n ng2+ sang ph’'a
h5c sinh. Nhiu tr=c nghi m tieu chuHh hof ;28c thi, t k, ; @g2+i I'm tr=c nghi m c— @
ngH ; -idi.n v" v2/n sang ph’a Bc sinh; vic n"y t 0 dSd"ng cho vic quan sft$c sinh
v" ng<n @&n hbc sinh nh“n v'o sich2Ang d& tr=t nghim v~ bOng ;i@n. Cic trc
nghi.m khfc ;i h@ h5c sinh ndd ctch ngzi I'm tr=c nghim m(t g—c b™n.

Ng2+i I'm tr=c nghi m nen thu thep 3t cOt’i li . u con thi, t (stch h2ang dBh cra
ng2+i khOo stt, boet ch®* V" 3y, v.v...) V" ;It trong pfing tr=c nghim tr2Ac khi bt
; 6U th?c hi.n. N, u ng2+i I'm tr=c nghi m phit hin th3y thi, u m(t phén thi, t bCquan
tr5ng khi vi. ¢ tr=tc nghim ;< ;2 8c ti,n h™nh th* nen dPng c™ng vc J m(t th+i ;i @n
nghvhg/i h8p I' (v’ d' nh2 gDa ctc t@ test) ;@“m I:i phén thi,t bG—.

H6u h t ctc tre nghim ; 1u c— ribng ti li. u k’ch th’ch cho Bc sinh xem, rt
stch hang B cho ng2i I'm tr=c nghi m, m(t gidy cho ;i@ hd ¢ s nhGghi chZp
vl h5c sinh. Ctc thit bCkhic ;28c trang I€nh2 I” m(t phén c7a K thi,t bCtr=
nghi.m, hdc ng2ti tr=c nghim c— t@phO 13y vt li.u P trong |Ap h5c. Th™ng
th2+ng th* ngzi I'm tr=c nghim Jtrang Cd' ng ¢ vi,t cho Hn th%en v- choSe

sinh. Mt s beoet ch® ;8c gbt s\h c— K'chlcv” ki@ lo: i nh2 trong Ap h5c nen ;28c
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chuHh bCs\vh s"ng; choeng nen c-6u;tHy, n,u stch h2ng dBh tr=c nghi m kh™ng3m.
Ng2+i I'm tr=c nghim cRng ¥cbn tAl m(t s beet ch* c—6u tH. M(t s tr=c nghi m
;"1 h @ phOi giA h:n ch’nh xtc thi gian ti0 [+ c7a hbc sinh. Nu th+i gian plOi ;2 8c
t'nh ch’nh xfc A tPng gi%oy th* mmg c™ng ah’'ch IBp I": ; Fng iFb3m gk, ; Fng HF
hi.n s tA tPng gi%oy, Ha nfDng ;Fng HF c— kim dWgi%oy; yu th+i gian ;28c t'nh
theo phoet th* (h; Fng hF;eo tay hdc ;Fhg lFb™n I” ; 7. C™ng'ct'nh th+i gian
kh™ng g%syng Fn ; @rEnh g%oy xao lkng chédsinh.

Khi t7i li.u ;< ;2 8c chuh bC b( thi, t bCtr=c nghim ;28c ; @y6n ng2+ I'm
tr=c nghim, hdc I" tren s"n nh™ hd ¢ I tren m(t chi,c gh khtc. Ctc ti liu, sau ;—,
;2 8c chuy@ tAl b™n khi con. T3t cO nhDng vt li.u c— g%y xao lkng nen ;@c
chuy@ ra ki3 tém nh“n v- Bm VA c7a bc sinh. Kh™ng nen c—bnY ;F v>t kh™ng
lietn quan nh2 stch,FEch/i Jtren b™n.

Kh™ng nen c— ai khtc ngo”i fig2m tr=c nghi m v~ h5¢c sinh c— trong
ph™ng I'm tr=c nghi m. Twy nhien, cha nYc— t@6n phoi v'o trong ph™ng, c— hh
ben c: nh nibDng hbe sinh niG; @gicep Kth'’ch nghi \Ai m™i tr2ng mAl. Cha n¥hol ¢
nhDng ng2+ khfc nen ra kid ph™ng tr2Ac khi tr=c nghim ;2 8c ti, n h"nh. Vi.c quan
stt ;28c th?c hi.n tt nh3t I quam(t t3m k’ch n(t chilu, nu c—. Nu v* m(tI' do
n"o ;— m” cha MphOi J I:i th* K6 chivhen ;) ng quan st ngo B nh“n @a hbe sinh,
ch) kh™ng ;8c tham gia. TR khi c—2cho phZp tc bi.t c7a sfch hang dn tr=c
nghi.m, cha nYv"™ nhDng ng2+ khtc kh™gqnen th?c hi.n ctc ;6u m ¢ tr=c nghi m.
S$ chuFn b< c*a hlc sinh

L>p k, ho:ch tr=c nghim v'o th+i ;i @n t1 2u, xem xZt nhu@u th@h3t c7a
h5c sinh, chith bOv1imlt t%m I' cho3t sinh I" niDng pt6n thi ty,u c7a hat ; (ng
tr=c nghim. N, u cc yut- n"y bCbGqua v* ng2i I'm tr=c nghi m thi,u nh'y bZn,
th* thti ;( c7a hbe sinh c— @bAnh h2Ing, vi n— c—@hm cho tr=c nghi m kh™ng
itk tqudt-i 2u.

SJ th'ch ¢ra be sinh cRng@n pHoi ;2 8c choe 4. K quO tr=c nghi m c— t@bC
Onh h2Ing n u h5c¢ sinh ra kid | Ap hsc trong khi ctc ha ; (ng 2a th’'ch ;ang di ra;
S? choe thoia ctc em 8d'ng bCt>p trung v'o gi- ch/i, ho:t ; (ng ngh thust, hdc
b3t ¢) ;i 1u g“ m™ nibng ke sinh Ny ;ang ttch KIG h/n I"; 1t vio t“nh hu ng tr=c
nghi.m. Nhilu h5c sinh I'm vi.c hi.u qu h/n v'o nhDng th+i ;i @ nk3t ; @h trong
ng"y, nh2 biti stng &m hay gba tr2a. Gito vien ) ng 1Ap nen t2 \3n ; @tc ;@h khi
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n"o h5c sinh stng su nh3t v°, n,u c— @tr=c nghim nen ;28c len k, ho:ch th?c
hi.n v’o nhDng th+i gian ;—.

V* ctc tre nghim th2+ng ;28c I>p k, ho:ch P tr2Ac, nen ng2+ I'm tr=c
nghi.m phdi ki@n tra t“nh trng th@ch3t v” tinh thén c7a hbe sinh v'o ng’y tiPc hi.n
tr=c nghi m. N, u h5c sinh & m, tr=c nghi m nen ;28c ho«n [i. Ch) ng ;au r<ng, ém
I: nh, v" nhDng ;au - m nhykhic #JI'm giOm n<ng Pc th@hi. n; s? ;au ; An c— t@'m
trkK m3t t>p trung, &m I:nh c— @"m giOm kh0 n<ng nghe, tim ch’ nibng d2c
phHM mua kh™ng c— ;/n ttmucRng ¥0nh h2lng 1A ho:t ; (ng ch ¢ n<ng. T“nh ting
tinh thén cRngfc ;(ng tA k,t quO tr=c nghi m. N, u hbc sinh ;ang bén chin (v’ d
khi con vt yeu bCch, t) th* t=c nghi m nen ;28c ho«n Li. N, u sau khi tec nghi m,
ng2+i I'm tr=c nghi m nten thdy rQhg e sinh c— t“nh:trg § ¢ khakkZm hdc ;ang
bCstress th* nena k, t quO tr=c nghim ;— I" kh™ng ;ceng,llecch’ 't cRng pbi ;2 8c
xem xZt th™ng@i vAl m(t s? cHh tr5ng cao.

Tr2Ac khi bt ; 6u I'm tr=c nghim, ng2+i I'm tr=c nghi m nen chce 4At nhu
c6u th@ch3t c7a tbc sinh. Fbc sinh c— @t>p trung tt nh3t vo cfc b'i tp tr=c
nghi.m, nu nh2 chaeng kh™n@xao lkng ki p I?c c7/a nhu éu vl th@ch3t, v’ d
nh2 ;—i, khit. Bc sinh nen ;28c tAl n/i u-ng n2Ac hd c nh” v. sinh tr2Ac khi tr=c
nghi.m, hd c trong thi gian gii lao. M(t s h5c sinh, ;Ic bi.t " nhDng en nhG U
kh™ng len fing xin ;i v. sinh ngay 0 khi chceng® mu-n. Ngo“i ra, ngzi I'm tr=c
nghi.m ploi ch=c chm Qg e sinh ;ang ;eo k'nh mt, d ng ¢ tr8 th'nh, hdc ctc
d' ng ¢ y h5c dbn thi, t khtc. Nu hbe sinh ;ang deng thuc th* ng2+ I'm tr=c nghi. m
phOi nh>n ra hg li. u c— nen tc hi. n trong ngy ;— hay kh™ngurnh?c hi.n th* li. u
thu- ¢ c—Onh h2Ing tA k, t qu0 tr=c nghi m hay kh™ng.

Vi.c chuh bCt%om I' e nghi m cho Ibe sinh ;28c @i I” tao lap suw hoa hop. Th7
t' ¢ n"y ;28c Anastasi V" Wbina (1997) I' gdi I": O nlbng nMNI?c c7a ng2+ khOo stt
nhQn g%oy Mg thoe cho ng2 ;2 8c tr=c nghi m trong khi I'm trc nghi m, khuy n
kh'ch 2 ph-i h8p, kh'’ch | h5c sinh tO I+ theo tinh tien phe h8p VA m' ¢ tisu c7a
tr=c nghi mO (tr.15). #&&— ;Bc m-i quan h I'm vi. ¢ tt vAi h5c sinh, ngai I'm tr=c
nghi.m nen ;i theo nibng b2Ac sau:

1. Gidi thiéu vé nguoi lam trdc nghiém t6i hoc sinh. L+i giA thi. u nen th%on w

Kh™ng (M v¢, V- nen h"m ch) a nilm vui hbp mit vA h5c sinh @a ng2+ I'm

tr=c nghi m. Ng2+i I'm tr=c nghi m giA thi.u ten V" ;™i ;ilu v1 nghl nghi. p.
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V' d', ng2+ I'm tr=c nghim c— @h—i: O Ten7a c™ |” GellelC™ | gito vien
tA tr2+ng "y I'm vi. ¢ trong khéng 2 t6nO.

. Khoi goi nhitng théng tin chung tir hoc sinh. Ng2+i I'm tr=c nghi m I™i cun
h5c sinh tham gia v'o dqc trao ;*i bQhg ctch @B h5 ten, tu*i, 1Ap, v- nhDng
m™n Bc 2u th’ch @a hbe sinh. #ilu Ny t. o ¢/ h(i cho bc sinh Y h/i v© cung
c3p cho ngzi I'm tr=c nghi m ntDng d3u hi.u vl tr: ng thi t“nh 6m cra hbc
sinh v" niDng hi@ bi, t v1th™ng tin ¢t nh%&c Binh.

. Gidi thich muc dich cia trdc nghiém. Bu*i glp gL nen ;28c tr*nh b’y nh2 I’
m(t d@® ceng I'm vi.c ( O cheeng t&iBm vi.c ceng nhauO ) h/in I" rft d@
ceng ch/i (O H™m nay cheengU&«sg nhau ch/i n{t s tr" ch/i O ). Nu h5c
sinh cho €nhg tr=c nghi m chM™ nhDng tr” ch/i vui vK chceeng c—@sUkh™ng
nNI?¢c h t s)c. Tuy nhien, nen trinh dengR O trc nghi mO v* Bc sinh c— @
hi@ vi. c tr=c nghi m ; Fng ngh9aAi s? th3t b:i ;< qua.

. M6 ta cdc hoat dong trac nghiém. Ng2+i I'm tr=c nghi m nen gi0i th’ch ch’nh
xtc nibng g“ &JxH/ ra trong t“nh hung tr=c nghi m. #ilu n"y dUchu-h bCcho
h5c sinh v© gDm ;i nhDng lo Bng. M(t s tr=c nghim c— cung3p nhDng
h2Ang dBh m™Qcfc hot ; (ng tr=c nghi m ; @hg2+i I'm tr=c nghi. m ; 5c cho
h5c sinh. B)ng 41 gi0Oi th’ch nDng ;i@ quan tbhg ®©n c— trong giai ;m
chu-h bGiiln tr=c nghi m.

. Khuyén khich hoc sinh dat cau héi. H5¢ sinh nen ;28¢c to ¢/ h(i; @ It ctc c%ou
hG v1tr=c nghi m. Ng2+i I'm tr=c nghi m pl0i x¥c ;@h xem Ibc sinh c— @
nhDng g“ ¥JxH/ ra hay kh™ngFng th+i phin ;ofn mc ;( s\h s'"ng ;@2 8¢
tr=c nghim c7a Ibc sinh. Ti9o lu>n Ny Uti, p diSh cho A khi h5c sinh td
nen thadi mii, hd ¢ n,u hsc sinh th@ghi. n s? chin BN v- kh™ng tH® mii, vi.c

tr=c nghi m nen ;28c ho«n [ i.

Th$c hi% trOc nghiom

M' ¢ ;’ch c7a vi.c th?c hi.n nhDng tr=c nghi m tieu chu-h hot I’ ;@c— ;Bc

nhDng mBu t-t nh3t c— t@v1 h™nh vi c7a hbe sinh trong nbng ;ilu ki. n tieu chuHh.
Tu%on thchlit chUctc ;2+ng h2Ang c7a sfch h2ng d&h tr=c nghim trong khi I'm
tr=c nghim Vv~ cho ;i@n tr=c nghim " ;i 1u hon to"n c6n thi,t. Sfch hang
th2+ng c— ribng K chMdBh v* cfc ;6u m' ¢ tr=c nghim ; @ 5c cho I5c sinh. Nibng
d"ng chDn"y th2+ng ;28c in m"u hd c in ;>m v~ phOi ;2 8c ;5c nguyesn v<n. Ngz2i
I’'m tr=c nghi m c— @ —i M h5c sinh Qig m“nh pbi O5c M(t s chMdBnO. Ng2;i
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I"'m tr=c nghi m kh™ng nen-cg=ng ;5c thu c I'ng th™ng tin, v° kh™ng nei8digid ctc
; 6u m ¢ cRng nh2 ribng K h2Ang o, tP khi stch h2ng d& cho phZp. Tuy nhisn6o
phOi ; 5¢c choeng@g m(t gi5ng ;5c t? nhien. Stch h2ng d&h tr=t nghi m cRng pbi ghi
r> tr‘nh t? th?c hi.n tt nghim, nu t=c nghim c— ft s phén hdc m(t s ti@
test. Th™ng thAg th” cfc @ test plbi ;2 8c ;2a ra theo tt t? m™ ng2+i I'm tr=c nghim
kh™ng @thay ;*i. Stch h2ang d&h c— th™ng bfo cho+id2n tr=c nghim v1vi.c c—
th@G;i m (ts ti@ test hay kh™ng v; unc— th* ;— |” Bhg ti@ test n"o.

Vi.c ti,n h"nh tr=c nghim ;71 h G m(t s? tu%on thnghiem ndt theo ctc quy
; @h th?c hi.n, ;Fng thti t:o I m-i quan h I'm vi.c n<ng {ng gDa hbc sinh v~
ng2+ I'm tr=c nghim. C— ;8c s? c%on@qg n"y I m(t ;i u h t ) ¢ kh— kh<n-j VA
ctc nh” gifo dc v* nibng khtc hit giDa hat; (ng t=t nghim v ho:t; (ng dy h5c.
Gito vien c— @t? do khen n§i, khuy, n kh’ch v* cung 8p th™ng tin; ng2 1" m tr=c
nghi. m kh™ng ;8c I'm nhDng ;ilu ;— nh2ng Bnh phOi duy tr* ;28c béu khn™ng kh’
kh'ch |. ; @hoec Hy h5c sinh iNI?c cao nist.

Nhitng hwéng dan khai quat cho viéc thwc hién trac nghiém

Vi.c th?c hi.n ctc tre nghi m d&6n c— k9 n<ng v iig ng2+i I'm tr=c nghi m

phOi h5c ctch pbn hA I:i nhDng c%ou G v© |+ b*nh &a Hbc sinh. Nibng
h2Ang d&n khti quit d&i ; %oy §)1p d ng ;28c cho 6u h,t ctc trec nghim tieu

chuHh hot.

H! ¢ sinh yeu 9 u nhOc I-i ctc .) u m?c c¢*a trOc nghi%n: H5c sinh th2ng yeu
c6u ng+i I'm tr=c nghim nh=c I:i m(t c%ou@. #i 1u n"y th™ng théhg c— @
ch3p nten ;28c, nu ;6u m ¢ trt nghim ;— ;28c lIp I:i nguysn v<n v~ tbn
v¥h. Tuy nhien, vic llp I:i cfc ;6u m ¢ ghi ntA ; @0 12+ng n<ng Pc hH

t2Jng th™ng tin7a e sinh $Jkh™g ;2 8c cH3p nien.

Yeu c)u h! c sinh nhOc I-i c%ou B8 I+i: #™i loec ng2 I'm tr=c nghim phdi ; 1
nghCh5c sinh nbc 11 c%ou @1+. C—U do ng2+i I'm tr=c nghi m kh™ng ngh
;2 8c nlbng g“ Ivbc sinh ;< n—i, hic 1+ n—i éa hbc sinh kh— @. Tuy nhien,
ng2+i I'm tr=c nghim nen ¢ g=ng hit s)c ; @h“n v" Eng nghe c%o.W0t+i c7a
h5c sinh ngay trongéh ;6u tien. H5c sinh c— @&P ch-i nh=c I:i c%ou € |+,

hol ¢ c— tlacho Qg vi. ¢ yeu c6u nh=c I:i c%ou &I+ c— ngh9a I” c%dul#i ;—
kh™ng ;ceng, v~ doy, tr0 I+ theo ctch khic.

H! c sinh .i2u chihh c%ou B8 [+i: Khi h5c sinh ;2a ra nft c%ou @rl+i, sau ;—
thay ;*i 4 ki,n v" ;2a ra c%ou @l+i khic, ngzi I'm tr=c nghi m nen ci8p nten

C%ou &1+ sau ceng, ngay @khi c%ou @rl+i ;— ;28c ;2a ra sau khing2+i I'm

tr=c nghim ;< chuy@ sang pu m' ¢ khfc. Tuy nhien, cRng c—Dnf tr=c
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nghi.m chM @h rhg chivk— c%o@tri ; 6u tien |I” ;2 8c cH3p nien ; @'nh ;i @n.

Khling .«ah V" chEa c%ou 8 |+i c*a hl ¢ sinh: Ng2+i I'm tr=c nghi m kh™n¢
;2 8¢ th@hi. n cho Ibc sinh bjt c%ou @rl+i c7a chaeng I” ;oeng hay s&nhg Bt
¢) ctch n"obbQhg Hi hol c kh™ngH; nhDng c%ou@d+i ;oeng cRng kh™ng3@
khXng ;@h; ntDng c%ou Qrl+i sai cRng kh™ng 82 chDa |i. Quy t¢ n'y r&
qguan tbng ;-i VA ctc nh™ chuyen m™nyv™ th?c hi.n tr=c¢ nghi m, khuynh
h2Ang ;6u tien c7a b I t<ng c2tng c%ou@i+i ;oeng.

Kh'ch 1%h"nh vi I'm vi % c*a h! ¢ sinh: MIc de nhDng ng2+i I'm tr=c nghim
kh™ng takhen n@i h5c sinh . bi@ hi.n ¢c7a choeng tren 1idmg ;6u m ¢ tr=c
nghim ¢ th@nh2g h"nh vi I'm vi.c -t c— t@v" nen ;2 8c khen th3ang.
NhDng nfen xZt phe t8p nh2 OEm ;ang I'm vic ch<m cM 3yO v* OT™i th'¢
ctch em ;ang € g=ng t0 |+ c%ou BO. Nen khen ngj h5c sinh V™o loec §a ctc
;6u M ¢ hd c cfc t@ test ;@ Om bOo r(hg vi. c khen n@i kh™ng c— lien Ig“
VA nhDng c%ou@i+i ¢' th@

Khuy#n kh’ch h! ¢ sinh tr3 [+i: Khi h5c sinh kn™ngQi+i ;28c m(t ;1 m'c
tr=c nghim, ng2+i I'm tr=c nghim c— t@kh'ch |. cfc em ;2a ra c%olDti+i.
H5c sinh ;™i khi kh™ng n—i g* Kipi gt ; 6u m ¢ kh—, H@ chaeng n—i O
kh™ng btO, hoc O Em kh™ng I'm 82 c%ou n"yO. Ng2I'm tr=c nghi m nen
nh=c I:i c%ou @ v° n—i OEm hcy-denO, hoc O Em c—@poinO. Mc ;’ch I’
kh'ch I. h5c sinh iNI?c J t3t cOctc ;6u m ¢ t=c nghim.

HDO h!lc sinh Vi.c ;1t c%u@ ;2 8c ci3p nien trong nhiu tr=c nghim. N, u
ng2+i I'm tr=c nghi m nken th3y c%ou @rl+i c7a hbc sinh kh™ng ;0eng v~ cR
kh™ng sai ( kh™ng r> r’ng) th* figlm tr=c nghim nen nh=c l:i c%ou € |+
c7a e sinhJ d: ng c%udv™ n—i OHopn—i cho t™ |, bthem v1:i 1u ;—O. #iu
n"y sUkh’ch |. h5c sinh gbi th’ch r> v™ c%ou @1+ sU;2 8c cho ;i@. Tuy nhien,
nhDng c%ou@d+i sai n(t ctch r r’ng th* kh™ng nen 8 hG I:i.

G(i": Vi.c g8i 4 khfc W vi.c khuy,n kh’ch v™ ;1t c%ou@ v* n—gicep Bc sinh
;i 5, N c%ou @rl+i. Ng2+i I'm tr=c nghi m khéng bao gio ;2 8¢ phZp §i 4 cho
h5c sinh. Vic g8i 4 UI'm cho c%ou@l+i c7a hbc sinh td th"nh kh™ng8p |. ;
ctc tieu chudrh tr=c nghim ;28c d?a tren gi0; @h |I” h5c sinh tO 1+ m™ kh™ng
c—Bgicep L c7a ng2"i I'm tr=c nghim. Ng2+i I'm tr=c nghim ph0i ; Ic bi.t
trinh vic g8i 4.

Th$c hi% nhEng .)u m?c c— gi h-n th+i gian: M(t s tr=c nghim c— d¢ha
nhDng ;6u m' ¢ giA h: n th+i gian; Ibc sinh pl®i trO I+ trong m(t khaOng thti
gian nigt ; @h mA ;2 8c c™ng im. Th2+ng th* thH gian ;28c t'nh P khi ng2+i
I"'m tr=c nghi m k; t thoec vic tr“nh b"y ;6u m ¢ tr=c nghi m. #Fng hF;2 8c O
d' ng ;@'nh thti gian th@hi. n c¢7a hbe sinh.
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Ghi chZp c%ou tr3 |+i c*a hlc sinh

Ng2+i I'm tr=c nghi m th2tng ¢— trich nhin duy tr* ghi chZp ctc c%dul#i
c7a hbc sinh. Khi tbc sinh tO [+i tPng c%oud ng2+i I'm tr=c nghim ghi ki c%ou @
I+i tren bOng cho ;i@ hd ¢ trong & ghi chZp. Khi rBu ghi chZp trc nghim ;< ;2 8c
Vi, t; By ; 7 th* n— ;8¢ coi I" ban ghi trdc nghiém . BOn ghi n’y th@hi. n tPhg phoetta
t“nh hung tr=c nghi m. V* ghi chZp ny ;Bc 0Od' ng ;@tnh git v" cho ;i@ ctfc
c%ou @&l+i c7a rbc sinh, nen n— phch’nh xtc v* ;8y ; 7. Vi. ¢ ghi chZp c%oWDiri c7a
h5c sinh &n pHdi c— k9 n<ng v" @hu%on theo (hs- nguyen t=.

Che ban ghi

BOn ghi tr=c nghi m o6n ;2 8c che khdt kh@ tém nh“n @a hbe sinh. Fbc sinh
kh™ng ;8¢ phZp nh*n v’o n—Ptkhi ;i 1u ;— én cho vi ¢ th?c hi. n tr=c nghi m. BOn
ghi c— tfach) a nibng c%ou@d+i ;0eng v™ nu hbe sinhnh®“n tBy th* ctc kt qui tr=c
nghi. m UtrJ th"nh kh™ng8p I.. BOn ghi cRng cha ntDng ghi chZp v™ ;inh git ta
ng2+i I'm tr=c nghi m cho nibng c%ou@i+i c7a hbc sinh. Vi c nh*n ti8y nhDng c%ou
trOl+i ;< ;2 8c cho ;i@ nh2 th n"o sUcung &p th™ng tinho e sinh i c%ou @+
;0eng; nu bi, t rghg m“nh ;ang mc IN, h5c sinh c— @uFn chin v” ;ilu ;—Onh
h2Jng tA k, t qudtr=c nghi m.

Vi.c che Ion ghi c— t@ron tA thao tfc a tay Al ctc t'i li. u tr=t nghi m, v*
m(ts v>t d ng dn ;28c ng2+i I'm tr=c nghim quOn I ceng m(t lcec. Mt s ng2+i
I"m tr=c nghim ; It bOn ghi ph’a sau ¢tn stch h2ng dB tr=c nghim d’y o p; ng2+i
khic Rp v'o b“a lF s/ ; @:nh b™n. MN ng2+i I'm tr=c nghi m nen t? t‘m cho m“nh
m(t ph2/ng phitp 2a th'ch.

Ghi chép nguyén van cdu tra loi cua hoc sinh

Ng2+i I'm tr=c nghi m proi duy tr* vi ¢ ghi chZp ch’nh xfc c%dlti c7a hbc
sinh v* mc ;’ch cho ;i@ v" hNtr8 cho khi th™ng@h k t qud. Quan t%om thAg
Xuyen c7a ng2+ khOo stt kh™ng B xem xZt xem rc tr=c nghi m n"o bCh5c sinh
I"'m sai m” ¢’n xem tbc sinh tO 1+ ; 6u M ¢ tr=c nghim ;— nh2 thn"o. V' d', vi.c
bi,t ;28c d ng IN m™ h5c sinh m phii trong n(t tr=c nghi m n<ng Pc ;5c kh™ng
nhDng c— gitf@rong vi ¢ cho ;i@ m” c™n ;I c bi.t c— git @khi v: ch cfcchi, n 128c
giong dy. NhDng th™ng tin' ah@2 8c ng2+i I'm tr=c nghi m ghi Li J d: ng ghi chZp
nguyen v<n ph thu(c v'o t'nh ci8t c7a b’i t>p tr=c nghi m. Ng2+i I'm tr=c nghi m
c— t@vi, t m(t bOn ghi chZp ohg v<n xu™i iBhg ki n—i @a hbc sinh, hdc chvi/n

giOn I" vi,t con s cho B c tranh ;28c hbc sinh Pa cibn tP 4 b) ¢ tranh cho trAc.
122



NhDng ghi chZp quy & ; @h@hi.n c%ou @rl+i OEm kh™ng,bO I" DK- OldonOt
knowO v~ @m chWi. ¢ hec sinh kh™ngQi+i I" NR - no response.
Vi% cho .iém ch’'nh xfc trong khi té#n h™nh tr Oc nghi%m.

M(t s trc nghim ;7i h @ ng2+i I'm tr=c nghim ph0i c— nbng quyt ; @h
t) ¢ th* xem c%oW0t+i c7a hbe sinh c— ;ceng hay Kh™mipgTc%ou@i+i ;2 8c ;¥nh git
m(t ctch ¢h th>n nh2ng plBi nhanh ch—ng; m kh™ng th*Ga sinh Y m3t h) ng thee.
C%ou @+ ;2 8c cho ;i@ v sau ;— :Bc ghi li. Ctc h th-ng ghi chZp K qu0 cRng
;a d: ng tWMtheo thang ;0. Tren Mit s tr=c nghi m, cfc c%oWtt+i ;0eng ;28¢ bi@ thC
bQhg 1 V" niDng c%ou@i+i sai Khg 0;J ctc tre nghi m khic, cfc c%oWt+i ;oeng I” +
V™ ctc c%our+ sai I" -. Ng2+ I'm tr=c nghi m pt0i quan st nbng quy 2¢ ghi chZp
k,t qu0 c7a tPng tr=c nghim ¢ th@ @nhDng nh™ chuyesn m™n khic c-@ttiiMng @
nhDng k t quo ;2 8c ghi. Nu c— it h. th-ng khic ;8¢ ©©Od ng v I' do n"o ;—, th*
ng2+i I'm tr=c nghi m nen ghi choe @ih. h. th-ng ;— len Bn ghi chZp (ng@ @h th2).
Th$c hi%n ctc m?c trOc nghi%m

Tr2Ac khi bt ; 6u tr=c nghi m, ng2ti I'm tr=c nghi m v" h5c sinh nen ;iln v'o
phén nken d ng ¢7a mBu tr=c nghi m. H6U h, t ctc nBu tr=c nghim ; 1u c— ribng
khoOng tr-ng ; @ 1 ten h5c sinh, ten ngzi I'm tr=c nghi m, ng"y I'm tr=c nghi m,
ctc s li.u vl h5c sinh nh2: thi, giA t'nh, c3p |1Ap, gifo vien dy. N, u th’ch I8p, hbc
sinh c— @i 1In v'o m(t phen c7a mBu. Vi. ¢ ghi chZp nbng th™ng tin n"y I" bk
th?c hi.n d6n thi, t trong ti¥c hi. n tr=c nghi m; m(t mBu tr=c nghi m chMt— ten &¢
sinh th* §)gén nh2 v™'ahg. Ch’ 't th* IBn nglC @h th2 cRng nen gka d h5 ten h5c
sinh, ng"y tec nghim v~ ten ng2+i I'm tr=c nghi. m.

M(t s tr=c nghim ;28c thi,t k, ; @Png ;6u m ¢ ;28c ti,n h"nh VAl mN h5c
sinh; tbc sinh It ;6u P m' ¢ th) nh3t v ti,p t ¢ cho & khi m' ¢ cui ceng ;2 8c
ho™n th"nh. #i@ h“nh h/n I" ctc trc nghi m tieu chu-h hot cha h™ng lat nhDng ¢c%ou
h@, h5c sinh ciMh?c hi.n phen tr=c nghi m phe h8p VA m) ¢ ; ( k9 n<ng ta choeng.
V' d', kh™ng c-5disinh n"o tPc hi.n t3t 0 cfc m ¢ trong ctc thang ;0 ing d"nh
cho tbc sinh P1Ap 1 A |Ap 12. Mt s m'c c—Kqui & s khic ti qui kh—, v
kh™ng ;8c ;"1 hQ@ th+i gian ;@h?c hi.n tr=c nghim. Cfc 6u m ¢ tr=c nghim ;28c
s x, p theo mc ;( kh—, v trong khi (1 h5c sinh c— @h?c hin tP m' c 10 &
m' ¢ 30 th* ¢ sinh khic c—@h?c hi.n P m' ¢ 50 & 95. Cfc Hu m ¢ bi@ dish
(Dem-onstration lterh c— tiacung &p ;i @ th?c hi.n khli ; 6u cho tec nghim hd c
cho ti@ test. Ctc 6u m ¢ bi@ dith I" cfc hot ; (ng t2/ng t?, nh2ng thZng dSh/n
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ctc b’i &p tr=c nghi m. Choeng chabhb sinh I'm quen ¥ cfc dng ;6u m c, V' n,u
c6n thi, t, cho phZp ngd I"m tr=c nghi m d y h5c sinh cfch thc hi.n ctc b’ tp tr=c
nghi. m. Ctc quy#c dy, kh™ng @hl” tr=c nghim, ;28c ¥p dng cho vic tr‘nh b’y
nhDng ;6u m ¢ bi@ dish. Ng2+i I'm tr=c nghim c— @~ nen g8i 4 cho I5c sinh,
khuy, n kh'ch c%ou@i+i ;aeng,chDa niDng c%ou @+ sai. N u ng2+i I'm tr=c nghi m
kh™ng t@kh/i g 8i ra c%ou @rl+i ;ceng cho nbng m ¢ n"y th* vi.c tr=c nghi m nen
dPng l:i. Ctc ;6u m ¢ bi@ dish kh™ng bao+ij2 8c t'nh ;, n khi cho ;i@n hsc sinh.

H6u h t ctc sfch h&g d tr=c nghim ;1u neu cich xfc @h m(t ;i @ th’ch Bp
trong tr=c nghim ; @b=t ; 6u tr'nh by ctc fu m c. #-i VA m(t s h5c sinh, mc ;6u
tien ch’nh I m' ¢ khli ; 6u ;28c ;1 nghG vA nhDng hbc sinh khic, dI” kh™ng thc t,

n,u bt ; 6u tP nhDng ;6u M ¢ quf & V*“ mN thang ;o 12+ng i c— nibng h2Ang cBh
khfc nhau, nelu™n lu™n @Hham k0o sfch h2ng . V' d', m(t sfch h2ng ceh
tr=c nghi m c— 1@ 1 nghCkhJi ; 6u P m' ¢ 1 cho n{t trk5 tu*i, v- m' ¢ 30 cho K6 tui.

Sau khi Pa ctbn m(t ;i @n khJi ; 6u, ng2+ I'm tr=c nghim tr*nh by cfc u m c
cho t5c sinh ;@c- xtc ;@h ntbng m ¢ kh— th’ch8p. S™n, hay h"ng lot nhDng c%ouQr
|+ th"nh ¢c™ng, ;8c xtc ;@h. Vi.c tr=t nghim sau ;— tp t ¢ ;28c ti, n h"nh cho A khi
t:0 nentr(n, hay m ¢ ;( m™ h5c¢ sinh kn™yith@i, p t ¢ th?c hi.n th"'nh c™ng.

San I" m(t ;i @n trong tec nghim m” ti ;— c— @—i@g hbc sinh $Jho™n
to™n th"'nh c™ngAr nhDng ;6u M ¢ dSh/n. # @: 0 s'n, ng2+ I'm tr=c nghi m th?c hi.n
cfc ;6u m ¢ cho A khi h5c sinh ho™n th"nh ;ceng @b ; 6u m' ¢ ;28c chM @h. Hoc sinh
sau ;— ;8c ¢c™ng mh I” ;< v2 8t qua niitng ;6u m ¢ dSh/n, tr2Ac ;—, ngay @khi
nhDng m ¢ ;— kh™ng & th?c hi.n. S™n cho phZp ng2 I'm tr=c nghim bGqua cifc
;6u M c qut &;-i vA h5c sinh ;@ti, t ki. m thti gian. N u hbc snh trO [+ ;ceng ;28c
m(ts c%ou@, th* choenddb=t ; 6u tr=t nghi m vA m(t cOm gitc th"'nh c™ng.

Ctc tree nghi m khic nhau ¥s- 128ng ctc 6u m ¢ oon ; @: o nin. Trong nt
s tr=c nghim, hbc sinh pl@i trO I+ ;ceng 3 c%oWOtr+i lien ti, p; v’ d' , n1n 9J;2 8¢ I>p
len Nh+ nhDng c%ou@d+i ;aeng cho cfc he 9, 10 v© 11. Mt s tr=c nghi m khic, I5c
sinh ptoi trO I+ ;oeng A 5 hdc thbm ch’ I” 8 ;6u mi c lien ti,p ; @ng2+i I'm tr=
nghi. m x¥c ;@h nin.

Vi.c xfc ;@h s"n kh™ng phloec n"o cRngRANg2+i I'm tr=c nghim b=t ; 6u
th?c hi.n tinhDng ;i@ khJi ; 6u ;28c ;1xu3t v" ti,n h"nh qua ctc6u m c c7a tr=c
nghi. m. N, u chu-h bCtr=c nghim m(t ;) a ttK10 tui v~ stch hAng cBh ; 1 nghCh=t
;6u tPm' ¢ 20 ;-i VA h5c sinh 10 A 12 tui, th* ng2+ I'm tr=c nghi.m b=t ; 6u tP
m' ¢ 20. Nh2 trong v’ d d2Ai ;%oy cho tBy, h5c sinh tO I+ ;oeng v™ ng2i I'm tr=c

nghi.m ghi + v'o khdng t-ng k ti,p con s chMen ; 6u m c. H5c sinh cRng @1+
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;0eng Bu m c 21 v© 22. V¥ yeu &u t o nin J ;%oy |I” 3 c%ouCti+i ;cery lien ti, p, Nnh2
vy, nln ;< ;2 8c thi, t I>p. Ng2+i I'm tr=c nghim UJti,p t ¢ VA m' ¢ 23.
S™n: 3 c%ou@i+i ;ceng lien ti, p

18
19

(10) 20 + Mt ; 6u tien ;2 8c th?c hi.n
21 + M th) 2 ;28c th?c hi.n
22 + Mc th) 3 ;28c th?c hi.n

Trong v’ d n7y, ;i @ khli ; 6u ;28c stch h2ng d& |?a ctbn ;< phe h 8p VA
h5c sinh. Ctc 6u m ¢ kh™ng quf kh— Bclsinh nhanh ch—ngt ;2 8c 3 c%ou Qd +i
;0eng lien ti p. Nh2ng tr2-ng Bp n"y kh™ng @hlcec n"o cRnc— ;8c. #™i khi mc
th) nh3t hac m c th) hai ;2a ra cho Bc sinh ICtrO |+i sai. Nu ;ilu n"y xH/ ra,
ng2+ I'm tr=c nghi m phoi tr*nh by ctc Bu m ¢ kh™ng theo)th? ;< c— @t: o0 s'n.
Th2+ng th* khi nit hSc sinh mec IN trong khi t‘m kim m' ¢ nln, n@2+ I'm tr=c
nghi.m pHOi I>p ) c b=t ;6u lsi | :1 ;i @n khJi ; 6u trong trc nghi m. BOng 43 c— @i
th’ch nfDng b2Ac I'm n7y.

#™i khi ng2i I'm tr=c nghim b=t ; 6u tr=c nghim ti ;i @ khJi ; 6u m(t ctch
ch’nh xtc, v" ;:t;28c s"n m(t ctch &d "ng khi h6¢c shh ti0 1+ ;ceng nit s c%ou @
; 6U tien. Tuy nhien, ;ilu th2+ng xuyen X/ ra I" h5c sinh I'm sai 1 trong-scic mc
ban ;6u ;28c tr“nh b"y. Khi ;ilu n"y xH/ ra, ng2+i I'm tr=c nghi m ph0i ;2a ra nhDng
m' ¢c dSh/n tr2Ac ;—.

Gi0 sOc— rft h5c sinh Pp 6 ;28c I'm m(t tr=c nghi m trong ;— In I” 4 c%ou
trO [+i ;ceng lien ti p. #i@n khJi ; 6u ;28c ;1 xu3t cho tbc sinh Bp 6 I' m' ¢ 11, v°
ng2+ I'm tr=c nghim b=t ; 6u tP ;%0y. Fbc sinh tO |+i m' ¢ ;6u tien ;ceng nh2ng sai
m' ¢ 12. Bdn ghi ;28c tr“nh b"y nh2 sau:

S™n: 4c%ou @1+ ;ceng lien ti, p

8

9

10

(6) 11 + M ; 6u tien ;2 8c th?c hi.n

12 - Mc th) 2 ;28c th?c hi.n

13

14
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SUkh™ng i@t: 0 s'n, nu kh™ng c— 4 c%liir;ceng lien ti p. Ng2+i I'm tr=c
nghi.m t@h ti,n theo chlu ng2c I:i cho W khi n1n c7a 4 c%euGi+i ;ceng lien ti p
;28c to nen. Nh2 ;< chMa trong v’ d d2A ;%oy: sau khi%c sinh I'm sai mhc 12,
ng2+i I'm tr=c nghim tr'nh by mc 10, sau ;—'ne¢ 9,rH m' ¢ 8. N u hbc sinh tO |+
;oeng nbng m c Ny, ;,— BI" s"n. Tr=c nghim Uti,pt cvA ;1 m' c 13.

S™n: 4 c%ou@i+i ;ceng lien ti, p

8 + ‘M th) 5 ;28c th?c hi.n

9 + ‘M th) 4 ;28c th?c hi.n

10 + ‘M th) 3 ;28c th?c hi.n

(6) 11 + ‘M th) nh3t ;2 8c th?c hi.n
12 - Mc th) hai ;28c th?c hi.n; khi sai, chu@ sang
m' c10
13
14

Trong v’ d ny ng2+i I'm tr=c nghim ;< t@h ti,n lsi tPng m ¢ m(t cho &
khi t: 0 ;28c s"n.Tuy nhien, nft s tr=c nghi m ;"i h G ng2+i I'm tr=c nghi m ph0i bG
gua n{t s m' c. Ng2+i I'm tr=c nghim nen ;5c trong s¥ch h&g d& ; @c— ;B¢
nhDng h2Ang cBh ¢ th@

NhDng ;i @n khli ; 6u ;28c ; 1 nghCcRng c—@yutth3p. V' d' , h5c sinh c— @
b=t;6uvVvA M c5vVv tr0trOl+ ;ceng © 15 c%ou,kti, p. T:i ;i @n khli; 6u c7a m(t tr=c
nghi.m, nu c— & hi.u cho t8y ctc ;6u m c I" quf &5; -i VA h5c sinh, ngzi I'm
tr=c nghi m c— t@ti, n tA nhDng m ¢ kh— h/n. Tuy nhi, ng2+i I'm tr=c nghi m nen
cHh trong, kh™ng nen tr“nh b™gttcO ctc m ¢ kh— choSe sinh tr2c khi choeng i< ;t
;28c m(ts th"'nh c™ng.d" tH t. h/n nhilu, nu ta I'm B¢ sinh BN I"'ng so A
vi. ¢ Od' ng them thti gian ti?c hi.n nkibng M ¢ dS

Khi s’n ;< ;2 8c xfc ;@h, t=c nghim 9J;28c ti,n h"nh cho A khi ch:m
tron. Tran I” m(t;i@ m” ti;— xfc @h g be sinh $Jkh™ng t@th"nh c™ng-;i
vA nhDng m ¢ kh— h/n. Tén ;28c xtc bp bJi m(t s 128ng ; @h tr2Ac nkDng c%ou @r
I+i kh™ng ;ceng=r nghi. m k; t thoec khi 6n ;28c xtc ;@h. CRng nh2 khti mn nin,
ctc trc nghim khic nhau ¥s- 128ng cfc pu m ¢ ; @tc bp tren. M(t s thang ;0
chM @h I" 3 c%ou @rl+i sai lien ti, p cho 3 6u m ¢ tr=c nghi m; nkDng thang ;0 khic
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I:1 ;71 h @5, 8, thm ch’ 10 c%ou sai lien,p. Tren cRng c— @2 8c xtc ;@h d2A
d:ng m(tdey ctc;6um c; v d, Tren c— @ 5 IN sai trong 7 c%olDtr+ tiep ti, p.
Tron ;28c t o len theo cfch ging nh2 vic t o nin, trP khi ng2+i I'm tr=c nghi m t*m
ki, m chuN nhDng c%btrO I+i sai. Trong v’ d d2Ai ;%oy, t6n ;28c xtc ;@h nht+ 3 c%ou
trO |+ sai lien ti, p. #i@n khJi ; 6u ;28c ;1 xu3t cho toc sinh Ap 31" " m' ¢ 3. Do
vy, ng2+i I'm tr=c nghim b=t ; 6u tPm’' ¢ 3; m(t m' ¢ nln ;28c t o [>p nht+ h5c sinh
|Ap 3 ;<trOl+i ;oengm' ¢ 3, 4, 5. B¢ sinhn"y sau ;—Qi+isaimc6,7,8dowto
trén.

S™n: 3 c%ou@i+i ;oeng lien ti p

Tron: 3 c%ouQid+i sai lien ti, p

1
2

(3 3 +
4 +
5 +
6 -
7 -
8 -

H5c sinh th2ng ;:t;28c s'n, sau ;— @+ ;ceng nit s c%ou @ tr2Ac khi I'm
sai. Khi d p pt0i nhDng m ¢ kh—, cfc em c—@tld I+i ;ceng v'i c%ou, sai Vi c%olAT2
khi chhm tren. V' d° d2A ;%y m™0t: ng tiO 1+ n"y. M(t hSc sinh 1Ap 10 b ; 6u tr=c
nghi.m ti ;i @ khJi ; 6u ;28c ;1 nghCl” m' ¢ 15. Hbc sinh n"y tO |+ ;oeng nit s
;6u mcVv kh™ng At IN cho Al m' ¢ 19. M ¢ 20 ;ceng, 21 sai, 22 ;ocengdntr,2 8¢
ttol>pvAcic N J;6umc 23, 24, 25.

S™n: 3 c%ou@i+i ;eengien ti, p
trén: 3 c%ou@i+i sai lien ti, p

(20) 15 + 21 -
16 + 22 +
17 + 23 -
18 + 24 -
19 - 25 -
20 + 26
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Sich hang d& tr=c nghim I nguFn th™ng tin-t nh3t v1 nhDng ;i @n khJi
;6U ;28C ;1 xu3t v cfc quy tt to s'n v ten. M(t s mBu tr=t nghi m cRng cung
c3p nibng th™ng tin n"y. M d* kh™ng @hI” s? thay th cho sfch h2&ng dBh nh2ng
nhDng ghi chZp mgn gon trong IF s/ tr=c nghi m cRng c— tttrdy nkwc nhl trong khi
th?c hi.n tr=c nghi m.

K#t thoec trOc nghi%m v~ trOc nghi%m I-i

Ho:t ; (ng tr=c nghi m nen c—@nhDng th+i gian gi0i lao ; @rfnh & m.t mQ.
#( d’i c7a thti gian tr=t nghim v~ s) ¢ ch@ ; ?ng ¢fa ng2t tham gia §Jquy,t ; @h
xem nen c—,kho: ch nglvyiOi lao nh2 th n"o. VA h5c sinh t@ hbc, m(t khaOng thti
gian ngivhg/i ng=n nen c— sau 30 phecet I"'mecviTiK; ( tu*i tiln hbe ;2+ng ®n ;2 8¢
gi0i lao th2tng xuyenh/n. NhDng Ibc sinh trung Bc v° ng2+i |An c— @™ m vi.c tP
45 pheetA 1 gi+ mA cbn tA giOi lao. Gi giOi [ao nen ;28c s x,p v'0 nhDng thti
;1 @n h8p I trong tH?c hi.n trc nghim, v’ d nh2 cui c7a tr=c nghim hd c ti@ tr=
nghi.m. Trong loec @i lao, nen khuyn kh'ch Ibc sinh ;) ng &y, ;i l:i, vio nh™ v.
sinh, ung n2Ac.

Vi.c th?c hi.n tr=c nghi m k; t thoec khi& cOctc hot ; (ng ;@h tr2Ac ;< ;2 8c
ho™n th"nh, th+i gian d"nh cho trc nghi m k; t thaec, Bt sinh kh™ng ¢™n Bim<ng I'm
vi.c them mDa v* mt m@ holc m3t t>p trung. Cui th+i gian tr=c nghi m, ng2ti I'm
tr=c nghi m nen dm /n h5c sinh v* ;< h8p ttc v~ ghbi th’ch ntDng g* ti p theo &)xH/
ra. #=— c—@h m(t tr=c nghi m s%o.u h/n v'o it ng"y khic, nit cu(c glp mit gila
ng2+ I'm tr=c nghi.m v~ h5c sinh ;@h™ng bto, kqu0, hdc m(t tr=c nghim VA
m(t chuyen gia khfc. Ng#& I'm tr=c nghim pHh0i trO [+i m5i c%o.u @ c7a hbc sinh,
n,u c—, v~ ;2a Bc sinh quay t I:i [Ap h5c. Ng2+i I'm tr=c nghim nen r” soit i
vi.c tr=c nghim c¢’ng Am c'ng t-t V" ¢c- g=ng ;¥nh gif cldt 128ng mi quan h c7a
m“nh VA h5c sinh v™ € th’ch Bp c7a ti, n tr“nh tPc hi. n.

Vi.c tr=t nghim I:i c— t@c6n ;28c th?c hi.n sau ;— V'i ng’y. Vic tr=
nghi.m I:i nhDng ;$nh gif th"nh t'ch @xem xZt 8 ti,n b( I" m(t vi.c I'm th2+ng
xuyen; h5c sinh c— @2 8c th?c hi.n m(t tr=c nghim ;5c v'o ;6u n<m B¢ v~ cu-i
n<m Ibc ; @¥nh git £ ti,n b(. Tuy nhien, ;™i khi, vic tr=t nghim I:i phO xH/ ra
sau nlbong khdng thti gian ngn. V' d', vi.c tr=c nghim [:i c— t@xH/ ra sau Vi
tuén hd c v'i ng’y, n,u tr=t nghi m ban ;6u kh™ng ph«8p v ng2+ I'm tr=c nghim
< I'm sai holc 9 ¢ khadKh5c sinh c—3n ; 1
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Vi.c trt nghim I:i cRng c— @2 8c th?c hi.n ngay #p t) c nu tr=c nghim
c— nldu mBu. V' d', n,u k,t qu0J mBu r=c nghim A I kh™ng phe 8 v I’ do n"o
—, th* c— @O0 d ng nBu tr=t nghim B v'o ng’y ti, p theo. #axtc ;@h m)c ;(
t2/ng ;2/ng ¢ 7a nibng mBu tr=c nghi m thay th, ng2+i I'm tr=c nghi m nen ki@ tra
I:1 bOn m™Qm) c ; ( tin cy c7a mBu tr=c nghi m 22/ng ;2/ng trong stch h2Ang .
#-1 VA nhDng tr=c nghi m chve— rft mBu ;0 12+ng, vi.c tr=c nghim I:i nen ;2 8c
ho<n I:i ¢'ng 1%ou c"ng-t, t-t Nnh3t I” khoOng 2 & 4 tuen. N,u ;ilu ;— I kh™ng @@
th* k, t qu0 tr=c nghim nen ;28c th™ng@h m(t ctch ¢h then v c— tc— nbng Onh
h2Jng P qut tr“nh tAc thi. S¥ch h2ng d&h tr=t nghi m c— cung3p th™ng tinvOnh
h2Jng cr7a th?c t, th?c hi. n trong t“nh hung tr=t nghim Btr=c nghim LitA ;i @ s..
Quan stt h"nh vi til0c nghi%mn

NhDng ng2+i I'm tr=c ngh. m gi@ c— ctc k9 n<ng@¢hhi. n tr=t nghi m th"nh
th:o tAl m) c t? ;™ng, do »y, h5 c— t@>p trung quan stt h"nh viSa sinh trong khi
tr=c nghim dish ra. Hbc sinh h"nh (ng nh2 th n"o trong t“nh hung tr=c nghi m-
chceng I'm g*, n—i g, choemman cc b’i tp nh2 th n"o, nhDng ph2/ng phip I'm
vi.c ch7 y,u c7a chceng I” ¢“I” r3t quan tbng cho vic th™ng @ k, t qud. NhDng
h5c sinh h<m &, ch<m choe, kb khddi ; @h?c hi.n t-t tr=c nghi m th* &t2/ng ; - i
khfc VA nhDng bc sinh mun reet lui vikh™ng mun h8p tfc. Nibng m™0th nh vi
nh2 vy gioep 'ch cho vt th™ng @ k,t qu0Vv” cung Bp ¢/ sJ cho vi.c v.ch ra ctc
chi,n 128c giOng d y.

Quan sitt ch’nh I fin tr*nh thu thp s li.u vl h"nh vi c7a bc sinh. Khi quan
stt h™nh vi tre nghi m, ng2+i I'm tr=c nghi m ghi chZp:li nhDng th™ng tindM+i n—i
v~ h"nh ; (ng c¢7a tbc sinh. Ctcsli.u quan stt I" nBng m™0tch’'nh xtc, khfch quan
vl cich thc)ng xOc7a tbc sinh v- vim)c ;( dSd ng giOi quy,t nhDng g“ >/ ra
trong trc nghi m. NhDng th™ng leh2 OJohnt khG chNngFA 13 I6n trong 10 phoet
I’'m tr=c nghi m ; 6u tienO &J/mang |i m(t th™ng tin ;¥nh giibu 'ch. NiDng nien xZt
hay 4 ki n nh2: OJanice c&m=c d_ v" mu-n reet 1uiO tho O Darrend dShOm3t t>p
trung® Wkh™ng c— 4 nghQay kh™ng ;8c ch ng minh g ctc s li.u quan stt.
NhDng k9 thet ¢ th@?2 8c Od' ng trong quan sit h"nh vbh sinh ;28c gi0i th’ch J
ch2/ng 5. M(t trong nibng V3n ;1; 6u tisn m™ ng2+i I'm tr=c nghi m nen quan sft I’
ph2/ng ctch /B¢ sinh tip con t“nh hung tr=c nghi m. H5c sinh h"nh (ng nh2 th
n"o khi ;28c tr“nh b’y nlibng h2Ang dBr v- nhDng b”i t>p ;6u tien? H5C sinh ;— c—

th@hay ;*i nhanh ch—ng@%p ) ng ;i h G c7a m™i treng I'm vi. ¢ mA hay kh™ng?
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Ng2+i I'm tr=c nghim nen tvh t¥o VW cO nhDng d3u hi.u I+ n—i v- kh™ngilc7a
h5c sinh. Fbc sinh c— @h—i OEm kh™ng-md ;%0yO, OEm th’ch vbQhg beoet ch*O,
holc OEm ;< 8h s™ng I'm vi. ¢ rAO. Chaeng cRng c@tfil@hi. n m“nh qua h"nh¢ng,
nh2 kh™ng ma c—%lien h. m=t Bm=t. CRng 6n pHdi quant%.mA nhDng ctch thc
h5c sinh It ; 6u b"i tr=c nghim ;6u tisn. M(t s c— t@h?c hi.n ngay, trong khis
khic c— @kh—3p trung chce 47a m“nh v'o b’i tp mA.

Ng2+i I'm tr=c nghi m cRng nen quan sft phong ctdhl#i c7a hbe sinh: ki@ tro [+
c—?a clbn, ki c” giDa c%oulhv™ c%ou O I+, ; ( d’i c7a c%ou@i+i, v.v... BOhg 44 m™
tOm(t s mlt quan tbng c¢7a phong ctch @l+i.

Quan sat phong céch trl IEi

Ki6u tr3 |+i:

H5c sinh th’ch ki@ ctch @1+ n"o Bbg i hay kh™ngH? N, u m(t c%o.tnGd
c— t@trO I+i bQhg A ctch civtay v* ctch n—itag Hi th* e sinh ;—Idchbn
ctch n"0? Nu c%ou@ ;"i h G c%ou €l+i ;0eng hoc sai th” Bc sinh n—i hayOs
d ng chMi.u b(? M(t s h5c sinh thm ch’ ¢™n Od' ng ctch @ 1+ vi,t
kem VA n—i; skhfc civh—i khi én thi, t.

S$ k2c”:

#%oy I” € k1" giDa vi.c tr*nh by b"i tp tr=c nghi m VA vi.c b=t ; 6u tr0 |+i.
H5c sinh c— @rO0 I+ ngay khi, hdc th>m ch’ tr2Ac khi ng2+i I'm tr=c nghi m
K, t thaec vic giA thi.u cfc b’ tp; ntDng Hbec sinhkhic c— @kl c™ v'i gi%oy.
M(t s h5c sinh c— @ch>m tr0 I+ tAl h"ng phcet nh2ng sau ;-0 Itri ;ceng.
NhDng 2 k1c” r3t ngm hdc r3t d’i I’ ;3¥ng ; @hi nbA nh3t I” khi lien h. VA
n<ng Pc hbc.

9/ di

#( d7i c7a m(t c%ou @rl+i kh™ng @™ d3u hi. u on thi, t chMs? ch’nh xfc @a
n—; tWtheo r{i dung &a c%ou Qrl+i v~ cfc tisu chuh cho ;i@ cra t=c
nghi.m, m(t c%ou @1+ ng= c— t@c— ;Bc ;i@ cao h/n c%ou arl+ d’i.
NhDng c%ou @rl+i bQnhg i c7a hbe sinh ;28c ; @h t'nh g ;( d7i holc t'nh
khaec cht. NhDng ng2+ I"'m tr=c nghi m nen chce 4At ctc ki@ ctch ;—.
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S] tB chDc

Mic de t'nh t* ch)c c7a m(t c%ou @&rl+i c— t@kh™ng phe 8p VA vi.c cho

;1 @, nh2ng n—Ba quan tbng. M(t c%ou @rl+i c— t@3t I™ gich v* ;8c t*

ch)c t-t; m(t c%our®d |+i ;oeng c— @an man v- kh™ng c*ch) c. Vi.c hbc

sinh ¥ ch) ¢ c%ou @l+i nh2 th, n"o sUcung &p th™ng tinlvn<ng Pc c3u troec

t* ch) c v" tr"nh by r» r’ng nhbng suy ngh97a hbc sinh.

PhKHnNg phap th” hiGn s] thiFu n&ng l]c trl IEi

Ng2+i I'm tr=c nghim nen xem xZt ph2/ng phip Bh hF c7a tbc sinh khi

chceng kh™ng the%ou @rl+i c7a m(t c%ou®. M(t s- sUchM/n gi on n—i O E

kh™ng btO. S khic £Jn—i@g cheeng kh™ngthi” sau ;— € g=ng gii th’ch

t:i sao kh™ngQi+i ;2 8¢ (O#— I kinth) ¢ 1Ap 5 nen em ch2a ;8¢ h5cO) hbc

sUthay th m(t s th) m™ cheeng bt (OEm kh™ng ;fnlérv;28c chD dog

nh2ng em ;¥nh @n ;28c chD cat: c-a-t”) . NhDng hbc sinh th@hi. n s? th+/
tr2Ac khi ng2+i I'm tr=c nghi m k; t thoec c%o@ t#i, hol c nkDng rbc anh trO [ +i
theo th—i quenAvnhDng d ng c%ou G nh3t ; @h bkhg OEm kh™ng@him

:2 8cO th* nen ;Bc khuy, n kh’'ch ¢ g=ng tl0 |+ ctc ;6u m ¢ tr=c nghi m. #-i

VA nhDng hbc sinh kh™ng n—i g* khi kh™nigcBiou @ I+, ng2+i I'm tr=

nghi.m nen ;8i trong m(t khaOng th+i gian Bp I' v© sau ;— khuyn kh'ch I5c

sinh’'tniBt 1" d? ;0%fn.
NhXng cau trl IEi mang phong cach riéng

Thvih thdng Ibc sinh $Jc— nibng c%ou @rl+i khn™ng c— quantii c%ou @.

Ng2+i I'm tr=c nghim nen nh= I:i c%ou @ v~ ; Om bOo rQhg h5c sinh ;< hi@

c%ou @ h@ g“, M yeu c6u hbc sinh tO I+. Vi.c ny ;28c th?c hi.n bhg ctch

nh=c I:i c%ou @1+ c7a hbc sinh g gbng 3 v n—i O 4 em mii n—i g“?0

M(t quan t%om €ly, u nDa |I" phong ctch I'm vic n—i chung7a hbc sinh. Nibng

y,u t- d2A ;%oy nen ;28c choe 4 trong khi quan sit:

1. Murc dé hoat dong. Ng2+i I'm tr=c nghim nen ghi ti nhDng d3u hi.u hat
;(ng rnr'ng (;)ng ay, ;i l:itrong ph™ng), cRng nh2 img h™nh vi kh—
th3y h/n. H5c sinh c— @3t t'’ch c?c linh hat m™ kh™ng+i khG@ chN ngH.
Chceng c—@ul n VYo, g> ng—n tay, rung ch%or).cM( ho:t ; (ng cao c— @
I"'m h5c sinh n3t t>p trung v'o b7 &p tr=c nghim, do »wy, I'm cho kt qu0
tr=c nghi m th3p.

2. Tdp trung chu y vao bai tgp. M(t' s hbSc sinh c— @luy tr“ £ chce 470 b’i t>p
trong Vi pheet Ha to™n b( th+i gian tH?c hi.n tr=c nghim; s khic c— @bC
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m3t t>p trung sau rft th+i gian 1Bt ngm. Ng2+i I'm tr=c nghim c— t@xifc
; @h th+i gian nBt t>p trung g vi.c ;, m s 16n xao lkng &a be sinh hdc s
I6n choenguay nh*n ;i n/i khtc. Khi € m3t t>p trung da hbc sinh I 25% héc
nhilu h/n, ng2+i I'm tr=c nghim nen cho ngMgiO lao hdc k t thcec tc
nghi. m.

3. Sw bén bi. Khi ;2 8c giao hot : (ng, Ibc sinh c— @kien nhBn I'm cho @i khi
K, t thcec ;8c kh™ng? Haybb sinh P bGsau nft nNI?c ngn? Ng2+i I'm tr=c
nghi. m c— t@thu 128m nDng s li.u ny bhg ctch t'nh thi gian ti?c hi.n
m(tb7i t>p ¢ th@c7a Ibe sinh.

4. Nhu cdu dwoc khang dinh d@é yén tam. Nhilu h5e sinh, lo #ng V1L k, t qu0 th@

hi.n ¢c7a m“nh, & ng2+i I'm tr=c nghi m v1 c%ou &l+i c7a m“nh ;ceng hay sai.
Ngay ® khi ;< c— gbi th’ch tP ; 6u trt nghim rghg ng2+i I'm tr=c nghim
kh™ng t@tr0 [+ ;— I” c%ou@i+i ;oeng hay sai, nh2ngbb sinh \BEn th2+ng k; t
thoec c%oWiri c7a m“nh Ihg m(t c%ou @ OG— ;0eng kh™ng?0. MG tr=c
nghi.m nen llp I:1 r@Qhg vi. ¢ ;— I" sai nguysn=c. Nen th?c hi.n m(tc- g=g ;@
khXhg ; @h 16n nDa cho nibng e sinh nh2 wy bQig nbng c%.u OEm ;ang I'm
vi.c ¢ g=ng ;3y.0 Ngzi I'm tr=c nghim nen b=t ; 6u thu 128m ctc s li.u
guan sit, yu hbe sinh nidt ; @h mu n bi, t.

Ng2+i I'm tr=c nghi m cRng nen lu™nm»hbZn W nhDng dBu hi. u c7a £ khuy, t tt.
L+i n—i @a Ibc sinh nen ;28c xem xZt & g—c (: dShi@, phft %om, €8g ;( %om thanh,
%om 12ng. L+i n—i to hiaw kh™ng r r’ng— ti@"™ d3u hi.u c7a khi m th’nh, cRng ging
nh2 vi. ¢ th2+ng xuyen yeu ®u n—i:I c%ou @ tr=c nghim. Tri.u ch ng c—3n ;1v1thC
gifc bao §m: ;2a ti li.u stt mit, c— ;™i+#h; Gv" 2A, dim=t. Nyuc—3 ¢) h'nh vi
tr=c nghi m n"o c7a tbc sinh chath3y c— tac— $n ;1 v1 phit %om, th’'nh gifcCitc,
th@h3t, hd ¢ t“nh ©m th* ng2+ I'm tr=c nghi m nen giAl thi. u h5c sinh cho chuyen gia
th’ch Bp ; @— nbng ;¥nh git s%o.u h/n.,N hbc sinh ;28c khong ;@h I” c— nibng kh—
kh<n nghiem t8ng th* kt quO tr=c nghi m kh™ng c™n ph<8p.

Ch' m .i 6m trOc nghi%m

NhDng ;i 1u Kki. n tieu chu-h t o ¢/ sJ cho nibng t=c nghi m chu-h m?c cRng
;28c t'nh A ; @chuy@ ;*i nhDng c%ou @rl+i c7a hbc sinh th"nh cic ;@ s tr=
nghi.m. T'nh ;i@ I" m(t b2Ac ;i quan tibng ; @chuy@ ti, p ctc c%oulti+i c7a Hbc
sinh th"nh nibng s li.u so sinh. Ch'nh xfc I" (hysu c6u b=t bu(c; mbi t'nh tofn
phGi ch’nh xfc. Thi gian v* niDng t'nh totn 6n cho nibng tr=c nghi m khic nhau th*
khic nhau. C— g tr=c nghim ;28c cho ;i@ nhanh VW m(t v'i t'nh tofn, trong
khi s khic ti cén th+i gian cho ;i@ ngang khg hd c nhilu h/n th+i gian I'm tr=c
nghi. m.

Cén th?c hi.n vi.c cho ;i@ c'’ng AM c'ng tt sau khi ;< th?c hi.n tr=c

nghi.m. Leec ny ng& I'm tr=c nghim nen xem li cfc s li.u quan sit, v* ribng
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;11u Ny c— t@hNtr8 cho vic th™ng @ nhDng ;i@ s. Nhilu ng2+i I'm tr=c
nghi. m c— @ nghi. m th2+ng cho ;i@n tr=c nghi m ngay sau khi tPc hi.n v" sau ;—
ki@n trati; ( ch’nh xfc.

#™i khi, khi cho ;@n cRng 6n bi,t ; ( tu*i ch’nh x¥c @a Hbc sinh. Vic t'nh
tofn s tu*i th?c t, c7a Ibc sinh ti th+i ;i @n tr=c nghi m c6n plOi c— ng”y sinh thing
; KVv' ng’y thing I'm tr=c nghi m. BOng 45 c— @i th’ch ctc b2c t'nh totn. £ tu*i
theo tr‘nh ? th+i gian (CA) th2rng ;28c vi,t bQhg 2 con s ctch nhau b m(t d3u
n-i. V'd', CA 63 c— ngh9a |” 6 n<m, 3 thtngu B i kh™ng @2 8c thay th bQhg
d3u c3m (.). CA 10.6 kh™ng@yi- ng nh2 CA 166. CA 10.6 I" 10 n<m v™ 6/107&a
n<m, ctMn(t tu*i lAn h/n 10 turil/2; CA 106 t2/ng ;2/ng VA 10 tui 1/2.
Tinh R% tuBi
# @xfc ;@h ;( tu*i ch’nh x¥c @a hbc sinh ti th+i ;i @ I'm tr=c nghi m, h«y

I3y ngy I” tr=c nghim trP ;i ng"y sinh. N<m, thing, ngy I'm tc nghim
;2 8c vi, t tr2Ac, ti, p ;— I” n<m, thing, ng"y sinh 82 vi, t t2/ng t?.

N&m Thang Ngay
2000 11 29 Ngy I'mtr=c nghim
-1988 8 11 Ng'y sinh
12 3 18 #( tu*i
N,u ;— I" phZp ® c— nhth* hoy chuy@ 1 n<m th"nh 12 thing, (hthing

th"nh 30 ng’y. V' d d2A ;%0y 6n plOi m28n 1 thing (trong 6 thing ) the
v'0 chN4 ng’y th"'nh34 ng’y.

N&m Thang Ngay
5 34
2001 6 4 Ng'y I'm tr=c nghim
- 1987 3 31 Ng'y sinh
14 2 3 #( tu*i

Trong v’ d d2A ;%y €s n<m v~ s thing ;lu ;28c chuy@ ;*i tr2Ac khi tP.
Tr2Ac ht 2 thing ;28c giOm xu-ng th"nh 1, v- 8 ng”y ;28c t<ng l*n th"nh 38
sau ;— n<m 2000 & giOm xu-ng th"nh 1999 v~ nit thing ;28c t<ng Iln
th"nh 13 thing.

N&m Thang Ngay
13
1999 1 38
2000 2 8 Ng'y tr=c nghim
- 1990 10 28 Ngy sinh
9 3 10 #( turi

#( tu*i th2+ng ;28c bfo cto d& d:ng s n<m v~ s thing tdi, ch) kh™ng c;
S ng’y. Tuy nhien, s ng’y tu*i cRng én ;28c chce 4. QuyA I": them 1
thing tdin,us ng’y lIAn h/n 15; nu s ng’y IK't h/n holc = 15 th* s thing
tu*i kn™ng thay*j. Do v>y:

8 n<m, 4 thing, 9 ng’y =48
10 n<m, 6 thing, 20 ngy =10
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T'nh .i6m th™

#@n th™ |” ;@n ;6u tien m™ ng2+i I'm tr=c nghim t'nh to¥n. #— I" ibng
;1 @ m~ h5c sinh c— ;@c tP m(t tr=c nghim hdc m(t ti@ tr=c nghi m. B2Ac ;6u
tien I” ; @xdc ;@h m c tr=c nghim n"0 < ;2 8c I'm ;ceng. #i@ n"y th2+ng ;28c
t'nh trorg khi th?c hi.n trt nghim. Sau ;— ng2 I'm tr=c nghim 3n ; @h gif tC
;1 @ s cho Png c%ou@r+i ;aeng. Trong nku tr=t nghim, mMN m' ¢ chiM/n gi On c—
git td” 1 ;i @n; J nhDng tr=c nghi m khtc k¢ sinh c— @— 0, 1, 2 ho 3 ;i@ tuw
theo ;( ch’nh xfc @a c%ou@i+i. Ctc m c trong trc nghi m c— tgkhtc nhau Y gif
trCi@ns.V d, nlbng mcdSh/n c— tlelc— git @” 1;i @; kh— h/n " 2 ;@n; v°
kKh— nBt I” 3 ;i @. Stch hAng d&h tr=c nghim c— h&hg d&n vi.c cho ;i@ vA
nhDng th™ng tinlgit t'Ci @nh s c7a tPng m c.

#i @ th™ ;8c t'nh tofn khg ctch ¢ng t'ng s ;i @ m~ h5c sinh c— ;2c VA
t*ng s ;i @n ;28c thPa nien |I” c7a hbe sinh. #i1 vA nhDng m ¢ d2Al n1n vBh ;28c
c™ng rm ;@'nh ;i@ v" ;28c coi I” ;< ;2 8c I'm ;ceng, nhc de kh™g tH?c hi.n.
N,u ctc ;6u m ¢ d2A nIn c— h'ng td ctc ki® n<ng ;i@ s th* kbc sinh £Jnh>n
;28c ;i@ s cao nidt. V' d', n,u cY%u @l+i ;oeng c— @nh>n ;28c 1, 2 hoc 3 ;i@
J m(t m' ¢ d2A n1n th* I'bc sinh $Jnh>n ;28c¢ ;i @n 3.

Trcnghim bt ;6uJ m' ¢ 3, v' nln ;28c t o ra khi Ibc sinh tO 1+ ;ceng Mc 3, 4, 5.
NhDng c%ou@id+i kh™ng ;cengym'c 8, 9v™ 10 < t:otron. VS MmN m'c c— git @™ 1

;1 @n nen hbc sinh kim ;28c t*ng s ;i @n I" 4 nht+ ctc c%ouli+i ;aeng I” c%ou 3, 4, 5
V7.#i@ s ;28cc™Mgnen "I m c1v 2, nlbng n ¢ d2A nln ;28c ¢c™ng r¥n

I” I'm ;ceng. Khi s ;i @ ki,m ;28c (4 ;i@n) ;28c d ng VAl s- ;i @n ;28c thPa ntrn

I” ki, m ;28c (2), nh2 wy t*ng ;i@ th™ c—82 I" 6.

Chuy6n .i6m th™ th™nh .i6m chuy6n hot

# @ th™ g ;2 8c chuy@ th™nh nibng ;i @ khic ;@— t@ -i chi, u th@hi. n
n<ng Pc c¢7a hbc sinh VAl th@hi. n c7a nh—m tieu clih. C— (it s d: ng ;i @ chuy@
hot. TWMheo Png tr=t nghim m” c—3hi.n di.n ¢7a niDng ;i @ chuy@ hoif khic
nhau: ;i@ t2/ng )ng ;( tu*i, ;i @ t2/ng ) ng 3p AP, ;i@ th) h:ng bich ph%on,
;I @n tieu chuHh, ctc ;i@ khic.

Sich h2ang d tr=c nghim c— cung3p cic Ing bi@ ; @chuy@ ;i @ th™
th"nh nDng ;i@ khic. #i@h th™ 7a hbe sinh ;28c¢ t'nh tofn, Bng niDng tieu chuh
hi.u chvih ;28c ; @h VC V" ; i@ chuy@ hoif ;28c ;5c ra P bOng n"y. BOng 47 tr‘nh

b"y cic tieu chuh tr=c nghi m mBu cho tbc sinh tii tP 9-0 tAl 9-6. Ng2+i I'm tr=
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nghi. m t‘m ;i@ th™ 4 rbc sinhJ c(t th) nh3t, sau ;— nh“n sang ngang@tim:
;1 @n t2/ng ) ng ;( tu*i, t2/ng ) ng c3p l1Ap, th) h:ng bfch ph%on, v @n tieu chuHh.
V' d', m(t;i@ th™ | 5 cho3e sinh c—(; tu*i I" 9-3 2Jt2/ng ) ng VA ;i @n th)
h:ng btch ph%on I” 35 vAV;i @n tieu chu-h I” 94. N,u kh™ng c—@n n"o) ng ;28c
VA m(t ;i @ th™'cth@c7a hbc sinh th” ti@hi. n n<ng Pc c7a hbe sinh ;28c coi I
n@n tren hdc d2Al ctc tisu chuh. Trong lng niDng tieu chu-h hi.u chivih nBu,
@ th™ |7 14" d2A tieu chuHh, V™ ;i @ th™ | 121" tren tieu chuHh.

#™i khi ng2i I'm tr=c nghi m phdi tham ki0o nhilu bOng ; @— ;3c t3t cOctc
;1 @n con thi,t. V' d', m(t bOng c— @2 8c Od' ng ;@huy@ ;i @ th™ th™nh @n
th) h:ng bfch ph%on, vOig th hai ;28c O d' ng ;@chuy@ ;i @n th) h:ng btch
ph%on th"nh @n tieu chuh. Ctc tec nghi m cRng khic nhaulyh2/ng ctch clitkh
bCcic Hng bi@; ctc ;i@ th™ c—@? 8c li.t ke ngang pln tren c7a Ong, ben ph’a
tay trfi, hdc thbm ch’J phén giDa. Ng2+i I'm tr=c nghi m nen clbn |?a dh th>n ctc
bOng th’ch I8p VA ; ( tu*i hol ¢ c3p |Ap c7a hbe sinh v™ ;5¢ tPng Ong m(t ctch cinh
xtc. Mt s ng2+i I'm tr=c nghi m nten th3y c— 'ch khiGd' ng m(t th2Ac kkKhol ¢
m(t phi, u th2 m c ; @xtc ;@h vQr'.

Nhilu bOn ghi tr=c nghim ch) a d nhDng bi@ ; F, h“nh m™0t @r‘nh by ctc
lo:i ;i @ s chuy@ hof @a hbc sinh. Nibng cfch tr‘nhly nh2 v>y c— tlagicep cho
vi.c th™ng f@ v~ giOi th’ch cfc kt quO tr=c nghi m cho Ibc sinh v™ cha nY. Ctc stch
h2Ang d tr=c nghi m c— cung3p ctc ciMiEn cho vic tr“*nh by ctc Bh m™Q cRng
nh2 ctc kh’amh khic @a vi.c cho ;i@n, s? ch’nh xtc pbi I” quan t%.m h ng6u.
Ph%on t'ch# qu3 trOc nghiom

K,t qud c7a ctc trc nghi m tieu chuHh hot ;28¢c Od' ng ; @— ;Bc ctc quyt
; @h mang t'nh gifo'a. Ctc tec nghi m ;28c th?c hi.n v™ cho ;i@, v" k,t qud c7a
choeng ;8c th™ng @ ; @dc ;@h xem B¢ sinh thk@hi. n nh2 th n"o so VA b:n ceng
; ( tu*i hol c ceng G3p |Ap. Vi.c th™ng @ k, t qui phOi bao ¢&m m(t s 12u 4. Trong
;— bao Bm: vi.c xtc ;@h mi quan h giDa h"nh vi tec nghim v™ ;i @ s, ;¥nh git
Xxem ;i@ s n"o c7a tr=c nghi m cung &p th™g tin c— git@h3t, cho phZp c— sai s
c7a ;o0 12+ng khi bfo cto k qu0, v™ ;¥nh gif k t qud tr=c nghi m trong & lisn h. VA
cfc tieu chdh chu-h nc.

Ch!n I$a .ibm s7
M(t tr=c nghi m tieu chu-h hot c— @cho ta nit s d:ng ;i@ - ;i @ t2/ng

)ng ;( tu*i v c3p IAp, ;i@ th) h:ng bich ph%on,@n tieu chuHh, v.v... Khi th™ng
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hi@ ctc kt qud tr=c nghim, Gn phdi 1?a ctbn lo:i ;i @ hDu 'ch ni8t ; @xfc ;@h
n<ng Pc c7a tbc sinh v* ;@to cto kt qud tAi cha nYv" nhDng nh™ chuysn m™n
khic.

Nh2 ch2/ng 3 ;< gi O th’ch, ;i@ t2/ng )ng ;( tu*i v- c3p IAp c—KI" lo:i
;1 @n ;/n gi On nHt ; @h™ng @ nh2ng, tren tlPc t,, I:1 khi phc tp. Vi.c Od ng
n— I" kh™ng & 2a ching v*I' do n"y v n(t s I' do khtc. Mt h:n ch ch7 y,u
c7a n— |I" chceng kh™ng @Bpg2 8c th™ng tindwi. ¢c n<ng Pc c7a tbc sinh c— df
trung b“nh hay kh™ng, Nm(t h5c sinh 7 téii c— ;8c ;i@n t2/ng )ng ;( tu*i I" 6
tu*i tren thang ;o0 th* ;ilu Ny cRng kh™ng@cho bit th) h:ng c¢7a choeng soAv
nhDng ki n khic ceng téi. N<ng PPc c7a hbc sinh ;— c—@h trung b“nh kht so A ; (
tu*i 7 tu*i hol c cRng c—@l2Ai trung b“nh so &% nh—m tU n"y. N, u m(t h5c sinhJ
|Ap 4.3 c— ;8c ;i@n th™nh t'ch t2/ng) ng Bp IAp I" 3,9 th* li.u c— tac— ;Bc <?
khic bit c— 4 ngh9a n"@ ; @ 1 xu3t nhbDng kh— kh<nlvh5¢ t>p c7a Fbc sinh ;—
kh™ng? #an t2/ng )ng ;( tu*i v- c3p |IAp kh™ng c— 'ch g“ chacwiO I+ ctc c%ou
hG ;—.

#i @n t2/ng ) ng ;( tu*i v- c3p IAp chvku3t hi.n ; @cung &p nhbng th™ng tin
ch’nh xfc ¥ m)c giOng dy v* phit tri@ cra bc sinh. Nu m(t h5¢c sinh c— @n
t2/ng )ng Sp IAp I" 7.3, ;ilu Ny chivt— 4 ngh9a I em ;— ;< c-8c¢an(t ;i @ th™
t2/ng ) ng X3p xM/A nhDng Hbc sinh Bp 7 trong nh—m cHy n u c— ribng Hbe sinh
|Ap 7 trong nh—m tieu cHUV” ;i @ s kh™ng ™ k,t qudc7a phZp ngad suy.

Sai s7 c*a .0 1&+ng

#i @ s c7a tt nghi m, cRng nh2 ntw d ng ;o I12+ng khic, lu™n th nm(t
S y,ut c7a < sai s. Ngay © khi tr=c nghi m ;28c th?c hi.n v" t'nh ;i @n trong &
tu%on ththeo cfc ;llu ki.n tieu chuh cht chy ;i@ s sUlI" nhDng ;i@ s ;28c
guan sit, th* baogicRng c—@n s th?c 2 theo I' thuyt c7a hbc sinh ¢ng them
m(t phén sai s. May mm |” vAl nhDng tr=c nghi m ;28c tisu chuth hot, saistisu
churh c7a ;0 12+ng c— @2 8c Od' ng ;@Ac 128ng nibng sai s c— t@c— trong
;1@ s. Nh2 ch2/ng 3 ;< gi0Oi th'ch, sai s tieu chuth c7a ;0 12+ng ;28c d?a tren ;(
tin cy c7a tr=c nghim v ; ( 1. ch tieu chuh. Ctc tre nghim c—¢ tin oy kZm v
; (1.ch tieu chuh 1An dJcho sai s tieu chuHh |1An. Sai s tieu chuHh c7a ;0 12+ng
c’ng nhGth" k t qu0 c’ng ch’nh xtc. Trong 8u h 't ctc tr2ng MBp, cic sai stisu
chuHh ; 1u ;28c bfo cfo trong stch A2g d& tr=c nghim. N,u kh™ng, chceng c@ th

;2 8c t'nh tofn khg c™ng jle tr‘nh byJ ch2/ng 3. Sai s tieu chuHh c7a ;0 12+ng
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;2 8c 0d ng ;@: 0 nen veng tin ¢y - confidence intervals xung quanhDnty ;i @n
S quan sit ;Bc. BQhg ctch ©d' ng veng tin ¢y - confidence intervals , n<n@d c7a
m(t h5c sinh ;28¢ bto cto theo d«y @n s, trong ;— ¢kt chm c— g ;?ng ;i@n
th?c. #ilu ny -t h/n " sOd'ng m(t;i@ ;/n | Km” ;2 8c bi,t cht I' c— cha ©
d@nth?cv sais.

Cic b2c ; @x%oy @ng veng tin oy I” t2/ng ; -i > r’'ng. Sau khi c— ;8 m(t
;1 @ s quan sit ;Bc v- m(tsai s tisu chuth c7a ;0 12+ng cho j@n ;— ;28c bi, t,
th* m(t quy,t ; @h vL; ( tin ¢y k* vbng ;28c ;2a ra. Ng2+i I'm tr=c nghim c— @
h™i I'ng VA 68% m)c ;( tin cy rQhg ;i@n th?c c7a be sinh &Jr/i vio dey ;i @n
;2 8c x%oy 2hg. Hdc m(t m) c tin oy cao h/n c— @2 8c ;"i h G, nh2 90%,95%,
th>m ch’ 99%. Sau ;— sai 8*u chuHh c7a ;0 12+ng ;28c nh%onAr m(t h. s ¢— lien
quan Al m) c;( tin c.

N, u o6n 2Ac t'nh tren trdng h/n, m) ¢ ;( tin cy c— tab=t ; 6u J 95%. Trong
tr2+ng Bp n’y, sai s tieu chuth (5) $J;2 8c Nh%onAr 1.96 cho kt qu0 ™ 10. Veng
tin cy do vwy mJ r(ng P 90 tAl 110, t<ng them c/ Iii ; @d<y ;i @ ch a them ;i@n
th?c cr7a hbe sinh & 95%. Khi m) ¢ ; ( tin cy t<ng len, phm vi c7a veng tin &y cRng
t<ng. Trong Vv’ U tr2Ac, vi.c t<ng mc tin cy tP 68% Ien 95% ;< I'm thay ;*i d«y
;1@ s c7avengtin oy tP95D105 A 90D 110. #( |An c7a sai s tieu chuHh c7a ;0
12+ng cRng c—@fc ;(ng tAl ph: m vi c7a veng tin &y.

Ctc tieu ch’ .3nh git n8ng I$c khi trOc nghi%m

Nhilu tr=c nghi m tieu chu-h hof c— cun@xnhbDng h2Ang dBh ; @h™ng i@
tr=c nghim. NhDhg h th-ng n"y th2tng ;28c d?a tren m(t b( nhDng d<y ;i @n tieu
chuHh, trong ;—Rng dey ;28c g m(t ten g5 c— t'nh m™@. &’ d', stch h2ng dB
c’a Thang danh gia tri tué Wechsler cho tré em-Phién ban 3 (Wechsler 1991) ©
d' ng niDng ten ¢bi Ny ; @n™G ctc dey ;i@n tisu chuh (IQ) ¢7a n—: O trung b*nhO
(I" dey ;i @n tP1Q 90 A 109); Odai trung b*nhO (8% 89); Oranh &iO (70Ai 79); O
thi@ n<ng tr' tuO (69 V" tBp h/n). Tuy nhien, h th-ng n"y kh™ng ;8c sOd' ng cho
mb5i tr=c nghim. M(t s thang ;0 Od' ng ntbng ten ¢bi khic ;@n™@Gn<ng Pc c7a
h5c sinh, v* s thang ;0 khic c— Bhg ;@h ngh9a khic cho g d<y ;i @ do ctc
;I @n tieu chuHh ;28c chia th™nh.

Ml c de kh™ng c—th-ng n"o ;28c cH3p nten m(t ctch phi bi, n ; @M™Qcic
d: ng n<ng ?c, nh2ng vic Od' ng sing su ctc dey ;i@ tisu chu-h c— thgicep 8

d’ng hi@ ;28c cfc kt qui tr=c nghim. Trong cun sfch n’y, chaeng t™i mi€u t
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nhDng d<y ;i@n tisu chu-h theo khOng ctch @a chceng t'niPttrung b“nh @a tr=c
nghi. m. Cfc dcy ;i@ s ;2 8c ;@h ngh9a theo cfc ;/n@ ( I.ch tisu chu-h Btrong
m(t ; ( |.ch tieu chuh cra trung b“nh, dgia m(t v~ 2 ; ( |.ch tieu chu-h d2A trung
b“nh, v.v... Ctc:thg n<ng ?Pc cRng ;Bc ; @h ngh9a trong?dien h. VA ph6n tr<m
c7a nh—m-;i t28ng m™ n— baoFq.

Do vy dang trung binh cua nang luc|” d<y ;i @n tieu chu-h trong khéng 1 ;(
|.ch tieu chuh t'nh P trung b*nh. Trong it tr=c nghim c— ;@n tieu chu+h ;28c
ph%on ph VA trung b“nh I” 100 v~ { I. ch tisu chuh I' 15 th* d<y n"y £UmJ r(ng PP
;1 @n tieu chuh 85 A ;i @n tieu chu-h 115. Nu tr=c nghim ;28c ph%on-bb“nh
th2+ng th* d<y ;—dch) a ;?ng 68% da nh—m tisu cli.

Dang duoi trung binh cua nang lyc 1" dey ;i @n tieu chu-h giDa 1 v™ 2 ;( I.ch
tieu chuHh d2A trung b*nh. N—Jmr(ng ;i @n tisu chu-h 70 A ;i @n tisu chu-h 84
v~ ch) a ;?ng khang 14% nh—m-i t28ng. T2/ng t? nh2 \»y, dang trén trung binh
cua nang lyc ;2 8c ;@h ngh9a I” d<y ;@n tieu chu-h giDa 1 v~ 2 ;( . ch tieu chuh
tren trung b“nh. N— baFm ;i @n tieu chu-h tP 116 ¥ 130 v ;: 1 di.n cho khéng 14
% nh—me-;i t28ng.

T:1 2 ;6u cra thang ;0 I" dang nang luc dudi trung binh V" dang nang luc trén
trung binh. MN ; 6u th@hi. n khadng 2% @a nh—m-j t28ng. D ng d2A trung b*nh bao
gFm ;i @n tieu chuHh I 69 V™ th3p h/n. D: ng tren trung b“nh dha ;i @n tieu chu-h tP 131
trd len. Minh ho: 4-2 tr*nh by ctc d<y n<ngt theo 8 ph%on-bb*nh th2ng.

NhDng ten ¢bi nh2 Otrung b“nhO v* @dRung b*nhO I" kh™ngtthbu(c mic de
trong h th-ng n"y chceng? 8c r’ng by c VA phén tr<m @a nh—m-j t28ng. Vi.c quy;t
;@h m(t;i @ s chMn) c ;( n<ng Pc d2Ai trung b*nh, nh2 O2 n<mAi2n) ¢ 3p 1APO th*
c'ng kh™ngah bu c h/n v- c’ng kh— kh<n trong ;o0 ¥&g. Khi ;28c lien h. VA ;i @n th)
h: ng b¥ch ph%on, ctad ;i @n tieu chuh 4J;3p ) ng ;28c m ¢ ;’ch c7a vi. c tr=t nghim
chuHh n?c v™ so stnh n<n@t cra hbe sinh VA b: n be c7a cheoeng.

Khi bto cfo kt qu0 c7a niDng t=c nghi m tieu chu-h ho#, hcey ghi nAm(t v’
h. s. Tr2Ac tien, ctc ;i@ tieu chuH ;28c chy@ qua ctc thg ;i@ khtc. Th 2 I
bfo cto ;@ s d2A d:ng veng tin oy thay cho nbng ;i@ s ;/n| K ghi chZp mc
tin cy VA veng tin c>y. Th) 31" m™Q@;i @ s trong mi lien quan tA d: ng n<ng?c
c7a cheeng, nh2 trung b“nh Ad®ung b“nh, v.v..Theo nibng ;1 xu3t n"y, m(t ;i @
tieu chuHh I" 79 trong tre nghi m VA m(t trung b“nh ;@n tieu chuHh I 100, n(t; ( I.ch

tieu chuth I" 15, v- m(t sai s c7a trung b“nh I 319;2 8¢ b}o cto theo ctch nh2 sau:
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LTp kF hoSch can thiGp hanh vi

M U QUAN SAT HANH VI H! C SINH
H5c sinh: Ng2+i guan stt:

Ng'y: / / Th+i gian: L Ho:t
; (ng:

B@cl nh (Context of incident):

S] ki tidn hanh vi (Antecedent):

Hanh vi (Behavior):

S] ki@ tiFp n@hanh vi (Consequence):

NhTn xét (Comments)
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M U QUAN SAT HANH VI
H5c sinh: _ Minh #c Ng2 quan sitt:
PsyA
Ng'y: __ 13/7/2012  Thtigian:_9:3010:00___Ho:t ;(ng:T>p ;5c theo

nh—m

B@cl nh (Context of incident):

Trong |Ap 2A g+ t>p ;5¢c; gito vien hAng dB& tPng nh—m-3 hbe sinh v vCir’ c7a
nh—m v~ t“m b"i ¢ trong stch; ¥c ;ang ndgH J; 6u b™n th) 2 (tP tren xu- ng) dcy
ph’a d2A b™n gito vien

S] ki tidn hanh vi (Antecedent):
Gito vien ¢bi nh—m 5c sinh ti p theo, # ¢ thu c nh—m n"y,.WwQr’ c7a nh—m m“nh

Hanh vi (Behavior):

#)c;)ng ay; b=t ;6u ;i v1ph’a nh—m7a m“nh; gt t—cin nDngH ; 6u b'n th) 3;
n—i to: O™i, quen sy V" quayli b™n. Gito vien nh #) ¢ nhanh ch—ngd wh—m
c7a m“nh. #c I™i ht stch J trong ng<n b"n €a m“nh ra gh Gito vien cao ging
nhc #)c E

S] ki@ tiFp n@hanh vi (Consequence):
Gito vien yeu U #) c xu-ng ph™ng i ; Fng. #) ¢ r+i kh@ |Ap h6c v™ xu-ng ph™ng
H(i ; Fng.

NhTn xét/IKku M(Comments):
HQ gifo vien vl nhDng yeu &u ; 5¢ b”i theo nh—m; 1u g“ th2ng 0y ra MN khi #) c
ngH ; 5¢ b"i ceng nh—m
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B4 N KE HANH VI H! C SINH DANH CHO GIAO VIEN
HNc  sinh: Ngy: / /

L Ap:

Giao Vién tri |=F

Théng tin chung vJ hNE sinh: Xin vui I'ng cho bi t m(t Vi nZt chung nBt v1 h) ng
thoe, & th’ch, ntbng KE n<ng x< I{i v" nhDng ;i@n m nh

c7a hbc sinh

HKVng d" n: # @i@ ;ceng 1giA h: n v’bOn chBt c7a nibng h™nh vi c—3n ;1 c7a hbc
sinh, hcy ;¥nh Bu (x) v'o nlDng mi ¢ lien quan. M™0tv=n t=t v1 h™nh vi
v~ nhDng < ki. n lisn quanJ khoOng d"nh rieng ph’a cui mN phén.

Hanh vi c6 vLn RJ: NhDng h™nh vi &a Fbc sinh khjn b:n lo ngi?

___#ih5c mun __ N—in<ngHa b<__ G%oyr trong |Ap __Tim
 F
__Kh™ng cb 4 __#inh|n ___B2Ang bMih, thiu IS; ( __  Ngr/
trong gt h5¢c
__Kh™ng I'm b7 __ CHJ b>y ___#>p pht

H nh Vi khic Néu co, mo ta cu
thé)

SUY XfT: H™nh vi n"o th2+ng 0y ra tr2Ac? < vi. ¢ th2+ng Oleo thangO nh2 thfo?
M™@h"nh vi m(t ctch tPc quan nBBt c— ti@

YR t@8] kiG d] bao hanh vi: Ng2+i, ; @ ;i@, hdc th+i gian liesn quan ;, n s?
xu3t hi.n ¢7a h"nh vi.

DPia diemNgwoiThoi gianHoc véu monSu kién lién quan

__Trong Ap __Bnhbc __Trackhi;,nlAp __ Tt cOcic m™n
___Deng thuc

___H'nh lang ___ Gito vien __*Bsing ___To%n
__#au-m
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___ S%on chlii ___ Nh%on vien *i B2a Bc
__ M%ou tHan

___Ngo’i ¢ng __*Bghilu __ Vit
gia ;“nh

__ N/i khtc (ghi ro) ___M™n khtc
___ Ski.n khtc

SUY XfT: H5c sinh Ibc y,u m™n n"0? Hnh viQy ra lisn quan ;, n b:n h5c hay ciM

m(t m“nh Ibc sinh?

S] kiGh ngay sau hanh vi: #i 1u g“ th2ng X0y ;,n ngay sau khi%c sinh c— h™nt
n"y?

Puoc chii yThodt khéi véu caw/tinh huéng ndo @6 Cdch xir Iy

__Bnbechoe4 __ Kh™np@ pm g* ;— _*i#EhN
ngH

___Ng2z+i lAn chee 4 __ Kh™@pg2+i 1An ; @4 _Ghisin
cho ph huynh

__ #28c tham gia __ Kh™ngpbn xZt nZt __ #2ang
v<n ph™ng

SUY XfT: Bi.n phtp n"o Gra c— hu 1?c? Sau 8 ¢- h"nh vi, h5¢c sinh th2ng ;:t
;2 8c, hd c trtnh ;28c g“?

Tom tQx
D?a v'o ntDng mi ¢ ;< ;3nh d 3u v" nhDng th™ng tid phen OSUY XfTO@ho™n
th"nh phen ny
Yéu t6/su kién dur bdo Hanh vi Sw _kién ngay sau hanh

vi
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Vi

H5c gnh: Minh #c Ap: 2A_ Tr2ng:
____Ti@ hoe XYZ
Ng'y I>p k, ho:ch: _ 20/07/2012 Ngy tri@ khai Kk

ho:ch: _ 25/07/2012
HiG trShg khai Rr'm:

Trong v'ng 10 ng’y, # ¢ bCc™ gifo charkh@ 1Ap 5 Ibn; 5/10 ng’y, # c th2tng
xuyen c— h™nh vi vi ghm; 4/10 ng"y, # c 't vi ph: m; nghvhSc 1 ngy

Gil thuyR:
Do g p kh— khidp ;5c theo nh—m,)# Od ng ctc h"nh vi c—3n ;1; @rinh ploi
tham gia nh—m ; 5¢

NgKEi chlu trach nhiGn tri“n khai kFhoSch:
Gito vien, c™ XYZ
Hanh vi cOn RKcc can thiG , mh nghda hanh

Vi

Tr* ho«nii ; ,n nh—m>p ;5c¢, ;¥nh kbn, 2 phcet sau khi gito vien yeictham gia
;>p b'n, quay 1i t‘m stch,'lc tung ng<n nh—m>p ;5¢c, #)c vBh ch2a c— ImJ

b™n nh—m

MCc tiéu can thiG
9/10 ng’y lien t ¢, #)c 44,n v" tham gia nh—mx ; 5¢ theo ;ceng ysu @ c7a ¢c™
gifo.

Cac biG phap can thiG
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1. G=n th+i gian bi@u cho ho:t ;(ng t>p ;5¢ theo nh—m tren IAp tren mit b™n c7a
#)c

2. C™ XYZ sU;,n gén v" nh=c #)c rQng: On,ugt-kh™ng hi@u, #)c c— th@ hGi
b:n trong nh—m, holc gi/ tay xin hGi c™O, sau ;— sU nh=c #)c ;i vl nh—m t>p
;5C c7a m“nh.

3. C™ XYZ sU khen (bQng I+i) nhDng h5c sinh nhanh ch—ng c— mlit J nh—m t>p
;5C c7a m“nh sau khi c™ yeu c6u.

4. #i@m th2Jng sU;28c ghi mNi kkic c— mit J nh—m t>p ;5c c7a m“nh trong

v'ng 2 pheet sau khi c™ gito yeu c6u t>p ;5¢ nh—m.

, @ R"m va thEi gian ap dOng céc biG phap can thiGp:
Trong Ap 2A, git t>p ; 5¢ theo nh—m.

Tom IKcc cac kR qul can thiG (Hi. n tr. ng sau can thp)

KR luTn va kiFn nghb

Nhom xay d] ng va tri“n khai kFhoSch

HS ten Chcv

__PsyXYz Cin 1§ t%m 14 B5c
;2 +ng

__Nguyen XYZ Gito Vvien Ap
2A
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MO ,UN4: T(V . NH! CSINHG7P KHO KH3N TAM LI

1.M' CTIEU

+ Hi@ ;2 8c khti nim, ctc I19nh? kh— kh<n t%ormd h5c sinh; bjt ctc bi@
hi. n kh— kh<n7a hbc sinhJd tPng 19nh @c.

+ L> ;28c k, ho:ch tham @n/t2 v3n th’ch Bp VA m(t s bi@ hi.n kh—
kh<n t%om D h5c sirh; th?c hi.n ;28c ca tham 8n cho bc sinh c— kh— kh<n t%om |4
(h5c vien t? chbn).

+ L=ng nghe, t‘m @ v~ ;tnh gif bc sinh c— kh— kh<n t%.m(Kcdch
khich quan Fng thti c— ©h h2Ang gicep L. k@ thti; c— trfch nhin v© sing to
trong vi.c I> k, ho:ch v™ ti, n h"nh tham @n t%.m 14.

2.N# | DUNG, HINH TH; C TU CH; C,PHAN BU TH? I GIAN CHI TI$T

Hinh thDc tBchDc (s@tiR)

TBng | Ghi
0, °

N% dung LA | thoc hnn | (s@iR) | chi
L4 ThOo | V" t? h5c
thuy, t lu>n

1. Khfi nim kh— kh<n t%om ', k

kh<n t%om J h5c sinh ph th™ng 1 2 1 4

2. Kh— kh<n t%om7adbc sinh trong
ctc I9nh Yc:

+ Quan h vA cha n¥, anh, ci¢ em;

+ Quan h VA b: n, VA |Ap;

+ Quan h vA théy, c™ gifo; 2 5 5 12
+ #Inh git @a ng2+ khic vl m“nh;
+ V1s? phit tri@ c7a on th%on;

+ Trong Ibc t>p, ren luy. n;

+ L4 t2Jng, ngll nghi. p t2/ng lai

3. Znh h2Ing c7a ntbng kh— kh<i

t%om 14 ;n ;+i s-ng cra hbc sinh. 2 3 3 8
4. T2 V38n, Ntr8 h5c sinh gbi quy, t

ctc kh— kh<n t%em 14 > 10 6 21
TBng c%g 10 20 15 45
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3.N#I DUNG CHI TI$T
11.M/ts7v n.2I" luln v2kh— kh8n t%om I"
1.1.1.Khzi ni%m kh— kh8n t%om I

TP ;i @ AnhbVi.t tP "Hardship" hac "Difficulty” ; 1u ;28c deng chvs? kh—
kh<n, & gay go, 8 kh=c nghit;"i h G nhilu nNI?c ; @kh=c pH c.

Trong tP ;i@n Thg Anh tP Diﬁicullyo c— ngh9a I” kh— kh<n, kh™ng dS khi ti,n
h"nh ¢c™ng vi.c n"o ;—, ;28c deng ;@ chM s? kh— kh«q;itr;"i hGi nhilu nN I?c
kh=c ph'c.

TP;i @ PhipVi.t tP MifficultéO ngh9a I' kh— kh<hyisc g%oy drng; .

Theo P;i @ ti,ng Vi.t th™ng'dchg th*O'rd ng:.i c— ngh9a I" kh— kh<hche?
thi, u th- nO.

TP nhDng ;@h ngh9a neu tren choeng ta c@hti@ r(hg trJ ng:i I nhDng kAo
khan, gay go, sw khdc nghiét, ...gdy ra nhitng can tré doi héi & con nguwoi nhiéu né lyc
dé vuot qua nham tiép can dwoe muc tiéu hoat déng. Nh2 >y, trJ ng:i ch’nh I" nhDng
kh— kh<n. Trong 1o (ng s ng c¢7a con ngzi, choeng talu g p m(t s trd ng:i nh3t
; @h. #2— " nBng h"ng r"o ng<n @n 2 ti, p xcec dia clv th@vA ; -1t28ng hat ; (ng.
Trong 19nh 9¢ t%em 145¢t, m(t s tfc gbD sOd' ng thut ngD Oh™ng "o t%em 140 cRng
vA ngh9a@n trJ, ng<n On hat; (ng.

Tr2Ac ;%yKKTL 't;28c ;1c> ;,n, cho ;,nkhim(ts tfc gD nghien 9 u trd
ng:i t%om 14 trong giao, p th* M\ tfc g0 c— cfch,p on khti nim trd ng:i t%em 14
khfic nhau, phthu(c v:’o nhim v v" m'c tieu nghien ¢ u. Do ;—, c— rhi cfch
khfc nhau c/ bn trong vi ¢ gi0i th’ch khti nim KKTL.

Kh— kh<n t%om 14 ITtrkhfi ni m trong t%om 145k, ;28c ctc nh™ nghien tu
sOd ng VA nhilu thust ngD khic nhau nh2ng c— cen@ji ti"m nh2 OH™ng r’o t%.m
140, OTrng: i t%m 140 hay OKh— kh<n t%.m 140.

Citc ttc g Trén Hi.p, #NLong (1990), VR DRng (20008 ng thut ngD
OH"ng r’o t%m 140 v" quanmih™ng r’o t%em |4 I" tmg thii t%m 14 @hi.n J t'nh th
; (ng qui Mic c7a chv th@g%ey@ trd trong vi ¢ th?c hi.n h™nh ;(ng. Theo ctch @
n“y, ctc ttc dh cho g kh— kh<n t%.m 18¢2bi@ hi. n J thti ;( thi,u t'ch ¢?c c7a
ch7 th@rong hot ; (ng v" ch’nh thti { n"y ;< g%y ©n trd ho:t ; (ng c7a chv th@

SOd ng thwt ngD OTd ng:i t%m40, ttc § NguySh ThCThanh B“nh (1996)
qguan nim trJ ng:i t%m |4 I" to™n p nhDng ;I c ;i @ t%om 4% ct nh%on v @& h™nh

vi ) ng xXOkh™ng phe8p VA n(i dung, ;-it28ng, ho"n ©nh. Cic tfc @iNguySh ThC
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MEL(c v" #inh ThCKim Thoa (2009) cho@g trJ ng:i t%m 14 I” nBng kh— kh<nlv
ki,n th)c, £ thi,u h't ctc E n<ng, hay thu v=ng dm xcec, )ng thae, ;am me hay
thti ;( ;oeng 7 ;-i vA ho:t ; (ng Theo ctc tfc 6 kh— kh<n t%om 14 ch’nh IDndp
Y, Ut t%om |4 kh™ng pi8vA ho:t ; (ng, hay I” € thi,u b t ctc yu t c6n thi t cho
ho:t ; (ng.

SOd' ng thust ngD OKh— kh<n t%.m 140, GbdlgiySh Xu%on Tt (2003) cho
rQg kh— kh<n t%om 147k ™ng phe8p giDa ;1 c ;i @ t%m |4 v- h"nh Jing xOc7a
nh%on ctchvn(i dung, ;-it28ng, ho™n ©nh hat ; (ngc7a clv th@;28c bi@ hi.nJ
nh>n th) ¢, thti ;( v7 h™nh vi. T¥c gD VR Ndbc H™ (2011) quan nim kh— kh<n t%.m |4
I” s? thi,u h' t phHn chH3t t%.m 14 @n thi, t cho hot ; (ng ¢7a ct nh%on, g% tJ cho
ho:t ; (ng ¢7a ¢t nh%on v~ I'm cho ftg (ng kZm hiu qu0. Theo ctch i@ c7a hai tfc
gi0, kh— kh<n t%om 14 ch’nh |Dndp ;1 c ;i @ t%m 14 kh™ng pI8phvA yeu c6u cra
ho:t; (ng v ;28c bi@ hi.nJ nh>n th) ¢, thti ;( v© h™nh vi c7a clv th@Ch’nh nibng
Y, Ut t%om |4 kh™ng piBh;< g%oy On trd vi. c th?c hi.n hat; (ng.

Ttc gD NguySh ThCThanh B“nh, % lu>n fn tin £ “Nghién citu mét sé tro
ngai tam 1y trong giao tiép cia sinh vién véi hoc sinh khi thuc tdp tot nghiépQ, < t*ng
h8p niDng d ng kh#i nim v1KKTL trong giao tip c<n ¢ v.om' ¢ ;’ch v' nhi.m Vv
c7a tPng c™ng tr‘nh nghien & nh2 sau:

- #)ng tren quan ;i@n c3u treec, nbng khii nim vl KKTL trong giao tip
:2 8¢ hi@ nh2 sau:

Quan niém thir nhdt: D?a tren ¢/ ch, s? gia t<ng ctc ht dm V" t%em thtieu
c?c nh2 mc cm x3u h*, t%m tng LB hdi, lo |=ng, 2 ti,Ec— th@2a ra khii nim vl
KKTL trong giao tjip: I’ tr: ng th¥i t%om 14 @hi.n t'nh tH ; (ng quf Mic c7a clv th@
ho:t; (ng, 'm dOn trd qui¥ tr*nh hot ; (ng cRng nh2 kK quOho:t ; (ng ¢/a chv th@

Quan niém thir hai: D?a tren ¢/ ch, n<ng Pc v- KEn<ngc7a chv th@rong qui
tr‘nh ti, p nten ki, n th) ¢, v* wy KKTL trong giao tip I” t* h8p ctc th@c t'nh, ctc
tr: ng thi t%om 14, citc ;i @n nh%on cfch I'm chotth@kh™ng phit huy 8 n<ng
I?c v© KEn<ng bc tp, do ;— kt quO h5c tp bCh: n ch .

Quan diém thir ba: D?a tren £ nh3n m nh t'hh kh™ng ph«8p V1 t%m 14 Za
ch7 th@vA ; -11t28ng hat ; (ng. & kh™ng phe 8p ny I nguysn nh%on0o trJ k, t
quo ho:t ; (ng, v* wy KKTL trong giao tjp I s? kh™ng phe8p c7a ;lc ;i @ nh%on
ctch v trng thti t%om 147a clv th@vA ; -i t28ng tbc tp, I'm cho qui tr*nh ha

; (ng d p kh— kh<n, m%o.uBhu"m giOm hi. u qud c7a qui tr“nh Bc tp.
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- #) ng tren quan ;i@ ch ¢ n<ngtfc gd t*ng Bp nhbng khii nim vl KKTL
trong giao tip nh2 sau:

Quan diém thir nhdt:Trd ng.i t%om |4 trong giag, fi I” s? thi, u th’ch) ng, thi u
linh ho: t c7a clv th@rong quit tr“nh giao, v~ th?c hi.n ctc Mc tieu, nhim v ; It
ra trong giao fip.

Theo quan nim n"y, s? thi, u th’ch) ng, thi u linh hat trong giao tip th@hi. n
J h™nh vi) ng xOc7a ctv th@giao ti, p >p khu™n,)ag nh= khi t“nh hung, ;-11t28ng
V' nhi.mV giao ti p thay ;*i.

Quan diém thir hai: KKTL trong giao tip I tr:ng thti th ; (ng, lung teengra
ch7 th@khi gl p t“nh hung kh— kh<n, pa t p trong qut tr“nh giao, {.

Quan diém thir ba: D?a tren £ nh3n m:nh vi.c huy ;(ng kh™ngQ thti ; 1c
;1 @ ct nh%on cho ph8 VA yeu c6u c7a ni dung, ;-i t28ng v" ho™n dnh giao tjp,
KKTL trong giao tjp I nhDng kh— kh<n t%om I4, khtho c7 th@yiao ti, p kh™ng®
th+i huy ;(ng ;28c ntDng ;lc ;i@ c nh%on cho ph8 VA yeu c6u c/a n(i dung,
;-1128ng v ho™n dnh giao tjp.

D?a tren niDng ph%on t'’chlwcich ;@h ngh9a khic nhad KKTL trong giao
ti, p ¢7a ntbng nh™ nghien ¢ u khic, t¥c g Nguyh ThCThanh B“nh ;2a ra i h"m
khfi ni.m KKTL trong giao tip VA ph:m vi ngh9a(ng, ngh9a Yp v" khti nim
chung.

- Theo nghia rong. KKTL trong giao tip I" nhDng kh— kh<n ng<fincs? th@
hi.n (b(c I() t%m 14 ct nh%on pBptvA ;"I h G c7a n(i dung, ;-it28ng v" ho™n dnh
giao ti p.

- Theo nghia hep: KKTL trong giao tip I nhDng kh— kh<n t%.m & cl¥ th@
ng<n ©n h"nh vi) ng xOphe h8p VA n(i dung ;-it28ng v" ho™n dnh giao tjp.

- Khai niém chung: KKTL trong giao tip I to™n b( nhDng ;I c ;i @ t%m 14 c%
nh%on v~ i@ h™nh vi) ng xXOkh™ng phe 8p VA n(i dung, ;-i t28ng v" ho™n dnh
giao ti, p. [15]

Nh2 vy, tfc gdb Nguysh ThCThanh B“nh x%oy?dg khfi nim KKTL d?a tren
c/ ch, kh™ng phe 8p giDa clv th@v" ; -i t28ng giao tjp, ;— I € cOn trJ h™nh vi
trong vi.c ) ng xXOphe h8p VA n(i dung giao tip. Ch’nh ci7 th@Rng 6m nken ;2 8¢
s? kh™ng phe 8p n"y khi giao tip, nh2ng n—Ft ti khich quan, kh™ng'pthu( c

v'0 mong mu n ch7 quan.
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TP nhDng ph%on t'ch tren chaeng t™i @g: Kh— kh8ni%om " I” nFENg y#u t7
t%om 1" g%y kh— kh8n chd 6 trong vi%6 th$c hi%h m/t ho-t./ngn"o .—.

V* vy, KKTL ¢c— nlbng ;I c tr2ng sau:

- KKTL do nhilu y, u t g%y nen, c—@h cfc y,u t xu3dt phit P n(i t:i bOn th%on
ch7 th@ho:t ; (ng, cRng c—@o y, u t tP m™i tr2ng ben ngo”i tfc {ng ;, n ch7 th@
nh2ng th™ng qua I<ng k'nh7aduan ;1u g%y ra ng hi n t28ng t%om |4 mang t'nh
tieu c?c I'm cOn trd ho: t ; (ng.

- KKTL thFn ti m(t ctch khtch quan, kh™ng phu(c v’o mong mun c/a clv
th@

-T mN m(td:nghat;(ng khic nhau, X hi.n nibhg KKTL ; Ic tr2ng cho hot
;(ng ;—.

Trong 8t kWho:t ; (ng n"o, con ng2i cRng ¢gp pldi nhDng kh— kh<n t%om |4, I'm
cho hot ;(ng ;— ;i chch h2Ang VAim' ¢ ;’ch ;< ; 1ra hdc dn trd s? ti, p xaec @én
thi, t. NhDng kh— kh<n ;—3kthi.n do cfc yu t mang t'nh cBt tisu c?c g%oy nen,
;2 8¢ gbi chung I” nfbng KKTL trong qui tr“nh hd ; (ng ¢7a con ngzi. NhDng y, u
t- g%oy r&KTL bao ¢m: NhDng y, u t- ben ngo”i (y,u t khich quan) v nbngy, u
t- ben trong (y u t- ch7 quan). Y,u t ben ngo7, ;28c hi@ I" ;i 1u ki.n, ph2/ng ti.n
ho:t ; (ng nh2 m™i tehg gia ;“nh, nh™ tr2ng, x< h(i,EI" nh Dng y,u t ttc ;(ng
;,n qut tr'nh ha ; (ng P ben ngo”i. NhDng y, u - ¢c—Onh h2Ing gitn tjp tAi ti, n
tr‘nh hot ; (ng c7a con ng#i. Y,u t ben trong, ch’nh I" nibng y, u t xu3t phit P
bOn th%v n(i t:i mN ¢t nh%on khi tham gia v'o:lhq (ng ;—, 2 thi,u hi@ bi, t s%ou
s vl hoit;(ng, vn kinh nghim h:n ch, vi.c th?c hi.n cfc thao tfc kh™ng phe
h8p trong qui tr“nh ha ; (ng, thiu t? tin, mlc cOm, e ngi, cOm gifc (i IN,E Ctc
y,u t- ben trong I nhDng y,u t Onh h2ing tr?c ti,p ;,n ti,n tr*"nh v" kt qu0 ho: t
: (ng ¢7a con ngzi. N—:to nen Oh™ng r’o t%om I4Gnhdrd qui trnh hot ; (ng c¢7a ct
Nnh%on.

VD: S? chin 1n, th3t v5ng, bi quan, chquan, thju hi@ bi,t viv3n ;1g9“ ,—.

V* vy, trongd:y hbc, gifo dc hay t2 \Bn cho Ibc sinh gifo vien én ph%on ki
r» kh— kh<n¥th@ch3t vA kh— kh<n t%.m Tactbc sinh. Cbhg h n, m(t hSc sinh IC
khuy, t t>t bHn sinh nh2 khim khuy, t v1 ¢/ th @S? khi, m khuy, t n"y c— t@fc ;(ng
g%y kh— kh<r3nh@h ;,n hat; (ng hay sinh ha c7a ct nh%on. #— I" kh— khkn v
th@h3t, do y,u t- khtch quan. 8kh— kh<n n"y c—@iPeoy @ trJ J m) c ;( nh3t ; @h

tAl ho:t ;(ng V" phtt tr@ c7a ct nh%on ;—. Tuy nhisjurhbe sinh 4 thc ;28c ?
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khi, m khuy,t c7a m“nh v~ ttn ctch khkc pH ¢ n—,R;— be ;= ;28c khi,m khuy, t
v-n c—ta c/ th@khi ;—, ct nh%on kh™ng c— kh— kh<n t%.m 4. Fohgara u
em ;—qud lo ling, bi quan v1s? khi,m khuy,t c7a m*“nh. Bu qu|° kh™ng t'ch 2c,
NNI?c t“m ki m bi.n phfp kb pH ¢ s? thi,u h' t c7a ¢/ th@th>m ch’, g%oy0o tr] s?
tr8 gicep ¢a ng2t khic, th* 8 lo I=ng ;— ch’'nh I kh— kh<n t%.m7& td&{trong vi.c
kh=c pH c¢ khi, m khuy, t th@h3t c7a m“nh v~ ;ilu n"y cRngOnh h2Ing ;, n hbc tp v°
sinh hot cu0ctc em.
1.1.2. NguBn g7c c*a kh— kh8n t%om I"

Kh— kh<n t%om Tacct nh%oi3tr;a d: ng, nh2ng ?u trung ti ; 1u c— t@xu3t
phit P cic ngln g c sau ;%oy:

- Khé khan tam Ii ¢6 nguén goc tir nhitng yéu té sinh Iy than kinh va thé chat:
MN ct nh%on phft@i b“nh thZng ;1u c— it ¢/ th@h’i ho™. #— I nq(t c3u troech.
th-ng cHt chy trong ;— c—2 £/ng tfc n nh giDa ctc i§ ph>n cra ¢/ th@Tuy nhien,
do & ttc ;(ng c7a ngoi cOnh hdc do € bi,n dCc7a c/ ch, di truyln, c— ribng ct
nh%on@hi, m khuy, t ha ¢ sai | ch ni8t ; @h 3u troe ¢/ th@hh2 khuy t t>t, dC>t bHn
sinh hd c do tai nn; s? ch>m phit tr@ m(t 1I9nh ¥?c n"o ;—: tbn kinh, ng™n iy c/
th@v.v. S? phit tri@ kh™ng b“nh tkeg vl th@ch3t, I” c<n nguyen d ;, n xu3t hi.n
ctc trng thti ®m xcec, 4 Yt c7a ct nh%orle/ th@m“nh. NHDng tr. ng thti t%em I' ;—
c— t@ %oy kh— kh<n t%om I' cho ct nh%on.

MIt khtc, trong qut tr‘nh phit@i c nh%on qua ctc giainpc—%cOi t* I:i h.
th-ng g0 phBu, sinh I' ¢/ th@m(t s y,u t phit tr@ "kh™ng b“nh thBg", xu3t hi. n
ctcyut mA v.v. S? phit tri@ kh™ngn ; @h I” t3t y, u, nh2ng c— Bhg tiKdo nien
th) c v" 4 th) c kh™ng thedk s? thay ;*i ;—, d@ ;, n tr.ng thti lo Bng, bi quan, tieu
c?c. H>u qu 1" t: o ra kh— kh<n t%em I’ tronfccs ng
Trong t%om I'St, nhilu nghien g u ;< cho th3y, MmN ct nh%o.nly c— Khin<ng be tP,
th>m ch’ sieu be tP nhDng khi, m khuy, t v1 ¢/ th@7a m“nh j@:o ra cc s ng b*nh
th2+ng. V* »y, ;-i VA trKkem c— ribng khuyt t>t ¢/ th@gifo vien, cha nYh5c sinh
c6n lu™n lu™r8tgicep tc em nbn th) ¢, 4 th ¢ ;28c khi, m khuy,t c7a m“nh v"
d2Lng nghd?c v28t qua n—, trfnh cho ctc em 1%.m whg tihti tieu c, dBn ;, n kh—
kh<n t%om I'.

- Khé khan tam Ii xudt phdt tir cdc yéu té xd hoi - van hod:
V1 ph2/ng di.n n"o ;—, 8 phit tr@ c7a tkem |I” qut tr‘nh x< ki hot ct

nh%on, ch@ hoi ;) a tKtP ct thdc— nden g ¢ sinh e, t? nhien th"nh ¢ nh%on
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mang Bn cht x< h(i. Trong qui tr‘nh x< fi hot ¢t nh%on,(tMmit, x< h(i lu™n:to ra
cho tkKem cfc khu™nBinth™ng qua ctc ci@h ch x< h(i v° ctc quan h x< h(i
nh2 ctc @h ch kinh t,, ch’nh tC phip &, ;:0 ;) c X< h(i v.v. Ben c.nh ;—, x< (i
t:o ra fp Pc, t¥c ;(ng ;,n s? phit tr@ c7a ttkem, to ra 3 ¢ c<ng t%om I’ Bh; @h.
Trong nhilu tr2+ng Bp, ? c<ng thg t%om I' V& h: n UdBh trKkem ;, n nibng kh—
kh<n trong vic ti, p nh%on v~ th’chng VAl nhngx yeu @&u, ;"I h @ c7a x< h(i. Cfc fp
I?c x< h(i t¥c ;(ng ;,n t%om I’ bc sinh nh2 yeu 6u c7a x< h(i, c7a nh”™ tr2+ng, cha
mY h5c sinh . ctc em; d2 len x< h(i, tfc ;(ng c7a ck ph2/ng ti.n th™ng tin,7a
m: ng x< h(i; ctc tr” ch/i b:o 1?c, khisu d%om; cfc.m t28ng tieu c?c Ny sinh trong
; + s-ng x< h(i, tfc ;(ng tieu c?c c7a nibng ng2+ x3u xung quanh v.v

ChXhg hin, s? k* vbng qut mic c7a nhilu b>c cha nY, nh™ tr2+ng, an be vl
trkem, P ;— g%y $fd IAn tAi m5i suy ngh9 v- h"nh (ng c7a tK to ra € quf O
t%om I'. Blu qu0 trkKem xuBt hi. n s? c<ng qO h: n, g%y c ch ctc suy ngh9, xog@cy”
h™nh vi.

MIt khic, trong quf tr“nh x«(lhhot ct nh%on, kh™nlbek ctc kha™hBu x<
h(i hay tp Pc x< h(i t¥c ;(ng ;,n ci nh%.nkem m" ctckhuén m" u v&n hoacRng
,—ng vai tr" toAn. Cic gif €€ khu™n Bu v<n hot nh2 phongd, tp quan, $h(i, t'n
ng2Lng, t™n gito, ctc Idh*nh ngh thuxt, ;isu kh=c v.v. ;1u I’ tfc nh%on @ khu™n
mBu, quy ;@h nten th) ¢, thti ;( v h™nh vi c7a ¢t nh%ahténg s%ou tron@a traec t%om
I" ¢t nh%onKrem. Trong nHiu tr2+ng Bp, ctc khu™nBn v<n ho¥f xung (it vA cfc
Khu™n B x< h(i Vv t¥c ;(ng ;, n trK g%y m%ou Bhitrong € phit tri@ c7a tiK t: o ra
kh— kh<n, ithg |.ch ¢ t%m I’ trong ho; (ng, sinh hot v° )ng xOc7a cic em.
Chxhg hn, ctc git €c7a truyln th- ng gia ;“nh, t'n ng2ng, phong'tc kh™ng phe8p
VA ctc quy @h c7a x< h(i hi.n ;:isUttc ;(ng ;,n trkem, t o ra ctc kh— kh<in I
cfc em.

-Khé khan tam Ii xudt phdt tie sie phdt trién tinh chi thé cia cd nhdn trong moi
twong tdc véi cdc yéu té khdc trong sw phdt trién cd nhan

S? phit tri@ t'nh clv th@phit tri@ 4 th ¢ ¢t nh%on, phit@icti t™i) I” trung
t%om ta £ phat tr@ t%m I', nh%on ctdkdam. Cti t™i ;—ng vai tr” quabnyg trong
: 4+ s-ng ¢t nh%on. (Mmlt, n— Ico ché nhén thire, kiém sodt m5i suy ngh9, thii(;
(cOm xcec) v° h'nh (ng c7a ¢t nh%on; frung tim diéu phoi, t.0 ? c%on @g c7a ct
Nh%onAi m™i tr2ng sng v~ I” trung t%om &h ra € chuy@ hoi ctc n<ng &g t%om I

ct nh%on, gicep c nh%on oy ;28c cfc n<ng I2ng th@ch3, t%om I' vio cfc ho
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; (ng sng c7a m“nh. Mbi s? c%on @hg, to ra € th’ch) ng t'ch @c gila ci nh%.nv
th, giAl ben trong V" ben ngai ; 1u qua cFi t™i. V'>y, khi cti t™i phit @ b“nh
th2+ng theo ) a turi sUt: o ra € th’ch) ng tt c7a ttkKem. Trong trang 8p, khi cti t™i
phit tri@ chem, | ch I ¢ ¢t nh%on kh™ndfoldt khO n<ng nbn th) ¢ v™ ki@n soft Om
xcec V- h"nh vi ¢t nh%on, oih dB1 ;,n suilo:n t%m I', h"nh vi vi kh™ng huing
;2 8c n<ng I8ng s ng, A ;,n s? suy s p vith@h3t v" tinh thén.

Khti quitt 1i, kh— kh<n t%om Vactbc sinh c— n§o g-c tP nhDng khim
khuy,t hac do € bi,n ;*ictc yut c/th@/< do s? tic ;(ng c¢7a ctc yu t thu(c
m™i tr2ng x< h(i, v<n hof. Nh2ng @ th%on ridng y,u - ;— kh™ng phl” t¥c nh%on
tr?c ti,p to ra kh— kh<n t%m I' V- chceng cRng kh0rigktii— kh<n t%om 14, m”
chceng df1” y, u t mang t'nh khfch quan, nguo g ¢ c7a kh— kdmn t%om 14. NImg vy, u
t- n"y c— tr th"nh kh— kh<n hay kh™nd) ph8c chuy@ hot th"nh ctc yu t t%om
14, th™ng qua vai tr” c— t'niBtchuy, t ; @h c7a clv th@cra 4 th c, cra cti t™i. V*
vy, trong dy h5c v” gito d c, gicep $c sinh ki pH ¢ ;28c kh— lk<n hay kh™ng,
phOi giOi quy,t ;28c v3n ;1 h“nh th"nh v~ phit t@ n<ng Pc ) ng ph—7& Hbc sinh
;-1 VA nhDng y,u t+ khfch quan,)tc I” phO gicep Bc sinh nh%.n?2h ;28c, 4 thc
;2 8c ctc yu t khich quan ;— v" c— n<hgth’ch) ng VA n—.
1.1.3.Ctc mic ./ kh— kh8n t%om I"

Kh— kh<n t%om 14*pft r( ng, P kh— kh<d m) ¢ th3p nh2 3 ¢ “ t%.m 14 do th—i quen
;-1 VA vi.c thay *i m(t h"nh ;(ng trong ho™n Ghh mMAI (Kh— kh<n trong>d sAm ;i
h5c, pht I65th—i quen cR h*nh th"nh th—i quain.m ; , n nibng kh— kh<rB8r |An nh2
s? cOn trd, thay ;*i m(t nh>n th) ¢, thfi ;( hay h"nh vi (M c dOm, trém dOm, kh=c
ph' ¢ ¥m tiC.). Trong c™ng tfc gitbcdhay t2 Bn hbc sinh, c— @khti quit th"nh
hai m) ¢ (hai nh—m):
1.1.4C%c triCng-i t%om I

Kh— kh<d m) ¢ trd ng: i ifficultyO I’ n(t s? cOn trJ I m) ¢ ;( nh3t ; @h ;-i
VA ho:t ; (ng, sinh hot hay) ng xXOc7a ¢t nh%.n nh2ngunct nh%.n\i?c 4 ch’ v°
ph2/ng phip th* c—@v28t qua n—. Ghg hn, 9 ¢ “ do quin t'nh t%om I' g%oy ra nh2
th—i quen mgd>y mu(n c— @" trJ ngi;-i vVA m(t h"nh ;(ng MA, cbn ploi d>y
SAmM, th—i quen ngl"m b J nh”™ trd ng:i ; ,n vi.c hbc &p tren |Ap c7a Hbe sinh v.v.
Cic trng thii t%em I' kh™hg ; @h, hay c<ng tkhg qui mic ;-i VA cic k'ch th’ch
MAI, nh%on> MA v.v. cRng I" nibng trd ng:i ; -1 VA h5c sinh trong giao tp. #i@n

;1ctr2ng @a trd ng:i t%om I' I chaeng leh%ey kh— kh&mn) ¢ ; ( nh3t ; @h, m™ mun
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v28t qua n—, ¢t nh%oivaein s? NN I?c niBt ; @h, kh™ng6a pHoi c— kin th) ¢ mA,
thti ;( mA hay ph2/ng phfp m, con ;2+ng mA.

# @kh=c pH c cfc td ng:i trong hat ; (ng, sinh hot v gito ti, p, ) hg xXOcho
h5c sinh, &n quan t%.mAitren luy. n ctc th—i quen, h*nh th ntOkixng th’ch) ng,) ng
ph— trong g ;i1u ki.n thay ;*i; ren luy.n t%m thsvh s"ng h™nh ;(ng cho kc
sinh.
1.1.5C3n trCt%om I

COn trd t%om I' ObarrierO I" kh— kh<n t%Bom)It ;( r3t cao, m”~ nguysn nh%on
ch7y,ul” do ct nh%dhi,u h t cfc yu t t%em I' @ thi, t cho hot ; (ng, sinh hot hay
giao ti p. Chhg hn: 2 thi,u ki, n th) c (*ng ki, n th) ¢) hay n<ng trong &c tp,
cOn trd hot ; (ng hbe cr7a hbe sinh; € thi,u h t cOm xcec d2/ng t'nh i VA cha/ n¥
hay trey /c™ gito I"® trd ; -i VA vi.c thi, t I>p t“nh &m bln vDng giDa tikem, tbc
sinh VA cha/ n¥hay gifo vien. Khfc ®i trd ng:i chMeen nNI?c 4 ch’ I” ¢t nh%on c—@th
kh=c pH ¢ ;28c, ;@kh=c pH c dn trJ, kh™ng dW"i h G s? nNI?c cao @a ct nh%on,
m~ c’n phO c— tri thc, ph2/ng phip v- h"nh {ng mA (b* tceec kin th) c bCh*ng,
trang k9 n<ng W, t<ng c2ng dm xacec d2/ng t'nh trong quan,h ng xOv.v.).

Vi.c kh=c pH ¢ ;28c kh— kh<dm) c trJ ng:i gicep cho ¢ nh%gmth nh thun
I8i h/n ho:t ; (ng ;< c—, nh2ng kh™nBd,, n ? thay ;*i vl ch3t c7a n—, nh2ng a
ct nh%on @2 qua ;28c dOn trd ; @i, n h"nh hat ; (ng YI'm cho hat ; (ng thay; *i
v1ch3t, n%ong len tr‘nh(; mAI.

Vi.c ph%on ki kh— kh<n v'0n trJ t%.m 14 c— 4 ngh9a guengttrong c™ng ttc
t2 v3n t%om |4 chobh sinh. Khi gito vien xtc @h ;28c hbe sinh ;ang ¢p kh— kh<n
c— t@y8i ra ntDng ki, n th) ¢, kinh nghim v" nhDng ph2/ng phfp ;< c— @28t qua
n—. Nh2ng, nfbng kh— kh<n mSh sinh dp pHi J cOn trJ nh™ t2 v3n phDi gicep
ctc em t‘m ra ph2/ng Jflc mA ; @v28t qua n—.V*>y, ng2+ gifo vien ®n ;lc bi.t
guan t%oniits? kh— kh<n/a hbc sinhd m) ¢ r"o cOn hay @n trJ t%.nk' c7a hbc sinh.
1.2.Khé kh&n tam IM Pa hN\t sinh trong b@cl nh hiGy nay
1.2.1.B7i c3nh x< h/i hi% . -

So VA V7i th>p nien tr2Ac ;%oy, trong x< i hi.n ;:i, h5c sinh dp nhilu kh—
kh<n t%om I' h/n, kh— kh<n c— t'fle pip h/n v© J m) c |An h/n. #i 1u Ny do nhDng
y,u t sau:

- S? phit tri@ c7a tkem c—t ; ( nhanh h/n, &n h/n so VA trKem tr2Ac ;%oy

v1 c0 th@ch3t giOi phBu- sinh I'. Do ;ilu ki.n dinh d2ng v ch ; ( ch<m s—7a x<
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h(i t-t h/n tr2Ac ;%oy, nen tlach3t, gidi phBu v~ sinh I' ttkKemtr2Jng th"nh $\m h/n.
MIt khtc, do ctc du ki.n v<n ho%, x< fi phit tri@ tfc ;(ng ;,n trkem, I'm nten
th) ¢ t%om F x< h(i c7a ttkKem phit tr@@ nhanh h/n. Gia-tc pht tr@ vl cO th@ch3,
gi0i phRu, sinh I' B IBn nten th) ¢ t%em E x< h(i c7a tiKem kZo theoZzm3t c%on-i
trong € tr2Jng th"nh v~ phit tr@@ c7a tK dBr ;,n h'ng lat kh— kh<n t%om I’ lien
quan A s? phit tri@ c7a m“nh: bZo ph*, c%sma, chilu cao, 8 d>y th* Am v.v.

- Quan h x< h(itrong x< h(i hi.n ;:i ph)yc tp h/n, ;a d:ng Wn, nhilu m-i
quan h h/n, bi,n ;(ng h/n so VA x< h(i tr2Ac ;%oy. Ctc 19ntPe kinh t, x< h(i, v<n
hot ;1u phit tr@ vA nhDng th"nh Pu to IAn, t o ra x< Wi ng"y c"ng phn th@h, v<n
minh. Nht+ ;—, nhlu nh%on tt'ch c¢?c xu3t hi. n do th"nh ®u kinh t - khoa Ibc, x< h(i,
nh2ng cRng X& hi.n nhilu nh%on- ttieu c?c tfc ;(ng mnh ;,n ttkem. N—i cfch
khic, x< i hi.n;:i;<v ;angt:ora Ip Pc mnh nUJ;,n s? phit tri@ c7a ttkem, P
;— @ ;, n tr: ng thti t%om I'Krem Cc<ng thhg h/n, dS) ¢ ch v° kh— k@n sott h/n.

- Ceng VA Ip I?c c7a x< h(i ng"y c¢'ng IAn, tfc ;(ng ;,n trKem hin ;:i, ctc
h. gif tICv<n hot, x< i cRng td len ;a d:ng h/n v" dSthay ;*i, dB1 ;,n $? chuy@
;*1 vlh. gif tiQrong truyen th ng v<n hot R gif trCruyln th-ng sandhi.n ;:i nh2
gif tIC; ;0 ;) ¢, quan h ch mY, quan h b:n be, quan h théy tr", giA tnhE). #i 1u
Ny g%oy kh— kh<n kh™n@trdng ;+i s-ng t%m I' Kem, Ibc sinh. Ctc em);ng
tr2Ac nhilu |?a ctbn ctc h git trC xudt hi. n nhilu m%ou than n(i t%.m dia ctcgit trC
s ng, trem ch’ Ibe sinh &bOM3t ; @h h2Ang trong vic 1?a clbn nhbng gif tCe-t bi.

- S?tfc ;(ng ¢7a CNTT ng’y ¢'ng mnh v~ s%oU=s, trong ;— c— trt'ch ¢?c, nh2ng
cRng c— Bhg mit tieu c?c. Trong khi ;—, Kem Bt dSh3p thu cfc tfc(ng tieu c?c
c7a ch'nh CNTT cRng nh2 Bhg th™ng tin x<(I ;2 8c truyln t0i qua CNTT. H qu0

I nhilu trKem CnhiSm bJi nhDng tfc ;(ng tieu c?c so chith m?c x< h(i cRng nh2
SO VA l)a tufi (;am me tr” ch/i, b :0 1?¢c, t'nh d ¢, sng 00). Ng"y nay ctc c<n.lmh
x< h(i kh™ng c™n ditiPng |1 J nghi.n ma tu4, thuc I v.v m” ;< J r(ng sang bnh
nghi.n Game, Facebook, chat v.v)M;( nguy tic7a nfbng b nh n"y kh™ng kZm so
VA ctc b nh nghin truyln th- ng trong g trK

1.2.2Ctc l,nh B¢ ho-t ./ ng v" quan hc— kh— kh&%om I" ta h! ¢ sinh

H5c sinh hien nay tham gia v'o ntu hat ; (ng khfc nhau trong gia ;“nl3,
nh™ tr2+ng v~ ngo’i x< h(i. do vy kh— kh<n t%.m [Aadbc sinh th2ng xu3t hi.n
trong ctc hot ; (ng ¢ th@nh2:
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-Ho:t ; (ng trong nh”™ trang: tbc p, ren luy.n ;:0 ;)c; hat ;(ng &p th@
ho't ; (ng d ng ;Fng; qWn h vA they c™, In be; quan h vA b:n khic gh; ; @h
h2Ang ngtL,E

-Ho:t ; (ng trong gia ;“nh: tham gia v'o ctc hio; (ng s ng ti gia ;“nh; giao
ti, p V" ) ng xOtrong gia ;“nh;

-Ho:t ;(ng ti c(ng ;Fng v~ x< h(i: ctc hot ;(ng tp th@hat ; (ng phong
tr"o; ctch) ng xOv™ giao ti, p; ho: t ; (ng nh—m,E

D2Ai ;%oy I ntbng nZt cfi y, u vl kh— kh<n t%m I’ trong cic ISthkihic nhau
c7a hbc sinh ctc 8p hbe.

1.2.3. Kh— kh8n t%om I’ trorgc I,nh \Bc khfc nhau ¢a h! c sinh ctc Ep hl c
1.2.3.1. Khé khan tam i ciia hoc sinh Tiéu hoc
a.Khai quat nhitng ddc trung tam Ii liva tuéi hoc sinh tiéu hoc

L) a turi h5c sinh t@ h5c hay c™n &i I” tu*i nhi ; Fng ;28c giA h: n trong ;(
tu*i sinh bc tP 7-11 turi, t2/ng ) ng VA giai ;0:n c3p ti@ hbc J n2Ac ta.

T-c¢ ;( phtt tri@ th@ch3t c7a ttkKem ti@ hbc chem h/n so VA tu*i mBu gito.
Qui tr*nh phit t@ m O, theo xu h2ng ho™n thin vl gi0 phBu v" ctc ch) c n<ng @a
¢/ th@ @chuh bCh2Ac sang giaio: n th) hai VA b2Ac nlOy v5t I” tu*i d>y th*. N—i
chung,Onh h2Ing c7a & phit tri@ th@ch3t ;, n $? phit tri@ t%em I' @ tuki tu*i ti@
h5c kh™ng c— fihbi, n ; (ng nh2 cfc)la tui tr2Ac v© sau n—.

Trong hot ; (ng, c—%chuy@ ;*i c— t'nh (t bi,n: chuy@ tP ho:t ; (ng chfi
I” ch7 ;:0sang Bc tp I" ch7 ;:0. #ilu n"y t o ra y,u t khich quan quaning ;@
phit tr@ cfc ;lc tr2ng t%om I' tu ti@ hoc, nh2ng cRng I" yu - khich quankh ;, n
nhDng kh— tam I7a ctc em.

Do thay ;*i ho:t ;(ng clv ;:0, h"'ng lat ctc yu t khic cRng thay*j theo:
thay ;*i m™i tr2ng hat ; (ng, thay *i ctc mi quan h x< h(i: thay ;*i quan h vA
gifo vien (kh™ng c’n I" gifo vien Bu gifo ng2+i mY, m™ I" gifo vien- th6y gifo),
thay ;*i quan h b:n be, thay ;*i ctckMu>t v™ th'’ch ) ng x< h(i v,v,.

S? thay ;*i y,u t x< h(i ;—ng vai tr” ;lc bi.t quan tbng trong & phit tri@
t%m | €a hbc sinh t@ hbc. Trong ;— i b>t I” s? phit tri@ nhbng Gu treec gt
n<ng sau: Chu@ trsng t%ohdn thirc tir tw ki trung tdm sang nhdn thirc theo chudn
bén ngoai (I3y gito vien v- stch ¥ I'm chuHh); h“nh th"nh v* phit t@ thao tfc tr’
tu. ; phit tr@ m: nh 4 th c cRng nh2 nhuéa b=t ch2Ac ng2/i | An; phit tri@ 4 th c ct

nh%on v~ "cti t™i"; ch@ydon tP nh>n th) ¢ mang hng dm xocesang nbn thyc c— 4
155



ch’; thay ;*i nh>n th) c v© 4 th) ¢ v1 giA; h“nh th"nh ctc chith m?c ;:0 ;) ¢ d?a tren
nh>n thyc x<h(ivl;:o0;)c.

T'nh t? kMrung t%om, t'nh’ ¢h@ t'nh dm xoec trong mn th) c, tr’ tu., trong
ho't ; (ng v trong cyc s ng; quf tr'nrchuy@ tP t? kMrung t%om, t'nh’ ¢h@ t'nh
cOm xcec th"nh t'nh duy>; khtch quan, I' len I nhDng ;lc tr2ng t%.m I’ @ h“nh
tu*i h5c sinh t@ hbe, ;Fng thti I" nhDng y,u t dSt:o0 ra kh— kh<n t%.m I' clac h
sinh ti@ hbc.

Trong qua tr“nh phtt @ ctc u trcec t%om I’ trenbdisinh ti@ hoe th2+ng d p
nhilu kh— kh<n t%omQ'Jcm) c trJ ng:i v~ cOn trd.
b.NhEng kh— kh8n t%om 4d tu5i h! ¢ sinh tiu h! ¢
*Kho khan tam li trong qua trinh hoc tap, ren luyén:

L9nh v?c hat ; (ngJ tu*i h5c sinh t@ hbc c— Bthay ;*i c— t'nh (t bi,n I”
chuy@ tP ho:t ; (ng vui ch/i sang hot ; (ng tbc tp I ch7 ;:0. #ilu n"y dB1 ;,n
h"ng lo: t kh— kh<n t%om I' c@x@y raJ nhilu h5c sinh.

- Kho khan trong viéc thich vung voi diéu kién dé trién khai cdc hoat dong hoc
tdp va ren luyén ki ludt hoc tdp.

B2Ac v'o I1Ap 1, yeu U ;6u tien V" quan tbng ni8t I" trkKem pldi c— k@ n<ng
th’ch)ng VA ho:t; (ng bc tp - m(t hot ; (ng khfc L bOn ch3t so A ho:t ; (ng vui
ch/i. #i 1u n"y nhilu trKkem d p nibng kh— kh<n sau:

+ Chura chudn bi tam thé cho viéc tié'p nhan hoat dong mo voi dp lyc moi.

#i h5c c7a tkKem p 1 I” s? ki. n |1An trong gia ;“nh, nHiu b>c cha/nY ;< chuH bC
r3t k9 cho cfc em. Tuy nhien, kh™ngrtt bha/ nY ch7 y, u quan t%.mitnhDng niDng
y,u t mang t'nhs? ki.n c7a vi.c ;i h5c: gwn fo, sfchy, nhDng yeu Gu vl ng™n
ngD, t'nh totn v" nlbng ;ilu ki. n khic, thhm ch’ ¢"n ;2a trK; , n tr2+ng tr2+ng ;@ m
guen VA kh™ng kh'’ treng 1Ap v.v. NIDng s chuh bC,— th2ng t o ra t%.m thcho
trkeml™ ;i h 5¢c I" ;2 8c cti g“ ;— (mangilnilm vui v- thad m<«n nhDng nhu éu "t?
nhien"c7a trKth/), m”~ kh™ng quan t%o.fa ¥i.c chu-h bCt%.m thcho tKem ;i h5c I”
phGi ch3p nien nhbng yeu c6u, nibng vi.c I'm khic nhiu khi ;i h5¢c mBu gifo. Hu
guo I” sau n(t th2+i gian ngn ;, n tr2+ng, nhilu trkKem xWwt hi. n trang thdi tiéu cuc,
e ché vé viée di hoc, so véi ki vong cua chung.

+ S thiéu hut cdc biéu twong trong ngon ngit va trong todn hoc

Ho:t ;(ng tr —c%ta ttkem ging miy t'nh, tr2c h t c6n ploi ;2 8c truy op

ctc dDli.u, dli.u c"ng nhilu th* klDn<ng XOI' ; @: o ra ctc ph2/ng tn c"ngth. V*
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v%oy, @h5c sinh ti@ hbc c— thth’ch) ng ;28c VA ho:t ; (ng hbc tp trong © c3p hbe
c6n np c’ng nhilu dDli.u ban 6u c'ng tt.

Nhilu b>c cha nYhi@ I6m rQnhg, vi.c chuth bCcho tKem ;, n tr2+ng pt0i d:y
tr2Ac cho tkKem bit ; 5¢c, bi,t vi,t v~ bi,t I'm totn, ;@ o |1Ap 1 cfc emddSd™ng v°
thu>n 18i h/n. #— I” hi@ 16m tai hi. #5c, vi,t v" I'm tofn I" ctc thao tfcia tkKem
tren cic Wt li.u ;< c—. #ng thti ; , n th+ ;i @n th’ch Bp niDng thao tic n"y Bc sinh
sU; :t;28c, nu;28c dy vA ph2/ng phtp phe Bp. Trong khi ;—, yu thi, u cfc bi@
t28ng LJdB ;, n kh— kh<n 1%.u d"i cho cfc etnth§u h' t ctc b@ t28ng v1 ng™n
ngD, vl totn v~ kD n<ng t%env>n (ctc ki n<ng w»n ;(ng v~ t%em I) I” nguysn nh%on
dBh;,ns?h' th/ic7a hbe sinh trong 6c¢c3p ti@ hc v do 2 h'th/iny dBn;,n ctc
tr: ng thii t%om I' kn™hg ; @h, kh™ng t'ch?c c7a ctc em trong3t tp.

+ Su thiéu hut cdc ki ndng xd héi phe h8p VAl m™i tr2ng tbc tp J tr2+ng pht
th™ng.

Ctc k9 n<ng x<(h nh2 t'nh KMu>t, khO n<ng chce 4 v'o c™ngcyis? ch3p
nh>n, 2 h8p tfc c— nguyerd, kh0 n<ng k@n soft Om xocec, 4 Yt trfch nhim v*
nhilu k9 n<ng v" niu k9 n<ng quan5ing khtc I” nibng y,u + quantrSng, ;0m bOo
cho tbc sinh ;6u c3p 1 c— Khn<ng th’ch) ng VA m™i tr2ng hat ; (ng mA. N, u trK
em kh™ng @ chuh bCt-t nhDng k9 n<ng nydBn ;,n s? thi,u h' t, I'm trKkh—
th’ch) ng VA ;i 1u ki. n hbc tp mA.

- Khé khan trong hinh thanh va phdt trién nhan thike, tri tué:

Kh— kh<n trong h*nh th"nh v" pht@rnten th) c v™ tr' tu. c7a hbc sinh c— @
X0y ra trong sut cO5 n<m t@ hsc. Trong ;— i len ctc th+i ;i @ "nhiy cOm", m~J
;,— Bt dSdkn ;, n kh— kh<ém) ¢ cao @a ctc em

+ Thoi ki dau I6p 1: do ;| ¢ tr2ng  kMrung t%.m, nen ph th) ¢ c7a tkKem ph
thu(c nhilu v'o tri gifc @a m“nh. Ctc em nh*“n3hnh2 th n"o th* cho €hg £ v,
hi.n t28ng I nh2 wy (trK;¥nh ; Fng h“nhOnh tri gifc I £ v>t) dBr ;,n nten th)c
cRng nh2 K lu>n c7a cic em th2ng kh™ng ;cendivs? thn ti c7a < vt th?c. Cic
em ch2a c— thao tfc tr’ {theo cich @ c7a J.Piaget). Nu kh™ng c-2 188 gicep ¢a
gito vien th™ng qua.\d cho ctc em h'nh(echg nhilu tren v>t thxt, trKdSd ;, n t? ti
vl nhDng tBt b:i c7a m*“nh (do nin xZt thju then tring ¢7a gito vien), 2 ti v1 khO
n<ng kh™ngbhb ;28c c7a m“nh.

+ Th+i k* giDa ti@ hbc (chuy@ tP 1Ap 3 ;,n 1Ap 4,5), bc sinh dp nhilu kh—

kh<n 0 m)c ro dOn) khi chuy@ tP thao tfc tr tu ¢ th@sang thao tfc’ttu. h*nh
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th) c, thao tfc I len. Tr2Ac 10 tui, trKem h“nh th"nh cfc thao tfc tr’. {tnh2ng vic
tri@ khai cfc thao tfc ny c’n2h cic 8 v, hi.n t28ng ¢ th@ctc h"nh {ng th?c
tih, ben ngo”i. Nh2ngJ nhDng ) a tufi |An h/n (11- 12 tuwri trd len), trKkem ;< c— kB
n<ng tr@ khai ctc thao tfc tr’ tud?a tren mnh ;1, k' hi.u v" cfc khti nim. Giita
hai thoi diém chuyén tir thao tac cu thé (gdn véi hanh déng thye tién) sang cdc thao
tac logic hinh thirc la mét ho ngan cach. T:i th+i ;i @ n’y nhilu h5c sinh dp kh—
kh<n cao 3t c6n gifo vien v" cha/ nYtr8 gicep cfc em saBplkhdng t-ng n"y bhg
ctch hang d ctc em®d ng ctc s/ ;F, m™ h*nh@dish ;:t 4 t2Ing ¢/a m“nh v°
giOm doén t'nh tr?c quan, t<ng@h t'nh tPu t28ng trong nbn th) c

+ NhDng nsm ;6u ti@ hsc (P 1Ap 1 ;,n 1Ap 3), ni»n th) c c7a hbc sinh c— ba
-l c ;i @n r*i b>t: tinh cam xic, tinh tw kiv™ tinh cu thé. NhDng ;lc tr2ng ny ;28c bi@
hi.n r3 r» qua < ph' thu(c nien th) ¢ c7a hbe sinh v'o h*nhOnh tri gifc @a ctc em.
#i 1u n"y g%oy khih<n cho Bc sinh trong Bc t%op: Cfc em pi nten, h*nh th"nh v*
;¥nh gif ki, n th) c ch7 y, u qua I<ng k'nh xce@m, nen ntDng ki, n th) ¢ hay rfi dung
t: 0 nen xoec@n %om t'Nh@Y%oy ¢ ch t%om 13 ctc em. NHiu em th’ch thaeA nhDng
d3u hi.u bl ngo’i c7a ;-i t28ng, c— lisn quaitcOm xocec v~ hng thee?a cic em, m”
kh™ng cheoe 4n; bOn chH3t c7a n—..Tat ca diéu dé dan dén viéc hoc ciia nhiéu em tré
lén phdn tan va chu quan.
*Kho khan tam Ii trong quan hé voi cha/ me, anh chi em va voi gido vién, ban be

Trong quan h vA cha/ n¥, anh cl@em v~ VA gifo vien, ki n be, h6c sinh t@
h5c th2+ng d p nlDng kh— kh<n sau:

- ¢p 1?c tom I'R S? thay ;*i vCth,, vai tr” trong quan h vA cha/ n¥, anh
(chg/ em. Trong giai ;on mBu gifo, tKkem cl¥ y,u J vai tr” trung t%om+#a gia ;“nh,
ctc k9 n<ng-8g cl¥ y,u h2Ang ;,n t? ph' c v bOn th%on, ho™n to™n phthu(c v'o
cha/ n¥. B2Ac sang tti ;i h 5c, ctc em kh™ng ¢’n I” trung t%dfa gia ;“nh, cic k9
n<ng kh™ng Fh2Ang ;,n t? phh c V. m" c’n phQ ph'c V ng2+i khic v phc Vv
sinh hot chung, cfc em @h; -i mit vA nhilu c™ng vc c— t'nh?tl?c v.v. Ch’'nh p
|?c P s? thay ;*i vQih,, vai tr” v” yeu c6u chuy@ ;*i cfc k9 n<ng x<«(h, dBn ;,n <?
hBhg H t vl kinh nghim sng, ;lc bi.t;-i vA nhDng tK;2 8c ch<m s—c tromg™i
tr2+ng "b0o h(" chlt chUc7a cha/ nYhay ¥o mBu.

- Trong tr2tng Ibc, hbe sinh t@ hbe 16n ; 6u tien xu3t hi.n 4 th ¢ vim-i quan
h. giDa m“nh W they/ c™ gifo v Ai b:n. T ;%oy x3t hi.n hai h2Ang VA 4 ngh9a khic

nhau. Trong quan.hgiDa tbc sinhvAi gito vien, ctc em tbn t28ng gito vien (do ic
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tr2ng t%om I la tusi v© do chuy@ ;*i m-i quan h). M5i |+ n—i, vic 'm v" ) ng xO
c7a gifo vien ;lu trJ th"nh khu™n Bu ; @c¥c em ngkng m(, I'm v>t chuHh ;1 h5c
t>p v© b=t ch2Ac. V* wy, ctch) ng xOkh™ng phe 8p c7a gifo vien (kh™ng g2/ng
mBu v~ c— h™nh vj ng xXOg%oy*n th2/ng ;, n nten th) ¢ v xoec @ c7a hbe sinh) ;1u
g%oy ttc(ing tieu c?c ning nl; dBn ;, n hy ho:i thén t28ng V" niém tin trong sdng c7a
ctcem. P;— d;,n ctc pln) ng tieu c?c ;-i VA théy/ c™ gito.”5tnh gif kh™ng
mang t'nh kh’ch.l c7a gito vien $Jh“nh th*nhJ h5c sinh tnhee ti, thiéu niém tin V"o
khO n<ng @a On th%on.

Trong quan hvAi b:n, tui h5c sinh t@ h5c lu™n3y b:n I'm v>t chuHh ; @50
stnh, Bc tp. #lc ;i@ ny m(t mit t.o ra ctc yu t t'’ch c?c trong quan hb:n be
Vv~ thi ;ua, nh2ng nit trti ¢7a n— théhg d& ;, n s? ganh € ctc ptdn ) ng tisu c?c
trong quan hv" ; -i VA bOn th%on ?tti cho Qg m*“nh lu™n [u™@ahkZm h/n bn).
ThecE. Ericson, tiKem giai;o:n tP 6-12 tufi phO c— ning k9 n<ng x<(i v~ I'm
ch7 ;2 8c nlbng KEn<ng 14 len v~ x< h(i quan tbng. #%oy I” thi ;) a tiKhay so stnh
m“nh VAl b: n be ceng tU*i. N, u th?c s? ch<m ciyl;) a ttKsUc— ;8c nhibng KE n<ng
x< h(i v™ 14 lu>n ; @c— t@cOm th3y t? tin vio bOn th%on. Nt kh™ng:t ;2 8c nhbng
th) n"y sUkhi, n ;) a tKcOm thdy m“nh tt8p kZm. #%oy ch’nh I" kh— khan t7a e
sinh ) a turi Ny trong quan h vAi cha/ n¥, anh (ci§, em , tioy/ c™ gito v":im be.
Trong vi c tr8 gicep Bc sinh vBt quakh— kh<n n"y, gifo vien I" tfc nh%o.n quamgtr
nh3t.

Khé khan trong nhdn thire va tiép nhan cdc chuan muwc dao dire, cdc danh gid
cuia nguoi khac

# @h“nh th"nh ctc tri the, nilm tin v- h™nh vi ;:0 ;) ¢, hbc sinh t@ h5c on
phOi c— nin th) ¢ ;ceng 7 V™ s%os=, ;6y ; 7. Trong \8n ;1 n"y trKem ti@ h5c g p
nhilu kh— kh<n. N—i ctch kh¥¢etn ti@ h5c rdt khé tiép nhdn va thira nhédn nhbDng
trith) ¢ ;:0 ;) c theo yeu 6u c7a ng2+i |An. #ilu n"y dSd ;, n bQgito vien ;tnh git
I” trKem h2, ngieh v ¢c— 4 Yt ch-ng ;-i, n,u gito vien kh™ng [i;— I" do ctc em
;ang gl p kh— kh<n trong.eiti,p nfen v" I'm theo chuh ;:0 ;) c x< h(i do ng2+
|An, nh™ tr2+ng quy ;@h quy ;@h, nh2 ctc em\é s"ng gicep:m th?c hi.n vi.c I'm
r3t nhG r3t ¢ th@theo ;1 nghCc7a lain, mic de ;i 1u ;— vi phm vi.c chBp h™nh ysu
c6u c7a gito vien hoc n(i quy c/a |Ap. Nguysn nh%onra vi.c kh— tp nten v© h*nh
th"'nh ctc trithc ;:0;)c v' ctc chith m?c ;:0;)c " do ;lc tr2ng xcecQn, t? kM
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trung t%om v~ t2 duy ¢h@g= vAI s? ki.n, h'nh ;(ng ¢ th@7a ctc em tti h5c sinh
ti@ hbe.

-Khé khan trong sw phdt trién ban than

Trong qut tr“nh phit @ cc u troec t%om I, nh%on c¥ahnt'nh, Bc sinh t@
h5¢c c— @yl p nkbng kh— kh<n t%om I’ sau:

-Khé khan trong viéc hinh thanh y thirc vé hinh dnh than thé

H*nh th™nh 4 thc vl h*nhOnh th%o.n @c7a m“nhJ h5c sinh t@ hSc th™ng qua
s? ;¥nh gif ¢Za ng2+ |An (cha/ nY, anh, ci€ théy/ ¢c™ gifo) v"a kin be v- nhDng
;¥nh git ;— nh2 nbng vien g ch x%oy 2hg nen to™n I h*nhOnh v1 th%on Gc7a m“nh.
H*nhOnh ;— BI<n s%ou v~ c— tfag m nh mJ; ,n h"nh vi ¢7a ctc em. Nu ng2+i |An
V™ b:n be khen n@i ; Yp trai, sinh g¥i th* ctc end$ng OVA t2 cich I" ng2+i nh2
2 AA sUrdt tu tin trong ung xw. Ng28c .1, n,u bCche I” x3u, th3p, bZo, &y hay ;i@n
y,uno ;—\c/ th@ctc em 8bCtic ;(ng, CEfmOnh mnh mJ TP ;— hdc dJc—
nhDng suy ngh9, @h ) ng l.ch I c, tieu c?c ;-i VA bOn th%on. Ch’nh lu n"y UOnh
h2Jng ;,n quan h, giao tip c/a ctc em M ng2+i khfc v* VA b:n, ;Fng th+ Onh
h2Jng ;, n thti;( ;-1 vA bOn th%on.

-Kho khan trong viéc hinh thanh tu y thurc ban than

Qui tr*nh h*nh th™nh 4 }l& v1 bOn th%on (4 Y& bOn ng<- 4 th) ¢ v1 cti t™i) ta
h5c sinh t@ h6c c— ndtn g ¢ tP s? ;¥nh git ben ngo”i do ng2i I1An (cha/ n¥, anh
chCthey/ c™ gito). CEc emginten nhbng ;¥nh git @a ng2+i |1An nh2 khu™n B ; @
tP ;— nbkn th) ¢ v© h*nh th™nh 4 thc v1 m“nh. Tuy nhien trong qut tr“nh g nken v°
chuy@ citc ;fnh gif ngo”i (lc bi.t c7a ng2+i |An) th"nh ;3nh git @a b™n th%.n,3t
sinh ti@ hbc th2+ng d p cfc kh— kh<n t%.m Btnt@h, & ;, n hi@ Iém c7a cha ny,
gifo vien v b: n be:

- S? t2/ng t¥c giDa ? kMrung t%smA¥ vi.c ti, p nten ;Enh gif ngo’i. Trong
tr2+ng Bp niDng ;¥nh git ngo’i @a ng2+ |An m%ou thn VA cfc h“nhOnh hay
nhDng suy ngh97a ctc em, $dB ;,n nfDng pton ) ng c7a tiKtr2Ac nken xZt, ;inh
git ¢7a ngz2+i |1An. TP ;— &bCquy ktvl;:o ;)c (hay c« ti, 2/ng b2Ang v.v). H
quo I” xu3t hi.n trong ctc em ht dOm oan) ¢, cho thg ng2+ |An kh™ng @ m“nh,
dBn ;, n xu h2Ang xa cdch, tu ti trong quan hé voi ngueoi lon, ; Fng thti h*nh th™nh t%om
I” ch-ng ;-i hol ¢ xudt hi.n ctc h™nh vi tieu €c
*Kho khan trong viéc kiém sodt cam xiic ban than, kiém sodt hanh vi hung tinh va hinh

thanh long vi tha
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Trong qui tr*nh phit @ nh%on ctch ct nh%on, h*nh th"nh ICligavv™ ki@n
sott, gitm tk@ hung t'nh lu™n lu™n I” h@ny1c-t bi. L'ng v Gha v" hung t'nh. O
hai ;1u lisn quan & cOm xcec c— V™ ngug ¢ ngay P khi c"n trong giai ;0. n 3u nhi,
; Fng thti phtt tri@d m: nh mUtrong nibng n<m Bc pht th™ng.

T [)a twi ti@ hbe, quE tr“nh kan sott 6m xacec, h“nh th"nh I'ngGtha v ti, t giOm
hung t'nh @a bc sinh dp nhilu kh— kh<n t%om I':

- Kh— kh<n, m%o.uBharong h“nh th"nh I"'ng @ha A t'nh vCkMe7a trkem.

L'ng vCtha I ¢t bic7a ;:0;)c, I" nln tOng ; @x%oy @dng ctc h"nh vi ;0
;). NhDng y,u t ban ;6u c7a I'ng vCtha ;< xu3t hi. n ngay P khi trkKc™n trong giai
;0:n 3u nhi, khi ctc em bt chia «; F ch/i cho b:n. Tuy nhien, 6u h,t tr2+ng 8p
trkKem ch2a c— @m<ng ? nguy.n cho bn ;Fch/i, n,u kh™ng c-2g8i 4 c7a ng2H
|An. S? gicep L ;— B ch2a ;28¢ d?a tren &2 ; Fng dm c7a tK L"ng vQha ciMe— t@
;2 8¢ My sinh Ps? ; Fng dm. Trong khi ;—, Fng dm |” khO n<ng @a ctnh%.n c—@h
trOi nghi. m niDng t“nh €m c7a ng2+i khic. Mun vy, ct nh%on phtP bG nhDng
h”nh vi mang 1i 18i 'ch cho m“nh @icep ng2 khic khi c—?schia Kt“nh @m v~ trOi
nghi. m ntDng ;au kh*, m3t mit &a ng2+ khtc. Trong khi ;—,3t sinh ti@ hbc, nh*n
chung ;a s ¢’n t>p trung v o n th%eon m“nh (h"nh viCky nen h”nh vi gicep n
phon 1An v* ;ilu ;— c— 'ch cho m“ritigc tir bo loi ich cia minh vi nguoi khac la tro
ngai lon cua nhiéu hoc sinh tiéu hoc trong vi.c h“nh th"nh h™nh vi nh%on $Ctha KhO
n<ng n“y cij2 8c t<ng @n trong qui tr‘nh gito d c7a cha/nYv" nh” tr2+ng VA ctc
ph2/ng phtp ;(ng vien h5c sinh.

- Khé khan trong viéc giam va kiém sodt hung tinh

Hung t'nh I" xu h2Ang c— h™nh(;ng g%oy*g hi,u chin vA d? ; @h I'm t*n
h:i hay x%om phm ;,n ;Fv>t c7a ng2+i khic. Hung t'nh nu kh™ng ;8c ki@ soft v°
ti,t giom JdBnh ;,n ctc h"nhvi bo I?c, d* ;— |I" nam hay t.o ra hin t28ng b o
|?c h5e ;2+ng. Hung t'nh c— hai:flohung t'nh ¢c™nd o/" hung t'nh the ;€h. Hung
t'nh ¢c™ng'cl” hung t'nh g%oy:h; , n ng2+i khtc v* mc ;’ch khfc, ¢c'n hung t'nh mc
;’ch I'm thi.t h:i hol ¢ t*n th2/ng ng2+i khic.

M6m m-ng hung t'nh c— ngay it3t s/m J trK3u nhi. Bi@ hi.n r» nh3t I” trK
gi'nh gi>t ; Fch/i c7a ng2+ khic.T nhDng giai ;0:n ;6u, ch7 y,u I" lo:i hung t'nh
ph2/ng ti.n, nh2ng ; n ti@ hoc, ttkK em ;< chuy@ dén sang hung t'nh ht ;’ch.
Nhilu trKkem nam coi vic ;¥nh tO I:i b:n khi bCb=t n:t I" h"nh vi ;$p trO ;i b“nh

th2+ng, kh™ng ©Ehl” h"nh vi vi ph:m ;:0 ;) c. T h5c sinh t@ h5c, m)c ;( c7a h"nh
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vi hung t'nh @a d nam v" rDt2/ng ;2/ng nhau, nh2ng khic & h*nh th) ¢ bi@ hi. n.
Citc em nam théhg c™ng khai (;¥nh nhauGhpht hoi v>t ch3t v.v), ¢’n cic em
bi@ hi.n ngom (phao t'n, n—Bx, g%oy chidJv.v). C— ribng hbc snh c— 4 jlt vi.c
g%oy hung t'nHJsnang |i 18i 'ch v~ vCth, c7a m“nh trong ;¥m fn v~ deng h™nh vi
hung tnh nh2 1" c™ng ¢ @ :t m' ¢ ;'’ch ¢t nh%on.

T ti@ hbc, nhilu h5¢c sinh ® nam v- rD c— mc ;( huung t'nh khic nhau,
nhilu em c— hung t'hm) c ;i @ h“nh, lu™n lu™@d ng h"nh vi b o I?c nh2 ¢c™ng
c' trong quan h; @t:o uy th v' [lu™n ngh9 Bhg ng2ti xung quanh |” the ;Ch.
NhDng tiKc— hung t'nh mh th2tng c— xu hhg b o I?c v th2+ng sa scetl\h5c tp,
v~ th2+ng bCh: n be xa Ifnh. P ;— t“m cick,t b:n VAl nhau th"nh nh—m@Gnh"™ ;i
hoang, c— h™nh vi pim phfp. Hin t28ng n"y th2tng c—3 h5c sinh PFp 4- 5 trJ len.

COt'nh vtha cRng nh2 hung t'niY& hbc sinh t@ hbc ch@ tfc ;(ng m nh bli
ctc yu t x< h(i- v<n ho¥; cfc,y t m™i trang gia ;“nh (kx o 1?c gia ;“nh), Ja ctc
ph2/ng ti. n th-ng tin (sfch bxto, ti vi, tr" ch/i, phinbnh o [?c). M™i tr2ng x< (i
b:o 1?7c cRng I" tfc nh%on quabng. #@h: n ch v~ kh=c pH hung t'nh @a hbc sinh
c6n t o d?ng m™i treng v<n hot kh™ngdl?c v cén c—&can thip cra they/ c™
gito v" cha/ nYcRng nh2 ta ctc Pc 128ng x< h(i, trong ;— @n ;1t2 v3n t%om I’ cho
trKI™ m(t kenh hi. u quo.

*Kho khan trong nhdn thirc va ting xir vé gidi

S? phit tri@ giA c7a ¢t nh%on 8 ;1 c tr2ng Wi s? t2/ng tfc giDa hai yu t-:
sinh tbc giAl v© x< h(i- t%om I' ghi. Trong qui tr‘nh phit @ c7a ct nh%o4d,!) a tui
h5c sinh t@ hoc, cic em 1u g p kh— kh<rDhai ph2/ng din n’y.

+ Vé géc dé sinh hoc gidi

Do ;ilu ki.n kinh t, x< h(i, v<n hot phit t@, ng"y nay, th@ch3t, gioi phBu
sinh I' c7a ttkKem Za tikem phit tr@ vA gia t ¢ nhanh h/n; tdi d>y th* ¢7a cfc em
SAM h/n 1- 2 n<m so M Vi th>p nien tr2Ac ;%oy. #Ilu Ny c— ngh9a I" rili h5c sinh
|Ap 45 ;< b2 Ac v'o th+i k* >y th”. #%oy ch'nh |” th ;i @ quan tbng ;-i VA ctc em.
Trong thti ;i @ >y th*, ctc em bc sinh (ni¥ I” h5c sinh ), th2+ng d p nhilu kh—
kh<n:

- Nhilu em ch2a ;8c chu+h bCchu ;1o V1 t%om I' cRng nh2 k9 n<ng§ gnh con
thi,t ; @—n nbn niDng d3u hi.u ;i @ h*nh @a MO gIA (xu3t hi. n kinh nguyt v" nhDng
thay ;*i v1giO phBu- sinh I') d&h ;,n t%m I' lo=hg, ;™i khi héng ht, hBhg H t, kem

theo ntibng h™nh vi c— t'nh(bphit,Onh h2lng ;, n 9 ¢ khath@h3t v* t%om I
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- M(ts em gti do ch2a ;8c cung 8p, gito dc ntDng k9 n<ng’tvl giA t'nh
c6n thi, t nen dSbCqu3y r-1i, I:m d ng t'nh d c, ngay © VA ng2+i th%on.

- M(ts em karOnam v" rDc— nhu6o tnh d ¢, k t h8p VA ; I c ;i @ t%om I’
t” m™ nen c— ti@B ;, n ctc h™nh vi ghi t'nh kh™ng phe8p, g%onh h2Ing ;,n 9 ¢
khoKth@ch3t, t%om I' vOnh h2Jng tA ho:t ; (ng hbc &p, sinh hot t>p th@v.v

-M(ts em (@ nam v' M) xudt hi.n nibng h"nh vi Lch ¢ giA t'nh (th7
d%om) He c— ribng tr” ch/i t'nh d' ¢, do t¥c (ng c7a cfc ph2/ng tin th™ng tin.

+Vé goc dé tam li- xd hoi giGi

Tr2Ac ti@ hbe, trkKem ;< ph%on bt ;2 8c giA t'nh qua nft s d3u hi.u v1 th@
ch3t, gi0i phBu v© cfc ;lc ;i@ mang t'nh x< lgi (ham gA m:nh mJ nD giA hi.n
I"nh, d@ d"ng v.v). Tuy nhien, ctc em ch2a c—lohi"nh vi ;-1 xOgiA.. B2Ac sang
tu*i ti@ hbe, ctc em kh™ngMiz— nh%on) thr> h/n s%eu h/n ¥ nhDng y, u t t%om ¥
x< h(i vl giAl th™ng qua i d3u hi.u c— t'nhlc tr2ng, m™ ¢’n pH bi,n h"nh vi
giA: ph%on bt ; -i xOnam nDtrong quan h, trong kt b:n v~ trong h™nh; (ng; xu3t
hi. n dinh kién giéi (con gii hay <n qu”, con gibtikh™ng @ I” chuy. n b“nh thang
v.v.). Ch’'nh & ph%on bi ) ng XOgiA v" ; @h ki,n giAi I" y,u t t%om I' g%y kh— kh<n
; -1 VA h5c sinh t@ hbc trong kt b:n v™ trong hot ; (ng hbc tp, tu d2.ng c7a D cic
em nam v~ ID.
1.2.3.2. Kho khan tam i cua hoc sinh trung hoc co so
a.9Jc .iem t%om I'4a tusi h! c sinhtrung Hcc=<

H5c sinh THCS I ( tu*itP 11,12 ;,n 14,15 tdi. #— |” nlbng Ibc sinh ;ang theo
hSc P I1Ap 6 ;,n IAp 9 ti ctc trarng THCS, nlbng hbc sinh Ny thigc 1) a turi thi, u
nien. Ngo’i ra, hbc sinh THCS cRng @c goi I” v &h™nh nien.
*S$ phit trien gi: i t'nh Ch! ¢ sinh trung Hcc= <
V"0 n<m cui ceng c7a bc ti@ hsc v™ kZo d7i trong sut th+i KWTHCS, ¢/ th@

c7a hbc sinh bt ; 6u c— ribng d3u hi. u c7a thti kWphft dc (c™n gbi I” d>y th®). Turi
d>y th“J nam gA th2+ng P 13-17 turi, J nDgIA th2+ng Am h/n 1-2 n<m. Td&i d>y
th*J ctc em c— @khtc nhau, An h/n holc mu n h/n. Nh2ng de c—>y th* N
ng2+ vBh trOi qua gai ;0:n n"y VA nhDng thay *ilAn vlic/ th@

- S$ phtt trien gi: i tnh CnE gi: i: Thay ;*i v—c dtng: khi v'o i d>y th",
v—c ding7a hbc sinh mthay ;*i r3t nhilu. A p voe nh™ len, m™dgang, bng nHG
I:1 v™ v* th, ph%on bi r» 3 v’ng eo BDng?c Bm™g. T<ng c%on nhanh.dgh™ cad:

tu*i d>y th*, n@c phit tri@ I” do ctc tuyn £a v" IAp mL J ng?c d"y h/n. Do c/ th@
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c7a mN ng2+i khfc nhau nen ctc giai ;o0 phft tri@ cRng khfc nhau. Ngn'y th*
ng?c vEn IZp trong khi rit s- h5c sinh khic n@c ;< ; 6y h/n. Cfc em Blglp m(t s
cOm gifc nh2 ;au ngc hd c h/i ng) a, nh2ng hin t28ng n"y dJh, t khi vae ngng phit
tri@. MF h™i v" mei ¢/ th@J tu*i d>y th*, ctc tuyn mF h™i (n8 I J ntch) hot
;(ng mnh h/n v: mF h™i tit ra nhilu h/n. Khi mAi ti,t ra, mF h™i kh™ng c— mei.
Nh2ng khi ;5ng i tren da v© bCctc vi khih tren da ph%on7f, mF h™i ldc— mei.
M' n tr)ng cf: Tyng ct do ik h™i v” cBt b« J INch%on I™ng t'¢hlti m™ khn™ng thoft
ra ;28c. Tr) ng ct &JbAt dén khi tr2Jng th"nh. Mbc I™ng: I™ng5c J xung quanh
b( ph>n sinh dc, nfch, ch%on, ;™i KhinZp. C/ quan sinh'cc phit tr@: ¢/ quan sinh
d' c kh™ng c™n ging nh2 bZ gfi. M™&, m™i B %om ; 1u [An len. L™ng mu B
xung quanh %ong.HiM"u st %om(hsBm h/n tr2Ac. Ben trong c/ th@: n gd, %om:;o v" tO
cung cRng phit @. Kinh nguyt: M(t th+i gian sau khi I™ng5nJ %om (h xu3t hi.n
ch3t nh+n %om:;0, bin gti It ; 6u c— kinh nguy Loec ;— thag I” 13-14 tuFi, tuy nhien
cRng c— b c— h™nh kinh nja hd ¢ SAm h/n 2 B3 n<m. C— kinh ngat) c I ;« c— kD
n<ng c— con: B gfi thZzng c— h"nh kinh trong Kby 37 ng’y v o mN thing. Trong
nhDng n<m pu c— kinh, chuAkinh nguy t th2+ng kh™nglyu.

- S$ phit trién gi: i tnh Cnam gi i: V—c dingdh r3t nhanh. J chiv™ ¢/ b=p
J vai, ng?c phit tri@ nhanh. Mt s c— t@h/i ;au v" s2ng J ncem vece. 3d I™ng mu,
I™ng nfch, I™ng ch%on v @0 ng nec. Ria mZp v r¥%eusm sau I™ng mu kbrog
tP 1-2 n<m. X@®t hi.n ¢ cy,t héu, ;— I" §n tuy, n gitpd c*. Ch3t n(i ti, t namJ tu*i
mAI |An khi,n cho ol ph>n n"y thay ;*i v nh™ them rd c*. VL gi5ng: gbng Fm Fm,
trém v~ to h/n. M' n tr) ng cf: Tyng ¢t do Ak h™i v~ cBt b« J INch%on I™ng t'¢hlti
m~ kh™ng thott ra &. Tr) ng ci &JbAt dén khi tr2Jng th"nh. C/ quan sinh 'dc phit
tri@. M(ng tinhl” hi. n t28ng xw3t tinh trong khi ;ang ng. #%oy I” hin t28ng kht ph
bi,n ;-1 vA nam gA J tu*i d>y th*, nh2ng kh™ng @hb: n trai n"o cRng c—. hi
t28ng m(ng tinh. Xt tinh: #, n twi d>y th*, nam gh c— t@nh>n th3y d2/ng v>t
thh thdng xuwst hi. n m(t ch3t d€h nlby nhey, ;1c v c— m"u tng ;' ¢ nh2 ©a. #—
I” hi. n t28ng xu3t tinh.

Do € phit tri@ giAi tnh m:nh v* kZo d"i ¢on nh2 Wt ; ( tu*i nen ctc em t°
m~, c— nhu6Gu t“m hi@ v1 giA t'nh. Nh2ngJ Vi.t Nam, GDGT & ch2a tht s? ph*
bi, n r(ng r<. GDGT I" m(t khoOng tr- ng VAI nhDng d3u cBm h@ trong nh” tr2tng
n—i chung v- THCS n—i rieng. Trong suy n@h9:ad ;a s- ng2+i |An, GDGT nen I

;i 1u Ob’ mtO W ctc em. Tuy nhien, do @i t'nh phit tr@, On n<ng th™i thoec, HS
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mu-n 4 gi0i t3t cO nhDng hi n t28ng thay *i ;ang diSh ra ng ng’y tren ¢/ th@D-e
ng2+i |An c— cho phZp hay kh™ng th* ctcBartfm hi@ theo ctch rieng Za m“nh.
VA nhDng ctch n"y hay cich khic m"88g th™ng tin thu & tin cy J m)c ;(
n"o th* ch’nh In th%en cic enRay kh™ng t@bi, t ;28c. MiIt khic, tren kenh th™ng
tin internet, nit s trang web 0:enO noep b—ng GDGT ;2a ctc & %ot th* ng2i
|An cRng kh— m”™@n sott ;28c. V* vy, GDGT cho Bc sinh THCS I” nft nhu &u
b) c thi, t.

*S$ thay .5i t%om |" trong thi kKh! ¢ sinh trunghcc=<

#1c ;i @ t%om l4%@a rbc sinh THCS thay *i m: nh c— nguyen nh%xs? phit
tri@ ph c tp v~ quan tbng c7a c/ th@/" sinh 14 tufi d>y th*. Mit khfc, cRng nhs?
phit tri@ n"y ;¥nh d3u th+i kWchuy@ tP tu*i 3u th/ sang tdi tr2Jng th"nh. Giai
;0:n ny c— It vCtr’ ; Ic bi.t quan tbng trong NN m(t ct th@m™ d%on gianBna
th2+ng ¢bi VA nhDng thust ngD khic nhau: Ot kWaut ;(O, Ot kWkh7ng hadngO,
Otui b3t tr@®, O;ng b@nF, ngF b@mO, Otu ™ maiO, ®tun?c tmO, EniQn dish 10
s? phong phae,3*n t%.m [47%a ) a tui HS THCS.

Ben c: nh nibng ysu d6u c7a ho™n @nh x< h(i, tu*i d>y th* ¢fa HS THCS do
t¥c ;(ng crfa hooc m™n sinh@;28c ti, t ra t tuy,n yen trong if n<o, tinh ho™n
c7a nam gh v~ buFng tr) ng c7a rD giA;, I"m xu3t hi.n hi.n t28ng sinh |4 A I:
dBn ;,n ;4 s-ng t%om 14,0m xcec thay*i I nguyen nh%on ¢ s ng tinh tkén bC
xto t(n. C th@

- Cdm nhdn tam 1y vé sw khdc nhau ciia co thé:

NhDng bi, n ;*i sinh tbc c— t¥c(ng ;, n t%om 14 HS THCS. Cfc em c— Bhu ¢
khim phi c/ ti@m“nh v" i n khic gh hay ; @4, b<n kho<n¥nhDng thay ;*i c/ th@
ctc Om gifc nA | v c— nhu@u ;i lu chivih niDng thay *i ;—. & phit tri@ c/ th@
c7a mN ng2+i ; 1u do i{ nhiSn st th@c7a ng2+ ;— qui @h. HS THCS ngm nh“n
c/ th@m“nh v~ t%om 14 c— khi vui, khiFaukhi i b3t m«n. Do ch2a h@ bi,t ;6y ;7
nen cic em th2ng kh™ng h”i I'ng A h*nh tt@ n2Ac da @a m“nh, 8 xu3t hi.n c7a
ctc mn tr)ng ct tren MtEnh 3t I ctc em gti. 8 lo I=ng thfi qui € tr5ng 128ng,
h“nhding ¢/ h@d ng VA nhDng Ot khuy-nO kh™ng ;cerigada n be, nDng h*nhOnh
v~ -1 quOng co tren cfc ph2/ng tn truyln th™ng:j choeng lien quan,n <n ung, kC
bZo ph*, & <n ;@— th%on h“nBn maikE I" h>u qu0 c7a £ kieng khem thii qut. B
tr2Jng th"nh VL sinh 14 #Am v" mu(n ; 1u t o ra nibng Bt 18i. Th™ng théhg ntDng em
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gfi tr2lng thnh &\m th* ;2/ng ; 6u VA nhDng kh— kh<nlvu%om 14 x< fi |An h/n, c’n
ctc em trai trang th"nh #\m I: i c— t@— nibng I18i th, x< h(i h/n.

NhDng ;ilu ny chi phi m:nh suyngh9 €a ctc em. #™i loecMhm (t c%ou ;*a
vu v/ c7a ng2+i khic cRng c—@d ;,n ntbng h™nh ;(ng kh™n lhg c7a tK; (
tu*in’y.

- Nhu cau tim hiéu gidi tinh va si cuén hiit béi ban khéc gici:

+ Nhu cau tim hiéu giGi tinh: M(t ctch ® nhien, HS THCSb=t ; 6u mong
mu-n t“m h@ vl ¢/ th@7a m“nh v- @a ng2+i khic. HS nbn th3y s? phit tri@ giA
t'nh hQhg ng’y ¢7a m“nh, nBng c%ou chug vl t“nh yeu hay ctc ch; 1 vl giA t'nh
lu™n I'm cic emOm th3y ™ m™, mu-n t‘m h@ v~ khim pht. CRng c—{tns- ph'
huynh nk»n th3y c¢6n giOng dy cho con tKvl giA t'nh vic/ th@song ;a s I’
ng28ng ngeng khi n—i,n ch7 ; 1 n"y vA con c%i. S khic kh™ng mao con h@
nhilu vl giA t'nh, t*nh dc, do ;— ;llu n"y I’ m(t b’ m>t v© ¢— ¢ thu heet-i VAI
HS. Ch’nh v“th,, HS t‘m h@ ch7 y,u qua bn be V" J m(t s stch btfo, phirinh. Tuy
nhien, nfbng th™ng tirPthguAn N’y 't gicep cho cic em c—=mith) ¢ ;oeng ™ V1 giA
t'nh, t‘nh dc. Song cheoeng tapkhXng ; @h g, nhu éu c7a ctc em mun hi@ bi, t v1
t%om sinklv™ giA t'nh I" ch’'nh ;3¥ng. Do ;—, nhim vV c7a ng2+ |An I” cung &p v°
h2Ang cB1 ;, n HS nlibng th™ng tinh\giA t'nh ;3ng tin &y v™ ch’nh th- ng.

+ Su cuon hit béi ban khdc gioi: H5¢c sinh THCS 6m nien ;28c s? h3p dBn
c7a lan khic gh, mu-n ;28c I'm quen, tr” chuyn VA b: n khic gh. GiDa ;¥m ;™ng
b:n be, Mt b:n n"o ;— BI" O;-i t28ngd M~ HS THCS thihg hay ngh9, th'ch I
gén, th’ch ;28c hat ; (ng chung,E ;— I" ning rung ;(ng trong sing@a turi d>y th*,
#i 1u :— khin HS mun ho™n thi n m“nh ;@ Yp ; Uh/n trong net Ong2i 3yO. 8 h3p
dBnh giAi t'nh c— t@" OnhY nh"ngO hbc kht mnh mJ I'm cic em xcec(ng, b<n
kho<n,Enh2ng pién nhilu ;— cM" cOm t'nh, IH n—Yqua ;i m(t ctch ? nhien nh2
cheeng ta@say mgO.

Tuy nhien, c— (t s HS m/ t2Jng nhilu ;,n t“nh yeu, t6n t28ng h—a ng2
yeu, khi phit hin ra Ong# 3yO kh™ng nh2 mong {muth® ctdn nOn, Bt I'ng tin,
g%oy U thuBn trong cfc mi quan h. #%oy I" nit trong ntbng nguysn nh%o.rBd tA
h5c h"nh sa scet, kh™n@tp trung v'o b%i I, t2 t2Jng bCchi phi,E OM(t s nh”
t%om |4 rm ; @h g, rung (ng tui mA AN I” b2Ac phit tr@ ; 6u tien t“nh Om ;-i
VA ng2+i khic g, nh2ng ch2a pbi I” lcec b2c v'o quan h yeu ;2/ng v* t%m sinh
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14 tu*i Ny c"n ch2a ;7 ch'n mE ; @ytnh vic it t“nh Om phc tp m™ ;,n ng2+
|An cRng ¢™n péi ;au ; 6u v n—O0. [82; tr.41]

+ Muén tré thanh nguoi I6n, tw coi minh la nguoi da lom: CEc em mun t?
khXhg ;@h m“nh nh2ng cha YiwBnh cho g ctc em I tKcon, &n s? bOo v. c7a
ng2+i 1An. Ctc em mun chng tGm*“nh I” ng2+i |An nen dSt™ m™ b=t ch2Ac I'm
nhDng chuyn ng2+i |An. #ilu ;— &;2a cfc em ;, n sai bm. Th?c t, th“ cfc em c'n
phOi ch+ them m(t th+i gian rDa mAI c— t@th?c s? I” ng2+i 1An. #%oy I” nft trong
nhDng nguyesn nh%on g%oy ?ab3 m«<n trong sly ngh9 ¢a Ibc sinh, I” nguysn nh%on
xung ;(t vA ng2+i 1An.

- Tam trang that thwong: #+ s-ng t“nh &M c7a tbc sinh THCS th2ng kem
theo nibng t%em tng tHBt th2+ng. “B.nhO Osingmg chilu m2al I" rt trong cic
bi@ hi.n t%m |14 7% ctc em. Bt sing t%orhFn bay Bng tn ch’n Bnhg m%oy, Fn
nhien nh’ ntOnh, yeu ;+i; bu*i tr2a d\hg bun chin v* bai t-11:1 b?c m“nh. Cfc em
dSxcec (ng, d&SbCk’'ch ;(ng, Bng Kt, trkcon, vui bin dSd ng chuy@ h—a. Fu
d>y th* c— niw b<n kho<n lo=hg V1 bOn th%on, v—&rdy, L m-i quan h b:n be, V1
h5c t>p, v1t2/ng lai... DSbCchi phi bJi nhDng 3n t28ng n1 nh.

C— kh™ng 't HS #m@) ;) ng 13t [%ou trAc g2/ng ; @quan stt m“nh. ADng thay
; *1 v1 h“nh th@c— t@khi, n ctc em ng@ng ngeng, v* wy HS plon ) ng bQhg ctch h
trfnh, kh—aCa ph™ng ng holc ;) ng h"ng g# trong ph™ng tm ; @s<m soi ¢/ th@
m“nh. C— iimg HS ¢ g=ng che &u ctc i§ ph>n sinh dc ;< phit tri@ c7/a m“nh @
trfnh € xol m—i €a ng2+ xung quanh. Bm=c kvt giDa th giA trKcon- ng2+i |An,
nhilu em ;< trJ nen th3t vbng. C/ th@c7a cfc em ;< phit t@ nhDng kD n<ng @a
ng2+i 1An, nh2ng th giAl ng2+i |An vBh ch2a $h s'ng ;—n nkn ctc em. NbBng bin
; *1 ¢/ th@rong cy c s ng tui d>y th* ;28c xem |I” g—p @n I'm t<ng them t%om:ing
buFn chin @a HS thi KWTHCS. Hi ch) ng tiln kinh nguyt I" m(t nguysn nh%on/a
ch) ng hay ctu Mh v" philn mu'n c7a pi nDtr2Jng th"nh. N— cRrigh h2Ing ;,n
HS rDtu*i d>y th* v" ctc em pbi ; 3u tranh ;@ch3p nten hay ki@n sott nbng bi n
; *1vlcOm xocec Ny i IUHS THCS ;ang ti0 nghi.m n—&h ; 6u. #ilu n"y ;28c xem
I” b“nh th2+ng v t%om tng LJd6n *n ; @h ceng VAI s? phit tr@ c7a I) a turi.

Tuy nhien, nu HS th2rng xuyen xwBt hi. n t%m tng buAn chin, M dOm gia
t<ng th* ;%0y kh™ngOpm(t ;i u b“nh th2ng m™ ngwyen nh%.n c—@h do y,u t di
truyln, stress hicc Onh h2Ing ¢7a quan h gia ;“nh.
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- Tinh ban : ;—ng nit vai tr” quan tbng v- kh™ng t&thi,u ;28c trong ;+i
s-ng c/a ctc em. Mi quan h b:n be gicep ctc em ticlordra kG s? quon |14 c7a
ng2+i AN v~ trd nen ; (c I>p h/n. T*nh hn c—6nh h2Ing m nh mJ; , n nhilu mi't c7a
cu(c s ng. Cfc em ol Onh h2Ing IBh nhau trong suy ngh9.1mi tin, xu h2ng v~ ;I c
bi.tI" h5c tp.

C— ctc h*nh)tb ch/i b:n be khf ph bi,n ;— I nh—m b, (i b:n. Nh—m,(h
cRng c— rthi lo:i kht ;a d ng nh2 nh—m: b gon nh”, nh—m:Im Oceng ch’ hangO
ceng sJ th'ch v’ d : nh—m%t tp, nh—m ;f b—nd; Bbom nit,E Nh—m bn ;—ng vai
tr” quan tibng trong b2Zc ;2 +ng th'nh c™ngra mMN HS, ;— I” n/i n%ongL; tinh thon,
n/i chia sKmN buFn vu v~ gicep nhau?tin h/n trong cy ¢ s ng. Nh—m:lm I" n/i
b2Ac ;6u gicep ctc em h™a m“nh v'o( tt>p th@h5c cich thit I m-i quan h b:n
be; h5c ctch ti@hi.n yeu, ghZt, Fng t“nh, pbn ;-i; h5c ctch ti@hi.n cti Ot™iO ct
nh%on V™%t dd nhDng ;) ¢ tnhc7a nbng ng2+ xung quanh; E

MN m(t nh—m:m c— cfch @hi.n khfc nhau: c— nh—m bi‘ng,Ic— nh—m
s™i fi, c— nh—m th’ch@id2/ng 1?c 128ng bQhg cfch may din to hdc ; @ 6u t—c
gi-ng nhau,E v" :lc bi.t t3 cO ctc th™nh vien :1u t? h"0 v1 nh—m V" ctinh thén
OO Bt cao. #™i laec tinhahn"y trJ th™nh ¢c ;0an, phit tr@ th™nh hin t28ng be
phii, coi thang ng2ti ngo’i nh—m it ctch v™ 14, g%dy @nh nhau, - k] giDa
nh—m n"y & nh—m khic. C—bnf kb n nam bt ; 6u hoet thhe chXhg pltoi v th’chm”
do lin be r7 re, treu ch5c. Nhilu b:n g¥i ;ua ;i <n chl/i, tGra cho ndi ng2+i bi, t s?
s™nh ;i.u ¢7a m*“nh @h@hi. n tinh ten chung @a OhiO @ ;, n h5c h™nh sa seet.

Ben c:nh nh—m,(Ihc’n m(t s h*nh th c quan h b:n be khfc nh2 v'i ngzi
K, t th%onAi nhau ;@chia «Kmb5i ;i 1u trong bc t>p v” trong c c s ng m™ kh™ng tham
gia nh—m,(ln B:n be ch’nh I J s? hi@ bi, t, th™ngQm, gicep . nhau AN " ;i 1u
guan tbng nit.

- Quan hé véi cha me: M(t;1c ;i@n pht bi,n c7za HS THCS I" t%om |4mudn
lam nguoi lon, coi minh la nguoi lon”. Mong mun cha nYVv™ ng2+ th%on ta nien
s? tr2Jng th"nh @a m“nh, kh™ng th’cA sh<m s—c, quan t%.m Oqui7Ta@g2+ |An.
Th'ch tfch m“nh ra K& s? quOn |4 c7a gia ;"nh. C— xu &g mJ r(ng mi quan h ra
kh@ ph: m vi gia;“nh, h2Ang ;,n mi quan h b:n be. Th’ch £ m“nh ctbn b n, th’ch
;28c <n nhc theo 4 th'ch, th’ch nghe nh theo g tr2+ng, th’ch thc khuya ng
n2Ang,E # 1u n"y d& ;,n mi quan h vA cha n¥ c—3thay ;*i so VA tr2Ac ;%oy.

#™i lcec ch'nh ctc erfint th3y th3t vbng, 3m ) ¢ v* h*nh nh2 cha Wch2a nkn th3y
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Om“nh ;< AnO, & coi ctc em I it ;) a ttkKbZ &g én pHdi tr™ng nom v~ ch<m s—c.
PH huynh th2:ng c— 2 xu g ;— I” quan t%.nBdobbe thti qut hbc bGbe con cii.
C0 2 thfi @c tren ; 1u Onh h2Jng kh™g tt; ,n m-i quan h giDa cha nYv" con cti.

Ch’nh v* nibng IUtren, c— ;™i lcec H&rcth3y cha nYkh™ng i@ ;2 8c nhbng
suy ngh9, t%m t2, t“rdmcc/a m“nh, ctc em kh™ng-mu%.m&vA cha mY nh2 HH
cn bZ m” ;i t‘m bin be ; @i< b"y. Nhilu loec,#i khuyen c¢7a kin be c— tfc(ng lAn
h/n 4 ki, n c7a cha nY. Khi ctc em ;2a ra rft quy,t ; @h n"o ;—, gp pHii s? cOn trd
tP cha n¥ngay bp t) c 9Jx0y ra xung {t. #™i khi ctc emUc— nibng h™nh ;(ng tisu
c?c VA bOn th%on n Ofeng ph tO ng2i |An nh2 1G;i b i, h7y hai bOn th%on,E

Th?c ch3t, trong qut tr‘nh chu@ giao P trkcon th"nh ngzi |An ;-i VA HS
Ny th* tr™i qua M nh2ng VW HS khic {i kht s—ng gi—. H/n khi n"otlttc em (
tu*i THCS 13t con s? h2Ang dBnh c7a cha nY. BJi cha n¥I” ng2+i bi,t r» r’ng x< h(i
kh™ng d¥t— ;iu -t m™ ¢™n nhilu ;i 1u x3u Nnh2 I ma teey, nd%.m,.Im d ng t“nh
d ¢, x%om:ht‘nh d ¢, I-i s-ng v™ trich nhin,E nen s? quan t%m, gitd dc7a cha
mYsUchXhg bao gt I thPa.

- Sw phdt trién tri tué:

+ Choe 4: SoAvl) atu*i tr2Ac th* choe 47a hbc sinh THCS dih ra phc tp.
Chce 4 c—&h@h din vDng ;28c h“nh th"nh nh2ng % phong phoe7a nibng 3n
t28ng, xcec(ng nm nh ;1u Onh h2lng ;,n m)c ;( bln vDng c/a choe 4. Khn<ng chce
4 phH thu(c nhilu v'o n(i dung t’i li. u, t%ontr: ng, th¥i ;( c7a hbc sinh ;-i vA ho:t
;(ng be. T ; ( tu*i Ny, t'nh I?a ckbn choe 4 v™ e ; ( h) ng thoe phthu(c nhilu v'o
t'nh ch3t c7a ;-it28ng hbc tp. V* th, c— ribng gt h5c ctc em kh™negpttrung nghe
giong, :<ng tr, "t%em Bn treo ngBc c’nh c¥%O, "gifo vien n—i nh2 A2 ;* ; 6u
v&',ETuy nhien, J nhDng ti, t h5c khic th* ctc emilt>p trung Bt cao ;(. V* th, ;i
hG@ ng2+i gito vien dn pHOi c— nbng bin phip linh hot nh@n ;2a cfc em v'o b
giOng c7a m“nh.

+ T2 duy ch s? tfc ;(ng c¢7a niDng 3n t28ng tr?c ti, p dOm t'nh mnh mMJh/n
I” t¥c ; (ng cra P ngD. Nhilu h5c sinh THCS h@ nhDng d3u hi.u bOn ch3t c7a ;-i
t28ng, nh2ng kh™ng @tbao git cRng ph%on. bi;2 8¢ nibng d3u hi.u ;— trong3t c0
ctctrzng 8p ¢ th@

H5c tp I ho:t ; (ng ch’nhc7a ) a tufi h5¢c sinh. So W h5c¢ sinh t@ hbc th*
ho:t ; (ng Hbc tp c7a e sinh THCS ;Bc x%oy 2hg i m(t ctch ¢/ On h/n v ysu

c6u cao h/n th@hi. n trong khung ph%on-plch2/ng tr‘nh ¢za B( GD-#T. Ben c:nh
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ctc m™n kho&dnh2 ndv<n, tofn, sinh, mgi ngD,E ¢™n ¢— nibhg m™n3c nhQn
n%ong caddn<ng sng cho HS nh2 H#NGLL, GDGT,E Tren tiPc t,, GDGT 't nhilu
;<;iv'o tr2 +ng hbec bQhg nhilu ctch, songBn I” m(t m™n %c ¢c’n ch2a thng nidt
tren nhilu ph2/ng di.n. #ilu n"y cho tIBy cfc em pli ch@ them m(t s ¥p Pc tP
nhDng luFng quan ;i@ khic nhaua lon th%.n m™bchy%oy ra.

Ben c:nh chli Onh h2lng P s? thay ;*i v1;Ic ;i @ t%m, sinh |4 th5& sinh
THCS dp m(t s trd ng:i trong Ibc p. M(t trong ntbng nguysn nh%.n&d ;, n trJ
ng:i trong tbc tp I" kh—*p trung v'o b"i tbc, m) ¢ ; ( t>p trung Cchi phi bJi xcec
cOm. S? ph%on ph chce 4 did Onh h2Ing mnh hli s? phong phae7a h*nhOnh tr?c
quan. T2 duy fu t28ng ;< phitt tri@ song kh™ng @hloec n"o ctc em cRng th"nh
c™ng trong Bhg t“nh hang ¢ th@ Ch’'nh v* wy, khO n<ng wn d ng ; @giOi quy, t
nhDng nhim V' th?c t, I m(t trJ ng:i trong Ibc tp.
b.NhEng kh— kh8n t%om [*a h! ¢ sinh Trung Hc c= €

L) a tui h5c sinh THCS hay c’ng I” tu*i thi, u nien ;28c giA h: n trong ;(
tu*i sinh bc tP 11-15 twFi, t2/ng ) ng VA giai ;0:n c3p THCSJ n2Ac ta.

Do t'nh phc tp cra & phittri@, ) a tui h5c sinh THCS gp nhilu kh— kh<n
t%om I' h/n ctc)la turi hbc sinh ph th™ng khic v° cRng Jd tufi c— nHu h™nh vi
|. ch chuh so Al ctc ) a turi khic

M(t s nghien ¢ u vl s)c khGe t%em @m tren ;-i t28ng c—( tu*i tP 11 ;,n 15
tu*i ;< cho th3y nhDng r-i lo: n lien quan ;,n SKTT ¢7a Ibc sinh bao Bm: (1) Cfc i
lo: n h™nh vi nh2: ;¥nh nhau; h"nh:hscec x; n—i di; 13y ; F;:c v>t d ng; bGh5c; ¢t
b: c; bGnh™. NhDng r-i lo: n h"nh vi th2rng xu3t hi.n J nam gA nhilu h/n nD giA.
(2) Ctc ri lo:n lisn quan ;,n SKTT khic: lo %ou (12,3%8 BH (10%); tém dOm
(8,4%); ;Fi dém (6,3%); tic (4,2%). (3) H™nh vi&d' ng ctBt g%y nghin: c— 2,6%5a
sinh © d' ng ch3t g%y nghn bao d¢m: thuc I (1,22%); r8u (0,88%); ma tcey
(0,47%). C— 4,y t Onh h2Ing ;,n SKTT ;28c ;1 c>p trong nghien gu ;— I": (1)
Y,ut x<h(i; (2) Y,ut nh™tr2+ng; (3) Y,u t gia ;“nh; (4) Y,u t h5c sinh.

Trong nghien ¢ u O%c khGe t%orthen c7a rbe sinh THCSO tren 1103 khich@h
I” h5¢ sinh THCS c—(;tu*i tP 11 ;,n 15 ;< cho th3y 74,23% &c sinh c—) s kh
t%om tn J m) c b*nh th2ng, 25,76%J m)c c—3n ;1 c7a 9 ¢ khG t%om @m, trong
;—J m)c ranh gh I" 14,82% v~ 10,94%. Ctc3n ;1 cOm xoec chim 29,7% cao h/n
ctc \8n ;1vlhnh vi 23,6%.

Nghien Q)u OT“m @ r-i nhiu h"nh vi J h5c sinh THCS kg thang ;o
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CONNERS CBRSSRO tren 196 khich @cho tBy c— 10,2% c—i nhiSu J m)c
th3p, 10,7% c— Bhg nguy ¢/ i nhiSu cao v° c— 6,6%bb sinh c— 1ng bi@ hi. n
c7a r-i nhiSu J m) c cao. Nibng lo:i h™nh vi r-i nhiQu th2+ng g p J h5c sinh THCS
I”: g%oy Bn, n—id v~ ch-ng ;-i. S h"nh vi 't gl p h/n nh2: ph¥ hoi, gi>n dD, gian
I>n v" <n &p.

*H5c tp c7a e sinh THCS khic3 nhilu sovA h5c ti@ hbe. H5c ti@ hbe
ch7y,ul” I'm quen VA vi.c hbc, n(i dung bc tp ch7 y,u I" nhDng < ki. n t? nhien,
x< h(igén gRi i vA h5c sinh, ph2/ng phip bc ch7 y,u d?a tren ¢/ sJ h"nh ;(ng,
tr?c quan. K¢ THCS I” ¢ khoa e, H5c sinh pli I'm quen v™ hi@ ctc khti nim
khoa tbc (t? nhien, x< h(i v™ t2 duy). Ph2/ng phfp Bc tp ;28c d?a tren ¢/ sJ t2 duy
trPu t28ng v" I lu>n. V* vy, ;-1 VA h5c sinh, Iibc THCS tPc $? I” ho:t ; (ng nghiem
toec v- hng nl, ;7i h @ s? nNI?c v™ quy, t t%em cao, ph2/nghtp bc khoa Bbc. #%oy
ch’nh I" thOthfch ;-1 vA ;a s- h5c sinh. #ng th+i cRng I" 19nh 9c xu3t hi. n nhilu
kh— kh<n, #im ch’ @n trJ t%om I3 ctc em, tfc (ng mnh mMJ;,n hi.u qud h5c tp
c7a hbc sinh.

- Khé khan dau tién va co ban nhdt trong hoc tap cua hoc sinh THCS la su
chuyén doi va hinh thanh déng co hoc tdp ding ddn.

T ti@ hdc, nhilu h5c sinh c—(ng ¢/ h5c tp ngo’i ;-i t28ng tbe, ) c I” ;™ng
¢/ c—tnh x< i h/n 1" ; (ng c/t? th%n%a hat ; (ng bc. Nhilu em Ibc v £ ; (ng
vien, phén th2Jng ¢/a cha/ny, gito vien v- $? ng2Lng m( c7a kain be. Cui c3p c—
nhilu em ;< chuy@ sang (ng c/ v ch’'nh ;-i t28ng hbc (hbc tofn do th'ch thce v°
th3y 18i 'ch c7a Tofn v.v), nh2ng(;ng ¢/ ben trong n"y ch2a n ; @h v" ch2a chim
2u th,. Sang tai THCS, ;@h5c t>p th?c s? " ho:t; (ng ck7 ;:0 v" I'm n1n tOng cho
h5c tp sau ny v~ sdt ; +, ctc em pli chuy@ hot v" h*nh th"nh ¢(ng c/ h5c tp
ben trong. #%oy I” thc $? I kh— kh<n-i vA nhilu h5c sinh. H quO " xu3t hi.n s?
ph%on hof3trr> v1 d(ng c/, h) ng thce v~ kt quO h5c tp J h5c sinh. Nhiu em h*nh
th"nh v~ phit tri@ *n ; @h ;(ng ¢/ h5¢c nen c—)mg thoe v- kK qu0 h5c m(t s m™n
h5c nigt ; @h, nh2ng cRng kh™ng 3chsinh kh™ng) hg thoe, chirbh, 12+ h5c, chM
th’ch ctc hot ; (ng khic. #%oy ch'nh I"'Mdi nguFn c7a ctc h™nh vi tieu @c khic.
Chuy@ hot v™ h*nh th"nh ¢ng c/ h5c t>p ;ceng & v" m: nh mJcho tbc sinh THCS
I” ¢c™ng vic kh— kh<n kh™nd/cFa Ibc sinh m™ ¢’n kh— kh<n i vAicha/ myYv™ nh™
tr2+ng. Tuy nhien ;%ey I” c™ng giquan tbng nt8t trong nh™ tr2tng THCS.
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- Kho khan trong viéc dinh hinh phuong phap va phong cach hoc tdp khoa hoc,
phil hop véi dic diém tam -sinh I cd nhéan va hoan canbh.

Do t'nh cI8t h5c tp I” h5c tri th) ¢ khoa Ibc, ;"1 h G phOi c— ph2/ng phip v°
phong ctch Bc phe h8p. Tuy nhien, chuym tP ti@ h5c lsn THCS Ibc sinh ch2a xtc
; @h ;28c ph2/ng phip cRng nh2 ch2&h h“nh ;28c phong cich $c.TP ;— xuBt
hi.n nhu &u vl ph2/ng phip bc. Kh™ng 't9c sinh t'ch @c t“m ki m thOnghi.m ctc
ph2/ng phip Bbc, nh2ng kh™ng x3@h ;28c ph2/ng phip phe Bp vA ho™n cOnh
c7a m“nh, & s? lo I=ng, chfn 6n c7a nhilu h5c sinh,0nh h2Ing ;, n cH3t 128ng v~
hi. u qu0 h5c tp.

- Khé khan trong viéc chuyén tir tw duy cu thé, gdn véi hanh déng cu thé va cdm
xiic 1én tw duy Ii lugn, gan voi ménh dé duy Ii.

Qui tr'nh phit t@ t2 duy, tr' tu c7a tkKem dih ra quan nHu giai ;o:n: S/
c3u gitc ;(ng (02 twri) — tiln thao tfc (H tuwi) — thao tfc t th@7-11 turi)— thao
tfc hnh thc (12 tdi - 15 tuki). Nh2 vy, trong giai ;an hbc THCS, bc sinh chuym
tP tr‘nh ;( t2 duy, tr tu thao tfc t th@g= VA s? v, hi.n t28ng ¢ th@v" h'nh
; (ng c7a ¢t nh%on tren cie ¥t ;— lon thao tfc tren cic.mh ;1 ng™n rigc— t'nh @i
; @h. #%oy I” Mic tri tu. c7a ng2+ tr2Jng th™nh VA s? trPu t28ng hotcao. Qui tr‘nh
chuy@ tP hai tr“nh j( t2 duy n"y th2tng xu3t hi.n h- ng<n ctch, m” & h5c sinh
bu(c phoi san Bp ;28c. #%oy I" thtch fit 1An c7a b sinh THCS. Thich jlt ny
c'ng lAn ;-i vAI ctc em, v* ceng lcec fichuy@ tP t2 duy mang hng t'nh @m xcec,
cOm t'nh sang t2 duy duy I'. Tren ftt t,, r3t nhilu h5c sinh dp kh— kh<n trong qu¥
tr‘nh khec pH ¢ INh*ng ny. H>u quO 1" t: o ra ©n trd trong vic h6c ctc m™n ;i @
s? trPu t28ng cao nh2 totn, ' hay ;@ I’ v.v.

- Khé khén trong gidi tod dp lic xa hoi doi véi thanh tich hoc tdp cia hoc sinh
va sw ngd nhdn vé khd ndng ciia cdc em

N, u nibDng kh— kh<n neu tren tha v1 ch’nh On th%o.n ho ; (ng bc tp cr7a
h5c sinh th* kh— kh<n n"y ffmuvly,u t x< h(i V" t%m I' ct nh%.@m ngo”i hat
;(ng bc Bp. T ;%0y c— hai kh’arth:

+ S? ng( nh>n c¢ra nhilu h5c sinh d ;, n th3t vbng v1 khO n<ng @a m“nh
trong Ibc tp.

Trong cic giai ;on tr2Ac, vi.c hbc ch2a ;28c ;1t ra nh2 nhim v c— t'nh#
bu(c v™ yeu c6u cao. H/n rDa, ct em lu™naArgy trong m™i trhg quan h, m”~ J ;— c—

s? ; (ng vien, khen thang, khuy n kh’ch quf mc so W tilm n<ng ¥n c— & m“nh.
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H. quOI” kh™ng 't Bc sinh ng nh>n v1tilm n<ng, kB n<ng t*c t, m™ m“nh c—. Khi
chuy@ sang tRc hi.n nhi.m v h5c t>p nghiem toec Ai yeu c6u cao tleo ;ceng ngh9a
I” ho:t ; (ng hbc tp, nibng hbe sinh n"y khn™ng th'’chng ;28c. Trong tr2ng Bp
nh2 vy, nhbng hbe sinh ;28c hNtr8 t'ch c?c tP ph’a gia ;“nh v~ tley ¢c™ gito, ctc em
4 th) c ;28c bOn th%on v™ MI?c piBn ;3u, th* c— @v28t qua ;28c nien th) ¢ ch2a
;0eng L bOn th%on, mangils? ti, n b( ;¥ng kh’ch I.. Tuy nhien cRng kh™ng Bdsinh
kh™ng rim ra nh2 wy, ctc em * IN cho khich quan nh2 \ giOng dy c7a gito
vien, do m™n%t hay v* I' do n"o khic. #%oy ch’nh I" nguysn nh%on t%&m I, d nguy
¢/ chin bc, bGh5c cRng nh2 kh™nyrg thoe A cfc hot ; (ng ¢7a nh”™ tr2+ng c7a
kh™ng 't%c sinh.

+ Sw ki vong qud mirc cia gia dinh, nha truong doi véi hoc sinh va viéc hoc
clia cac em, tao ap luc lon vuot han.

Trong b i cOnh x< h(i m™ c<n b nh h*nhth) ¢ v" b. nh th"nh t'ch td th"nh ning
nlv” ph* bi,n, th* € k* vbng quf mic c7a gia ;“nh, cha/ ifv" c7a nh™ tr2tng v'o
h5c sinh, v'o ki n<ng @a cfc em v” v'o t'hh van n<ng @a nh” tr2tng I” hi. n t28ng
ph* bi,n. Ti,c rQhg ;ilu n"y ho™n to"n kh™ng c8+ tho £ phtt tr@ trong hintiv”
trong @ t2/ng lai c7a tkKem. Tk»m ch’ I” c<n nguyen @a niDng cIBn th2/ng t%om I’
trém trong J h5¢ sinh hac I nguyen nh%.n7a nbng sai | ch x< h(i c7a ntbng h™nh
vi c7a hbc sinh n—i chung, trong }a tui THCS I ;i @ h“nh.

Tren ;%oy I” nbng kh— kh<n t%om I* fth, n trong Ibc tp c7a be sinh THCS.
# 1u ;3ng 12u 4 I" nlbDng kh— kh<n tren kh™Rg ti v” tfc ;(ng rieng 1J; ,n hbc tp
c7a hbc sinh v- kh™ng &) ng i J ho:t ; (ng n"y. Trong tfrc tiSh, chceng,k h8p
VA nhau, I" nguysn nh%orva nhau v" coeng tf¢ng ;,n hat ;(ng bc t>p c7a hbe
sinh. #,n 128t n—, ctc ho; (ng c¢7a Ibc sinh I” c<n nguyen: ra ctc kh— kh<n t%om I
khic, g%oy ra "hi ) ng Domino" trong 8 phit tri@ c7a tkKem citc)a tufi h5c sinh.
V*“ w3y, trong tiPc tiSh, gia ;“nh, nh™ tr2ng, x< h(it* ch)c t-t hot ; (ng hbc tp c7a
h5c sinh &JI" m(tli.u phip c/ On trong € hNtr8 cfc em phit t@.

-Kho khan tam i trong quan hé voi cha/ me, anh chi em va voi gido vién, ban be

L9nh ¥c quan h x< h(i c7a hbc sinh THCS cRnglg nhilu kh— kh<n t%om I’
nh2 19nh ¢c h5c &p, ttbm ch’ ¢™n ph ¢ t p h/n nhilu do t'nh phc tp c7a hat; (ng
n"y v~ do s? cOi t* I:i chocengda ctc em.

+Kho khan tam li trong quan hé gia dinh, cha/ me

N, u J giai ;0:n tr2Ac tu*i h5c, gia ;“nh I” t* 3m, I m™i tr2ng x< h(i c— t'nh
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quy,t ;@h v" an to’n @a tiK sang tti ti@ hbc, $? thay ;*i m™i tr2ng P gia ;“nh
sang nh” trang v~ tfc nh%.n chaMo— 3 chia Ksang gito vien, nh2ng0m ciBt c7a
ctc mi quan h kh™ng thay*; nhilu v* xu h2Ang quan h c7a tiKvAi ctc ;-i t28ng
c7a ttkKgbn nh2 kh™ng thayi;vlm' c tieu v~ git trC nh2ng b2c sang tti THCS, c—
s?cO t* rnrng vlim' ctieu V" git trCquan h giDa gia ;“nh nh™ tr2+ng v~ b: n be, do
s? xu3t hi.n v~ phit tri@ rhanh nhu 6u giao ti p VAl b:n ngang h"ng. 8 chuy@ ; *i
n"y trong quan h giDa tKem tui THCS VA gia ;“nh I” c<n nguyen @ ;, n kh— kh<n
t%om I’ trong quan lgiDa cha/ nYVA con tui thi, u nien.

+ Khé khan do mdu thudn nay sinh giita cha/me véi con trong cdc linh viee hoat
dong cua con. Trong nhilu gia ;“nh, cha/nYhi@ r> ; I c ;i @ phtt tr@ c7a con, Fng
cOm VA con trong bc p, tu d2.ng V" quan h, ; Fng h"nh ceng con th* m%ou &m
giDa cha/ nYvA con kh™ng idmg kh™ng 81 hi.n m™ c'n I" tfc nh%.r& gicep con
thto d. ctc kh— kh<n khic. Tuy nhien, kh™ngctdha/ nY kh™ng ;8c nh2 wy.
Vi.c thi,u hi@ bi,t v1;Ic ;i @ t%omsinh I’ ¢7a con tdi d>y th®, thi u hi@ bi, t v1xu
th, pht tri@d c7a con v° nlibng kh— kh<n con ;anditqua, thju ;Fng Om V" ; Fng
h”nh ceng con &)xu3t hi. n m%ou thdn, xung ;(t VA con, & ;,ntora fpPc lAn ;-i
VA con, d ;,n tr.ng thti t%m I' c<ngXig ¢7a con; to ra ntbng hi@ 16m kh™ng
nen c— dia cha/ nY vAi con; con xa lfnh cha/Yangi ti, p xcec v* khZp k'n i#%e&?
(trong leec3 c6n chia &). #%oy |I” hin t28ng kht ph bi,n J nhDng gia ;“nh cha/ v
thi, u hi@ bi, t v* ; Fng dm VA con. Cc kt qu0 nghien ¢) u cho ti8y, m%ou ttdn c<ng
thXhg v~ xung ;(t giDa cha/ nYvA con turi h5c sinh THCS 8y ra nhilu J 19nh ?c
quan h b:n be c7a con,J h"nh vi sinh hot h"ng ng’y, ti,p ;, n trong hot ; (ng hbc
t>p V" cuiceng I" trong hat; (ng tu d2ng c7a con

+ Khé khan trong giao tiép véi gido vién

Giao ti, p giDa hbc sinh THCS W gito vien I" thOthtch tiPc s? ; -1 vA cOgito
vien v~ h5c sinh, ;Fng thti I" 19nh v2c h5c sinh v™ gito vien ¢p nhilu kh— kh<n t%om
I'. Bi@ hi.n qua t%m I' ngti, p xcec, t%.rf, chia KVA gito vien c7a nhilu hbc sinh
(trong khi ;— nhu6u ;28c chia & t2 v3n c7a ctc em3t 1An); qua ctc h™nlvi phOn
) ng c7a hbc sinh ;28c coi"gai g—c, th™ hgang b2ng", g%.y c ch, kh— did cho
kh™ng 't gifo vien, nh2 "c« ', "soi m—i", "b“nh kn", "h"nh vi h\n h™o, h2, kh™ng
nghe #i" v.v. Ng28c I:i, tr2Ac nlDng ng™rPtv” h"nh vi c7a hbc sinh ;28c coinh2
vy, nhilu gito vien th@hi. n thii ;( thi, u thi.n dm, thi,u t™n &ng cfc em v.v.

Kh— kh<n t%om I' trong gia@ tt7a rbc sinh th2ng digh ra trong hot ; (ng
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h5c tp; trong ctc hat ; (ng &p th@/" trong ) ng XOh"ng ng”y gila gito vien A h5c
sinh. Nguyen nh%on ch’niiyh’a gito vien c— @~ do ch2a tPc s? th3u hi@, th3u
cOm v~ ; Fng dm VA nhDng ;1 c tr2ng, € bi,n ;*i mang t'nh 6i t* trong ctc 8u trcec
t%om sinh I’ ¢7a hbc sinh tdi d>y th*; tHBu hi@ h n ch v° kh— kh<n khfch quaiac
h5c sinh trong hot ; (ng Fbc tp, tu dA.ng v~ phit tr@. Nhilu gifo vien ch2a ph%on
bi.t r» nguysn nh%on7@ ntbng ng™rPtv™ h™nh vi ) ng xXOc7a tbc sinh ;%ou |I” dol;c
;1 @ c— tnhlc tr2ng da ) a tufi v- ;%ou I do ;lc ;i @ c— t'nh ¢t Nnh%or8¢2h“nh
th"nh trong cy ¢ s ng. V1ph’a Ibc sinh, nhiu em ch2a ;3c trang IEhi@ bi, tvl;Ic
;1 @n t%or sinh I' ¢c7a ch’nh ) a tui ctc em (ti sao m“nh:li c— nbng suy ngh9, ng™n
tP v h™nh vi nh2 vy) v" k9 n<ng @n thi,t ; @kh=c pH ¢ ntDng t¥c ;(ng tieu c?c do
;1c;i@nl)a tui g%oy ra. Nbw hbe sinh ch2a i@ J m) ¢ ;( con thi,ttnh phctp v”
kh— kh<n trong ho; (ng ngh nghi.p c7a ng2+ gifo vien, ysu cdu v~ Ip Pc t%om I’
;, N h™nh vi ¢fa gito vien trong quan.hv™ ) ng xXOVA h5c sinh v" ph huynh. Nhilu
h5c sinh kiMng c— t%om ;tAng dOm VA they/c™ gifo. M khic, trong giao tp v°
) ng XOc7a tbc sinh tdi THCS VA gifo vien n—i rieng, ng& |An n—i chung, cfc em
c— Xxu hdhg c2ng ;i.u hof ctc ng™R, th™nh vi ¢7a ng2+ 1An, ¢7a ¢c™ gito, nh2ng
|1 coi nhYyng™nR, h"nh vi c7a m“nh.

+ Khé khan trong giao tiép véi ban ngang hang

Nhu du h2Ang quan hra ben ngo’i, h22ng ;,n bbn ngang h"ng I” j ¢ tr2ng
n*i b>t trong ;@h h2Ang quan h x< h(i c7a tre em tdi THCS. #%oy |” ;i@ khic bit
|An giDa ttkKTHCS \AI ctcl) a turi tr2Ac ;—. M. ¢/ bOn, k t giao VA b: n ngang h"ng
c7a ttkKTHCS I m(t th"nh t?u t%om I''ta cc em v” I” ¢/ g quan tbng ; @h“nh th"nh
V" phit tri@ nh%on ctch ctc em. Tuy vrong quan hvA b:n ngang h'ng, kem
THCS cRng ip kh™ng 't kh— kh&am I':

- Tisu ch’ k,t b:n I" v3n ;1 kh— kh<n ®hc7a hbc sinh THCS, n& I” nhDng
n<m ;6u c3p. Nhilu em cln b: n theo ctc tisu ch’ h“nh jlt, d?a tren nbOng bi@ hi. n
cOm t'nh, kh™ngn ; @h. K t g7a I t“nh b n th2+ng xuyen Cxto ti(n, g%oy Bt v5ng,
lo I=ng, tkem ch’ bi quan ¢ t“nh b n.

- Quan nim c?c ;oan, phin di.n v1t‘nh bn, d& ;,n h™nh vi ¢?c ;oan, them
ch’ tieu c?c trong quan hvA b:n. Do xuBt hi.n v" phtt tri@ m(t s c3u troec t%om I’
mMA nh2 nhu éu giao tip VA b:n, t? 4 th) c, t? khXhg ;@h On th%on, h“nh B I
t2Jng v.v, nen trong quan.hvA b:n, hbc sinh THCS th2ng I' t2Jng hot ctc phn

ch3t c7a t“‘nh bn, d& ;,n ¢?c ;0:n. Nhilu em thju hi@ bi,t vl quan h t“nh bn,
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kh™ng ph%ontlg2 8c gicep in m(t cfch trong stng, ph«8p vA chu-h m?c ;:0;)c
VA a dua hay bao che chor) dB ;, n vi pitm ctc tieu chith ;: 0 ;) ¢ hbc sinh.

- Trong giao tip VA b:n, ttKem THCS thZng c2tng ;i.u hof mi quan h
b:n be, nen xwBt hi. n M%ou than VA cha/ ni¥v™ théy/ c™ gifolk,t b:n, vitnh bn
v.v, dB& ;,n m(t mit trkem lu™n [u™g@&'b>n t%om”, lo=hg, ho’i nghi suy ngh9, t‘nh
cOm, h"nh ;(ng ¢7fa m“nh W b:n v" nhDng ;ilu ng2ti |An trao ;*i. Trong nhilu
tr2+ng Bp ctc em kh™ng@ hi@ bi, t, kinh nghi m cRng nh2 Khin<ng k@n soft Om
xcec ¥am“nh, @ ;,n ctc h"nh vi qut kh’ch nh2 ph) ng tieu c?c ;-i vA ng2+i |An
khi nhen xZt, phe phin ¥b:n v™ quan h vA b:n.

- Trong quan h b:n tui THCS h“nh th"nh ctc nh—mnbtheo ctc tieu ch’
rieng, dBn ;, n h“nh th"nh ctc nh—mphit. Nu s? khic b.t giDa ctc nh—m quéni
sUdBh ;,n m3t;0'n k, t trong tp th@xu3t hi.n ctc b@ hi. n v1s? ph%on bi v1 nh>n
th) c, th¥i ;( v" h™nh ;-i xOgiDa ctc Bc sinh. Tkm ch’ nhilu em I£I™i cun v'o
nhDng nh—m kh™ng I'nhmh, k)i bA™i cun, kh-ng ch bJi s- h5c sinh ch2a ngoan.
NhDng nh—m Kit? phit nh2ng c— h™nh vich I ¢ x< h(i trong tui THCS c— t¥c h
kh™ng rBtrong ;+i s-ng t%om I3t sinh.

*Kho khan trong sw phdt trién ban théan

Trong € phitt tri@ bon th%on7a Hbc sinh THCS, ctc emlg khi nhiu kh—
kh<n &n c—3tr8 gicep ¢a ngz+i |1An.

+ Kho khan trong viéc xay dung hinh anh ban than

#-1 VA h5c sinh THCS, h“nlinh On th%on I” yu t- quan tbng h/n so A tu*i
ti@ hbec v” vi. ¢ x%oy Bhg h“nhOnh N th%on cRng kh— kh<n ycphp h/n. Cic em
guan t%om Vv~ lo=hg ;,n h*nhOnh th%.n @ ;,n nhDng bi n ;*i nhanh ch—ng v"3h
th2+ng c7a c/ th@do y,u t d> th* to ra. Nhilu em I€s-c, c<ng thhg, FmOnh V1
nhDng hi. n t28ng ;—, do thu hi@ bi, t v© ch2a ;28c chuh bCctc k9 n<ngen thi,t.
Nhilu emlo s8 h*nhOnh On th%on '@nh h2Ing, KCx3u" trong nm#t ng2+i khic, trong
m=t b: n be v* bZo, tBp hd ¢ do ¢/ th@kh™ng c%eni, bQtc ;(ng ki ctc tc dng pH
c7a &y th* v.v, nen ;< c— nibng suy ngh9 v- h"nh vi kh™ng ptBph qut lo %ou, bi
guan, c<nghbg; niHd <n, ngvhbe v.v. Nhilu em do qut quan t%em3mim: nh ;, n
h*“nhOnh On th%on ;< ®d' ng cfc h™nh vi @c ;oan, tkem ch’ c—:h; @%0y8n t28ng
trong mrt ng2+i khic nh2 c— h™nh vi "ieng heng", €hg ;-i gifo vien, ng2+ |An,
guy phit, heet the, - ng r28u v.v.
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+ Khé khén trong hinh thanh nguoi mdu I twong
L2/ng t%om Vv I' tAng |” hai mit c7a ;(ng I?c c7/a nh%on ctci. tu*i ti@ hbc, h“nh

mBu I' t2Jng cra tkKem th2rng I” nhDng con ngzi ¢' th@gbn gRi v~ th%on thinh2
cha/ nY, théy/ c™ gito. Cuti@ hbc v° sang tdi THCS, h“nh Bu ng2+i I' t2Jng ;¢
c— t'nh khii quit h/n v- r» r"’ng h/n ¥ nhDng pHHn cH3t nh%on ctch m™ cic em
ng2Lng m(. Quit tr‘nh x%oy?dg cfc h“nh 8ng vl nhDng "phHm ch3t nh%on ctch I
t2Jng" c7a tbc sinh ;1u trOi qua € t“m ki, m, tr<n td,"c%on len tt xu- ng", V>t I(n.
C%ou @ "m“nh I” ai?" lu™n thehg tr?c trong suy ngh9 v" h"nh(ng c7a tbc sinh ©
THCS v™ THPT. #%oy tPc ? I qu¥ tr*nh Bt t'ch c?c, kh— kh<n v" niz cOm ;-i VA
h5c sinh.

+ Khé khén trong phdt trién kha néng tw khang dinh ban thin
#1c tr2ng phtt ti@ 4 th c c7a b sinh T@ hbe I” 4 th) c v™ t? 4 th) ¢ vl bOn th%on,
d?a tren chuh x< h(i v ;¥nh git ngo’i. Chuy@ Ien |) a tui THCS, tbc sinh h“nh
th"nh v~ phit tr@ khO n<ng ? khXhg ; @h On th%on qua \lth) c, thti ;(, h"nh ;(ng
c7a cic em trong ho; (ng, trong sinh ha v” trong quan h x< h(i. T? khXhg ;@h I
c3u troec t%om I¢ tr2ng tti THCS. Trong h*nh th™nh v™ phit @ c3u troec khXhg
; @h, Ibc sinh THCS gp nhbng kh— kh<n t%om I’ sau:

Han ché, thiéu hut va ngo nhdn trong nhan thuc, hiéu biét v1t? khXhg ; @h vA
b2Ang kivih, o th7, ¢ ch3p v.v. Do thju hi@ bi, t bOn chBt c7a t? khXnhg ;@h, kt
h8p VA xu th, h2Ang ra ben ngo”i trong ng xQ nhilu h5c sinh ;< ; Fng niBt t? khXng
; @h VA t? m“nh,do m“nh, ;2c bi@ hi.n qua ctc suy ngh9 v" h'nling c— t'nhZc
;0an: t? m“nh I'm nbi vi. ¢, kh™ng mum v kh™ng@n s? hNtr8 c7a ng2+ |1An; kh™ng
mu-n ng2+ |An can thip v'’o m5i ho:t ; (ng v~ sinh hot c7a m“nh; c— cfc h™nh vi
phOn ) ng I:i ng2+i [An; t'nh phe phin, chng ;-i, I'm khtc ;-i vA ctc tfc {ng c7a
ng2+i 1An v.v. Trong khi ;—, tren ®c t,, trkem ch2a 7 kinh nghim v~ trOi nghi.m
; @h>n ra kpu quO c7a nibng ¢?c ;oan ;—. Bu qW I” nhilu em dp kh— kh<n trong
hot ; (ng Hbc tp, tu d2.ng, qua h V" sinh hat do kh™ng\e s'ng tip nen <?
guan t%om,&gicep ¢a ng2+ |An.

+ Kho khan trong viéc tw danh gid ban than

T? ;¥nh gif On th%on I" 1ft th"nh +, m(t bi@ hi.n c7a ? khXhg ;@h v" I
m(t th"nh t?u trong & phift tri@ t%om I’ 5c sinh THCS Tuy nhien, quf tr‘nh h*nh
th"nh kh0 n<ng ? ;tnh git On th%.n7a ctc em cRng g nhilu kh— kh<n. Trong ctc

19nh ¢ ;¥nh gif c— chtr ben ngo”i khich quan nh2 ;¥nh gif @m<ng, thti ( Vv°
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k,t gqu0 h5c tp, ctc em c— thulB8i. Nh2ng  ;¥nh gif vl cic gnHn chB8t nh%.n cich,
thti ;( ;-i VA ng2+i khic, W x< h(i hay 2 ;nh git kD n<ng @a m“nh trong cfc
19nh ¥c khic, nhlu hbc sinh THCS gp kh— kh<n, do c2-ns%o.u tHn v~ giDa xu
h2Ang t?c kg ;@h cao @a ctc em M ;inh git ben ngo’i v- do & "phOn ) ng"
mang t'nh ® nhien c7a ctc em khi fip nken 2 nhen xZt, ;1ng git @a ng2+ khic.
phHnN ch3t, n<ng Pc ¢t nh%on

+ Suy sup, lo du, bi quan, tw ty vé ban than do that bai trong trai nghiém hodc
thiéu hut cdc ki ndang khdang dinh ban than.

\ th ) c v1t? khXhg ;@h On th%on v© dm tin vi khO n<ng @a On th%o.n 7
h5c sinh THCS khi ;Bc h“nh th"nh ;28c "va ;>" ngay \A th?c tish hat ; (ng, $n
phHM v* ;fnh git ¢7a ng2+ khic, ni8t I c7a cha/nY, gifo vien v" i n be. Trong cic
trOi nghi. m th?c t, ;—, milu h5c sinh ;< th@nghi.m ;28c 4 th ¢, nilm tin v~ khO
n<ng tfrc t, c7a m“nh, P;—to ra £ t? tin v- bOn 19nh. Tuy nhien, kh™ng %dsinh
kh™ng7 kinh nghi m s ng, kh™ng ;fnh gif ;cenfntth%on,.hqul trOi nghi. m s? th3t
b:i, tP;— dn ;,n bi quant? ti v1 khO n<ng @a m“nh. Nu kh™ng ;&c tr8 gicep, @i
t00 s? 1o %ou,dsuy $ p, M3t nilm tin v"o bOn th%on trong €a s ng.

- Khé6 khan trong viéc kiém sodt cic hanh vi khéng mong doi

So VAl ctc ) a turi khtc trong sut cu(c ;+i ¢t nh%on, tuh5¢c snh THCS c—
nguy ¢/ xu3t hi.n nhilu N3t h"nh vi kh™ng mong8i. Bi@ hi.n c7a ntbng h™nh vi
kh™ng mong8j r3t ;a d: ng, P nhDng phit ng™n thi suy ngh9,,n ctc h™nh vi pht
phich, bo I?¢c, chng ;-il:i cha/ n¥, they c™ gifo,iti, t, bGh5c v.v.

Trong th?c tiSh, Bn ph%on ki nhDng h"nh vi kh™ng mongddi; c7a Hbc sinh
th"nh hai lai: lo:i h"nh vi ¢ 4 do ;(ng ¢/ kh™ng I"'nh rmh, ;(ng ¢/ I'm h:i ng2+i
khfc hac tr0 the holc do ;28c gito dc trJ th"nh th—i quen v~ loth) hai: h™nh vi
kh™ng-c4 do kiD n<ng ki@ soit kZm. ribng h™nh vi Ny c—Aguysn nh%oPts? bi, n
; (ng mnh ¢7a cic yu t sinh I then kinh (£ cOi t* I:1y,u t giO phBu ¢/ th@hi.n
t28ng by th*, 2 linh ho't, h) ng ptBn m: nh ¢7a h thén kinh, thay *i ctc hoocmon
v.v); do \Cth, x< h(i kh™ngn ;@h; do xu h2ang v2/n len I'm ng2+i 1An v~ s? phit
tri@ J chu k* cao ¢a t'nh ? khXxhg ;@h, kt h8p vA khO n<ng ki@an soft &m xocec
ch2a cao, xu thk@€h hot. Ngo“i ra c'n pb k@ ,n do 1p Pc tfc ;(ng tP ph’a cha/
mY, nh” tr2+ng v" ctc yu t x< h(i khfc. NDng y, u t tren t2/ng tfc vA nhau to ra
m™i tr2ng dSnOy sinh ctc h™nh vi kh™ng mongi J nhilu h5c sinh THCS tren rbi

19nh 2c: h6c tp, tu dA.ng, quan hx< h(iVv" sinh hat h"ng ng’y.
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*Kho khan trong nhdn thire, ¥ thirc va quan hé, ing xir vé gidi

D2A g—c ¢ sinh I' giA, h6u h t h5c sinh THCS :i mit vVA nhDng kh— kh<n
t%om 13 m) c cao, Bt con ;28c hNtr8 tP ng2+i |An v© ctc nh™ chuyen m™n:

- Tdm Ii lo ldng vé nhitng thay déi gidi phdu - sinh Ii co thé trong thoi gian ddy
thi. T3 cOtrKem trai v~ g¥i ;1u trOi qua giai ;o.n >y th®. Tuy nhien, kh™ng @hem
n"o cRng nbn ra n{t ctch cf[ ; (ng, b*nh t9nh?sthay ;*i c7a ¢/ th@/” c— k9 n<ngdx
I" phe h8p ; @t: 0 ra £ c%n @g t%om I'. & nhilu h5c sinh thju hi@ bi, t v- k9 n<g
c6n thi,t viv3n ;1n"y, c6n ;28c hNtr8 c7a nh™ chuyen m™n.

- Si xudt hién va phdt trién nhu cau tinh duc & hoc sinh THCS la yéu t6 khdch
quan, tdt yéu va binh thuong. Tuy nhien, vi.c ) ng ph—A hi.n t28ng n"y 3t khic
nhaud h5c sinh. Nh2ng de theo ©h n"o ;i nDa, nbi h5c¢ sinh ;1u gl p kh— kh<dhctc
m) ¢ ; ( khfc nhau khi @i quy,t v3n ;1 n"y. NhDng Ibc sinh ;28c trang l&ki, n th) c,
k9 n<ng v" ;8c gifo dc chu ;o\l t'nh d c v" vlquan h nam- nDsUch7 ; (ng h/n
so VA nhDng em kh™ng & gito dc dhu ;fo. #lu ny c'ng td len kh— kh<n-;i
VA ctc em trong i cOnh ph c t p c7a x< h(i hi. n nay.

M(ts em kacOnam v~ rDc— nhu6o t'nh d ¢, k.t h8p VA ; Ic ;i@ t%om I
tu*i d>y th* c— @B ;, n ctc h™nh vi gh t'nh kh™ng phe8p, nh2 quan ht'nh d ¢
SAM hd c c— h'nh vi.th I: ¢ giA t'nh (th7 d%.m) He c— ribng tr” ch/i t'nh d' ¢, do
tfc ;(ng c¢ra ctc ph2/ng tin th™ng tin.

* Kho khan trong quan hé voi ban khac gioi

Gi-ng ctc 19nh2c khic, quan hvA b:n khic ghN c7a hbc sinh THCS cRng
r3t ;a d:ng, pyc tp v kh™ngn ;@h, tidm Hh nhilu kh0 n<ng khic nhau, tid ng
;, N chilu h2Ang phit tr@ c7a hbc sinh. TWm) ¢ ;( gifo d c gia ;“nh, nh™ tr2rng;
tuWs? tr2Jng th"nh &a 4 th ¢ ct nh%on v- khuynh A2g phitt tr@@ t'nh d c, k t h8p
VA nh>n th) c, 4 th ¢ v1 giA, trong Ibc sinh h*nh th®nh nlll nh—m ¢c— ct@kguan
h. nam nD khtc nhau, % m)c ;( kh— kh<n t%.m I' khic nhau. Trong ;Bagntbc
sinh c— khuynh BAdg ;@h ki, n giA th2+ng d p kh— kh<n trong.¢i k t b:n, kh—
th%eorthi. n VAl b:n khic ghi. Ng28c I:i, nhDng Ibc sinh c— khuynh A2g t'nh d c cao
th2+ng quan t%.m quf otAi v3n ;1 n"y, SAm c— quan mam nDtheo khuynh h2ng
tnh d c. TP ;— @y sinh nhiu hi.n t28ng ph c t p, tieu c?c nh2 " t“nh yeu téi h5c tr™
kem theo ctc hint28ng ghen ghZt,:lo 17c c— c<n nguyen t'nhal bGh5c, ;i b' i v.v.

Nh“n chung, 8n ;1 giA t'nh v" quan h giA t'nh trong I5c sinh tiPc 2 I” m(t

trong ntbng m-i b>n t%.mAn c7a nh™ tr2tng n2Ac ta hin nay.
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1.2.3.3. Khé khan tam Ii ciia hoc Trung hoc phé thong
a.Bdc diém tam 1y lira tudi ciia hoc sinh trung hoc phé thong
*Sue phdt trién cia tie y thirc:

S? t? 4 th)c I" m(t c3u troec t%om I’ ph)c t:p bao gFrh) nh3t, 4 th)c vl t'nh
:Fng nh3t c7a m“nkrh) hai, 4 th)c v1 cti Ot™iO c7a bOn th%.n BHh&Jt'ch c?c ho:t
;(ng; Th) ba, 4 th)c v1 nhDng thu(c t'nh v phHmM ch3t t%om I’ c7a nTmht2, m(t h.
th-ng xtc ;Cnh nhDng 4 ki,n t? ;¥nh gif vl mit ;:0 ;)c x< h(i. T3t cO nhDng y,u t-
n"y lien quan VAI nhau vl mlt ch)c n<ng v~ vl mlt nguFn g-c. Nh2ogceng kh™ng
;28c h“nh th"nh ceng m(t lcec.

#-1 VAI h5c sinh THPT vAi khit vbng t? khXng ;Cnh v-n c— c7a m“nh, ctc em
< tG ra r3t quan t%om tAi Octi t™iO c7a ct nh%on v* nhDng thu(c t'nh c7a n—.

T? 4 th)c v1 h“nh Onh th%on th@ bOn tiB6&wnh THPT b=t ;6u tri gifc b( mit
th@ ch3t c7a m“nh, th%on th@ c7a m“nh theo m(t ctch ho™n to"n mAi. H/n b3t c) l)a tu*i
n"o, ctc em t? ;¥nh gif v1 h“nh Onh c/ th@ c7a bOn th%on v- c— s? t? ;¥nh gif v1 nhDn(
phHmM ch3t giAi t'nh c7a m“nh m(t ctch tM mMnkjtirec.

T? 4 th)c v™ t? ;£nh git nhDng phHm ch3t c7a ct nl%é¢hth)c v~ t? ;Inh git
vl nhDng phHm ch3t c7a m“nh, ;lc bi.t I" nhDng nZt t%smd4)c ph)c t:p nh2 t'nh
dRng cOm, can ;0m, hay t'nh nguyen t=c, ;< bao h"m y,u t- c7a s? ;¥nhqié& cOm
xcec V- s? so stnh vl mit x< h(i (chM c— th@ ;¥nh gif tr’ tu. hay s=c ;Yp c7a m“nh bQn
ctch so stnh vAi ai ;—). Cfc em khao khft mu-n bi,t m“nh I ng2+i nh2 th, n"0? x)ng
; ¥ng VAiI cti g“? c— n<ng I?c g*?.

T l)a tu*i h5c¢ sinh THPT, ctc em théhg t? ;¥nh git bQng hai ph2/ng th)c:

1) So sinh m)c ;( k" vbng c7a m“nh vAi k,t quO ;:t ;28c, nh2ng c"n h:n ch, v*
kinh nghi.m s-ng c7a c'n ch2a nhilu nen s? ki@m tra nh2 v>y c’n glp kh— kh<n.
Nhilu h"nh vi phi I™g’c, theo quan ;i@m c7a ng2+i’IAR t™n qu3y, s? ngang t'n
nguy hi@m ;28c giOi th'’ch ch7 y,u kh™ng phOi I" do nguy.n vbng mu-n ;28c n*i b>t
tr2Ac con m=t c7a ng2+i khtc, ;28c m,n ph'c, m” ch7 y,u bQng ch’nh nhu c6u t? ki@m
tra t'nh quO quy,t, t'nh can ;0m c7a m“nh.

2) So stnh vinlt x< h(i, cfc em ;-i chi,u 4 ki,n c7a nhDng ng2+i xung quanh
vl bOn th%n m“nh, ctc em h,t s)c nh:y bZn vAi 4 ki,n c7a nhDng ng2+i xung quanh v1
bOn th%.n m“nh.
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Nh2 v>y ;-i VAI l)a tu*i h5c sinh THPT, ;ilu quan tr5ng trong t? 4 th)c c7a
ctc em cmh I" nhDng phHm ch3t t:o cho m“nh uy t'n v° s? m,n ph'c trong b:n be
ceng tu*i.

#-i VAi h5c¢ sinh THPT, h*nh Onh v1 Octi T™iO b0On th%.n c— t'nh ch3t ph)c t:p v°
kh™ng c- ;Cnh. Trong ;— c— c0 Octi T™iO hi.n th?c (t™i th3y m“nh loec Ny I" ng2+i t
n"0), c0 Octi T™iO I' t2Jng (t™i mu-n trJ th™nh ng2+i nh2 th, n"o xu3t phit tP nhDng
nguyen t=c ;:0 ;)c c7a m“nh), cO Octi T™iO huySn t2Jng (t™i mu-n trJ th™nh ng2+i nh2
th, n"o n,u t3t c0 ;1u c— th@ ;28c) V" m(t lo:t Octi T™iO t2Jng t28ng khic nDai #™:i kh
h5c sinh THPT nh>n th)c bOn th%n bQng con ;2+ng t? quan sit, t? xem xZt bOn th%on
N—i chung s? t? 4 th)c, t? ;¥nh git, s? choe 4 khic th2+ng ;-i VAI bOn th%on I ;i@n h“nh
;-1 VAI l)a tu*i ;6u thanh nien, ;ilu n"y khXng ;Cnh rQng, ch’nh nhu c6u t? ph%ari't'c
m(t d3u hi.u c6n thi,t c7a m(t nh%on ctch phtt tri@n v I" tila7d s? t? gito d'c c—

m'c ;'ch .

#ilu ;¥ng choe 4 I' t? 4 th)c c7a h5c sinh THPT ph' thu(c nhilu v'o ;ilu ki.n
phit tri@n kinh ©x< h(i c7a ;3t n2Ac. Khi choeng ta chuy@n samig & thC tr2+ng v~
h(i nh>p qu-c t, ;ilu ki.n s-ng v1 v>t ch3t v" tinh thén c7a ng2+i d%on ;< v~ ;ang ;28c
nN%ong cao. #i1lu n"y cRng I'm thay ;*i v" t:0 ;ilu ki.n t-t cho t? 4 th)c c7a h5c sinh
THPT. H5c sinh THPT I" IAp ng2+i trK n<ng ;(ng, nh:y bZn vAi iAi nen t? 4 th)c
vl cti T™i c7a m“nh trong quan h. vAi bOn th%o.n v~ trong quan h. vAi ng2+i khic ;28c
th@ hi.n J chN cfc em lu™n h2Ang tAi cc git tEcheAgit trC phe h8p VAI s? phit
tri@n c7a ;3t n2Ac v~ VAI th+i ;:i.

*Phdt trién long tir trong, t tin:

Song song VAI s? phit tri@n c7a t? 4 th)c, t? ;¥nh gif, t'nh t? trbng, t? tin J l)a
tu*i h5c sinh THPT cRng phit tri@n m:nh. #%oy ch’nh I" m(t ;Ic ;i@m c?c k* quan tr5ng
c7a nh%on ctch m™ ph6n nhilu ;28c h“nh th"nh trong l)a tu*i ;6u thabdarxur? trsng
I” khO n<ng t? ;fnh git c— t'nh khti quit, th@ hi.n s? ch3p nh>n hay kh™ng ch3p nh>|
bOn th%on VAiI t2 ctch I” m(t nh%on ctch. Bi@u hi.n c' th@ c7a n— I" ctc em c— thti ;( t'c
c?c ;-i VAI bOn th%.n m“nh, t? h™nh ;(ng nh2 m(t nh%on ctch ;< ph@triv.v. T'nh t?
trsng cao kh™ng ;Fng ngh9a VAi t'nh t? kieu hay s? thi,u thfi ;( phe phtn. T'nh t?
tr5ng th3p c— ngh9a I” lu™n lu™n kh™ng h"i 'ng, xem th2+ng m“nh, kh™ng tin J s)
m“nh.

M)c ;( t? trS5ng v-n c— J m(t nh%on ctch nh3t ;Cnh khic vAi nhDngn4 ki,

t? ;¥nh gif rieng J chN m)c ;( c7a t? tr5ng t2/ng ;-i bln vDng, mic d nhDng
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th"nh ¢™ng hay th3t b:i kZo d"i c— th@ n%.ng cao hay h: th3p m(t ctch t2/ng )ng
m)c ;( ;—. T tu*i h5c sinh THPT, bi@u t28ng vl nh%.n ctch c7a m“nh ;28c xem
xZt I:i do s? pht hu[ hth-ng ctc gif trC tr2Ac ;%oy v~ do s? t? 4 th)c ;28c nhDng
phHm ch3t rieng c7a m“nh theo m(t ctch mAi. Nhilu khi ctc em c— thien h2Ang ;1
ra nhDng k“ vbng cao, kh™ng th?c t,, ;fnh git quf cao nhDng n<ng |I?c v" ;Ca vC
c7a m“nh trong t>p th@ET’nh t? tin kig"t— c/ sJ n"y th2+ng I"m cho ng2+i IAn
b?c m“nh, g%y ra nhDng xung ;(t v~ th3t vbng, chM bQng con ;2+ng thO nghi.m v~
sai 16m nhilu I6n con ng2+i trK tu*i mAi hi@u ;28c m)c ;( nhDng khO n<ng th?c t,
c7a m“nh. Song t'nh t? tr5ng th3p bi,n m)c ;( k* vbng k(i c7a ct nh%on trd
th"nh kh™ng cao I=m, k’ch th’ch ¢t nh%on ;— 10ng trfnh m5i ho:t ;(ng trong ;— c—
y,u t- c:nh tranh. V1 mlt t%m 14, I"'ng t? tr5ng th3p mang t'nh tieu c?c. N— I'm
cho bi@u t28ng c7a bOn th%.n m“nh trJ nen m%ou thuBn v- kh™ng bln \@dmg. Ctc
c— s? t? tr5ng th3p th2+ng cOm th3y kh— kh<n trong loec giao ti,p v~ t“‘m cfch che
d3u ng2+i xung quanh bQng c%ch ;2a ra b( mit giO d-i, m(t mit n: n"o ;—. T'nh t?
tr5ng c¢"ng th3p th* khO n<ng h5 ;au kh* v* ¢™ ;(c ¢c"ng IAn.

S? thay ;*i vl kinh t, - x< h(i c7a ;3t n2Ac hi.n nay c— Onh h2Jng IAn ;,n I'ng
t? trSng v~ s? t? tin c7a h5c sinh THPT. N,u th, h. h5c sinh ¢3p Il c7a nhDng th>p K[
60, 70 c7a th, k[ XX lu™n c— 4 th)c ph3n ;3u m“nh trJ th"nh nhDng ng2+i con ngoan
c7a gia ;“nh, v%ong I+i cha mY, ™ny“dh, h. h5c sinh THPT hi.n hay c— nhu c6u ;(c
I>p cao h/n, t? tin cao h/n v"o khO n<ng c7a m“nh, khXng ;Cnh cfi T™i c7a m“nh m:nh
mU h/n trong ctc quan h. x< h(i.
*Sue phdt trién cia y thirc nghé nghiép va si chudn bi cho cudc song twong lai

Khtc \Ai cfc l)a tu*i nhi ;Fng v~ thi,u nien, h5c sinh THPT I nhDng ng2+i
;ang theo h5c IAp cu-i c7a h. th-ng gifo d'c ph* th™ng. V* v>y, 4 th)c v1 nghl nghi.p
v~ s? chuHn bC cho cu(c s-ng t2/ng lai c7a ctc em |I” m(t nhu c6u c3p bfch. Vi.c chbn
nghl c7a h5¢c smTHPT c— lien quan tr?c ti,p ;,n to'n b( k, ho:ch v m'c tieu trong
cu(c ;+i c7a h5, nen khic VAi thi,u nien, 4 th)c ch5n nghl J tu*i h5¢c sinh THPT c— 4
ngh9a tr?c ti,p, nghism tcec v~ c3p bich. \ th)c nghl nghi.p v" s? I?a ch5n k, ho:ch
s-ng t2/ng lai c7ah5c sinh THPT cRng le@Gi ph-i bJi xu h2Ang c7a nln kinh t,, x<
h(i c7a tPng th+i kW v~ s? phitt tri@n c7a ;3t n2Ac. N— kh™ng c¢- ;Cnh, b3t bi,n m”
ng28c l:i r3t n<ng ;(ng v~ phong phce.

\ th)c nghl nghi.p V" s? 1?a ch5n nghl cho t2/ng I" s? th@ hi.n nZt ;Cnh

h2Ang gif trC nh%on ctch c7a h5c sinh THPT. Qua ;%oy ctc em mong mu-n m“nh sU t
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th"nh m(t con ng2+i nh2 th, n"o- gito vien hay nh™ nghien c)u, KE s2 hay bifc sE...?
m“nh sU ho:t ;(ng v~ ¢-ng hi,n cho x< h(i J 19nh v?c n"0? S? phit tri@n kinrk<th(i

c7a ;3t n2Ac hi.n nay t:o nhilu ;ilu ki.n cho h5c sinh THPT [|?a ch5n nghl nghi.p
t2/ng lai, ;Fng th+i cRng ;It ra cho ctc em nhilu th¥ch th)c h/n trong v3n ;1 n"y.
*Tinh tich ciee xd héi va sie hinh thanh thé gici quan

#-1 VAI h5c sinh THPT, tnh t'ch c?c x< h(i ;28c h*nh th"nh khf sAm v~ ;28c
th@ hi.n r» nZt th™ng qua s? thay ;*i vai tr” v" vC th, c7a ctc em trong gia ;“nh v~ x<
h(i. VC th, trong gia ;“nh, trong x< h(i c7a ctc em c— nhDng ;lc ;i@m v~ s=c thfi mAi.
Ctc em quan t%m nhilu h/n tmh h*nh kinh t,, ch’nh trC, x< h(i tren th, giAi v" trong
n2Ac, ctc em c— s? ;inh git, trao ;*i vAi nhau v~ tG thti ;( vl nhDng v3n ;1 ny, sVn
s"ng tham gia nhDng ho:t ;(ng x< h(i phe h8p vAI nhu c6u, h)ng thce, n<ng I?c c7a
m“nh, th’ch tham gia v'o nimMg c™ng vi.c IAn lao, kh— kh<n, nguy hi@m m~ kh™ng
th’ch tham gia I'm nhDng vi.c cfc em cho I nhG nhoi, ;+i th2+ng. Do ;—, dBn ;,n
nhDng m%ou thuBn giDa s? t? ;¥nh git c7a thanh nien v" khO n<ng hi.n th?c c7a h5 v
dBn ;,n t“nh tr:ng n,u ctc em bC th3t @im(t c™ng vi.c n"o0 ;— sU dBn ;,n s? t? ti,
khZp m“nh c7a ctc em trong t3t cO ctc ho:t ;(ng.

T'nh t'ch c?c x< h(i c7a h5c sinh THPT ;28c phit tri@n m:nh do ctc em <
nh>n th3y ngo”i I18i 'ch th?c t, c7a n—, ctc em c’n nh“n th3y ;— |” ph2/ng ti.n qua
tr5ng ;@ cfc em t? khXng ;Cnh bOn th%on.

H5c sinh THPT ;< c— m(t qu¥ tr“nh t'ch IuE nh3t ;Cnh m(t h. th-ng tri th)c v1
khoa h5c t? nhien v" khoa h5c x< h(i, KE n<ng, I-i s-ng v> h"nh ViECho nen, ctc em
c— th@ ;¥nh gif v° c— ctch nh“n nh>n rieng glAihy1l con ng2+i v vl bOn th%on.
Ch’nh quf tr*nh n’y ;< gicep ctc em sAm 14 giOi ;28c nhDng hi.n t28ng trong cu(c
s-ng, cRng nh2 bOn th%.n m™fly nhien th, giAi quan n"y c7a ctc em ch2a ;:t ;28c
m)c s%ouU s=Cc V" b1ln vDng.

Ngy nay, ho:t ;(ng h5c t>p v'x< h(i t:0 cho cfc em nhilu ;ilu ki.n ;@ tham
gia ctc ho:t ;(ng th?c tiSn. Ngo’i cfc ho:t ;(ng khf phong phce trong nh™ tr2+ng (h5c
t>p, v<n hoi th@ thao...), ctc em c¢"n tham gia ctc ho:t ;(ng phong tr"o do #0™n thanh
nien, cfc t* ch)c phi ch’nh ph7, qu-c,tnh%on ;:0, doanh nghi.p... t* ch)c. Qua ;%oy
h*nh th™nh t'nh t'ch c?c x< h(i, th, giAi quan c7a cic em.

*Tinh tw ldp, nhu cau giao tiép va doi song tinh cam :
Khit vbng t? I>p c7a cfc edPa tren cOm gitc vl s? tr2Jng th"nh c7a m“nh.

H5c¢ sinh THPT c— khtt vbng ;28c s-ng t? I>p V" x%ey d?ng |:i nhDng quan h. vAi cha
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mY tren ¢/ sJ b“nh ;Xng. Tr2Ac h,t ctc em ;:t ;28c s? t? I>p v1 h™nh vi trong ph:m vi
nghM ng/i, giOi tr' (trong nhDng giAi h:n nh3t ;Cnh); t? I>p v1 t‘nh cOm (nhu c6u v
quyln c— nhDigan h. g=n b— rieng, ;28c I?a ch5n kh™ng ph' thu(c v'o cha mY); t?
I>p v1 ;:0 ;)c, git trC (nhu c6u v" quyln c— nhDng quan h. g=n b— rieng v" th?c s? c—
nhDng quan ;i@m nh2 v>y). Trong I9nh v?c ctc thii ;(;:0 ;)c V" cfc ;Cnh h2Ang gif
trC h5c sinh trunigbc ph* th™ng th2+ng b0o v. quyln t? I>p c7a m“nh [47]. #™i khi
nhDng quan ;i@m c?c ;oan c- 4 ;2a ra chM ;@ c7ng c- kW vbng mu-n c— t'nh ;(c ;fo
rieng. T'nh t? I>p c7a cfc em l)a tu*i n"y c"n ;28c g5i I" nhu c6u ;(c I>p. Trong th?c
t, Onh h2Jng c7a cha mY;%ey vBn I Onh h2Jng chi,m 2u th,. BJi v*, ctc em ch2a ;7
kinh nghi.m v" v-n s-ng ;@ h"nh ;(ng theo mong mu-n v~ 4 th’ch rieng c7a m“nh. C—
m(t ;i@m ;¥ng chce 4 I” trong ;ilu ki.n s-ng m” tinh th6n d%.n ch7 ng”y ¢"ng cao tP
trong gia ;“nh ;,n x< h(i nh2 hi.n nay v" s? h(i nh>p qu-c t, ng"y c'ng IAn th* t'nh t?
I>p, nhu c6u ;(c I>p c7a h5c sinh THPT ng’y c"ng IAN.

Giao ti,p c7a h5c sinh THPT trong t>p th@ v~ ctc nh—rthbmcic nh™ t%om 14
h5c, l)a tu*i h5c sinh THPT I" I)a tu*i c— Ot'nh t>p th@8. #ilu quan tr5ng ;-i VA
ctc em loec n"y I" trd th"nhg2+i ;28c cfc b:n ceng tu*i yeu th’ch cOM th3y m“nh I
ng2+i cén cho IAp h5c, cho nh—m, c— vC th, V" uy t'n nh3t ;Cnh trong nh—m. Vi.c mJ
r(ng ph:m vi giao ti,p v~ vi.c ph)c t:p hot ho:t ;(hg s-ng c7a h5c sinh ;< dBn tAi s-
128ng ctc nh—m V" t>p th@ m”™ ctc em tham gia v'o. Qua ctc nh—m n"y ctc em so sin
;Cnh h2Ang git trC v" nhDng ki,n th)c t? ;¥nh gif c7a m“nh vAi nh—m. Cc nh—m m”
ctc em tham gia I"1) NhDng t>p th@ h5c sinh c— t* ch)c (IApthBst)c #0°n thanh
nien); 2) NhDng t>p th@ c— t* ch)c nh2ng ngo”i nh™ tr2+ng (ctc h(i, ctc c%ou l:c b( th@
thao v<n hot, v<n ngh.E)3) NhDng nh—m kh™ng ch’nh th)c ;28c t? phit h“nh th™nh
trong qut tr“nh giao ti,p lien nh%on ctch. Ch’nh trong qut tr“mh gev o nhilu nh—m
khfc nhau, h5c sinh THPT ;28c ;—ng nhilu vai khtc nhau v" th2+ng kh™ng trfnh khGi
nhDng xung ;(t nh3t ;Cnh v1 cfc vai c7a m“nh. Ben c:nh 4 ngh9a ng’y c'ng t<ng c7a
cu(c s-ng trong t>p th@, trong nh—m, h5c sinh THPT c— nhu c6u th¥orb:thi,t
rieng V- n— cRng ;28c phit tri@n m(t ctch r» nZt. Nhu c6u t“m nhDng ng2+i b:n th%on
thi,t ;-1 VAiI h5c sinh THPT I” m(t nhu c6u c3p thi,t, t‘nh b:n c7a ctc em bln vDng h/n
nhilu v~ s%eu s=c h/n so VAi l)a tu*i tr2Ac.

#+1 s-ng xaec cOm, t“nbOmc7a h5c sinh THPT r3t phong phoe, ;a d:ng. #ilu
n"y ;28c qui ;Cnh bJi nhDng m-i quan h. giao ti,p c7a ctc em ng”y ¢’ng mJ r(ng v1

ph:m vi, phit tri@n m:nh v1 mit s- 128ng v™ ch3t 128ng. Trong ;—, n*i b>t nh3t I m)c
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:( ng"y ¢’ng b“nh ;Xng, ;(c I>p trongs? giao ti,p VAI ng2+i IAn v~ b:n be ceng ;(

tu*l. T“nh b:n c7a cfc em c— c/ sJ, c— 14 tr' v" bln vDng h/n tu*i thi,u nien, nhDng
t“nh cOm b:n be ceng ;( tu*i, b:n th%on thi,t, b:n trong nh—m kh™ng ch’'nh th)c v" ;lc
bi.t phit tri@n m:nh nhu c6u c— b:n k#a. T“nh b:n c7a ctc em bln vDng v' c— th@
kZo di sut cu(c ;+i.

Tu*i h5c sinh THPT cRng b=t ;6u b(c I( r» nhDng t“nh cOm ;:0 ;)c nh2: kh%o.m
ph'c, k'nh tr5ng nhDng con ng2+i dRng cOm, kien c2+ng, coi tr5ng nhDng gif trC ;.0
;)C, CRng nh2 12/ng t%em. @tem c— nguy.n v5ng ;28c c-ng hi,n s)c trK c7a m“nh cho
gia ;“nh v~ x< h(i, nhDng t“nh cOm cao ;Yp khfc v1 tr’ tu., thHm m9 cRng ;28c h“nh
th"nh m(t ctch kht s%ou s=c. T l)a tu*i n"y b=t ;6u xu3t hi.n m(t lo:i t‘nh cOmMm mAi ;—
I” t“nh yeu nam nD, xu3t hi.nimMDng m-i t“nh ;6u kng m:n. NhDng bi@u hi.n c7a lo:i
t“nh cOm n"y nh*n cmg r3t ph)c t:p, kh™ng ;Fng ;1u
b. NhEng kh— kh8n t%om I' t%ord# tuSi h! ¢ sinh trung R ¢ ph5 th™ng

* Kho khan tam Ii trong qua trinh hoc tap, ren luyén

Trong 19nh B¢ tp, hbc snh THPT th2ng ;-i mlt vA nhDng kh— kh<n sau:

-Noi dung hoc tdp vira co tinh Ii lugn cao, truu tuwong, viea phdn hoda manh theo
dinh huéng phuc vu cho viéc hoc tdp nghé nghiép trong giai doan tiép theo. VI* V>,
71h @s?nNI?ctr tu. v© 4 ch’ 13t caoJ h5c sinh, nt8t " nhDng n<m cui c3p THPT.
#-1VvA nhDng bc sinh dp kh— kh<n; h ch J c3p THCS th* kh— kh<n v~ 13zIh5c
t>p ¢"n |An h/n nDa.

-S? ph%on hoi( hdung ¢ tp theo h2ng h2Ang nghip ;< ; It h5c sinh THPT
v'o t“nh hu ng ph%o.n hofl ) ng thoe Bc tp v~ xfc ;@h ;(ng c/ h5c t>p. Nhilu h5c
sinh ptdi ; -1 mlt vA s? |?a ctbn m™n3c phe h8p. VA nhDng em kh™ng & chu-h
bCt-t tP THCS, th* vic xtc ;@h lbc m™n%t n"o v- h5¢c nh2 th n"o th?c s? I m(t
kh— kh<n.

*Kho khan trong dinh hwéng va chon nghé, chon truong hoc nghé
Trong ;@h h2Ang ngll v~ ch5n nghl, h5c sinh THPT th2Zng g p nlDng kh—
kh<n t%om I' sau:

-Nhilu hbc sinh ch2a c— t%om tth2a c— ph th) c, 4 th ¢ v1 tém quan tbng
c7a vi. c ctbn nghl, chbn tr2+ng Hbc nghl sau ki t-t nghi. p THPT v~ I?a ctbn nhbDng
m™n Bc phe h8p VAI vi. ¢ ctbn nghl. Nhilu hbc sinh ch2a 4 thc r» r’ng v1t2/ng lai
c7a m“nh sau khi-t nghi. p pit th™ng. Niu em ch2a NHu em c"n leeng toeng, loay

hoay trong vic ;@h h2Ang nghl v~ ch5n ngHl, clbn tr2+ng hbc nghl sau khi £t
185



nghi. p. #%oy I” hn ch c7a kh™ng 't3¢ sinh THPT hin nay. Mc de ; @h h2Ang
nghl v~ ch5n ngHl, chbn tr2+ng bc nghl I ¢™ng vic h. tr5ng, them ch’ quyt ; @h
cu(c ;+ c7a mN ct nh%on. Trong-duh+i gian tbc THCS v™ THPT, nhlu hbc sinh
kh™ng 4 jlc v cRng kh™ng c— t%png~th vi.c h5c ctc m™n v<n hoiQrhpH c V
cho vi.c ; @h h2Ang tAl nghl nghi. p trong t2/ng lai.

-Hi@ bi,t vl nghl v" h. th-ng nghl c7a n2Ac ta v~ ¢7a ;@ ph2/ng ¢7a nhilu
h5c sinh ¢™n m/ hF, ch2a stesT V™ ¢ th@Trong ki ;—, ;%oy I” yeuGt ;6u tien v~
guan tbng ni8t trong vi ¢ h2Ang nghip v" chbn nghl c7a hbc sinh THPT. Trong 4
cOnh 2 phit tri@ nhanh ch—nga nln On xu3t, d?a tren 2 ti, n b( kh™ng rigng cra
khoa bc ¢™ng ngh;Ic bi.t CNTT, th* khti nim nghL trd len linh ho: t h/n nhilu so
v—i trac ;%oy, ;ilu Ny c'ng I" thich thc ;-i vA h5c sinh v” ;-i VA c0 gifo vien
trong vi c t“‘m hi@ nghl trong rin kinh t c7a ;3t n2Ac v™ c7a ;@ ph2/ng

- Hi@ bi, t v* k9 n<ng ;ing gif xu &g, n<ig I?c v~ t'nh cich @a On th%on
lien quan ;,n hat;(ng nghtrong t2/ng lai. Mic de J tu*i THPT hou h, t thanh nien
;< phit tri@ n<ng Pc 4 th c v~ ;inh git On th%.n A v'o n<ng Pc ph%on t'’ch hb
;(ng V" k,itquohot;(ng c7a m“nh, nh2ng kh™ng 't em ddang toeng trong @ixtc
; @h niDng pHM ch3t, n<ng Pc c7a m“nh phe Bp VA nghl n"o ; @c— t@ch5n nghl
cho ;ceng v~ cBn tr2+ng cho phe IBp.

- Nhilu em ch2a ph%on. bi2 8c ysu c6u v~ s? khic bit giDa ctbn nghl v
chbn tr2+ng bc nghl, ch2a xtc @h ;28c vi.c ctbn nghl phe h8p VA xu h2Ang,
phHN cH3t v© n<ng Pc ¢t nh%onl” u quan tbng, ¢™n vi.c ctbn tr2+ng dn 12u 4 ;,n
nhDng ;ilu ki.n, ho™n @nh ¢ th@ @ Om bOo t'nh kD thi trong thti ;i @n hi.n ti.
Nh“n chung, t‘m i@, ; @h h2Ang nghl v" ch5n nghl, chbn tr2+ng bec nghl I" c™ng
vi.c 13t quan tbng ;-i VA h5c sinh THPT, nh2ng ;%cy cRng I” 91t whilu h5c sinh
gl p kh— kh<n t%om B, ¢6n c—&tuyen truyln, gifo dc v" t2 v3n, iNtr8 cho cfc em
ngay P nhDng n<m cui c3p THCS v~ trong stit th/ig gian Fbc THPT.

*Kho khan trong hinh thanh i twéng song va xdy dung ké hoach dwong doi:

+ Khé khén trong hinh thanh hinh anh ban than trong mdt nguoi khdc

#-1 VA tu*i THCS, vi c x%oy 2hg h*“nhOnh On th%.n Ghy, u do ®m xacec, t“nh
cOm v~ h2Ang ;,n A théy/ c™ gito v":m be. Nh2ng ;,n THPT, h*nhOnh On th%o.n
trong n¥t ng2+i khic tiPc s? trd th"nh ;l1c tr2ng dal) a turi v™ ;2 8c x%oy Bhg kh™ng
chivbQg dm xcec m™ @g d© 4 th)c r» r’ng; kh™ng d”™ h“nh Onh v1 th%.n @ m”

bQig  nhDng h™nh vi ch ng tIGphHN chBt v© n<ng Pc t%.m I' V& tr(i; h2Ang ;,n
186



kh™ng dWifo vien, m™ ctv y,u I" b:n v" ctc quan hx< h(i khic. V¥ w»y, trong h“nh
th"nh h*nhOnh On th%on trongshng2+i khic, B¢ sinh THPT th2ng xwt hi. n nhilu

kh— kh<n t%om I' nh2 ctc sBrmgh™nh ; (ng c?c ;oan ;@ :t;28c m c tieu ch) ng tG
VA ng2+i khic: d"nh nhiu thti gian suy ngh9vbOn th%on>p luy. n qui mc, nhilu

h™nh ; (ng ¢?c ;o0an; $? th3t vbng VA1 bOn th%on khi 8o b: i hol ¢ bCtnh git tH3p v.v

+ Khé khén trong hanh trinh hinh thanh Ii twéng song

#-1 vA hbc sinh ) a tufi THPT, ni8t I" nhDng n<m cui ¢3p, n<ng Pc 4 th c,
t? 4 th c, ? ;¥nh g’a v" t? khXng ;@h ;< phit tri@ v~ t2/ng ; -1 *n ; @h. Tuy »y, so
VA cfc )a tui tr2Ac ;—, @n ;11 t2Jng sng V" k, ho:ch ;2+ng;+i i trd th"nh
quan tbng v~ I kh— kh<n-;i vA tu*i thanh nien

Ngay P J b> THCS, B¢ sinh ;< lu™n tr<n drvA c%ou @ th2+ng tr?c trong
;6u"ta |I” ai? ta §)I" ai?". Ceu@ Ny ;2 8¢ sing %a v~ ; 6y ;7 khi ctc em kt thoec
b> THPT. #@xtc ;@h ;28c ta $JI" ai v- sUphOi I'm g* ; @rJ th"nh ng2+i nh2 vy,
thanh nien THPT ph trO qua n{t qu¥ tr*nh d7i tr<n &, VA mu™n v'n2 v3n, nen
kKh™ng nen, nh2 tm"y, nh2 th khic. #a@P ;— h“nh th'nh m™Bnh“nh con ng&
kh™ng dit— n<nd?¢ cao m” c’nc— B hy sinh, eng hin VA b6u nhi.t huy,t c7a
tu*i trk Vi. c |1?a ctbn v~ x%oy @ng cho m“nh rft h*nh nBu "con ng2+i I' t2Jng" th?c
s? I” gian nan, &t VO, thu hcet t%offticra thanh nien M |AN. #%oy ch’'nh I” quf tr“nh
thOnghi. m, i nghi.m lien t' ¢ ¢7a ctc em, th™ng qua thp(ng hbc tp v~ ctc hot
; (ng khic, nBtI" ctc hat; (ng &p th@ch’nh tE x< h(i, ho:t ; (ng thi n nguy n.

M(t kh— kh<n khtei;vA nhilu h5c sinh THPT trong h™nh tr“nh h*nh th"nh I
t2Jng sng I" S? hdng hut, that vong va "vé méng” c7a kh™ng ’t thanh nierbt sinh
khi c—3"va ;>p" giDa ntDng k* \bng trong nkn th)c, 4 th ¢ vl m(t vish dnh tt
; Yp, cao © VA nhDng tieu c?c hd c kh™ng nh2 k5ug, 0y ra trong hin th?c cra ;+i
s-ng x< h(i xung quanh. P ;— cfc em c—Dwg phOn ) ng theo chiu h2Ang tieu c?c
;-1 VA bOn th%on, ng2 khic v© x< h(i. trong ntbng tr2+ng Bp nh2 wy, r3t con <?
ph%on t'ch, t23m ; @fc em nd r(ng ni#n th) ¢, x%oy thg nilm tin.

*Kho khan trong xdc dinh ké hoach dwong doi:

K, ho:ch ;2+ng ;+i I” m(t b) c tranh v&1 dnh t? ho: v1 cu(c s ng t2/ng lai,
bao gm d nghl nghi. p, $? nghi. p, c™ng danh@ vCx<« h(i v.v. K, ho:ch ;2+ng ;+i
c7a ¢t nh%on 8 h“nh th"nh P tu*i THCS, nh2ng bc t? ho: ¢c’n m/ hFv™ ch7 y, u
trO 1+ c%ou @ t™i BI" ng2+i nh2th, n"0? B2Ac v'o tu*i THPT, k ho:ch ;2+ng ;+i

kh™ng riing ;28c r» h/nv1ch7;1t™il" ai, m” c’n bao®m Ot™ipl I'm g“; @ : t
187



;2 8c nh2 wy. H/n nDa, nlbng n<m cui ph* th™ng trungda, Vvi. ¢ X%y 2hg k ho: ch
;2+ng ;+ I m-i quan t%om v t%.mAn c7a hbe sinh. N—=g liln vA ; @h h2Ang
nghl v~ ch5n nghl c7a hbc sinh THPT v™ © hai ;1u I v3n ;1 kh— kh<n-j VA cic
em.

M(t trong nibng kh— kh<n t%om I* i, n trong xtc @h k ho:ch ;2+ng ;+i
cRng nh2 trong &m nghl v~ ch5n tr2+ng Hbc nghl c7athanh nien Ibc sinh THPT I
m%ouU tHan t%om I' dia s? "bay b*ng" c7a tr’ t2Ing t28ng, ¢7a xu th khXhg ;@h On
th%on tr& mbi ng2+i vA khO n<ng tPc hi.n nlbng 4 t2Ing ;28c x%oy 2hg. Khi phic
ho: b) c tranh vB1 dOnh trong t2/ng lai cc s ng, £ nghi.p dg nh2 trong ngh
nghi. p t2/ng lai, nhilu hc sinh 't chae 4, n t'nh hin th?c ¢7a chceng, m”™ ¢hy,u I’
s? khXxg ;@h m“nh trac bin hdc ch7 y,u I” theo ;u*i ch’ h2Ang c— t'nh I' tihg
hof &a m“nh, 't choe 4n vy, u t khich quan @hi.n th?c hot chcenyi. c khxhg ;@h
hay I' t2Ing hot I" niibng pHHn chHt ;¥ng qud @a th™nh nien, gicepSic— ho’i b<o,
2Ac vbng v™ ;am me |An lao, v* wy, ng2+ |An v" b:n be con khuy, n kh'ch, ¢ VR,
trfnh ctc ng™R ¢Rng nh2 h™nh vi 'm*n th2/ng danh @, chh m t? £i, I'm thui ch(t
nhDng 4 t2Ing cao Yp cuW thanh nien, ;Fng th+i gicep Bc quan t%om n ctc yu + c—
t'nh hi. n th?c ; @ri@ khai n—,Ars? nNI?c 4 ch’ v- 9 ¢ m nh ¢/a tufi trK
* Kho khan trong quan hé xd hoi, quan hé voi ban va ban khac gioi:

Trong 19nh 9c quan h x< h(i, ctc quan hvA cha/myv" Théy/ ¢c™ gifo6Gh
dén 't s—ng gi— h/m ;@h h/n v" ng"y c'ng c— 4 ngh9a h/ni;vA tu*i THPT. V*
vy, nh“n chung, niu em 't d p kh— kh<n t%ond ) ¢ cao so M tu*i THCS. Ng&Bc
I:1, ctc quan hx< h(i r(ng IAn h/n nh2 £ giao ti p, t2/ng t¥c v~ k t giao x< (i;
quan h vA b:n, ;lc bi.t vA b:n khfc gh I nhDng V3n ; 1thanh nien B¢ sinh THPT
gl p nhilu kh— kh<n t%om I
* Khé khan trong giao tiép xa héi, twong tdc va két giao xd hoi:

T tu*i THCS, thi u nien xu3t hi.n v~ phtt tr@ nhu éu chuy@ quan h x< h(i
tP quan h gia ;“nh, VA cha/n, thy ¢c™ gito sang quan b:n be ngang h"ng.
Chuy@ len tu*i thanh nien, do 8 phitt tri@ v~ tr2Jng th"nh cc yu t t%om I', Nh%on
ctch nh2 nt ct nh%on tAg th"nh,J thanh nien x@t hi.n nhu éu v" c— 3Kk, t giao
x< h(i VA ¢t nh%on cixd tui khic nhau, theo ctc tieu ch’ ph8p VA nhu cu, git
trCv” s? ng2.ng m( c7a m“nh. Trong 3Kk, t giao x< Ni VA ctc ct nh%on khic¢itu
ngo’i nh™ tr2+ng, nhilu h5c sinh THPT th2ng d p cfc kh— kh<n t%om i bNtr8: S?

ngo nhan v1;-i128ng k t giao x< h(i do thi,u kinh nghim s ng v~ trfOi nghi. m; S? bC
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tm thC bCh3p dBh c¢7a nguyen I' h"o quangR ;-i t28ng; & a dua, bu™ngQhth3t
vong Vv.v.
*Kho khan trong quan hé voi ban khac gioi, tinh yéu, tinh duc

T“nh bn ;-ivA tu*i thanh nien THPT "emQ' h/n, s%.u h/n v" &d"ng h/n v*
bln cht h/n tu*i h5c sinh THCS, do tieu ch’ K b:n kh™ng &1 cOm xcec v~ t'nh
ctchm™cnl" ;g ;i.uvlitlomBn v™; Fng ch’ VI t2Jng sng. S? t‘m ki,m b n
be c7a turi thanh nien I" $2 t“m ki, m "bOn th%on m“nkl'ng2+i khtc. V* wy, tuy thanh
nien THPT kh— kh<n trong.eit‘m v~ k t b:n, nh2ng 't By sinh kh— kh<n t%om [’
trong 19nh 9¢c n"y nh2 tbc sinh THCS. Ng&c [:i, trong 19nh Yc quan h vA b:n
khic gA, trong t‘nh yeu, Bc sinh THPT ¢p nhilu kh— kh<n t%m |’ h/Bchsinh
THCS 18t nhilu v ;%oy I” n{t trong nibng 19nh ?c c— nlu kh— kh<n t%.m 13nbu0
tu*i thanh nien V- 7a @ ng2+i [An, m™ tr2Ac ht I c7a cha/ nY v™ they ¢c™ gito.
NhDng V3n ;1; It ra trong quan .hb:n khic gh v” trong t“nh yeu nam nDtu*i h5c
sinh THPT

- #%oy I hin t28ng pit bi, n trong thanh nien THPT, l;c bi.t I' nhDng n<m
CU-i c3p. Heu h, t thanh nien B¢ sinhJd |) a tui "y (cOnam v™ D) ; 1u c— @ nghi.m
"rung ;(ng ;6u ;+" J m)c ;( khic nhau. #%oy I3ty, u c7a turi thanh nien. V* wy,
t“nh @m v~ I'ng t? trbng c7a thanh nien &t*n th2/ng n,u s? rung ;(ng Ny bCcoi
th2+ng, h th3p v~ can thip thi,u t, nhGbJi ng2+i [An.

- C—3khtc nhau n8t ; @h V1 giA giDa nam v~ iDtu*i thanh nien trong t“nh
b:n khic gh v" t“nh yeu. #a s nD giA h2Ang ;,n kh’'a cnh t“nh ©m, t“nh yeu, &
t™n Bng, ch<m s—c, chid\dl tinh then, ¢'n ;a s nam thanh nien h&ng nhilu h/n
;,n kh'a cnh t“nh dc c7a t“nh yeu. #ilu n"y t: 0 ra kh— kh<n t%.nBt'|An giDa hai
giAl do m%ou thi N(i t%m V) ng XO; @b0o to"n v~ phit tr@ t“nh &m m™ kh™ng I'm
t*n th2/ng c0 hai.
* Khé khan trong cdc trai nghiém tinh yéu dau doi:

Trong ;a s tr2+ng IBp, t“nh yeu ;6u ;+i c7a thanh nien THF hi. n t28ng t%om
I' t'’ch c?c v~ sUKk,t thoec trong @ nghi.m ;Yp, VA ctc ®m xcec-tt c7a thanh nien.
Tuy nhien, kh™ng 't thanh nienQeam v~ D) c— @ nghi. m tisu c?c so A |) a tu*i
nh2 quan ht'nh d ¢ qut &m do cfc nguysn nh%on khic nhaugtD dB1 ;,n ctc tn
th2/ng t%om I’ v~ di chng 1%ou d”i trong €& s ng sau n"y.
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c. Lnh h&hg cfa nhEng kh— kh8n t%om I#n . +i s7ng c*a h! ¢ sinh ptb th™ng

M5i kh— kh<n t%om I' d*m)c trJ ng:i hay J m)c cao g%oyda trd ;,n hat
; (ng, giao tjp v~ sinh hat c7a hbe sinh ;1u Onh h2Ing ;,n ;+i s-ng v~ phit tr@ cra
ctc em W ctc njc ;( khtc nhau.
*Kho khan tam i tao ra luc can déi véi cac hoat dong, sinh hoat va quan hé xda hoi
cua hoc sinh

Trong ndbi ho:t ; (ng sng c¢fa ct nh%orly ploi c— ngen n<ng 138ng thoegH;.
MN ct nh%on c— 3ilo<ng IBng: n<ng |18ng sinh I, ;28c sinh ra tPc ti,p tPc/ th@
v~ chuy@ th"nh ctc Pc vt I' tfc ;(ng v'o ;-i t28ng; n<ng I8ng t%sm I' v° n<ng
128ng sieu t%om I (n<ng8Rg v<n hot, n<ng &g t%om linh). Trong hig; (ng, hai b: i
n<ng I8ng n"y chuy@ hoif th"nh n<ng Bng sinh I @a ct nh%on, t¥¢ng ;, n n<ng
128ng sinh I' ¢t nh%on. VA khi n<ng 18ng sinh I' v© n<ng I8ng t%om I' ct nh%on c—
ceng vec t/, ngh9a I” ceng it h2Ang tfc j(ng th* c2ng ;( c7a n<ng I13ng Lr3t |1An.
Khi ;— hiu g ho:t ; (ng 2Jr3t cao. Ng8Bc I:i, khi hai vec t/ ng8Bc nhau, n<ng
128ng t%om I'Wtri. t tisu N<ng IBng sinh I'. #%ey ch’nh |I” nguysn nh%da & m.t mQ
c7a c/ th@m.t m@ sinh I') khi ct nh%on) ng tr2Ac kh— kh<n t%ond Im) ¢ trJ ng:i.
N<ng I8Bng ;28c sinh ra P nhDng kh— kh<éim) c trJ ng:i t: 0 ra ’c quin t'nh,?c
cOn, I'm suy gbm, tri.t tisu n<ng IBng sinh I' khi tin h"nh n(t ha:t ; (ng hay quan
h.. S? m.t m@ sinh I' trong nhiu tr2+ng Bp ;28c sinh raP s? m.t mQ t%.m I' do ct
nh%on ) ng tr2Ac kh— kh<n t%.m 6 ta.
*Kho khan tam Ii tdc dong triee tiép t6i sw phdt trién thé chdt va tam Ii, nhdn cach hoc
sinh

Kh— kh<n t%om I' khn™ng:ahra Pc dn ;-i vA ctc hot ; (ng, sinh hot v
guan h x< h(i c7a bc sinh m” c™n tPc ti, p t¥c ;(ng tr?c ti, p tAl s? phit tr@ th@
ch3t v~ t%om I, nh%on ctdcisinh.

Kh— kh<n t%om I kOn ch3t I” cfc xung Pc t%om I' tfc(ng A ¢/ ch, ho:t
; (ng cfa c/ th@I'm tr* tr., r-i lo:n cfc ¢/ ch ;—. Trong tAc tiS, khi xuw3t hi.n ctc
kh— k<n t%om I',9¢ sinh x@& hi.n ctc M gitc mt md, chin N, th ; (ng trong
ctc hot ; (ng cra ¢/ th@kem theo ctc triu ch ng chin <n, kh—Hg<ng thhg then
kinh v.v. hd c cfc triu ch ng t%em I' nh2 ngti, p xoec & ng2+i khtc, th ; (ng, ngi
suy nd9, mt m@ v1tinh thén v.v. #— I” nBng ptOn ) ng tieu c?c I'm suy gbm s?
phit tri@ th@h3t t%.m I', nh%on ct&c kinh
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*Kho khan tam i & mirc cao dé dan dén sw khing hodng tam Ii, lam thay doi chiéu
hudng phdt trién tam Ii hoc sinh, tao ra cdc nga ré trong tién trinh phdt trién tam i,
nhan cach hoc sinh

Kh— kh<n t%mJIm) ¢ cao, mc dn trJ I do h5c sinh Whiéu hut vé tam Ii
trong n(t I19nh ¥?c n"o ;—, m" ¢ nh%.n kh™rakt¥c pH ¢ bQhg kinh nghim ;< c—
s\h. Mu-n v28t qua niing td ng:i Ny, ¢t nh%n phc— 2 nNI?2c t%m I’ cao kZ8p
VA ctc ph2/ng th c mAi. Tite la cd nhdn & trong tinh hudng hang hut va dimg trude
thach thirc moi. N—i ctch khic, ct nh%on r/i viongr thti khung h@ng t%om I'. @h
ch3t c7a mbi kh7ng hdng t%om I' I" ¢t nh%on vio tr: ng th¥i tr* tr, 12+ bi, ng, nBt
ph2/ng h2Ang v- c— nhu ng< iU Ch’nh v* wy, m(t s? tfc ;(ng nhy c7a ngoi |?c
(ttc ;(ng ben ngo’i) cRng c—@hRa ct nh%on ra khtr: ng thii kiyng hdng theo
chilu h2Ang ni8t ; @h (;ilu n"y gioi th’ch ti sao B¢ sinh dSbCI™i kZo b ctc tic
; (ng tieu c?c khi ctc em ;ang trong ing thti kivyng hdng). Trong sut cu(c ; +i c7a
¢t nh%on c3t mhilu khung hong t%em I'. V“3y, n,u kh™ng ;8c t2 v3n k@ tht+i, h5c
sinh $JdSbCcu-n theo niibng t¥c ;(ng tieu c?c, I'm thay ;*i cu(c s ng c/a ctc em
theo chiu h2Ang I3t I8i
*Kho khan tam Ii ¢ mirc cao ¢é nguy co dan dén cdc léch lac, chin thwong va cdc
bénh tam Ii nhu Stress, tram cdam v.v.

Citc hin t28ng I.ch I ¢, cH3n th2/ng v" cfc bnh t%.m I' nh2 Stresstrtr dOm
v.v. J ¢t nh%on n—i chun®g Binh n—i rieng I” tfc:hlAn niBt c7a ctc On trd t%om I
c7a tbe sinh. VL bOn ch, ctcléch lac, chin thwong va cdac bénh tam li nhu Stress,
tram cam v.v. ; u I” ctc tn th2/ng t%em I' I'm thay*i ¢/ ch, ho:t ; (ng b“nh th2ng
c7a i mty t%om I' ¢t nh%on, I” sai lech h™nh virtich’ I'm suy $p hdc dBh ;,n ctc
b.nh k' ¢/ th@nh2 nBt tr' nhA, te li.t then kinh v.v. Mbi |.ch . ¢ t%om |I' nh2 tren 1u
Cc— c<n nguyen t%m I' v7ghu do hai nguysn nh%on:IltobCdFn nZn t%em I' qui) m
hol ¢ do huy ;(ng t%m I' qui)e ;, n suy $p. 2 k“m ham d=n nZn qut frc ctc n<ng
128ng t%om I' ¥m(t 19nh ¥c n"o0 ;—, hay vic huy ;(ng n<ng I8ng t%om I’ @kh=c
ph ¢ m(tv3n ;1n"o0 ;— c— eAg ;( qut mnh hdc kZo d%i quf mic ch® ;?ng 7a
c/ th@sude ;,n ctc tn th2/ng t%m I'. Bu quO I” ¢t nh%on/i vo ctc h(i ch) ng
neu tren. Vi. ¢ khec pH ¢ nlDng tn th2/ng nh2 w»y r3t kh— kh<n v trong kbag thti
gian d"i, t n kZm.
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d.T& V n, hGtr( h! c sinh gBi quy# ctc kh— kh8n t%om I"

Kh— kh<n t%.m Tachbc sinh cc 8p kh™ng (ihl” hi.n t28ng t? th%on, m” bao
gi+ cRng c— c<n nguyen n"o ;—. N—i ctch khtc kh— kh<rd%d#n $ich ;28c sinh
ra bJi nhDng t¥c nh%on khic nhaul.tMhic, nibng tfc nh%on sinh ra kh— kh<n t%om I
kh™ng ;/n thén I" s? t¥c ;(ng c—rth ¢/ h5c c7a ¢t yu t ben ngo’i, m” bao gt
cRng I" kt quO c7a £ t2/ng tfc giDa niDng ttc ;(ng P ben Nngo”i VAI ctc y u t t%em
I" ben trong.V* »y, kh— kh<n t%m Pavc— t'nh khich quarRavc— t'nh @hquan,
theo ctc)la tufi v© ctc ¢t nh%on khic mhaA cfc ;lc ;i @n t%om sinh I' rieng. Do ;—,
khi t2 v3n, hNtr8 h5c sinh gbi quy,t cfc kh— kh<n t%onci tbc sinh én 12u 4
nhDng V3n ; 1 sau:

* Cdc yéu cau doi voi tw van khé khén tam 1y cho hoc sinh

-Tw vén, hé tro hoc sinh gidi quyét cdc khé khan tam 1y hoc sinh trude hét can
tim hiéu ki tdc nhéan gay khé khan tam li & hoc sinh
M5i kh— kh<n t%om Fachbc sinh bao gt cRng c— c<n nguyeidiacn—. M c<n
nguyen c— cich@iquy,t khic nhau. V*»y, mu-n t2 v3n cho Ibc sinh ke pH ¢
kh— kh<n t%om I’ ¢"m v" hi@ r> nguyesn nh%orPt;%ou: P khi, m khuy,t ¢/ th@ tPtfc
; (ng ben ngo”i Wi nga:i cOnh hay P ch’nh cfc jc ;i @ t%om I' ct nh%.r@P ;— c—
¢/ sJ ; @2 v3n cho Ibc sinh

MIt khfc, cRngGn ploi hi@ r> m) ¢ ; ( kh— kh<n t%omTadbc sinh trongh+i
;1 @ hi.n ti. Kh— kh<d m)c trJ ng:i sUc— cfc §iquy, khtc VA m)c dOn trJ. V*
vy kh™ng @2a ra ceng m(t I+i Khuyen cho Ibc sinh VA cO hai m) ¢ khfc nhau.

-Tw van, hé tro hoc sinh gidi quyét cac khé khan tam 1y hoc sinh can tim va
hiéu ré dac trung tam- sinh i lua tuéi hoc sinh

NhDng th™ng tid ph6n tren ;< cho th3y, mN I) a tufi h5c sinh c— ¢ ;i @ t%om
- sinh I' kh¥c nhau, c—:lhq (ng cl¥ ; : o0 khfc nhau v- c—-imquan h x< h(i khic
nhau , P ;— c— fing kh— kh<n t%.m I' khic nhau, gi@huy, t khfc nhau. V*»y,

; @2 v3n hbe sinh c— hi quo, gifo vien @&n hi@ r> ; I ¢ tr2ng t%esinh I' c7a tPng

l) a turi h5c sinh; h@ hat ;(ng clv ;:0 c7a ctc em v~ bi cOnh quan h x< h(i cOu

ctc em cRng nh2 tfc nh%on ch’nh(tdig ;,n ; + s-ng ¢cfactc em. H@ ; ?c tr2ng ctc
kh— kh<n thg xWBt hi.nJ mN I) a tui v m) c ;( c7a n—.

-Tw van, hé tro hoc sinh gidi quyét cac khé khan tam 1y hoc sinh can tim va
hiéu ré ddc trung tam- sinh Ii va hodn cdnh song riéng ciia cd nhdn hoc sinh can tw

van, ho tro
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Cic;lc ;i@ t%omsinh I, hat; (ng clv v~ ctc miquan h x< h(i khfc nhau
J tPng ) a turi h5c sinh, ciM™ b( khung &@a ng [) a turi. Trong ;—FRn t i nhDng u
traecAn, ¢/ bOn c7a mN |) a tui. Tuy nhien, MN trKem bao gt cRng I" n{t th?c th@
th-ng ni8, ;(c ;fo, rieng. V¥ v»y, kh™ng c—bnkh— kh<n t%om I gg nhau :i VA
m5i h5c¢ sinh. #lu n"y ; 1t ra \8n ; 1, gifo vien trong qui tr'nh t23n t%.m I’ Bc sinh
phOi t“m hi@ k9 ] ¢ ;i @ t%omsinh I' c7a Png ¢t nh%orbt sinh rieng; t‘m h@ n ; Ic
;1 @ h"o dnh s ng c7a t2ng Ibc sinh; gia ;“nh, bn be v c(ng ;Fng n/i sinh sng
c7a gia ;“nh v" nilbng y, u t khic \A t2 cch I t¥c nh%omd; , n kh— kh<n t%omac
t2ng Hbc sinh. Vic k t h8p hi@ bi,t v1;1c tr2ng t%orsinh I' [) a tuki h5¢c sinhvA
;1C ;i @n t%omsinh I' ¢t nh%on v™ ho™rdreh x< h(i c7a hbe sinh $Jcung Sp cho ng
gifo vien m(t ctch 6y ; 7 nhDng th™ng tin6a thi,t v- hDu 'ch V1 ctc kiD n<ng khic
nhau d ;, n kh— kh<n t%em7dadbc sinh v @i ra nflbng ¢/ sJ khfch quan cho ve
kh=c pH c chceng ctc Ibc sinh khic nhau.

-Tw vén, hé tro hoc sinh gidi quyét cdc khé khan tam 1y hoc sinh khéng chi
huéng dén giam thiéu cdc tic nhan dan dén khé khin tam Ii hoc sinh ma chi yéu
huéng dén ndng cao ndang luc g phé ciia hoc sinh truée cdc tac nhdan dé; nang cao
ndng lwc thich ing tich cee ciia hoc sinh doi véi sw thay doi diéu kién song

Trong quif tr“nh phit @ c7a ct nh%.n cRng nh2 trongthgdng, sinh hot v°

giao ti,p c7a ct nh%on thAag xuyen 0y ra cic kh— kh<n t%ord ttc n)c ;( khic
nhau. V* wy, kh— kh<n t%om7aact nh%on I” (hphén hDu ¢/ c7a ch’nh qui tr‘nh phit
tri@ c7a MmN ct nh%on. Doy, t2 V3n t%em I' &g ;, n gicep Bc sinh t‘m cfch khic
ph' ¢ kh— kh<n t%om I' I t3nvthu ;(ng. V3n ;1 ; It ra I” phOi h2Ang tA t2 v3n ch/
; (ng, t'ch @c, Y c I" t2 v3n h2Ang ;, n h“nh th"nh v" n%ong cao n<fg ) ng ph—@
h5c sinh tr2c ctc tfc nh%on ;—; n%ong cao A&ig'dh) ng t'ch @c c7a hbe sinh ;i
VA s? thay ;*i ;i u ki.n sng. Mun vy, trong quf tr‘nh:dy h5c v" gifo d c hbc
sinh, nh”™ tr2+ng ®n thi,t v- bQhg cich n"o ;—, gicepdsinh c— ki th) ¢ ¢/ bOn v1
ch’nh ctc jc ;i @ t%omsinh I' crfa m“nh; hit ctc ;lc tr2ng hot ; (ng, sinh hot v°
guan h x< h(itrong phm vil) a tui c7a m“nh; bit nhDng kh— kh<n t%om I' c@x@
rav" ctch) ng ph—, @iquy,t choeng. N—i cfch khiddng cao nang luc vng pho cia
hoc sinh trudc cdc tac nhan dé; ndng cao nang lie thich vmg tich cuwce cia hoc sinh doi
véi sw thay doi diéu kién song la tw van tich cuc trong truong phé thong.

-Tw van, hé tro hoc sinh gidi quyét cdc khé khan tam Iy hoc sinh khdc véi twe

van, hé tro ki thudt hodc hé tro khdc phuc khé khén vé thé chdt. Khdic phuc khé khan
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tam Ii thwong phikc tap, lién quan t&i nhiéu yéu t6 trong va ngodi va dién ra trong thoi
gian dai. Vi vdy doi héi nha twe vdn phai ¢é hiéu biét, ¢6 trinh dg chuyén mén; phdi cé
thai do ton trong hoc sinh va co tinh kién tri

Trong t2 \8n k9 thet, ctc th™ng %9 thi r3t t2+ng minh v~ xfc @h, do ;—,
nh™ t2 v3n chvtén c— tr*nh(; chuyen m™n cao v" n<n@cl2 v3n tt c— t@em |:i
hi.u qu t2 v3n cao cung nh2%tin t2Jng c7a khich h"nh. Trong t23n t%om I', 3
vi.c ph c t p h/n nhilu. Tr2Ac h t ;-1t28ng cRng nh2 khich@?2 v3n kh™ng (@hl”
s? vt m” I” con ng2H, I" ch7 th@VA ; 6y ; 7t2 ctch con ng®. H/n nDa, khi "N ct
nh%onig nibng kh— kh<n t%.m Fng th+i J h5 lu™n x8 hi. n t28ng t%om I' kem theo
nh2 £ t? fi, dnh gitc, nghi ng, s? khZp k'n v.v. Do wy, nh” t2 \3n t%m I' kh™nghdh
c6n gi@ chuyen m™n, nglp v k9 thi t2 v3n, m” ¢"n ph0Oi c—thii ;( t™n Bng, ;Fng
cOm, chia &VAI h5c sinh, to ;28c m-i quan h tin cy J cfc em, khi ;— Anhy vbng
ctc em th I( kh— kh<n7a m“nh v" tin tdng ntDng Hi khuyen c7a nh™ t2 \8n.

H/n nDa, vi.c khec pH ¢ kh— kh<n t%om I’ ct nh%enbi;t I khn— khrJ m) ¢
cOn trJ v° kh=c pH ¢ h>u quw c7a chaeng kh™ng ;/n0pi nh2 € kh=c pH ¢ h»u quO k9
thust, ph) ¢ t p h/n, dith ra trong qui tr“nh 1%o.u d7i, ;"iGhnh™ t2 v3n ploi c—) ¢ t'nh
cHh th> Vv~ Kkien tr* theo ;u*i ;,n ceng, VA nilm tin gicep ;8c cic em v&t qua kh—
kh<n t‘m 1i ch’nh m“nh I” n{t nilm vui, ndm h: nh phoec# ngMl d:y h5c v" c7a
ng2+i gito vien.

-Cdc bude tw van tam Iy hoc sinh

+Nh>n di. n kh— kh<n t%.m ¥ ¢tbc sinh

+L>p k, ho:ch t2 \3n

+Th?c hi.n k, ho: ch

+Theo d»i sau t2 @n.
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MO ,UNS5: T(V . NH! CSINHCOHANH VI L" CH CHUSN

1.M' CTIEU

+ Hi@ ;2 8c khfi nim v* ph%on to h"nh vi I.ch chuh trong x< H(i v
trong nh” tr2tng; bit ;28c cfc dng h™nh vi L ch chuh th2+ng d p J hSc sinh cic
c3p Ti@ hbe, Trung e c/ sJ, Trung Ibc pht th™nghi@ ;2 8c cfc nguysn nh%on phit
sinh | ch chuh h™nh vi Hbec ;2+ng; nAm ;28c quy tr*nh v~ EE n<ng t2 ¥3n cho Ibc

sinh c— h"nh vi th chih J ¢/ sJ gito d c pht th™ng.

+ T“m hi@, ph%on t'ch & nguysn nh%on Suhi.n h™nh vi I. ch chuh J h5¢
sinh;;fnh git ;28c m) ¢ ; ( nghiem tr5ng ¢7a h™nh vi | ch chuh J h5c sinh; Bp ;28c
k, ho:ch t2 \8n hbc sinh ¢— h™nh vid¢h chuh (phe h8p VA h5¢ sinhd mN ¢3p hbe);
v>n d ng ;28c quy tr‘nh v ctc En<ng ¢/ ln ; @2 v3n c— hu qud cho tbc sinh c—

h™nh vi |. ch chudHh.

+ T™n #&ng, c—trfch nhim v~ ch3p nten hSc sinh khi nh*n ra ribng
nguyen nh%on €hquan v~ khich quanih ;, n h™nh vi |. ch chuh c7a cic em.
2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C,PHAN BU TH? | GIAN CHI TI$T

Hinh thDc tBchDc (s@tiR)

TBng

N% dun Len 1Ap = | Ghi chu
d Th?c h'nh| (S@R)
L4 ThOo | v t? h5c
thuy,t | lu>n
1. Khfi nim v* ph%on to I.ch
chu-h h™nh vi trong tr2ng e (J 1 2 3
ctc &p Ti@ hbe, THCS, THPT)
2. Nguyen nh%on phtt sinhch 5 3 5 7
chu-h h™nh vi hbc ;2 +ng
3. L>p k, ho.ch v” th?c hi.n t2
v3n nhgn ;i lu chvih h™nh vi L ch 5 5 10 20
chu-h J h5c sinh
TBng c%g 8 10 12 30
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3.N#1 DUNG CHI TI$T

1.1. M% s@vLn RJ Ii luTn vJ hanh vi va hanh vi IG&h chuen
1.1.1.L" luln v2h™nh vi

1.1.1.1. Khai niem hanh vi

Trong thuyt h"nhvi c* ;i @, h"nh vi ;28c hi@ h,t s)c ;/n gi On I" t* h8p ctc
phOn ) ng c7a ¢/ th@/” trOl+i ctc k'’ch th’ch® m™i tr2ng tfc ;(ng v o.

E. Tolman (1886L959) @i h™nh vi I' O®©; (ng h™nh viO (behavior acts). Cic
cO; (ng h"nh vi c—Qcfc € ki.n v>t 14 v~ sinh 14 t5c, ¢'n d?a @ v'o nhDng thy c
t'nh c7a On th%on. Theo tFdDgkh™ng &P m(t v>n ;(ng ;/n gi On m” tfch ra ;Bc
nhDng $n phHNM ;1 c tr2ng cho ©; (ng h™nh vi. GO; (ng h™nh vi kh™ng PhI”™ phOn
) ng sinh 14 ¢, v vy phOi nghien ¢) u h™nh vi t ng th@Qnhg con ;2+ng rieng VA cic
y,u t trung gian @a clv th@rong s/ ;F S- R. Trong lcec ;—, K.Hull (183453) ti
cho ihg: h"nh vi I" cO; (ng c— @™m cho ctc nhu @u c7a ¢/ th@?2 8c thGa m«n, I’
h”nh vi do cfc hin s nhu ®&u ¢/ th@/” m™i trZng ngo”i ¢/ th@t: o nen, tuy nhien
h™nh vi "y vBnh nQn trong milien h. tr2c ti,p SPR.

Th™ng qua,k qu0 cfc tlPc nghim c7a m“nh, B.F.Skinner ;< phit t@:
Ocang ;( c7a h™nh vi to ttc t<ng Isn pu h™nh vi (tfc (ng) ;28c kem theo k'ch
th’ch ¢/ng ¢ . S? c7ng ¢ trong i miy kh¥i nim c7a B.F.Skinner, hai khfi mn ch7
y,ul”phOn)ng to tfc v &ng ¢ h"nh vi. Kh™ng c—g ¢ tr?c ti, p th* kh™ng @
c— h'nh vi:b t¥c. C—7ag ¢ I c— 8 xu3t hi.n plOn ) ng. Xt¥c s@t xu3t hi.n pHon
)ng, Bn s, V- c2+ng ;( phOn)ng ho™n to"n tey thyc v'o ¢c7/ng ¢ v~ cich &ng ¢.
Theo B.F.Skinner, 3u quw h™nh vi BnhDng cfi &ng ¢ - I' cc I?c ki@ soit &
m: nh mJ v* vy m” ki@ soit ;28c c/ng ¢ th* 2Jki@ sott ;28¢c h"nh vi.

Nh" t%om 14 B5c J.Mid (18631931) 'mvi.c J ;:i h5c t'ng Bp Chicago, rt
trung t%om7@a t%om 45t ch ¢ n<ng ;< t'nh ;,n t'nh ;(c ;fo quy,t ; @h lt>n h™nh vi
con ngz+i. J.Mid gbi ;— I" thuy t h™nh vi x< h(i. Theo ™ng6n cH3p nen h™nh ;(ng
c7a nh—m c—{t ngh9al;c bi.t, ngh9a I" c— t'hi@ t28ng © OO chMc— 4 ngh9aO
hay Own ; (ng c— i@ cOmO. ChMc— khi [t m“nh v'o \&r’ c7a ng2+ khic, N ng2+i
mMA hi@ ;28c suy ngh9 cRng nh2Dry plOn ) ng c7a rb. Gon h/n nDa ;— I" qut
tr“nh giao tip, con ngzi c— t@nh>n ra ch’nh B 1™ ai? Ch7 th@rong n¥t ng2+i khic
nh2 th n"0? V" tP;—, NN ng2+i hi@ ra Hn th%.n m“nh I” g“ trong cti nhfach’'nh

m“nh.
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A. Adler (1870- 1937) I" nh™ t%om 149c ng2ti ¢co v Al thuy, t t%om 14 %t ct
nh%on chang B3t cO h™nh vi c7a con ng2i ; 1u ch@ Onh h2Ing bJi x< h(i. Nh%on cfch
th- ng ni8t VA ho™n dOnh v- m™i tr2ng x< h(i. A.Adler vBhr cho v™ jlt bOn n<ng hay
n<ng I8ng t%om Mn I nhDng c/ ch, c7a t'nh t'ch @c, xung ;(t v~ bOo v.. Theo
A.Adler, con ngzi lu™n mun h/n ng2+i khic, khi c— ni82 ;i @n trong thh v?c ny
I:1 sieu ; Xng trong 19nh % khic. #— I ¢/ ch be trP xu3t phit P ; (ng ¢/ x< h(i.
NhDng & be trP n"y ph' thu(c v'o nhilu y,u t-, trong ;— yu t x< h(i c— t'nh 3t
quy,t ; @h. T ;%o0y, Adler ;< quf thi phFng t'nh cI8t be trP trong con ngz2i, m”
kh™ng By vai tr” c7a hat ; (ng con ngzi.

D2A g—c nh“n khoébt, c— tcho g ng"y nay, cfc nh™ nghien)a c— @
k, thPa nlDng v3n ;1 h8p |4 trong quan ;ian c/a citctic gD tr2Ac ;%oy @ 1 xu3t
nhDng V3n ; 1 mAI. S? k, thPa n"y c— 4 ngh9a trongtgr‘nh nghien fu s? h*nh th"nh
h"nh vi c7a ctc -i t28ng ng"y nay, trong ;— c— h"nh vi v<n minh ;®rtting ;— c—
gi0 phip tp luy.n ; @h:n ch nhDng tfc ;(ng ¢/a On n<ng, 8 h™a nh>p v'o ctc mi
guan h x< h(i; @h’ch) ng VA t'nh v<n minh trong rft ;™ tiQohit tri@.

Theo A. Maslow, h™nh vi €¢a con ngzi kh™ng diigFm cfc h"nh vi quan s#t
;28c m” I nhDng pton ) ng kh™ng quan s1t8@, ntbng trlOi nghi. m ch7 quan @a
con ngzH. N, u t%em 145t h™nh vi By ;i 1u ki.n ben ngo”i I'm nguyen tc quy; t ; @h
cho h™nh vi con ng2i th* ph%on t%ocH3y ;i 1u ki.n ben trong I'm nguyen +c quy; t
; @h.#(ng c/ ch’nh trong cqc ; +i I” khuynh h2Ang 2 th@hi. n m“nh, khuynh h&ng
Ny I bHN sinh v kh™ng iRgg theecky con ngzi h2Ang ;,n hat ;(ng, th@hi.n
h™nh vi gicep B t? khXg ; @h m“nh.

Qua xem xZt 14 fen vl h™nh vi c7a ctc trang phti trong t%.m |46t ph2/ng
T%oygctc tr2ng phti n"y ;1u c— ribng ;i@n h8p 14, 16 ;< kh =c pH ¢ ;28c ctch nh“n
duy t%omNh™nh vi ng2H, ;< c— nibng ;—ng g—p t'cARaccho vi c nghienc) u h™nh vi
con ng2i. Tuy vy |4 lu>n c7a ctc trang phti n"y \Bh ch2a ho™n to™n 14 dii ;2 8c
m(t ctch 6y ; 7 nhDng v3n ;1 c-t i v1 h™nh vi con ngzi. Tr‘nh by ctc quan f@n
c7a niDng tr2+ng phii tren nign hi@ them v1 nhDng V3n ; 1 ¢6n b* sung cho nghin
c)u vl h™nh vi, lu>n $n $Jk, thPa niDng gif tCt'ch c?c v™ h8p 14 ; @i, p t ¢ nghien
C) u vl h™nh vi v<n minh ;™ tic7a thanh nien ng’y nay.

L.X. Vygotsky VA b%i bto rti ti,ng O\ th) c I" v3n ;1 c7a t%m I45¢ h"nh viO
;28c xem I” ¢2/ng 19nh Gu tien c7a 14 thuyt v1t%om 14 5c hat ; (ng ;< xtc ; @h
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h™nh vi I" Ocifc s ngO I’ Olao(;ngO I’ OtPe tihO ngh9a I” Bhhi@ h™nh vi I” ho: t
;(ng VA ;/nv Cc7a n— I” h"nh(ng trong c{c s ng, t%.m 14, 4 X.

#1c bi.t choe 4,;n lu>n ;i @ c7a A.N.Leonchiev khcho 1hg, trong Ion th%on 4
th) c c— cti Ongh9a0 v~ cti 040. Q@am’y r3t quan tbng khi xem xZt h™nh vi
th’ch ) ng ¢ra con ng2zi trong x< h(i. #i 1u n"y gicep chceng tdigih’ch ctc h™nh vi
ph) c t p ¢c7a con ngzi tr2Ac cfc Pa ctbn nHt ; @h, trong ;—e— h™nh vi v<n minh ;™
thC h"nh vi m”™ ch7 th@phOi h,t s)c ¢ g=ng I?a ctbn I" phOi I'm g“ trong t“nh hung
c th@

Nh2 vy, c— tfah—i ctc nh™ T%m Bchat ; (ng ; 1u c— chung(hquan ;i@
cho Qg: 4 th c I” ch) c n<ng t%om I8 cao civt—J ng2+i v~ h'nh vi ;I c tr2ng &a
con ngzi I h"nh vi do 4 th) ¢ ; @h h2Ang, ;ilu khi@, ;i 1u chvih. Hnh vi v<n minh
;™ tICI” h"nh vi c—4 th) ¢, ;28c chr th@h?c hi.n trong ;ilu ki. n ch7 th@xtc ;@h
:28c m“nh |" ai, h"nh vi ;28c th?c hi.n trong ho"n &nh n"o. C—th@xem ctch tip
c>n h'nh vi ¢fa ctc nh™ T%m 456 hat ;(ng I" n1n tOng ; @K, thPa v ti,p t c
nghien ¢ u. D2A g—c ¢ nghi*n 9 u c7a ;1 t"i, ng2+i nghien ¢) u ;Fng quan ;i@n:
h”nh vi c7a con ngzi I" h"nh vi c— 4 thc. T'nh c— 4 }le c7a h™nh vi con ng2i th@
hi.n J chN tr2Ac khi th?c hi.n h"nh vi con ng2i c— suy ngh9, con rgah>n th) c
;28c ho™n dnh v- Od' ng ki, n th) ¢, kinh nghim c¢7a m“nh j@h“nh th"nh nen ctc
m™ h*nh t%om [Aadch™nh vi (k ho:ch th?c hi.n h™nh vi). M™ h*nh t%om [4 Nyt
d5c h™nh vi, ;@h h2Ang, ;ilu khi@ h™nh vi.

TP nhDng V3n ;114 lu>n c7a ctc tr2ng phii t%em 1460b vl h™nh vi, lu>n $n X%y
d?ng khti nim ¢ th@vlh™nh vi ; @c— nbng lu>n ©) ph%on t'chivh™nh vi v<n minh
;™ tHQvA t2 ctch I” khii nim ¢c™ng' cc7a lun $n.

N<m 1843, khi ;2a ra khti nm Otp t'nh B5cO, John Stuart Mill ;< n—in
Oh™nh viO nh2 I" ¢t th—i quersp th™nh. Khii nim h™nh vi ;28c b™n ;, n r3t nhilu
trong t%om |45c tP khi thuy, t h"nh vi trJ th"nh m(t tr2+ng phii t%m 1450, 13y h™nh
vi conng2+i I'm ; -1t28ng nghien g u.

Theo A.N. Leonchiev, Oh™nh vi con rgXxh™ng i I" nhDng pton ) ng miy
m—c Za m(t ¢/ th@sinh wt m™ h™nh vi phdi ;2 8c hi@ I" ho:t ; (ngd. CRng trong
khuynh h2ang n"y, tfc gd Phm Minh H: ¢ cho g OHnh vi |” nibng bi@ hi. n ben
ngo’i c7a hat ; (ng v" bao g cRng gn liln vA ; (ng ¢/, m' ¢ ;’chO[18,tr 222]. Theo
Hersey v™ Hard th* O#/n @/ sJ c7a m(t h™nh vi I" m(t h™nh ;(ng. To™n i h™nh vi

I m(t chuN h™nh ; (ngO.
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Tfc gD Robert L. Berger, Ronald C. Federico, JamedViEBreen trong ttc
phHn OHuman Hehavierthird EditionO th* chaQng Oh™nh vi ;Bc hi@ I nhbng g*
con ngzi h'nh ;(ng, mt khic h"nh vi lu™n ¢h ;?ng nken th)c v- cOm xoec ta
con ng2i ;—. Tfc d) Fred Dretske trong OExplaining BehaviorO ;< ph%bmtih vi
v" nhDng dO; (ng ¢/a m(t con ng2, trong ;— t¥c @inh3n m:nh c— h™nh vi do cfc
tfc ;(ng ben ngo”i nh2ng c— rlki h"nh vi do ctc tfc(ng ben trong ct nh%on.

Quan nim c7a Fred Dretske3t gén VA quan ;i@ c7a Leonchiev v Phm
Minh H:c vl h"nh vi, xem h™nh vi nh2 hot ; (ng hay I” € bi@ hi.n ben ngo”i ¢/a
ho:t ; (ng.

Tfc gD Charles Zastrow v~ Karen K. Kirst Ashman trong tic pimn
OUnderstanding Human behavior and the Social environmentO g @™ vi con
ng2+i | nhDng ptOn ) ng P k,t qud tfc ;(ng cra cfc yu t sinh 14- t%om 14 x< h(i
V> m™i trdng ¢7a con ngai, h"nh vi kh™ng @h!” m(t thao tfc m™ I’ nft ti, n tr“nhO.

Tfc gD John M. Ivancevich v- Michael T. Matteson trong Orgaizational
Behavior and Management ch@hg Oh™nh vi @a on ng2+ lu™n ;Bc k'ch th’ch Wi
nhDng ;(ng ¢/ ¢' th@k'ch th’ch h™nh vi}c I" phOi k'ch th'ch ;(ng ¢/O. Nh—m tfdi
ch7 bien  OAbnormal PsychologyO cigng h™nh vi kh™ng dh2 8c tri gitc nh2
nhDng plon ) ng ben ngo”i khi c— cfc k’ch th’ch, amuhi@ h™nh vi b3t th2+ng ©n
t“m ki, m nDng tfc j(ng PP ben trong ct nh%oaO

Theo P ;i @ Ti,ng Vi.t do Ho"'ng Phe cf bien th* OH™nh vi I” to™n l§ n—i
chung nlbng plon ) ng, ctch c2 ®bi@ hi.n ra ben ngo’i @a m(t ng2+i trong nt
ho™n cnh ¢ th@nh3t ; @hO.Ctch h@ ny ;1 ¢ ;,n ho™n dnh 7a £ xu3t hi.n
h™nh vi v- h™nh vi J ;%0y pBi I nhDng h"nh XOm”™ ng2+i khic c— tguan stt ;Bc.
Trong P ;i @ T%om l45¢ c7a ttc gd Nguyh Kh=c Vi.n th* Pti,ng Anh OBehaviorO
th2+ng deng trong ctc t’i liu t%om [45c c— t@dCh sang ting Phip % hai P khic
nhau I" OcompotermentO v~ OconduitO, qu@VWi. t cRng th™nh haiRl” O) ng x30 v
Oh™nh viO trong ;—P © ng xA0 t2/ng ;2/ng VA tP Ocompoterment@heo P ;i @
Gifo d ¢ h5c th* OH™nh vi 8a con ng2i I” h. th-ng ctc h™nh (ng ¢7a m(t nh%on
ctch c— 4Xh, trong ;— ti@hi. n tr2Ac h,t nhDhg m-i quan h c7a con ng2i vAl m™i
tr2+ng x< h(io.

Tren ¢/ sJ ph%on t'ch,-i chi,u ctc quan ;@ c/a nhilu tfc gd v~ tren ¢/ sJ

c7a t%m |45t hat ; (ng, c— @hi@: Hanh vi la sy 1ing xik ciia chii thé déi véi moi
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triwong, doi véi ban than ho va doi véi nguoi khdc do ¥ thire dinh huéng, diéu khién,
diéu chinh.

Ngo’i ctc c/ sJ sinh 14 tbc, h™nh vi ¢7a con ng2i ¢c’n d?a tren ctc ¢/ 9 t%om
14 h5c v~ ;%0y ;28c xem |” niDng V3n ;1 ch7 y, u ; @h h2Ang h™nh vi con ng2i. Theo
tP ;i @ T%m 45t (VR DRng chbien) th* OKhi nim ¢/ sJ ; @h h2&ng ¢7a h™nh
;(Nng ;< ;2 8¢ nh™ t%om 49t X™ Vit P.La. Ganperin 1 xu3t trong 14 thuyt h*nh
th"nh h"nh ;(ng tr' tu theo giai ;an. N(i dung &ac/ sJ ; @h h2Ang c7a h"nh ;(ng
Onh h2Ing 13t nhilu ;, n chBt 128ng ¢fa h"nh ;(ng. N u c— ¢/ 3§ ; @h h2Ang ;6y ; 7,
h™nh ; (ng 4J;2 8c th?c hi.n tt trong m(t pht m vi ctc t“nh hung.O C/ § ; @h h2Ang
c7a h’nh ;(ng I" m(t t>p h8p cfc ;@h h2Ang v" chMiBh choch? th@' th@CRnNg theo
thuy, t ny th* c— 3:aig ch’nh x%ey?thg s/ ; Fc/ sJ h"nh ;(ng t2/ng ) ng VA 3 d: ng
ho:t; (ng

- Ch7 th@kh™ng c—82 h th-ng ;6y ;7 ctc ;ilu ki.n nen by c pi b* sung
n— theo ph2/ng phip OWf saiO. Do »y c3u troec &y ; 7 c7ah™nh ;(ng ;28c h“nh
th"nh m(t ctch ckm ch p v° ch7 th@Rng kh™ng mhth) c ;28c n— It ctch By ;7.
Trong tr2rng Bp ny, h™nh ;(ng 3t dSch@ Onh h2lng c¢7a cfc tfc (ng ben ngo’i

- Ch7 th@ @h h2Ang tren m(t h. th-ng ;6y ; 7 ctc ;i@, vt chuh ; @h h2Ang
V- tre t'nh; ,nto’n b h. th-ng ;ilu ki. n th?c hi.n ;oeng h™nh (ng, 0o ; Om ngay P
; 6u Kh™ng c— sai s—t. Trondgr &y, ¢/ sJ ; @h h2Ang ¢7/a h"nh ;(ng hdc I xu3t
hi.n VA d: ng v n svh c—, Ha ;28c ctc ci th@xtc bp

- #@h h2Ang ;6y ; 7 c7a ct nh%on kh™ndiph v o ;i 1u ki.n th?c hi.n m(t
h"nh ;(ng ¢ th@n™o ;— m™ I" vio cfc ;/n vCc3u th"nh v" v'o ctc qui |t lien k,t
nhDng ;/n v C—. C/ g} ; @h h2Ang ¢fa h"nh ;(ng ¢ ng n"y 0o ;0m cho vic ph%on
t'ch m(t cich s%oust’i li.u nghien Qu V' h“nh th"nh ;(ng c/ nh>n th) c. NhDng
; @h h2Ang n"y xuw3t phit Pm(t s ¢/ sJ t%om 14 5c ¢ th@ nhDng ¢/ sJ thaec by
h”nh vi c7a con ngzi trong cfc mi quan h x< h(i.

B"n v1vi.c thG ma nhu 6u VA t2 ctch I n{ty,u t t:0o nen ;(ng ¢/ h™nh vi,
H.Hipso v" M.Phorvec ;< cho €hg OKhtcAi ; (ng vt, nhDng nhu éu ¢/ th@7a con
ng2+i ;2 8c thGa m<n m(t ctch gitn tip ch) kh™ng @ tr2c ti, pO. OPh2/ng.th thGa
m<n |~ sOn xu3t ra ntbng $Kn phHM o6n thi, t cho cc s ng trong ;ilu ki.n h8p tfc.
Th?c ti;6u tien V™ ;i 1u ki.n t3t y,u khn™ng t@thi,u c7a 2 s-ng con ngzi I" lao
; (ng, O xudt x< h(i ti,n h"nh trong x< I{i. Lao ;(ng I” c(i nguFn c7a h™nh vi x«<
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h(i, v* th, h™nh vi x< h(i I' O;28c k’ch th’chOR ben ngo”i v kh™ng nghi rgg*, t o
nen ¢ sJ con ng2HO.

Theo H.Hipso V" Phorvec th*: OBclBt x< h(i c7a con ng2i, cO h™nh vi x«
h(i c7a b ; 1u kh™ng t@ch) a ;?ng sh nlDng h™nh vi trong 8u trcec sinh> hbc
c7a n— d& d: ng nibng ¢/ ch, ;i 1u chivih c—\fi. C— ch<ng th* c-@itim & th@hi. n
c7a 3u treec n chHt x< h(i n"y trong Bu troec sinh> h5c chung @a con ngzi.
Song kh™ng @cho g lten ;i @n n’y I” trong qui tr‘nh phit sinh loe6u; c3u troec
chung n"y h“nh th™nh,R lao ;(ng v" h“nh thc x< h(i c7a ;+i s-ng phift tr@ I h>u
quO c7a u treec chung.@hai qui tr‘nh 1u h*nh th"nh ceng nhau tronglu ki. n Onh
h2Jng IBh nhau trong qui tr‘nh sinh ra con fig2.
1.1.1.2.Ph%on lo:i h™nh vi

Trong T%om 149¢ c— nhwu cich ph%on:ioh™nh vi khic nhau, tey th(ic v o
vi.c |?a clbn cictieu ch’ ¢ th@ @™m c/ sJ ph%on to h"nh vi. Cheeng ta c—@iiva
v'o t'nh ch3t c7a h"nh vi, ;lc ;i@n c¢7a h"nh vi, M ¢ ;’ch c7a h™nh vi, h*nh thc v°
bi@ hi.n c7a h"nh vi ;@ph%on la.

*Xét theo co s¢ ban chdt xa hoi cua hanh vi, choeng ta c—@ph%on ¢& h™nh vi
con ngz+i th"nh 2 loi: H'nh vi bOn n<ng v h™nh vi x«< I§i.

- Hanh vi ban nang: Trong TP ;i @ T%om 143t do VR DRmy(ch7 bien), ;< c—
S? ph%on bi giDa h™nh vi On n<ng v h™nh vi Bn n<ng { ng . VA s? ph%on bt ;—,
h”nh vi bOn n<ng I” nibng h*nh thc h™nh vi ;0m BOo cho ;(ng vt th’ch) ng cao nBt
VA m™i tr2ng. C3u treec ta choeng bad=gn cic chug ; (ng ;@h h2Ang, ;i.u b th@
hi. n, ctc pbn) ng t%om sinh |14 & tfi hi n theo nft tr*nh  chit chu

T m) c th3p niBt, h"nh vi KON n<ng &§m cic plon X ¢c— ctc ¢/ chkhdi ; (ng
bHN sinh t2/ng) ng nh2ngd m(t s cf th@atrong l0”i c— t@h“nh th"nh ctc (ng tfc
h”nh vi mA trong ho™n @nh mA v- choeng c— &2 khO n<ng luyn t>p v- h*nh th™nh
th—i quen. C—@ph%on chid?h“nh th"nh h™nh vi Bn n<mgy th"nh: 1) Giai ;a n chuh
bChay t“m kjm. Giai ;0:n n"y t2/ng ; -i dSthay ;*i. 2) Giai ;0: n h“nh th"nh: #%oy I
giai;o:nt2/ng ; -i *n ;@h. H'nh vi BOn n<ng én ;28c ph%on ki vA bOn n<ng.

2VR DRnd2008) TP;i @ t%om l45c, tr.261
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H™nh vi bOn n<ng {ng vt ;2 8c hi@ nh2 sau: Tng Bp t3t cO cic th"nh plén
h”nh vi ;28c h“nh th"nh trong qut tr“nh phit@ilo™ J ; (ng vt (hay I” phit sinh
l07i) ;2 8¢ ¢/ng ¢ bJi di truyln, c— t'nhHin sinh, chung cho & ; :idi.n c7a lo’i, I’
¢/ sJ cho hot; (ng sng c7a ;(ng . Trong qui tr“nh phit @ ct h@hay phtt sinh
ct th@ h™nh vi lOn n<ng {ng vt ;2 8c h“nh th"nh trong 3k, t h8p VA qui tr“nh ren
luy. n, kh™ng6én b"i t>p, ;28c 12u gD m”~ kh™ng @& c/ng ¢ theo chu MW" ;2 8c
ph%on bi J t'nh bln vDng, t'nh 't thay *i ct th@/” t'nh t? ; (ng trongt2/ng quan \A
nhDng thay *i ng=n hhknJ m™i tr2ng s ng c7a ;(ng V.

T'nh h8p 14 t2/ng ; -i c7a h"nh vi N n<ng {ng vt I J chNn— h&ng tAl S?
s-ng c'n c/a cf ti@v” s? chia #n c7a |07, ;28c phit tr@ nh2 I" k t qu0 c7a qut
tr“nh clbn I5c t? nhien.

H'nh ;(ng On n<ng &§m t*ng Bp ctc chu@ ;(ng ;@h h2Ang ch’nh xfc,
; (ng tfc, ting keu, ctc pbn)ng da,... T'nh th’ch nghi v" t'nh hu qu0 c7a h"nh vi
bOn n<ng {ng v=t ;28c ;0m bOo kJi ¢/ ch, khJi ; (ng IHN sinh- h. th-ng then kinh
cOm gitc, hAng b( ph>n ph%on t'cttvi. ¢ tri gifc ctc k'ch th’ch then ehmang t'nh
;1 ¢ the ; @hoec B/ khO n<ng nbn bi, t, t*ng Bp ctc Om gifc t2/ng)ng v" ) c ch
(holc hat h—a) ctc trung t%o@ntkinh lien quan A ; (ng tt¥c ;—. C*fc k’ch th’ch then
ch-t gFm nhbng d3u hi.u vt 14 hd ¢ h—a3t ;/n gi On c— 4 ngh9a sinbch-i VA
; (ng W, th?c v, ctc -1 t28ng c7a th giA v™™ sinh He quan h kh™ng gian.

#@hi@ r> h/n v1h™nh vi bOn n<ng, chceng t™pmith3y cRng 6n ; @h ngh9a
them v1 h"nh vi bHm sinh: h™nh vi b sinh I M(t ki@ h™nh vi ;28c ki@ sott Bi
ctc yu t bHn sinh h/n I" nhDng kinh nghim ¢— ;8c do Ibc t>p. V' d', m(t chH
mém ;2 8c tfch ra v" ghZp theo dhi ng2Bc VA th%on, khith Isn choeng Bn m5c theo
h2Ang thuen nh2 t ch) ¢ gioi phBu v-n c— banbu c7a cheerfy

Nh2 vy, c— t@ath3y, h™nh vi On n<ng I" khuynh h&1g v n c—7a n(t sinh »t
:3p l:i m(t t¥c ;(ng hay ;ilu ki.n ¢ th@BOn n<ng th2ng I" nhDng mBu h™nh vi ;28c
thPa h2lng tPth, h. tr2Ac truyln ;:tl:i cho th h. sau l§hg con ;2+ng di tuyln (m< h—a
gua gen) V" nh2 »y, khi mA sinh ra ctc lo7i {ng vt c3p th3p cRng nh2 (ng v>t c3p
cao (trong ;— c— con 2« s J hDu lo:i h™nh vi n"y. H'nh vi bOn n<ng ;8¢ don k(¢

3VR DRng, P;i @ t%om |45¢, 2008, tr.262
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|( theo & phit tr@ sinh Ibc cra ¢t ti@c/ sJ sinh 14 Ja la i h"nh vi bOn n<ng ny I” ctc
phOn x kh™ng 1u ki. n, do pien d2Ai vGn<«o V" t7y s ng ph trich.

H™nh vi bOn n<ng nfn thGa m«n cfc nhu @i sinh 14 @a c/ th@con ng2H.
Nh2 ;< ph%on t'ch, Id h"nh vi Ny c—@J ng2+i v ; (ng . T con ng2+i ;2 8c bi@
hi.nJ h™nh vi ;) a tkKkh—c lceBtll"'ng mY, boe i b”i ti, t, <n ung, hdc cic h"nh vi
bOn n<ng ? v., t“nh dc, On n<ng sng, cht,... T ; (ng vt cRng »y, v’ d nh2 con
v&nJ ra ;< bi,t b/i, holc l07i chim I'm t*, mAM mH cho con v" h"nh vi t“nh dc.

Tuy nhen nh2 ;< ph%on t'ch, h"nh vidm n<ngJ ; (ng vt I" h. th-ng h"nh vi
mBuU ;< ;2 8c clbn I5c qua qui tr*nh sinliAt, phit tr@@ c7a lo”i trong ;ilu ki.n s ng
t? nhien. C/ th@h“nh th"nh loi h™nh vi N"y I" qua con ;2+ng di truyln. V1 ¢/ bOn,
nh+ c— h™nh vi @ n<ng m” ct t@ cRng nh2 |07 th’ch nghi ;&c VA ;i 1u ki.n t?
nhien ; @Fn ti v™ phit tri@.

T con ng2i cRng c— ctc h"nh \drbn<ng, nh2ng to™n (bh"nh vi bOn n<ng
c7a con ngzi < ;2 8c x< h(i h—a cfc m c ;( khic nhau, tey th(c vio m) ¢ ;( phit
tri@ c7a ct tt—. Con ng2 kh™ng d¥tFn ti vA t2 ctch I n(t th?c th@? nhien,
quan tbng v~ quy,t ; @h con ngzi ch’nh I m(t th?c th@x< h(i, v* th, ctc h™nh vi
bOn n<ng (de* ;< ;28c x< h(i h—a) cRng kh™n@Xicep con ng th’ch ) ng VAl ctc
yeu c6u c7a x< h(i ; @Fn ti Vv" ph#t tri@, chivce— hth-ng h™nh vi x< (i 3 mN c%
nh%on M c— t@gicep con ng tFAn ti vA t2 ctch I" n(t ch7 th@x< h(i, m(t th"nh
vien c7a nh—m,(ag ;Fng, x< h(i.

-Hanh vi xa hoi: CEc nh” t%om 1450 x< h(i M9 nh2 Steuer, Helernm, Britt ;<
;2a ra quan nim c¢7a m“nh v h™nh vi x< h(i nh2 sau: OHnh vi x<(i I" h™nh vi c7a
ct nh%on ;fpilctc ¢t nh%on khic v™ h™nh vi ;-Shdia trong m™i tkAg x< h(iO.

J.P. Chaplifl:i cho 1Qg, h"nh vi x< (i I” : H"nh vi ¢t nh%on & Onh h2Ing
bJi s? c— it c7a ng2+ khic. H™nh vi cl@ s? ki@ sott @a x< h(i. h"nh vi nh—m.

Xu3t phit P ctc khti nim khic nhau ¥h™nh vi x< h(i, chceng t™i3hr(hg,
khi b™n ;,n h™nh vi x< h(i, phGi ; 1c>p ;, n miquan h giDa ¢t nh%on v~ x{h Hnh
vi ¢t nh%on tuynhien kh™ng @1" sOn phHN c7a m(t s? Otey ti nO hay @tdoO Ea
ch7 th@m™ bao gt cRng phit t@ trong mi quan h x< h(i m™ ch7 th@h"nh vi tham
gia v'o. H'nh vi ¢t nh%on tey tha v'o 4 ;@h, ;(ng c/, nhu &u c7a ct nh%o.n, nh2ng
I:1 bCch, 2Ac bJi nhDng ;ilu ki.n ¢ th@c7a x< h(i, I€h

! DB theoVR DRng (2000¥dm Iy hoc xd hoi, NXB Khoa e X< h(i, H™ N(i.
2 Robert A.Baron, Donn Byrne, Nyla R.Branscombe (208&)ial Psychology, International eition.
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Theo H.Hipso v Phorvéah*: OBn ciBt x< h(i c7a con ng2i, c0h™nh vi x«
h(i c7a b ; 1u kh™ng t@ch) a ;?ng sh nlDng h™nh vi trong 8u trcec sinh> hbc
c7a n— d& d: ng nibng ¢/ ch, ;i 1u chivih c—'¥. C— ch<ng th* c-@itim & th@hi. n
c7a 3u treec n chHt x< h(i n"y trong Bu troec sinh> h5¢c chung @a con ngzi.
Song kh™ng @cho g lten ;i @n n’y I” trong qui tr‘nh phit sinh loe6u; c3u troec
chung n"y h*nh th™nh,H lao ;(ng v" h“nh thc x< h(i c7a ;+i s-ng phft tr@ I h>u
quO c7a 3u treec chung.@hai qui tr‘nh 1u h*nh th"nh ceng nhau tronglu ki.n Onh
h2Jng IBh nhau trong qui tr*nh sinh ra con fig2.

Trong TP ;i @ t%om 145t do VR DRrfg(ch7 bien), h*nh vi x< h(i ;2 8c phit
bi@ nh2 sau: H'nh vi d& s? ki@n soft hbc Onh h2Ing cra x< h(i holc c7a m(t
nh—m x< fi.

Nh2 vy, ta c— @hi@ h™nh vi x< h(i nh2 sau:Hanh vi xa hoi la nhitng hanh
Vi ciia ¢d nhdn hay hanh vi ciia nhém, cia cong dong dién ra trong xd héi véi nhitng
diéu kién xa hoi - lich s cu thé, chiu s diéu tiét ciia cdc chudn mire xa hoi.

Trong h™nh vi x< i(i ctc nh™ khoa Bc I:i cho 1Qnhg, khi xem xZt h™nh vi x< (i
phdi xem xZt (1) h™nh vi chng ;-i x< h(i v (2) h™nh vi 7ng H x< h(i v" (3) h™nh vi
x< h(i chuth m?c v” (4) h™nh vi sai | ch chudh m?c¢ x< h(i.

1) Hanh vi chéng déi xa héi

Trong TP ;i @ t%om 145t do VR DRrig(ch7 bien): OH nh vi chng ;-i x< h(i
I” h"nh ; (ng x%om k’'ch,@k’ch ;(ng v~ ;™i khi mang t'nh:l I?c ;i ng28c I:i VA
chu-h m?c ;:0 ;)c v" luxt phip niDng quy ;@h lien quan ;,n quyln ct nh%on v~
quyln sJ hDuO.

2) Hanh vi ung ho xa hoi:

Eisenberg & Fabes (1998)cho g: OH™nh vi7ng N x< h(i I" h"nh vi c—
; (ng ¢/ I'm 18i cho ng2+ khic hay v*8i 'ch c7a ng2ti khic th2ng ;28c coi I” nin
tOng c7a ctc mi quan h x< h(iO.

% DB theoPaul Hersey Ken Blanc Hard (2002YDudn tri hanh vi té chirc, NXB Th-ng ke.
*VR DRng (2012) (Ghbisn), TP;i @ thust ngD T%.m 14%c, NXB TP ;i @ Bich khoa
5VR DRng (2012) (Ghbien), TP;i @ thust ngDT%m 14 %c, NXB TP ;i @ Bich kha
6 Eisenberg, N. & Fabes, R. A. (1998)yosocial development. Trong sii@mdbook of child psychology: Vol 3.
Social, emotional and personality development do Damon, W & Eisenberg N. Ztbien (5" ed, tr. 701778).
New York: John Wiley
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Batsorf cho 1Qhg: OFnh vi 7ng N x< h(i I’ cc h™nh ;(ng trong nft ph: m vi
r(ng VA 4 ; @h niQn gicep 'ch hay I'mBI cho n(t hay nhiu ng2+i khfc h/n I” bOn
th%on m“nhO.

Trong P ;i @ t%om 145t do VR DRritfch7 bien): OH nhvi 7ng h( x< h(i ;2 8¢
neu nh2 sau: Hnh vi €a con ng#i trong ctc mi quan h vA nhDng ng2+ khic v
vAI m' ¢ ;’ch h2Ang tAi 18i ch chungO.

3) Hanh vi chudn muc xd hoi
- Chudn muec:

Kh¥i ni.m chu-h m?c c— ndtn g-c tP ti, ng latinh, ngh9a I quy=t, 8i chM
xuyen sut. Ng2+i ta th3y chu-h m?c c— trong:p ;) ¢ theo ngh9a cc tieu dduh™nh
vi, trong nE h5c v logic, trong KEthust vi ng™n righ™ng ng’y. N—i ,n chu-h m?c
I n—i ; n mM(t s? ;¥nh gif, phin @ cti g“ phe Bp chuh m?c t) c I” b“nh th2ng, cF
g“ ngABc VA churh m?c I” |. ch chuh, B3t b“nh th2ng.

Theo TP ;i @ Btch khoa Vit Nanf: Chuh nc I© Othet ngD deng ; @n™a
nhDng tieu chu-h chung hoc 4 t2Ing h2Ang dBh con ngzi ;1p ) ng niDng yeu U X<
h(i. C¥c ct nh%on trong xilch3p nken ctc clbkh m?c, tu%on thqua cic h™nh (ng
:/n gi On hdc trong € phin xZt € mit ;:0 ;)c nhQn t<ng cang t'nh th ng nist
nh—m. Ng# ta ¢gbi m(t h"nh ;(ng I" chu-h c— ngh9a3mm: nh ;,n s? ;¥p ) ng ;28c
nhDng yeu u vl h"nh vi ;-i VA ¢(ng ;Fng. B3 ¢) nh—m n"g2 8c xfc bp ;1u c—
chu-h m?c rieng cho ch’nh nh—m ;— v™ nfrgrh/n I” cOc(ng ;Fng. Tieu chuh cra
nh—m c—@khic nhau dia nh—m n"yAr nh—m khic v" ctd ph>n nhGc7a nh—m
c— t@kp d ng ctc chbh m?c khic nhau trong ceng (b ho™n dNhO. Cic nh” tPed4
h5c x< h(i M9 E.R.Smith, D.M.Mackie, M.B.Brwer, W.D.Crafiauan nim rQng:
OChtth m?c I" ctch th ¢ suy ngh9, @ I( t“nh @m v™ h™nh ; (ng nh*n chung ;8¢ x«
h(i ch3p nienO.

" Batson, C.D. (1998). Altruism and prosocial behavior. In D.T. Gilbert, S.T. Fiske, & G. Lindzey (Eds.),
Handbook of social psychology (Vol. 2, pp. 282-316). Boston: McGraw-Hill.

8 VR DRnNg (2012) (@tbien), Tir dién thudt ngi Tam Iy hoc, NXB TP ;i @ Btch khoa
9 TP;i @ Btch khoa Vit Nam (1995), NXB Trung t%om bient 8T P ;i @ Btch khoa Vit Nam, tr328.
10 DB theo Ngugh ThCHoa (2000), Chith m2c x< h(i, xem xZt P g—c ( T%om 145c x< h(i, Tap chi
Tam Iy hoc, s 5.
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Trong TP ;i @ t%om 145t do VR DR (ch7 bisn): OChuth m?c I tisu chuHh,
quy t=c chM : 0, quy ;@h, khu™n BaO. Thet ngD chu-h m?c ;28c deng trong t%.m |4
h5c x< h(i (chu-h m?c nh—m, clir m?c x< h(i), t%om |4 Bt ch-h ;0%n (chuh m?c
tr=c nghi m), t%em 145¢ phit tr@ (Chuh m?c phit tri@),E Chukh m?c c— hai gle
n<ng ¢/ On: ch) c n<ng ;o I12+ng, ch) ¢ n<ng ;idu chvih).

- Chudn muec xd hoi:

B"n v1 chuh m?c¢ x< h(i c— ndu quan nim khfc nhau. Chdn m?c x< h(i!%
OCMi 1u ti, t cti h™nh vi n"o c— t'’nh 8hx< h(i, t) ¢ I" ctc h™nh vi c— lien quarit
m-i quan h qua ti giDa ctc ¢ nh%on, cieptth@cic giai 8 c— lien quanAr x< h(i
n—i chung O. Nh2y chu-h m?c x< h(i khic W chuHh m?c kE thust, sinh toc,... I°
n— diien quan A h™nh vi x< h(i c7a ct nh%on hayacnh—m x«(h trong ntDng ;i 1u
ki.n ni3t ; @h V" I" ph2/ng ti.n ki@ tra x< (i ;-i vA h™nh vi c7a /633 OChth
m?c x< h(i ' m™ h*nh B cho hot ; (ng th?c tiSh c7a con ng2i trong nibng t“nh
hu-ng ¢ th@*

Trong TP ;i @ t%om |45t do VR DRNg (ch7 bien), chu-h m?c x< h(i ;2 8c
tr'nh By nh2 sau: OL™>p h8p ctcquy tc h™nh vi, ph2/ng th ¢ ) ng xOcho ctc ct
nh%on trong x«(I (hay trong nh—m)O.

M(t x< h(i (hay m(t nh—m x< (i) c— nbng chuh m?c ; @bOo ;Om t'nh th ng
nh3, ; @h— ;38c coi nh2 nft x< h(i (hay m't nh—m x< {1). #-1 VA ctc th"nh vien
c7a x< h(i (hay c7a nh—m x<(h), chu-h m?c x< h(i ;2 8c coi I m(t gif tiCchi ph-i
r(ng r< v" ;2 8c tu%on theo(mctch ph bi,n. N—Ra d?a v'o £ tfn th"nh  nguy. n
c7a cic ct nh%orfg th+ti cRng @a v'o nlbng tPng pht ;-i VA ¢t nh%on vi pm
(ch7y,u I” trPng phttinh then). T m5t m)c ;( n"o ;—, chth m?c t o nen niDng git
trC; :0 ;) c c/a nh—m (hayra x< h(i), tuy rgng chu-h m?c x< h(i kh™ng Eng nist

VA ;:0;)C x<h(i.

11 VR DRNg (2012) (ahbisn), Tir dién thudt ngit Tam Iy hoc, NXB TP:i @ Btch khoa
24#) ¢ Ly (d@h) (1986) S sai léch chudn muec xa héi, NXB Th™ng tin 14 kn, H™ N(i, tr 107.
3#) ¢ Ly (d@h) (1986)Sw sai léch chudn muec xa héi, NXB Th™ng tin 14 kn, H™ N(i, tr 106.
4 VR Gia Hin (2005),Tédm Iy hoc va chudn muec thuc hanh, NXB Lao ;(ng, tr130.
15 \VR DRNg (chbien) (2012), Tir dién thudt ngit Tam Iy hoc, NXB TP:i @ Btch khoa
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C— nbng chuh m?c pht bi, n, chi pki h™nh vi c7a ctc ¢t nh%on trong to™n x«<
h(i. C— nbng chukh m?c ;1 c the, chvt— git @trong n{t nh—m n"o ;—. Vai tr'7a
chu-h m?c I” t: o ra t'nh ;Fng niBt c7a x< h(i (hay ¢7Za nh—m).

Tuy nhien, chish m?c kh™ng (ih bao git cRng c— 4 ngh9a.tuy-i. BJi v,
trong x< h(i (hay trong nh—m) th@g c— riblng cf m%on kh™ng theo ldhm?c. H/n
nDa, kOn th%on ctc chum?c cRng thay*i (hhDng chuh m?c cR K&ng quen, niDng
chu-h m?c mAi ra ; +).

Churh m?c x< h(i c— nlbng ch ¢ n<ng: gim bAt t'nh h\h t p, tr¥nh xung (t,
t:o ra € th-ng ni8t, t:o ¢/ sJ cho ctc quirtnh th2/ng 128ng gila ctc ¢t nh%ond);
tAl ch3p nten mBu s chung ni&Gnh3t c7a nbi h™nh vi).

S? thn ti c7a ctc chbh m?c x< h(i ;< ;2 8c ch ng minh §hg thH?c nghi m kbJi
nh™ t%.m 14 5t ME Muzafer Sherif n<m 1953 (Ttc lgh OT%m 156 vl ctc chith
m?c x h(iO). Cic or ;ilu tra sau ;— cRng82 ti,n h"nh ;@xtc ;@h Onh h2ing
c7a chuh m?c x< h(i ;-1 vA s? ¢c- k,t nh—m. K qu0 cho tiBy, tr*nh ;( c- k,t c7a
nh—m c"ng cao khi pM vi t¥c ;(ng c¢7a ctc chbh m?c x< h(i vA h™nh vi c7a cfc ct
nh%on trong nha-€"ng (ng. Cfc ct nh%on #m@) ti, p nten ctc chtth m?c ; @rhDng
lien h. x< h(ic7a b ;2 8c dSd"ng h/n trong nh—m.

TP:—, c— @i ; ,n khii nim vl chuth m?c x< h(i nh2 sauichudn muc xa héi
la nhitng van dé da dwoc xd héi quy dinh la ding, 1o mdu dé hwéng dan, yéu cau moi
ngueoi doi chiéu, lam theo va kiém tra hanh vi ciia con nguoi.

# @xem xZt th n"o I” h™nh vi chuHh m?c¢ x< h(i, c— ba tisu ch’@em xZt :

- Xét vé mat thong ké: H™nh vi chuHh m2e I° h™nh vi khi ;i ;a s- ctc th™nh vien
c/a nh—m{ag ;Fhg c— h™nh vi t2/ngZnh2 nhau trong it ho™n dnh xfc @h.

- Xét vé mdt quy wéc xa héi: H'nh vi chu-h ni?c dish ra tren ¢/ sJ yeu c6u
chung @a q ng ;Fhg, nh—m-j VA tPng th"nh vien thy ¢ nh—m,(og ;Fng ;—.

- Xét vé chirc niang: MN ¢t nh%on khi h'nh(ng; 1u ;It ra m ¢ ;’ch, h™nh vi
;2 8c coi I” h"nh vi x< h(i chuth m?c khi m™ m' ¢ ;’ch c7a h"nh vi ;— phe Bp VA
chu-h m?c x< h(i.

#1c tr2ng qui tr‘nh-sg c7a con wt I” qui tr*nh th’ch nghi & m™i tr2ng ?
nhien, ¢"n ;-i VA con ng2+i ;— I" qu tr“nh thle) ng x< h(i!®. Cfc nh™ nghien Fu

16 NguySh V<n H (2000), S th’ch) ng x< h(i, NXB #HQG, H" N(i, tr27.
210



cho 1hg, kD n<ng th’ch) ng VvAI cfc chith m?c x< h(i th@hi.nJ b-n mit: khd nang
van dong; cdc ky ndng séng déc ldp trong cudc song hang ngay; khd nang nhdn thirc
va giao tiép; kha ndng xd héi va trach nhiém xa héi'’ V" vy, c— t@—i@g, h™nh vi
chu-h m?c x< h(i I’ th@hi.n kh0 n<ng th’ch) ng x< h(i c7a con ngzi. C/ quan
Quyln c™ng d%.n M9 quamrin™nh vi th’ch)ng I" m)c ;(, J ;,— con ng2i c— k@
n<ng hot ; (ng v" tham gia v'o c(c s ng VA t2 ctch I n{t th"nh vien c7a gia ;“nh
V™ ¢c(ng ;Fngts.

TP ctc ph%on t'ch tren, ta c-@th , n khti nim h™nh vi chuh m?c x< h(i nh2
sau:Hanh vi chudn mye xd héi la hanh vi xd héi phit hop véi cac quy dinh ciia chudn
muee xd héi, thé hién kha ndng thich g xa héi ciia con ngudi.

4) Hanh vi sai léch chudn muee xa héi (hanh vi 1éch chudn)

Trong ;+i s-ng x< h(i, do nhu éu ;i u chivih cfc loi quan h x< h(i kh¥c nhau
nen ;< xu 3t hi.n v* tFn ti nhilu lo:i chu-h m?c x< h(i khtc nhau (chith m?c phip
luxt, chu-h m?c ch’nh tIC chu-h m?c ;:0;)c, chdth m?c t™n gito...). N mbi ct
nh%on, ¢/ quan® th) c x< h(i ; 1u nghism chvih tu%on #theo ctc quy=c, yeu Gu c7a
ctc lai chuth m?c x< h(i th* ;— I" rin tOng ¢7a m(t x< h(i c™ng @g, d%on @hv<n
minh. Tuy nhien, trong tAc t, x< h(i, kh™ng i ctc chith m?c x< h(i lu™n lu™n
;28c t™n Bng, tu%on ™J mb5i loec, rBi n/i; m™ th2 +ng X0y ra ctc h'nh vi @a ct
Nh%on, nh—m X lvi ph:m, pht ¥ hi.u I?c, tnh*n ;@h, £ t¥c ;(ng c7a cic loi
chu-h m?c x< h(i. #2— ch’nh I h"nh vi sai.th chuh m?c x< h(i. ChXhg hn, hbe tr”
vIM VA thBy, c™ gito (ckhth m?c ;.0 ;) c); X0 rfc Pa b« J n/i c™ng €ng, vi t, vU
t? do len ctc c™ng tr'nh di tdBh O(vi ph:m chu-h m?c thHn mE); v28t ;en ; Gkhi
tham gia giao th™ng ; "@th ph: m chu-h m?c phip Iw),...

Trong TP ;i @ t%om |45t do VR DRN{ (ch7 bien), h"nh vi sai | ch chith m?c
x< h(i hay ¢™n ¢bi I" h™nh vi |.ch chith ;28c neu dBh nh2 sau: OHth-ng h™nh vi
hol c ntDng h™nh vi rieng K; -i I>p VAl ctc chith m?c ;:0 ;)c hdc phip &t ;<
;2 8¢ x< h(i thPa nten. NhDng ki@ d ng h"nh vi L ch chuh ch7 y,u I' ph:m phip v
nhDng h™nh vi phi ;:0 ;) c nh2ng ch2a ph ch@ trtch nhim h“nh & (say rBu, <n

7 Lanbert.N,Nihira.K&Leland.H (1993} daptive behavior scale school, Examination Booklet.
'8 Morrow.W.A (1983) 4daptive Behavior concept & measurement, Texas Regional Resonrce center.
19 VR DRNg (2012) (@bin), Tir dién thudt ngit Tam Iy hoc, NXB TP i @ Btch khoa
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¢ VIt, tr' ¢ I8i, d%om ™, E (hctch c— hh-ng). NiDng h™nh vi L ch chith th2+ng I°
¢/ sJ h“nh th"nh ctc hih vi vi pitm phip I#O.

Theo Durkheim, xtc $tth™nh vi |. ch chuh t<ng ca@ nhDng n/i m™ s? ki@n
sott chtth m?c tP ph’a  ng ;Fng trd nen y, u ;i. Theo thuyt c7a Melton th* h™nh vi
|.ch chudh 2Uxu3t hi.n tr2Ac tien J n/i m™ gif trCx< h(i ;2a ra v ; 28c cBp nien
Kh™ng I” it phen c7a x< h(i ;—.

Trong ctc nghien xu vl h"nh vi |. ch chuh th* ntbng nghien Q u v1; (ng ¢/,
nguyen nh%on v~ fu ki.n thceec K/ phtt tr@ h™nh vi |. ch chdh, kDO n<ng ph™ng
ngPa v~ kh=c pH ¢ choeng chin m(t vCir’ ;¥ng k@ NguFn g- ¢ phitt sinh h™nh vi.lch
chu-h c— t@al” s? thi,u h t nken thyc vl phip It v' ;0 ;) c, n(i dung nhu 6u c7a
nh%on ctchl ¢ ;i @n c7a t'nh ctch, 8n ; 1thu(c I9nh @c t“nh Om B4 ch’. T(i ph:m I
m(t trong nibng d ng h"nh vi | ch chuh ;28c nghien g u nhilu trong chuysn ng"nh
t(i ph:m h5c. Chuyen ng"nh n"y I" n{t lo:t nhDng chuysn ng"nh khoa %t khic c—
lien quan ;1u Od ng kt quo nghien ¢ u c7a t%om l49¢ nh2 n{t mOng ki, n th) c
guan tbng trong 19nh®c c7a m“nh. Mt s nh™ t(i ph: m h5c gioi th’ch h™nh vi phkm
t(i c7a m(t ng2+i I” s? k, t h8p gila <2 phit tri@ nh%on cfch kh™ng I"'mmimv™ ho™n
cOnh kh™ng tkva 18i m™ con ng2ti trOi nghi. m trong ;—.

NhDng h™nh vi L ch chih kh™ng pim phfp cfi y,u I” do thi,u it gito dc
dBn tAl vi. c h*nh th"nh nBng ;lc t'nh t%.m 14 t2/ng-;i bln vDng thoecky vi. c th?c
hi. n nfDng h™nh vi phi ;:0 ;) c. NhDng bi@ hi. n ;6u tien c7a h™nh vi | ch chuh ;™
khi ;28c quan sft By J I) a tui nhG tu*i vCth"nh nien v~ ;2 8c gi0i th'’ch I do <?
phit tr@ tr tu. t2/ng ; -i th3p, 2 kh™ng ho™n thin c7a qui tr“nh ho™n thh nh%o.n
ctch,0nh h2Ing tieu c?c c7a gia ;"nh v" m™i trfhg xung quanh,%ph’ thu(c c7a tiK
vQh™nh nien v'o cfc chtth m?c v* ; @h h2Ang gif tCc7a nh—m m™Kd™ th™nh vien.
H nh vi I. ch chuih [) a tufi nhG tu*i v&th™nh nien ;™i khi I” cfch the t? khXhg ;@h
bOn th%on, @hi.n s? t? v., phOn ;-i hi. n th?c hd ¢ ? thi, u c™ng@g c/a ng2+ |An.
Hnh vi |. ch chuth cRng c—@t—J ng2+i c— kin th) ¢ vl chu-h m?c ;:0 ;) c t2/ng
;-1 t-t, n— dita & cbn thi, t phdi h*nh th"nh th—i queng ;) ¢ tP khi tu*i c’n r3t nhG

Khi xem xZt h™nh vi Ich chih x< h(i c6n xem xZt ctc té h™nh vi nh2: (1)
Hanh vi sai léch tich cuc, I nhDng h"nh vi (c— @ c- 4 hdc v™ 4) vi gim, pht &
hi. u I?c c¢7a ctc chbh m?c x< h(i ;< | :c U, IN th+i, kh™ng c™n phe8p VA th?c t,
x< h(i. (2) Hanh vi sai léch tiéu cuc, I” nhDng h"nh vi (¢ 4 hdc v™ 4) vi pim, pht
vL hi.u I?c, $? tfc ;(ng c¢7a cfc chbh m?c x< h(i phe h8p, ti,n b(, ;ang ph* bi,n,
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th@h h™nh v™ ;28c thPa nten r(ng r« trong x< W(i. (3) Hanh vi sai léch chu dong, I”
h™nh vi c— 4 {it, c— ti,c4 (tr?c ti, p hay gitn tip) vi pt m, pht \ hi. u I1?c c7a cfc
chu-h m?c x< h(i, de chubh m?c ;— ;< I: ¢ >y, IN th+i hay ¢’n ;ang ti,n b(. H-c th@
nh>n th) ¢ ;28c ysu Bu c7ac(ng ;Fng nh2ng B c) h™nh ;(ng theo 4 B (18i 'ch c¥
Nh%on) ht de bi,t kh™ng phe8p; (4) Hanh vi sai léch thu dong, I” h"nh vi vIM t“nh, vT™
4, kn™ng mong ma vi phk m, phi & t'nh*n ; @h, £ t¥c ;(ng c7a ctc chbh m?c x«
h(i. #1c tr2ng @a lo.i h"nh vi sai L ch ny I" ng2+i c— h™nh vi sai th kh™ng [
h”nh vi c7a m“nh I” sai lch, nguysn nh%o.n I” ddolkkh™ng sam vDng chuh m?c hdc
do hi@ sai cfc chich m?c.
* Xét theo khia canh gid tri’’, choeng ta c— h™nh vi ti¥eco/” h™nh vi t'ch @c:
- Hanh vi tiéu cuc
H"nh vi tieu c?c cra ct¥ th@xu3t hi.n trong cfc h"nh {(ng ;-i I>p vA nhDng
nhu @&u c7a ct nh%on hoctc nh—m x{ hkhtc. Hnh vi tieu c c— t@l" phOn ) ng
theo t“nh hung, hdc I" ; Ic ;i @ ct nh%o.n {uhi.n do nhu 6u c7a clv th@nhQn t?
khXng ; @h On th%on, n bOo v. Octi t™iGacm“nh. Hnh vi tieu @c ¢™n I” k, t quO
c7atnh’ch k, th+/ v A 18i 'ch v" nhu d&u c7a ng2+ khic. C/ s) t%om 147%a h™nh vi
tieu c?c I” t%om th xu3t hi.n do ct¥ th@kh™ng Fng t“nh, pf nh>n nhbng ;7 h G,
nhDng mong ;8i c7a ctc th™nh vien trong ctc nh—m X4.’H nh vi tieu c?c xu3t hi.n
cRng do3ch-i bGhal c ch-ng i ctc quan hv-n ;< h“nh th"nh trong tp th@
- Hanh vi tich cuc
H nh vi t'ch c?c I" h™nh vi ch7 th@c— t@™m ;2 8c v- mong mun I'm ;i 1u
;—, tuy nhien n— @$p ) ng ;28c s? mong ;8i c7a ng2+ khic. #@i,n h"nh h™nh vi
t'ch c?c th” cl¥ th@phOi c— nin th) ¢ ;ceng =, c— t%om thvh s'ng, thti { t'’ch c?c
V' c— 4 ch’@h?c hi.n.
* Xét theo tinh chdt cia hanh vi, ng2+i ta ph%on I"'m h&b:i " h™nh vi c™ng khai
v~ h"nh vi che Bu:
- Hanh vi céng khai: H'nh vi c™ng khai I" h"nh vi ;&c ch/ th@ti,n h"nh trong
m(t m™i tr2ng ¢ th@/" tr2Ac s? quan st v™ chng ki, n c7a ng2+ khic.
- Hanh vi che gidgu: H'nh vi che gBu I h™nh vi ;2 8c ch7 th@h?c hi.n nhQn
kh™ng cho ng2khtc ch) ng ki, n.

20 Py m Minh H: ¢ (1999),Hanh vi va hoat déng, Nh™ xu3t bOn Gito d c.
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* Xét theo pham vi tac dong cua hanh vi, chaeng ta c— 3ilb™nh vi I” h™nh vi
h2Ang v'o ch’nh m“nh; H nh vi h&1g ;,n ng2+ khic; H'nh vi h2Ang ;,n ? v,
hi. n t28ng.

- Hanh vi huong vao chinh minh: H"nh vi h2Ang v'o ch’nh m“nh I” nBng h™nh vi
Onh h2Ing tr?c ti, p lsn ch’nh clY th@

- Hanh vi huéng dén nguoi khdc: H'nh vi h2Ang ;,n ng2+ khfc ntbng h™nh vi
Onh h2Ing tr?c ti, p ;, n nibng mi quan h xung quanh, th™ng qua ;— reg; rJ I: i
VA ch’nh cl¥ th@

- Hanh vi hwéng dén sw vdt, hién twong: H'nh vi h2Ang ;,n €2 v>t, hi.n t28ng I
nhDng h™nh vi t¥c {ng v" Onh h2Ing tr?c ti, p len ctc € vt v™ hi.n t28ng v- nhDng
h™nh vi tfc ;(ng n"y 4J0nh h2Ing ;, n ch’nh c7 th@%oy r&"nh vi.

Tom lgi, ctch ph%on:loh™nh vi tey thu(c v'o quan ;i@, ho'n &nh ¢ th@
Trong ;1 t'i n"y, choeng t™Uph%on to h"nh vi tham gia giao th™ng+@Ag i c7a
ng2+i d%on ;™ @l?a v'o vi.c xem xZt ¢/ § bOn chBt x< h(i c7a h™nh vi. Theo ;—,
h”nh vi tham gia giao th™ng+8g  c7a ng2+t d%on ;™ @2 8c ph%on th"nh 2:Io
(1) H™nh vi bBOn n<ng; (2) H™nh vi x< ki (H"nh vi x< h(i chu-h m?c v" H'nh vi sai
|. ch chudh m?c x< h(1i).
1.1.1.3. Céc yéu té cau thanh hanh vi con nguoi

Khi t“m hi@ v1ctc yu t c3u th"nh h™nh vi &Za con ngzi, choeng t™i3hc— 2
guan ;i@ c/ bOn sau:

- Quan diém thir nhdt cho rdng, c¢tc yu t ¢3u th™nh h™nh vi con ng2i gFm nh%on
th) c v° cOm xcec. Theo quan@h n"y gFm c— c*c tta0mh2: Robert L. Berger, Ronald C.
Federico, JangeT. McBreen. Trong ttc pm OHuman Hehavietthird EditionO ta m“nh
cfc tic @ ;< kh Xhg ;@h irg: H'nh vi ;28c hi@ I" nhDng g“ con ng& h™nh ;(ng, mt
kh¥c h™nh vi lu™n h ;?ng nken th) ¢ v© cOm xcec7a con ng2i ;—.

- Quan diém thir hai cho rdang, ctc yu t c3u th™nh h™nh vi con ng2i gFm
nhDng ;(ng ¢/, m' ¢ ;’ch v ctc bi@ hi.n c7a hat ;(ng ben ngo’i. T¥c d) Phm
Minh H:c?t k, thPa quan ;i@ c7a ctc nh”™ t%m Idbt hat ;(ng v* ;Ic bi.t I" quan
;i @ c7a nh” t%m I45¢c A.N.Leonchie¥?, ™ng ;< kg ; @h: OH™nh vi I” nibng bi@
hi.n ben ngo”i 7a hat ; (ng v" bao gi cRng gn liln vAi ; (ng ¢/, m' ¢ ;’chO.

2! Pham Minh Hac (1989), Hanh vi va hoat déng, NXB Giao duc, tr 222.
22 A.N.Leonchiev (1989), Hda ; (ng B\ th ) c DNh%on ctch, NXB Gitod
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TP vi.c k, thPa cfc quan @ neu tren, qua nghien fu v" quan sit thc tih
chceng t™i ch@g cfc yu t c3u th"nh h"nh vi con ng2i bao gm: ;(ng c/, nh>n
th) c, thti ;( v h"nh ; (ng ben ngo™i.

*Dong co :

Theo tfc ¢ A.N.Leonchievh™nh vi I nhDng bi@ hi.n ben ngo”i ¢7/a hat
;(ng, V" ;-1t28ng c7a hat ;(ng I" ; (ng c/ th>t s? c7a hat ;(ng. Nh2 wy, khti
ni.mhat;(ng gn liln m(t ctch 8t y,u vA khtini.m;(ng c/.

Trong t%om I145e hi.n ;:i23 thust ngD O;(ng c/O (duysn & cfc ;(ng I?c thoec
; Hy) th2+ng ;28c deng ; @chMhhDng hi.n t28ng ho™n to"n khic nhau. Ng2ta ¢bi I”
; (ng ¢/ cOnhDng xung ;(ng On n<ng, nBng 4 h22Ang sinh »t v- nhDng c¢/n them <n
cRng nh2 @nhDng rung &m, nibng h ng thoe, Mbng 2Ac ao, trong ;— 1idmg ;(ng c/
n"y c— t@c— nbng thh nh2 m ¢ ;'’ch c7a cyc sng, I' t2I7ng m~ cRng c—@oc— @
nhDng k’ch th’ch d"ng ;i.n.

Trong TP ;i @ thuwt ngD T%om 14 Bt do VR DRng (Ghbien), ; (ng c/ ch’nh I"
cti thcecky h™nh ;(ng, g™ liln VA vi. c thadd m« nhDng nhu 6u c7a clv th@l™ to™n
b( nhDng ;i1u ki. n ben trong v" ben ngo”i c— Kim<ng kh/i d y t'nh t'’ch &c cra clv
th@v~ xfc ;@h t'nh xu h2ng c7a n—. # t28ng (vt ch3t hay tirh thén) thoec ky v*
xtc ;@h & [?a ctbn xu h2Ang ¢/fa h"nh ;(ng m™ v¥ n— h"nh(ng ;28c th?c hi.n.
Nguysn nh%e.n, c/Js? |?a ctbn ctc h™nh {ng v" h"nh vi4,

Xem xZt ctc khti nm khic nhauZa ctc nh™ t%m I&titren th, giAi v~ J Vi.t
Nam cho tBy ;(ng d c7a con ngzi c— mi quan h m>t thi,t vA h"nh vi c7a con
ng2+i. Tfc gD J.Piagiet® cho hg: t'nh ;@h h2Ang t'ch @c c— dn I5¢ c7a h™nh vi
t: 0 th"nh kOn clBt c7a hi n t28ng ;28c xfc ;@h I"; (ng c/.

R> r’'ng rQhg, nhilu nh™ khoa ¢ ;< chMa vai t” c7a ;(ng c/ ;-1 VA ho:t
; (ng v~ h"nh vi c7a con ngzi. Tfc gD A.N.Leonchievcho g, kh™ng c— hp(ng
n"o kh™ng c—-ng c/, ho:t ; (ng Okh™ngng c/O kh™ng PH" ho:t ; (ng thi u ; (ng
c/m I"ho:t;(ng VA m(t;(ngc/H gi3uvlimitch7 quan v" vl mltkhfch quan.

2 Trong sfch bfo7a Lien X™ th* ctn stch @a P.M.IADC™px/n. NBng \3n ;1t%m I' &ic V1 ; (ng ¢/ c7a
h*nh vi con ng2+ (M., 1969) ;< dBn ra n{t ctch kht 6y ; 7 nhDng c™ng tr‘nh nghien e vl ; (ng c/. Cu-n
stch ni ;%oy nBBt c— ph%on t'chi chi, u ctc I’ thuyt v1;(ng ¢/ I cu-n OCtc thyy hi.n ;:i v1;(ng ¢/ cOu
M.Matxen, (K.B.Madsen. Modern Theories ~ motiwat, Copenhaghen, 1974).
24\VR DRng (2012) (@hbien), Tir dién Thudt ngir Tam Iy hoc, NXB TP ;i @ Bfch khoa
25 DBn Theo Phm Minh H: ¢ (1996),Tuyén tdp Tam Iy hoc J.Piagiet, NXB Gito d ¢ H™ n(i.

215



*Nhan thuec:

Ceng VA thti ;( v" h™nh ; (ng, ni»n th) c I m(t trong ba mt c7a ;+i s-ng t%om
14 con ng2. V.I.L*nin2® ; @h ngh9a: N th)c I" s? phOn $nh th giAi khich quan
bJi con ng2+, nh2ng ;— kh™ng@HMh™ s? phOn ¥nh ;2/n giOn, tr?c ti, p, ho™n chivih
m” I m(t qui tr'nh, @ m(t chuN s? trPu t28ng, £ c3u th"nh, £ h*nh th"nh cfc khti
ni.m, quy It v© ch’nh ctc khti nim, quy It n"y bao qutt rit ctch c— 1u ki. n,
gén ;ceng t'nh quy kt ph* bi, n c7a giAi t? nhien vOnh Vi v>n ; (ng, phit tri@.

Quan ;i@n vl nh>n th) ¢ c7a ctc nh™ t%om |&bb thu ¢ tr2+ng phti Gestalt r8m
m:nh ;,n ctch thc chaeeng ta ph hi@ ctc th"nh pbn ct bit trong n{t b-i cOnh
d2A d:ng m(t t*ng th@th-ng nt8t v" ho™n chvih Bt) c I d2A d:ng m(t h“nh dng
hay m(t m™ h“nhFgn cfc th"nh pbn ct bit t* h8p I:i. Theo ctc nghien)u MA ;%oy,
ti, p cn nghien g u ph%on t'chl¢ ;i @n th* nk»n th) c I" t“m hi@ ctch choeng tah
th) c m(t h*nh t@m™ thc, s? vt hd ¢ khung ©nh bkhg m(t phOn ) ng tr2Ac tien vAI
ctchth™nh phon ct bit c3u th"nh choeng. Sau ;— cfc th™nbBrptit bit Ny mA ;2 8c
v>n d ng ;@“m hi@ bOn chBt c7a 2 vt m” cheeng ta ;ang ph th) ¢?’.

Trong P ;i @ c7a tfc gb Meyrs lexicon AZ?8 cRng neu ra khti nm nken th) c
nh2 sau: Nbn th) c I” s? phOn fnh hin th?c khtch quan trong 4 kb con ngzi, nh>n
th)c dOm t'nh (@m gifc, tri gifc), ntn th)c 14 t'nh (ctc khfi nm, nken ; @h, 14
lu>n,E); ¢ 0 hai th™nh pi6n t 0 nen £ th-ng niBt bi.n chng. C/ sJ m' ¢ ;’ch V" tisu
chuHh c7a mbi nh>n th) ¢ I” th?e tih x< h(iO.

Theo TP;i @ thust ngDT%om 14%c, nken th) ¢ I” hi@ ;28c m(t ;i 1u g* ;—, tip
thu ;28c nhbng ki,n thyc v1 ;i lu n"o ;—, @ bi,t nhDng quy vt v1 nhDng hi.n
t28ng, qut tr‘nh n"o ;—,E

K.K.Platonop® ; @h ngh9a: N th) ¢ I m(t qui tr“nh tip nten nhbng tri th) ¢
ch%on @t trong th giA khich quan, trong qut tr‘nh:ho (ng thH?c tish x< h(i.

Theo T%m 14 h5c nh>n th)c c7a cfc tfc gi0 nh2 George Kelly, Albertandura,

26'\/..Lenin (1981), Buit ky triét hoc, tp 29, NXB Tin b(.
27 Roberts Feldman (2004) (Bier@h: Minh #) ¢, HF Kim Chung),Tdm Iy hoc can ban, NXB V<n h—BTh™ng
tin
28 Meyrs lexicon AZ (1980),Institut Leipzig, VEB Bibliographisches.
2 K.K.Platonop (1972)Tém Iy hoc, M.
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Walter Mischel hay Julian Rotf8f nh%on ctch I” m(t h. th-ng ObOn th%.nO, treng
t>p h8p ctc c/ c3u nh>n th}cch)c n<ng cung c3p ;Cnh h2Ang h"nh vi. Ctc tfc gi0
c7a tr2+ng phii ny cRng khXng ;Cnh rQng, c— th@ tien ;0fn v" hi@u h™nh vi bQng ctcl
bi,t th™ng tin x%.m nh>p v'o con ng2+i v~ ;28c xO 14 nh2 th, n"o dBn ;,n h™nh vi.

Nh2 v>y c— t@hi@, nken th) c I m(t qui tr*nh con ngf ti, p nten nhbng tri
th) ¢ ch%on #t trong th giA khich quan, trong qut tr‘nh:hg (ng th?c tiSh x< h(i J
ctc njc ;( khtc nhau, I'm ¢/ § cho vic ;@h h2Ang, ;ilu chvih thfi ;( v" h™nh
; (ng ¢7a con n@+i.

Nh>n th) c c— A1 quan h r3t chit chUvAI thti ;( v© h™nh vi con ng2+. Nh>n
th) ¢ gicep con ng2 ti,p nken ;28c nhDng tri th) ¢ ch%on #t trong th giA khich
guan, trong qut tr‘nh con ng2Zham gia v'o cfc hd ; (ng s ng trong x< i{i. Do ;—,
nh>n th) c I” ¢/ sJ nOy sinh thi (, chi pki thti ;( c7a con ngzi. Nh>nth)c I” y, u
t- t3t y,u ; @0y sinh thfi ( v" h™nh vi. Ng28c I:i, thfi ;(, h"nh vi l.i I nhDng mi t
ki@n ch) ng k t qud c7a nten th) c.

M-i quan h chlit chUgiDa nten thyc v© h"nh vi ;28c nhilu nh™ t%m I4 5t
khXng ;@h. D?a tren niDng ch ng 9 khoa Ibc, ctc nh™ t%om 1456 ;< kh Xhg ;@h
m-i quan h m>t thi,t ny. Trong ;—, mi quan h m> thi,t n"y ;2 8c khXhg ;@h
th™ng qua M xem xZt (i dung v™ ph2/ng th ¢ ¢7a h™nh vi. Ctc nh” t%em I&hicho
rQg, nten th) c c— vai tr” quaning ;@h h2Ang v™ quy ;@h n(i dung h"nh vi. Ni
dung, ph2/ng th ¢ h"nh vi nh2 th n"o I" do nh>n th) ¢ c7a ¢t nh%on guy, @h. NiPn
th) ¢ ;ceng gicep ¢ nh%d@ WM™ v>n d ng ;28c, bi, n tri th) c th"nh niim tin, ;ilu ;—
sUttc ;(ng v o t‘nh ©&m ;,n s? h*nh th™nh thti ( c7a ct nh%on(iihctch ;cengsn, P
— ¢ nh%oV® ;inh gif, 2 ;i u chvih, ;ilu khi@ h™nh vi. Nken th) ¢ sai [ ch d&n
;,N ¢t nh%on c— cidm sai | ch, kh™ng ;cengn, P ;— &JdB tA vi.c ¢ nh%on c—
thti; ( tisu c?c V™ h™nh vi sai L ch. Trong tfc pn OH™nh vi v™ hot ; (ng@®*, tfc gb
;< kh Xng ;@h iQhg: Nien th) ¢ I” tieu chuHh, ngun g-c, thii ;( " mit n(i dung, nit
chM : 0, c'n h"nh vi, O chMcich) ng xXOI" h*nh th) ¢ bi@ hi.n c7a thti ;(, chceng
kh™ngtch si nhau. Tuy nhien, kh™ng @hgiDa nken th) c v- h"nh vi bao g+ cRng

30 Miller, S. P., & Mercer, C. D. (1993}/sing a graduated word problem sequence to promote problem-solving
skills. Learning Disabilities Research & Practice, American.

31 Pt m Minh H: ¢ (1989),Hanh vi va hoat dong, NXB Gito dc H* n(i
217



c—3th-ng niBt tuy.t;-i. BJiv*, giDantenthycv  h'nhvichc—1ft s y,u t lien
quan c—7?stfc ;(ng ;,n ;— I 4 ch’, rim tin, t2 duy, IEn<ng v" nibng ;ilu ki.n
h”nh ;(ng khfc &@a ct nh%on. Ch’nh ¥y kh™ng @h hi@ nhien g 9 n%.ng cao
nh>n th)c I" c— ;B¢ ngay nibng h"nh vi t2/ng ) ng, hdc kh™ng finc) c— nkn
th) c ;oeng I" c— g h™nh vi ;ceng.

*Thdi do

Hi.n nay c— nhi nh”™ t%om 149t tren th, giAl nghien ¢ u v1thti;(. TPk, t qu0
nghien 9 u c7a m“nh, ctc nh™ t%em 18ch;< ;2a ra ctc khti nim vi thii ;( khic
nhau. C th@h2 sau:

Ttc gD G.P.Allport (1935¥ ;< cho rQhg: Thii ;( I” tr:ng thti $h s™ng WL tinh
thén v~ th%on kinh ;&c t* ch) c th™ng qua kinh ngm Od' ng, ;ilu chvih hd c Onh
h2Jng c—%bi, n ;(ng trong pldn ) ng c7a ct nh%on i VA t3t c0 ctc khich t@t“nh
hu-ng m™ n— c— nguan h.

Ttc gD Newcomb (1958} cRng fng quan ;i@n vA G.P.Allport khi ;2a ra khti
ni. m thii ;( nh2 sau: Thti¢ c7a m(t ct nh%on-j VA m(t khtch ti@n o ;— I” thien
h2Ang h"nh ;(ng, nk»n th)c, t2 duy, I @m nien c7a ng2+ ;— A khich ti@lien
guan. #&—1"8swh s"ng pln ) ng.

T+c gD Uznatzé* cRng cho@g: Thii ;( I" tr:ng thfi 8 s"ng h22ng tAl m(t
ho:t; (ng niBt ; @h, I" t'nh t'ch ¢?c c—%l?a clbn c7a clv th@

Ttc gD Knuds Larsen v* Len V<n B0 cho g: Thti ;( I" m(t phOn ) ng
m:ng t'nh t'ch @c hay tisu &@c ;-i VA m(t ;-i t28ng n"o ;— (ng#i, s? v, hi.n
t28ng, 4 t2ng,...).

Nh2 vy, khi xem xZt khti nim thti ;( cheeng taéo choe 4 (s kh'a ¢ nh sau:

-#-1128ng cra thii ;( bao g cRng pA mang t'nh ¢ th@kh™ng c—it28ng
chung chung. 61 xem xZt thfi ¢ ¢ th@ -i vA m(t ct nh%on, (hinh—m nga, m(t
hi.n t28ng ¢ th@..

- Thii ;( I tr:ng th¥i tnh thén ben trong @a con ngzi ;2 8c th@hi.n ra ben
ngo’i nhk m(t s th"nh t t%om 14 ct nh%on khic.
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Nhilu nh™ t%om |49t tren th, giA ;< kh Xhg ;@h Bu treec ta thii ;( bao dm ba
th"nh t: nh>n th) ¢, xaec@n v™ h™nh vi h2Ang tA m(t ;-1 t28ng niBt ; @h. Tuy nhien
m-i quan h ny c— t@hay ;*i tey theo tPng tr2+ng Bp ¢ th@C— tr2ng Bp chceng
c— quan.hceng h2Ang VA nhau (Jc I nh>n th)c t'ch c v1;-i t28ng 2Jc— t“nh
cOm t'ch ¢2c v- c— h"nh vi@/ng K ;-1 t28ng). Nh2ng c— t#2g 8p, chceng KNng
c—3nh3t quin VA nhau. Mc de c’n nhilu $? b™n c«i, ch2a ;i ;,n th-ng niB8t vl c3u
trcec ba th"nhtc7a thti ;( ;< neu J tren, song cfc nh™ t%om I&thcho g khi xem
xZt thti i c7a chv th@bao git cRng pbi xem xZt h™nh vi @a ch7 th@v* thti ;(
th2+ng ;ilu khi@ h"nh vi c7a clv th@ do ;— thti ( c— mi quan h m>t thi,t VA
h™nh vi c7a clv th@

Nhilu nh”™ t%om 14 ;< ;i s%ou nghien) 8 ; @4 giOi m-i quan h giDa thti ;( v°
h”nh vi c7a clv th@ C— tak@; ,n cfc nghien fu nh2: thuyt h"nh ;(ng Bp |4
(Theory of reasoned actionTRA), ;2 8c phit tri@ bJi Martin Fishbein v~ Icek Ajzen
(1975, 1980), m™ h“nh 14 thuig"nh ;(ng Bp 14 I' m™ h*nh@d? bfo V. 4 ; @h c7a
h”nh vi, g—p @m quan tbng trong vic m™am-i quan h giba thti ;( v: h"nh viv"
;2 8c ctc c™ng ty nghien € thCtr2+ng €©d' ng trong nghien fu h™nh vi tieu deng
c7a khich h'ng; 14 thuyt v1 h"nh vi c— kho:.ch c7a Ajzen v- Madden (1986),
Sheeran v" Taylor (1999).

Nhilu nh™ t%m 1453t nh2: Allport (1954); Wicker (1969); Ajzen (199%);2a
nhDng bhg ch ng khoa Bc ; @khXnhg ;@h v© ch) ng minh mi quan h m>t thi, t giDa
thti ;( v h"nh vi c7a con ng2i.

Reich v* Adcock (1976%, cho Khg &n ph%on ki th>t r r"ng giDa thti ;( Vv°
gif tIC Choeng ta thdg xem thti ( bao quft h/n, 't mng t'nh ¢t nh%on h/n giLtr
Thii;( gi-ng nh2 & ph-i h8p nilm tin v" gif ttCvA nhau.

Thii ;( ;28c xem I' c— 3 kh’a oh: kh’a ¢cnh nten th)c gFm 14 IUV™ giOi
th’ch 14 do ti sao con ng2i c— rfit thti ;( ¢ th@kh’a c nh xcec@n gFkm cfch con
ng2+i cOm nken v1thi ;( c7a m“nh, kh’a mh h™nh vi hay 4 mun lien quan ;, n kh0

n<ng choeng ta@htc ;(ng ;-i vA thfi;( m“nh ;ang c— ra sao.

36 Reich, B., & Adcock, C. (1976Yalues, attitudes and behaviour change. Methuen.
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Fishbein (1963Y, cho g kh™ng @hthti ;( quy,t ; @h ctch con ngd h™nh
;(ng m” do ci7 4 gicep Bh“nh th"nh. Ci 4 h™nh vi theo Fishbein I” dosph-i h8p
c7a dbay,ut khic nhau, trong ;— thi{ £7a ct nh%on i vA vi. c th?c hi.n h"nh vi
th’ch BBp chiM™ m(t. Y, u t- th) hai pt0i t'nh ;,n I” nhDng g* con ng2i ngh9 & ng2+i
khic mong 8i nen h5 I'm trong t“nh lu-ng ¢ th@3y. Ch¥hg hhn h5 ngh9 @hg L
;2 8¢ x< h(i ch3p nten nhilu h/n khi h™nh ; (ng theo ctch khicAvthi ;( c7a m“nh.
V7 y,ut th) bal” ¢t nh%n c£ng c/ theec By m:nh mJ; , n m) c n"o khi tu%on
nhDng tieu chuh n"y. Theo Fishbein ditieng thti; ( kh™ng®;0tn ;2 8c h™nh vi v*
thti ;( I" s? ph-i h8p c7ra Bt cOba y,u . M™ h“nh m” Fishbein ;2a ra cRngti8
cho quan ;@n cra checeng ta khi chceng t&rcbhtch h™nh (ng kh™ng tu%oi tihDng
mong ;8i c7a ng2+ khtc ;-i vVA m“nh.

Ajzen v~ Fishbein 198058, ;< phit tri@ 14 thuyt h™nh ;(ng MBp 14 tren ¢/ sJ
gi0; @h rhg: Con ngzi th2+ng h"nh »Otheo cfch nty cOm, t'nh ;,n th™ng tin v
Cc%on it nd 4 trong h"nh (ng ¢7a m“nh. C%Gh;2 8c ;Itral” th, ng 4 xu3t phit
tP ;%0u? Ng 4 trong 4 thuyt c7a Ajzen v~ Fishbein x8& phft P s? k,t h8p c7a hai
y,ut ¢/ bOn. Th nh3t I" thti; ( c7a ¢t nh%on i VA h™nh vi, trfi VA thti;( c7a b
VA ; -1128ng hay quan ;@n. Th hai I” nh>n th) ¢ £p Pc x< h(i c7a ¢t nh%on @lth?c
hi.n hay kh™ng ?a hi.n h™nh ;(ng, ;ilu n"y @5i I" tieu chuHh ch7 quan. N—i cfch
khfc, trong m™ h*nliacAjzen v~ Fishbein, chceng ta7chth?c hi.n m(t h™nh vi n,u
checeng ta ;¥nh gif n— I t'cPcos” n,u ngh9 @g h™nh vi3y ;2 8c x< h(i ch3p nkPen
nen choeng ta,th h™nh. Thfi ( m™ chceeng ta phit@ h2Ang ;,n m(t h"nh vi ch7 y, u
xu3t phit P suy ngh9a ch’nh m“nh tren ¢/ 3 kinh nghi m tr2Ac ;%oy lien kt h™nh vi
VA m(tk,tqu0c th@N—i ctch khic, choeflg tten ¢/ sJ nhDng g“ choeng ta ngh9 I” c—
khO n<ng Xy ra nu th?c hi.n h"nh vi 3y. MIt khic, tieu chith ch7 quan ;28c tp trung
tP ben ngo”i, phit tr@ tP suy ngh9t@ ct nh%orLvinh git x< h(i v" ctch tb ho:t ; (ng
trong n(t nh—m ng2 ¢' th@V* th, cOquan ;i@ cf nh%on v~ tieu chix ch7 quan phi
h8p VA nhau th"nh ci@ 4. Nh2 v>y, thuy,t h™nh ;(ng IBp 14 c7a Ajzen v~ Fishbein &c
ti, p lien quan ;, n ctch suy ngh9 v Al th) ¢ Vi tieu chuH x< h(i Onh h2Ing ;,n h™nh vi
c7a chaeng taphlxem cly 4 chh khn™ng @hthti ; ( I" t%om ;i@n.

37 Fishbein, M. (1963). An investigation of the relationship between beliefs about an object and the attitude
toward that objectHuman relations.
38 Ajzen, ., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social bahavi
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Rosenberg v* Hovlan (196%) cho hg ctc k'a ¢ nh khic nhauta thti ( c—
th@suy luen tP nhilu d3u hi. u khtc nhau. Cng h n, kh’a cnh nten th) ¢ c7a thii (
th2+ng ;28c bto hiu bQhg nibng g“ nf{t ng2+i phit bi@. Kh'a ¢ nh dm xocec c—@h
;¥nh gif P m™abQhg K cOm ngh9 €a m(t ng2+, hay P phOn) ng sinh B¢ c7a b
;-1 VA ;-1 t28ng, hay P th@hi. n tren nZt mt, cOchM:i.u b( (nhDng h™nh vi phi
ng™n 9. Kh’a ¢ nh h”nh vi c— @®tnh git ;28c bQhg ctch quan stbhh?c s? c—
h"nh ;(ng ¢ th@/A ; -it28ng ra sao.

M(t trong nibng phit h n thoe €c7a Rosenberg v- Hovland |I” ng2ta c— i@
kh™ng h"nh(;ng theo cfch B quin W thii;( c7a m“nh. Nghien fu r*i ti, ng c7a
LaPiere (1934 ch) ng minh ;ilu n"y r3t r> r"'ng. LaPiere ;i kh/p n2Ac ME c*ng VA
m(t ;™i \B chFng Trung Hoa th{c gia c3p trung |2u v'o th+ ;i @ c— nhu th™nh
ki, n ph%on ki ch7ng 1 ¢ ;ng k@h=m v'o ng2+i Hoa. Hb ;< ; ,n 250 kio stt v" nh”
h"ng v" chMbCtP ch-i c— rft 16n. LaPiere bto ctaing trong 8t c0 tr2+ng Bp khic
h5 nh>n ;28c s? ph' ¢ vV ¢?c KWon @. Tuy nhien, sau ;—, LaPierddgbOng h3 c7a
tPng chv nh%on khichrs nh™ h"'ng 15 ;<; ,n v 92 % ;1u tr0 I+ r(hg b kh™ng {p
khich ngzi Hoa. #ilu n"y I" s? bi@ thCr> r'ng r@hg con ngz2i kh™ng h"nh(;ng
nh3t quin W thti ;( c7a m“nh.

Heider (1944%, cho g t‘m hi@ nken th) ¢ hay quan ;@n c7a con ngzi vi
ctc miquan h t.o ra ;i@ m3u cht ; @“m hi@ h™nh vi x< h(i v c— it khuynh
h2Ang 13t m:nh J con ng2+i ;— I, 16 lu™n th’ch thii(; c7a b6 phOi nh3t quin W
nhau. Nu thti ;( c7a choeng ta kh™ng@tndutn, theo Heider:tng thti n8t c%on @hg
nh>n th) c dUx0y ra g%oy c<ngXig v- m)c ;( stress n& ; @h. Thii ;( kh™ng c%on
bQhg 2Jkhi, n cheoeng ta c-Gntgitc kh— @ v* th choeng talse- 13y |1 c%on @hg
bhg nbi ctch. N—i t—m, Ichoeng tali“m ki, m s? c%on @g nien th) ¢ giDa nibng
thti ;( kh¥c nhau ¢a m“nh. Mt v’ d' ;i @ h*nh I" ch’nh chceng ta kh™ng th’dbngh
ng2+i t'nh t‘'nh kh— @, kh™ngFEng quan ;i@n, hay I8t ; Fng, xung (t VA m“nh,
chceng ta c— xuAng th’ch nlibng ng2+ th’ch m“nh, c—emmg quan ;i@n, thti ;( gi-ng
m“nh. Heider ¥p'dhg nguyen £ n"y trong vi c t‘m hi@ ctc mi quan h ct nh%on v

3% Rosenberg, M. J., & Hovland, C. I. (1960). Cognitive, affective, and behavioral components of attitudes.
Attitude organization and change: An analysis of consistency among attitude components, 3, 1-14.
40) aPiere, R. T. (1934). Attitudes vs. actiofiscial forces, 13(2), 230237.

41 Heider, F. (1944). Social perception and phenomenal causgaityrological review, 51(6), 358.
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t‘m hi@ thti ;(. M(t m-i quan h dSch@, kh™ng c<ngXig giDa hai ngzi bao gm
c%on Mg K ;™i: chhg hn A0 hai th™nh vien trong nit clp v8 chFng 2a th'ch B
nhau, b“nh X1g VA nhau. Nu m-i quan h m3t c%n @g th* & c<ng thg v~ hi@
|6m phit sinh.

Leon Festinger (1957 d?a tren ctc quan @n c7a Heider ;< phit tri@ thuy; t
b3t ; Fng nken th) c. B3t ; Fng nien th) ¢ lien quan ;, n ctch chognta thay *i thi ;(
c7a m“nh khi nhn th3y kh™ng c%.Qnly. Thuyt b3t ; Fng nten th) ¢ phit hin rhg
n,u m(t quan ;i@n c7a cheeng ta ;ang c— m%danth@c ti, p vVA m(t quan ;i@n khic,
n,u hai quan ;@ n"y c— lien quan,n nhau th* choeng tds— @n gifcc<ng thig.
C<ng thhg n"y ;28c giOi quy,t bQxg m(t trong hai ctch: Ha thay ;*i m(t trong s
ctc quan ;@n hd c b* sung them quan @n pH ; @i0 th’ch s? khfc bit hi@ nhien.
ChXhg hin, in ;¥nh gif n{t ng2+i b:n I" tOt, nh2ng sau ;— ph th3y ng2+i b:n 3y
d2+ng nh2 c— thti;l: nh leng, t°'n nkBh VAl ng2+i khic. Hai nbkn th)c n"y - hi@
bi,t vl t'nh tOt, c7a ng2+ b:n v" nh>n th) c ¢7a in vl h™nh vi t™n nhBEn, I: nh leng
c7a ng2+ b:n 3y - ;ang tr?c ti, p m%ou th VA nhau v to ra € b3t ; Fng nien th) c.
#@i0 quy, t s? b3 ; Fng, bhn c— t@thay ;*i m(t trong s ctc nkn th) c. Chxhg hin,
b:n quy t ; @h g ng2+i b: n 3y th>t ra kh™ng Phl™ ng2+i tOt, hay h"nh vi civc—
vKt'n nhBh ch bOn chst b:n 3y kh™ng @hnh2 v»y. Do ;—, bn b* sung nft quan
;1 @n khic: ngzi b:n 3y ;< glp nhilu r=c -1 VA ¢t nh%on ah@n’y v~ tr2 Ac ;%oy ;<
d"nh cho b nhilu s? ; Fng dAm, ;,n m) ¢ kh™ng c-8i,Iv* th, lcec n"y B ;2 8c bi.n
minh bQhg h™nh ;(ng theo ctch n’y.

Festinger xem & ; Fng nien th) ¢ nh2 n{t t3t y,u c?c Kk\WOnh h2lng d& ;,n
vi. c thay ;*i thti ;(, m™ h“nh7a ™ng b ra 8t nhilu nghien g u thOnghi. m. Héu h,t
nhDng th’ nghim n"y chbn h*nh thc nghien § u tu%o.n b=t buc, trong ;— rin
th) ¢ m%ou than ;28c t o ra kg ctch yeu 6u nibng ng2+ tham gia nghin c) u pHoi
tu%on theo Bhg g“ m™ 5 kh™ng tin trong ®c ¢, .

M(t trong nfibDng nghien g u n"y, Festinger v~ Carlsmith (195%)trO cho ng2
tham gia nghien fu 20 hay 1 ;™ la@h?c hi.n m(t s ¢c™ng vc v’ ceng nh"m chfn
trong 30 pheetil6én. M(ttrong s Ny I m(t ng2+i ;, n phin m“nh b2c v'o ph™ng

42 Festinger, L. (1957). A theory of dissonance cognitisnston: Row.
“Festinger, L., & Carlsmith, J. M. (1959). Cognitive consequences of forced compliance. The Journal

of Abnormal and Social Psychology, 58(2), 203.
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c=m tPng ch t gNv'o m(t bOng gNtrong v'ng 15 phcet. Nh2 b h“nh dung, ;%oy I (1
c™ng vc vI™ ceng nh"m chin. Khi I'm xong.ei ng2ti tham gia ;28c ysu c6u ra
kh@ ph™ng gl p gL nhDng ng2+i ;ang ch+ tA [28t m“nh, ;@cho b nghe ML c™ng vt
V™ ceng thag"y. Sau ;—, ;tnh gif thf(;c nh%or7a 16 ; -i VA c™ng vi.

Nh2 vy, c— tnh>n th3y rQhg, thti ( c7a ¢t nh%on & h*nh th"nh do tri
th) ¢, do quit tr“nh tp nken ctc git ©v<n h—a x«(ly ; @hon ) ng mM(t ctch t'ch &c
hay tisu c?c VAI ¢t nh%on, nh—m 4, 1$? v>t, hi. n t28ng ¢ th@Nhilu nh™ t%om |45t
tren th, giA ;< th Pa nlen v™ khXhg ;@h thti ;( c7a clv th@™ m(t thu(c t'nh x< h(i
c7a con ngzi, c—@m quan tbng ;lc bi.t ; -i vA h"nh vi c7ach7 th@c— m quan h
m>t thi, t VA h"nh vi v- c— @nhDng Onh h2Jng ;a d: ng tAl h"nh vi c7a clv th@
*Hanh dong bén ngoai:

Trong TP ; i@ thuxt ngD t%n 14 h5c, VR DRng (ch bien), h™nh;(ng ! h.
th-ng bi@ t28ngvlm' c; ch, k, ho:chv® c™gc' th?chi.nh™nh;(ng;<;2 8c; It
rav™ phOi th?c hi. n*4,

H nh; (ng|” bi@ hi.n c7at% I’ ct nh; I ;/ nvCc7aho:t ; (ng ct nh%a.
H nh; (ng ct nh%s baogi+ cRg h2Ang tA ; -i t28ng, nhQn ; :t;28cm(t m' ¢ ;' ch
nh3t ; @h. H" nh; (ng ct nh% c—h@" h™nh; (ng bOn n<ng hay h”nh; (ng c— 4h) c.
Trong cfc h"nh ; (ng c— 4h) c baogi+ cRg ;2 8c c3u troe bJi cfc th"nh phen nken th) ¢
V™ thii ; ( c7ach? th@V*“ v>y, trongt2/ ngtic, cfc ct nhdé ) ng xOvA nhaunh2 th, n"o sU
th@ni. nntenth) ¢, thii ; ( c7actnhP nh2 vy. H nh; (ngc7act nhé ;2 8c b(cl( quah.
th- ng ctc ) ng xObQig ng™ ngD (V" vi, t); bQhg cic ph2/ ng ti. n phi ng™ ngDnh2 nA
mit, ;i.ub(, cOchM.v, t) cl” bQhgcic h"nhvi quanstt ;2 8c.

H™nh ; (ng ct nhY%a ;2 8c h*nh th”nh nhilu cich khic nhau C—h@" k,t qu0
c7a qut tr‘nh nh>n th) ¢ c7a cf nhdg. S? chuy@ h—anh>n th) c- thfi ; (- h"'nh; (ngl”
¢/ ch, ph* bi,n trongvi.c h*nh th"nh cfc h"nh; (ng c7a ct nh%, ;1c bi.t I” cfc cf
nhY%a tr2Jng th"nh. H nh ; (ng cRig c—th@2 8c h*nh th"nh do luy. n t>p th—+quen
NhDng h™nhvi ban; 6u c—h@" t? phtt, th>m ch’ ngBu nhien, saunhilulénllpl:i do
luy. n t>p, c—th@rJ th"nh*n; @h.

TheoMax Weber c— 4o:i h"nh; (ng ct nh%: 1). H"'nh; (ng ;2 8c thae ; H/

4 VR DRNg (2012) (Gbien), Tir dién thudt ngit Tam Iy hoc, NXB TP ;i @ Bch khoa
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bJi m' c tieu. Trong ;—m' c tieu I8i 'ch I” quantr5ng nh3t. V* 18i ch c7a m“nh, c¥
nhY%a c—th@i, n h"nhctc h"nh; (ng m(t cichquy,tli.t; 2)H nh; (ng;2 8c thae ; H/
bJi ctc gif trCtinh thén. Trong ;—c¥c git trCnilm tin I” quantr5ng. H nh ; (ng c7a
cfct'n; Ft™ gito I” m(t minhch) ngchoh™nh; (ngv*nilmtin; 3)H nh; (ng;2 8c
thae ; Hy bJi ctc cOm xae ¢t nhY, nh2 " nh; (ngdoc/ nxeoe ; (ng, h"nh; (ngv*t‘nh
ysUuE 4) H nh; (ng;2 8c thoe ; H/ bJi th--quenh ngng’y.

H™nh vi ;2 8c bi@ hi.n qua ctc h"nh (ng ben ngo”i ;28c tri gifc nh2 nbng
ctch thcth'ch) ng vA m™i tr2ng trong nit t“nh hu ng ni8t ; @h, ;28c th@hi. n qua
h"ng lo: t ctc thao t¥c@h7 th@: o ;28c s? c%on g VA m™i tr2ng. H nh ;(ng ben
ngo’i c7a chv th@sUbCOnh h2ing hli nh>n th) ¢ c¢7a clv th@v1 t“nh hung, V1 18i 'ch
c7a vi.c g0 quy, t t“nh hung VA m“nh, \ git trtCc7a m“nh, vai tr” @a m“nh v" v h.
gui c7a vi.c gi0i quy,t t“nh hung. H nh ;(ng ben ngo”i cRng $bCOnh h2Ing hli
thi ;( c7a clv th@vA bOn th%on cRng nh2aivng2+i khic trong t“nh hung hd ¢ ch’nh
t“nh hung 3y. H'nh ;(ng ben ngo”i c— @l" nhDng h"nh ;(ng theo th—i quen 82
xtc bp trong quit tr*nh sinh hov™ ho:t ; (ng c7a clv th@v™ nhDng th—i quen n’y
phOn fnh cfc tc ;i@ ch7 quan @a clv th@Citc h"nh {ng ben ngo”i c— tBmang
t'nh *n ; @h tren ¢/ sJ nh>n th) ¢ v™ thii ;( *n ; @h c¢7a clv th@h2ng cRng c— #dy
h8p dJchM™ nhDng h*nh vi 8t ch8t phOn fnh git €c7a chv th@n”™ th™®,

1.1.2. L' luln v2h"nh vi | %h chuMn

1.1.2.1. Khti nim h™nh vi |. ch chuh

C— nHi khti nim n—i ¥h™nh vil.ch chih ;28c xem xZtR ctc g—c(;
khic nhau nh2ng nh“n chundy;;28c th-ng ni8t rghg, mu n ;¥nh gif c—¢h
chu-h hay kh™ng thly pHOi xu3t phft P chuh D d: ng b*nh th2ng, chung
nh3t, ;:idi.n cho s ; (ng theo quan nin v<n h—a t'n ng&g veng, milnE
Chuh I' cti ;28c ctbn I'm c<n ¢ ; @ -i chi, u, ;@ m mBu; tieu chuh ;28c
;@hra; I ctc ph2/ng tin ng™n My h"nh vi) ng XQ;28c c™ng rdn I” ;ceng
v~ ph* bi,n ni8t; L.ch .c I" kh™ng ;ceng=, I" sai L.ch. & 1.ch I ¢, hay c'n
goi I" s?lém I: c.

45 Le ThCLinh Trang (2014)Hanh vi vin minh d6 thi ciia nguoi dan thanh phé Ho Chi Minh, Lu>n £n TS T%om
14 h5c
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Nh2 vy, h"nh vi I.ch chih I h"nh vi kh™ng phe8p VA quy t=, gif
trC chu-h m?c x< h(i, nh—m v~ (g ; Fng.

#1nh gif h™nh vi Ich chih ¢’n ph thu(c vio nln v<n hot, tc ;i@n
nh—m,(ag ; Fng x< h(i nh3t ; @h, trong nbng thti ;i @ I€h ONh3t ; @h.

H™nh vi |.ch . ¢, (deviance hicc deviant behavior) I” rft khti nim c7a
x< h(i h5c ;28c ;@h ngh9a I" 3 vi ph:m c— rm th) ¢ cfc tieu chith hd ¢ k*
vbng c¢7a m(t nh—m hay7a x< h(i. Ctc tieu chdth v<n hot v~ k* Sng x< (i
; @h ¢ ng phm vi r(ng ctc hot ; (ng c7a con ngzi nen khtinim s?l.ch l.c
cRng mang 4 ngh9ang t2/ng ) ng. M(t d: ng tieu bi@ c7al.ch l.c I" t(i ph: m,
s? vi ph: m ctc quy @h ;28c ban h"nh ch’nh thc bQnhg lust phip.Ngo’i ra n—
c"n bao h"m Bt nhilu thDng d ng kh™ng tu%e.id thu chukh hd ¢ k* vbng khic
Jctcmc;(tP™n ho™ ,n c?c ;oan. & I.ch . c th2+ng ;28c hi@ theo ngh9a
tisu c?c, tuy nhien, nibng ci ti@bCttch rieng ra kid nh—m do?stu%on thchit
chUcZc tieu chuh v<n hof I' tdng, trong nft chPng nf?c n"o ;—, cRng I" (it
dngc/alchlc. #ilu n"y I" do s? khfc nhau dia v<n hoxt I' t2ng v" v<n hof
th?c t,: trong tlPc t,, héu nh2 Bt cO m5i ¢t nh%onlu kh™ng (i ; 7 cfc tieu
chuh c7a v<n hof I' t2ng v" n,u m(t ¢ nh%on trong nh—ddnném v28t tr(i th*
anh ta §th"nh Ong2i lsn mlt;:0;)c, 't niBt cRng c— ph . ch I cO.

S? l.ch I.c chMtFn ti trong mi quan h vA ctc tieu chuh v<n hot,
kh™ng c— h"nfing I. ch I:c n"0 mang t'nh vn c—, hay n—i ;oeng h/r{timnh
vi ;2 8c coil" |.ch I:c chM2 8c xem xZt trong ri quan h vA nhDng tieu chu-h
v<n hot ¢t th@s? khic nhau dia ctc dn v<n hot v" 8 khic nhauw cic t@
v<n hot.... H/n Ba, tieu chuh v<n hot c™n thay*i theo thti gian nen quan
ni.m v1s? l.ch . c cRng khic nlav™ thay ;*i theo th+i gian. NIDng n<m ¢n
;%0y,J Vi.t Nam, heet thwe If, ;Ic bi.t I" heet] n/i c™ng €ng ;28c coi I" h"nh
vil.ch . c trong khi trAc ;—1i I” vi.c b“nh thZng.

S?l.chl.c I’ k,t qu0 c7a vi.c ng2+i khic xfc @h theo ctch: it h"nh vi c—
;28c coi I I.ch |:c hay kh™ngWhu(c v'o qui tr“nh thay*i c7a quan ;i@
x< h(i, vio ctch m™ ngi khfc ntn th) c t“nh hung. B3t th2+ng ;28c hi@ I"
s? sai L ch so W b“nh th2rng hd c trung b*nh?
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#@h ngh9ata P OBt th2+ng/l. ch ch-hO(abnormal) 8 ;/n gi On: sai
|.ch so VW m) ¢ b“nh thZng.

C— 1t ctch ;@ifc ;@h 2 b3t th2+ng I” th- ng ke ctc sai.lch (statistical
deviation). Hu ht cfc ;lc t'nh ¢7a con ngzi ph%on bnh2 mM(t ;2+ng cong
h“nh chu™ng . Bhg ng2ti c— h™nh Mph%on-bl. ch quf xa mc trung b“nh tren
;2+Nng cong n’y ;28c xem I” [Bt th2+ng. #@h ngh9a n’y, tuy nhien, khn™ng cho
phZp nbn ra € xu3t hi.n ctc h™nh vi c— gif@rchXg htn nh2 thien t7i; cRng
kh™ng rim ra € ph* bi,n c7a cfc h"nh vi kh™ngtt(maladaptive behavior)
nh2 hecet thie v© u-ng r28u. Mic de ;%y I” ph2/ng phtp khi khich quan v*
khoa I'bc.

M(t 4 t2Ing 13t ;/n gi On c— @2 8c Od ng ; @ph%on to h"nh vi b3t
th2+ng I" s? ;au buFn ct nh%on (personal distress). Tuy nhiqt,tru ch’ ph*
bi,n nh3t ; @xfc ;@h & b3t th2+ng I h"nh vi kh™ng th’ch nghi (behavior
maladaptiveness). C— hai kh'ahcc7a h™nh vi kh™ng th’ch nghi:

DB Kh™ng th’ch nghi trong (@ s ng ct nh%.n (Maladaptive to one's self )
Bbkh™ng c—(&kh<ng ;:t ;28c m c tieu ; @h’ch) ng VA nhu du c7a cy c s ng
bOn th%on.

b Kh™ng th’ch nghi x<(In (Maladaptive to societylp cOn trJ, I'm gitn
;0:nhat; (ng x<h(i.

#%oy I" loi ; @h ngh9a cho phZp@im(t ctch linh hot. N— bao quit cho
c0 h™nh vi phe h8p VA tieu chuHh c7a x< h(i cRng nh2 ctc h"nh vbin IL, miSh
I” h"nh vi ;— kh™ng g%oy ngu@@hi

M(t s h™nh vi l.ch chth th2+ng d p J tu*i thi,u nien v- ctc ;lc ;i@n
nh>n d ng, tieu ch’ chHh ;0%n v™ h>u qu0 do cfc h™nh vi ;— g%ey ra. Cic h™nh vi
— |7 Nghi.n m:ng x< h(i; NhDng nZt t'nh ctch t<ngetn ( 12 dng); H™nh vi
hung t'nh L.ch chdh ;@h d ng giA t'nh; L.ch chuh t?2 X%m h;  H™nh vi
nghi.n ngkp; R-i lo:n ¢2 xXOVv™ h"nh vi thich thc chng ;-i; R-i lo:n nh%on
ctch Hnh vi t? st Trém dOm.

226



1.1.2.2. Céac hanh vi léch chudn thuong co o hoc sinh

-Nohién mang xd hoi:

*Khai niem mang xd hoi:

Khfi nim MXH (Social network sites), MXH tren internet, MXHtr
tuy, n, hay c’'n gi MXH 0o I khfi ni. m mA;2 8c h*nh th"nh trong tp nien cw-i c7a
th, KMXX, b=t ; 6u bQhg £ ra ;+i c7a Classmates.com (1995), SixDegrees (1997), k
;,n 1" s?nd r( c7a m(t lo:t ctc trang Mg khic nh2 Friendster (2002), MySpace,
Bebo, Facebook (2004) viitVi.t Nam |” Yobanbe (2006), Zing me (2009)A\S?
phit tr@ nhanh chrg c7a h“nh thcx< h(i 0o ny, MXH ;2 8c ; @h ngh9a3 khic
nhau tey theo h2ng ti,p on. M(t ctch chung B, MXH I” t>p 8p ctc ¢t nh%on
vAictc miquan h vim(t hay nhiu mit ;2 8c g= k, t VA nhau.

V1mittofn e, Tren Minh #) ¢ (2012) cho @g MXH c—h@xem nh2:ONit
h. th-ng g=m ctc ;Mh (node) gn VA nhau th"nh ngt m:ng d&m cifc lien kt (hdc
ctc cung)O. Theo A%y tip on n’y, MXH :28c xem nh2 mng ph ¢ 8p, hay
n—i ctch khic I" (ht>p cfc h th-ng ;28c t.o ki cfc yu t ; Fng niBt hd ckh™ng
; Fng niBt k, t n-i vA nhau th™ng qu& £/ng tfc khic nhau @a ctc yu - ny v°
;2 8¢ tr0i ra tren di.n r(ng. M:ng ph ¢ Bp c— hai tife tnh quan &ng I© Ohiu
yng th giA nh@ (smallvorld effect) v- Olc tr2ng co dn ? doO (scaléree
feature).

VA h2Ang ti,p cn x< h(i, nh3h mnh y,u t con ng2i, MXH ;2 8c nghien
c) u tren quan h ¢ nh%onc(ng ;Fng ;@ o th"nh mng 12Ai x< h(i. T¥c gD Nguyd
ThCLe Uyen, Vi.n Nghie n ¢ u Phtt tri@ TP.HCM ;@h ngh9a mmg 12A1 x< h(i I":
OMt t>p h8p ctc mi quan h giDa cic tRc th@x< h(i g5i chung I" actor. Ctc tPc
th@x< h(i n"y kh™ng rt thi,t chM" ctc ¢t nh%n m” ¢™n I ctc nh—m(iEhKhi
m:ng 12A x<h(i n"y ;28c thi,t I> v° phit tr@ th™ng qua ph2/ng. i truyln
th™ng ternet, n— g hi@ I" MXH 000

C— t@hi@, MXH I" m(t dC€h vV Kk,t n-i cfc th"nh vien ceng § th'ch tren
internet 1i VA nhau, YW nhilu m c¢ ;ch khifc nhau. Khi cic ct nh%.n tham gia
v'o x< h(i Oo th* kh@dng ctch &t kh™ng gian@ 14, gA t'nh, ;( tu*i, th+ gian td
nen v ngh9a. Nhv'o nhDng 2u th n'y m™ MXH ;ang c— -tc ;( %y lan
ch—ng ht v° c— Cc hoet M ng2+i deng J m5i I) a twfi, ; Ic bi.t I thanh nien tren
to'n th, giA. NhDng ng2+i sOd ng MXH ;28c gbi I" ¢c2 d% m:ng. Qua cic @h

ngh9a tren, choeng tal3gthrghg @&n pHi ph%on bi OMXHO v™ dgh v MXHO.
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M(t ctch c/ On nH3t, MXH ;2 8c c3u th"nh ® hai il ph>n I” con ng2ti v nhDng
m-i lien h. giDa b. C'n d€h Vv  MXH, hay MXH tr?c tuy,n I d€h v x%s d?ng v*
phOn fnh MXH hay mi quan h giDa ng2+ vA ng2+, d?atren rin tOng
chung W sJ th’ch, m™i teehg hay 19nh A¢ hat ; (ng, P ;— cho phZp ng2sO
d' ng chia &ctc r{i dung do m“nh:b ra ;@khi, t I>p nen  ng ;Fng c/a chhh m“nh.

Theo Miller (2010), MXH I" n/i Oniing hi@ bi, t chung \Lth, giA, bon s ;28c
chia ¢ c— t'nh to™n dn V" ; Fng thun ;-i VA m-i quan t%.m chung@a(ng ;Fng.
C(ng ;FAng J ;%0y c— @~ nhDng ng2+ c— mi quan h ngai tuy,n, tr?c tuy,n hdc
nhDng ng2+ ceng sJ th’ch, mi quan t%om. Ct¢irdung do ng2i deng toral” cic
th™ng tin ;<ng0t dB lien k,t, hF s/ ng2+ deng, hat;(ng cp niet c7a ngzH
deng. DCh v MXH (hay MXH tr?c tuy,n) khic W d€h v c¢(ng ;Fng tr?c tuy,n
(online community services) (g hn nh2 cfc & ;'n). N,u nh2 &€h v c(ng
; Fng tr2c tuy, n h2Ang ;, n vi. ¢ I3y nh—m I'm trung t%om th* MXFHcttuy, n 13y ¢t nh%on
I"m trung t%em. Nh2 ph xZt @a Willard (2009): OCtc trang MXH choph£2+ deng
chia ¥4 t2Jng, hot ; (ng, € ki.n v" sJ th'ch trong mng 12Ai rieng c7a 150

Danah Boyd (2007) th* chaw: OCZc trang MXH?d tren HF s/, m(t h*nh

th) c trang cfi c7a ct nh%on (o't th2+ng xuysn h/n I' nh—m), trong ;— cun8pamiing
Mm™QGc th@Ngo’i ctc v<n Bn, h“nhOnh v video ;28c cung &p bJi ctc th™nh vien th*
s/ ¢ nh%on trang MXH cRng c-Bhgho“nh Ienc7a ctc th'nh vien khic At m(t danh
stch ¢™ng khaily ng2+i " b:n be trong mng I2Ai c7a 5O

Sau kht: o ra m(t hF s/ ¢t nh%on, ng2tham gia ;28c yeu c6u n+i b: n be v'o
trang @a b bQhg ctch cung3p ; @ chivemail. Ngo’i ra, B c— tl@xem H s/ c7a
ng2+i khic v° them nibng ng2ti ny v'o danh stch fn be. Khi ai ;— nbn ;2 8cth2
yeu c6u k, t b:n th* c— @ tin nhm xc nkn xu3t hi. n. N, ung2+i ;— x¥c nkn, d hai
sUtrd th"nh bin be c7a nhau v" P;— B c— tlak,t b:n VA nhilu ng2+i khic trong
h. th-ng cfc quan .hc7a Ib. Ngoi cc rfi dung m™ thnh vien cung 8p ; @: 0
rahF s/ rieng c7a b, ntbng trang MXH thZng c— ( ph6n d'nh rieng cho
b“nh Iten c7a bin be. Theo thi gian, nibng plon hF ;2 8c ng2+ tham gia vjt cho
nhau, to ra n{t h“nh th ¢ ;"m tho:..
*Dac diém cua mang xd hoi

Theo tfc g Le Minh Thanh (2010)MXH tren internet bao §m c%c ;I c ;i @n
n*i b>t: t'nh lien k, t c(ng ;Fng, t'nh;a ph2/ng ti.n, t'nh t2/ng tfc, kY n<ng truytn O

v~ 12u trDI128ng th™ ng tin King IF.
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-T'nh lien k,t o(ng ;Fng: #%oy I" ¢ ;i @ rti b> c7a MXH 0o, n— cho phZp
mJ r(ng phm v k,t n-i giDa ng2t vAI ng2+i trong kh™ng gian ;a:dg. Ng2ti sO
d' ng c— @irJd th"nh b:n ¢7a nhau th™ng qua wigQ ysu c6u mti k,t b:n m™ kh™ng
c6n glp gL tr?c ti,p. Vi.c gQ yeu c6u Ny t.o ra n(t c¢(ng ;Fng mng VA s- 128ng
th™nh vien |An.

NhDng ng2+i c— ceng 1ft m-i quan t%m cRng c@*p h8p I:i th"nh
ctc nh—m tren MXH@iao 12u, chia Kth™ng tin tren omg th™ng qua.wa b*nh Ien
hay d ctc ;2+ng lien k, t tren trang chung ta nh—m.

-T'nh ;a ph2/ng ti.n: Hat ;(ng theo nguyen |4 7@ web 2.0, MXH c—
r3t nhilu ti.n 'ch nh+ s? k,t h8p giDa ctc yu t chDvi,t, %om thanh, h“dnh, h“nh
Onh ;(ng,E Sau khi ;<ng k' mdm(t t"i khoOn, ng2+ sOd' ng c— t@t? do x%oy 2hg
m(t kh™ng gian rieng chd th%on. Nbhctc tin 'ch v d€h v . m™ MXH cung &p,
ng2+i deng c— ti@hia $<;2 +ng A, t p %om thanh, h“ehh, vide 0,E Kh™ng ribng
vy, h5 c— t@ham gia v'o ctc tr” ch/i tPc tuy,n;"i h G c— nlu ng2+ ceng tham
gia, A tin nbm, chat W b: n be,tP ;— to d?ng ctc mi quan h mAi trong x< h(i Co.
#lc ;i@ n"y ;28c pton nh trong 8u traec ph%d#Apl) ng d ng ¢rfa MXH

-T'nh t2/ng tfc: th@hi.n kh™ng & chNth™ng tin ;8c truyln ;i V" sau ;—
;2 8¢ plOn hA tP ph’a ng2+i nh>n m”™ ¢™n ph thu(c v'o ctch ng2i deng O d' ng
)ng dng ¢Za MXH. #lc ;i@ n’y bi@ hi.n qua &u troec m™ ;un b n<ng €a
MXH (xem h*nh 1). Theo tfc @iTrén Minh #) ¢ (2012), ctc m™ ;un t, trong K p
chDnh>t ;2 8c thi,t k, ch7y,u ;@ 5c dDli.u tPc/ sJ dDli.u, ctc m™ ;un h*nh ™ van
th@hi.n ch c n<ng t2/ng tt¥ogiDa ng2ti deng, yeu cbu ng2+ deng phOi c— thao tfc
;5¢C, vi,tdDli.u len ¢/ sJ dDli.u. M™ ;un m"u xanh v" v'ng I" th"nh @n ch’nh @a
Ki, n treec, m™ ;un xtm I th"nhgoh
ti.n’'ch thity,u hdc hNtr8 cho ctcgng d ng mJ r(ng KhOn<ng truyn t0i v~ |1 2u trD
128ng th™ng tin Kimg IF. t3t cO cfc MXH ;1u c— ribng) ng d ng t2/ng t? nhau nh2
chophZp ng®i sOd' ng ;<ng t%em?s ;<ng nhc hd c video clip, vjt b%i,E nh2ng
;2 8¢ ph%on*bdung 128ng khfc nhau. Ctc trang MXH 12Dith™ng tin v° nh—rps
X, p cheentheo tr‘nh? th+i gian, nk ;—, ngzi sO
d ng c— @ruy cp v t‘m I:i th™ng tin ;<Png ;28c ;<ng 0.

- T'nh n<ng @am: ng x< h(i:

Citc trang MXH c— rhu lo: i t'nh n<ng khic nhau, trong ;— c%c t'nh n<ng ph

bi, n N3t c— tak@ ,n I":
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+ T:0 hF s/ ¢t nh%on;

+ K, t b:n tr?c tuy, n;

+ Tham gia nh—n tuy, n;

+ Chia & by tG4 ki, n;

+ T*m ki, m th™ng tin.

Khi sOd' ng cfc t'nh n<ng ny, ng2 tham gia ¥a th?c hi.n tnh c¢™ng khai
c7a th™ng tin, Pa plOi t'nh ;,n tnh o m> ;@b0o v. quyln rieng t2 ct nh%on.
Ctc trang MXH ;< quan t%emn ;ilu n"y V" th2+ng c— t'’nh n<ng cho phZp g2
dengchbn 1?a ai c— xem H-s/ c7a b, lisn |: ¢ VA h5, them h5 v"o danh stch lien
I: ¢ ¢7a m“nh,E Tuy wy, ng2+i sOd' ng mAi I ng2+i quy, t
;@h ch’nh trog vic 0o net hay ¢c™ng khai th™ng tin ct nh%on cRng :nh2 ho
;(ng ©d ng ¢Za m“nh tren MXH. Choeng t™i-muni3n m: nh v'o t'nh Do mx,
t'nh c™ng khai@I"m ¢/ sJ cho ph%on t'chch2/ng ti, p theo.

Tinh bao mat

Xu3t phit P nhu &u bOo v. dDli.u ct nh%on 2 s? I:m d ng (B8n c™ngPt
ph’a ben ngo’i), ngy nay, ht ;’ch blo v. dD li.u O;B8c xem I" ;@00 v. tPng
ct nh%on kh™ngtHo. t th™i trong quyln t? quy,t ; @h V1 th™ng tin4a ch’nh m“nh
th™ng qua e Od ng Dli. u lisn quan ;, n ¢t nh%orva 6. BOo v. dDIi.u ct nh%on
7ngh( 4 t2Ing V1 nguyen tc mMN ng2+i ; 1u c— t@? quy, t ; @h ng2+ n"o, khi n"o
v™ dDli.u ¢t nh%on n"d&ra m“nh ;28c phZp cho ngd khic xem. Bov. dDli.u c¥
nh%on mun ng<n n@a cti &i I” "con ng2+i bQhg k’'nh".

T* ch) ¢ Tieu chuth Qu-c t, (ISO) ;@h ngh9alm m>t” Oh™nh ;(ng ;0m 0o
th™ng tin ®W;28c truy ¢p hli nhDng ng2+ ;28c 7y quylnOv™ I” m(t trong
nhDng nin tOng c7a an to"n th™ng tin. An to™n th™ng tin (1 ing h™a cfc b n phip
nhQn giOm r7i ro cho h th-ng, chng i ctc nguy c/ ;e dba v™ t“nh hay- @. Ceng
VA ctc ysu ®u khic I tnh to™n ¥h (intZgritZ), tnhh c— (disponibilitZ), t'nh
truy v3n (preuve), t'nh @ nt (confidentialit2)
t:ora € an to'nth™ng tin (DICP).

Tinh san c6: th™ng tin tren .hth-ng lu™n c—Vhs;-i VA
nhDng ng2+i ;2 8c U quyln.

Tinh bdo mdt: th™ng tin tren .nth-ng chiMc— ti@;2 8c ;5c
bJi nhDng ng2+ ;2 8c 7y quyln.

230



Tinh toan ven: yeu céu rQhg cic th™yrtin tren h th-ng c— @2 8¢ La ;*i chM
bJi ng2+i c— thHm quyln.

- Tinh truy van: th™ng tin 12uid3u v, t tren h. th-ng.

Do ;—, tnh @ npt ;28c Yves (2002) nin ;@h I MXH Okh™ng &
ti, t I( cho ben th ba nu kh™ng ;8c phZp, khn™rmg—@&a ;*i hol ¢ h7y di.t th™ng tin,
c— xtc it c7a ctc ben lien quan n@n t™n Bng cy c s ng rieng t20C(ng ;Fng
m:ng I” khn™ng bien @i trong c™ng khai th™ng tin, tuy nhien [UBMT-e- qUYAL X<
h(i v1s? rieng t2. Dannah Boyd (2007) trong nghisn)ic vi OVai tr~ da dng
;Fng mng trong c@c sng &a thanh thiu nienO ;< ctMra g thanh thiu
nien th2+ng ;2a lsn nhbDng th™ng tin ch’nh xfc nh2 ten*itu vCir ; @b0Oo V.
m“nh. Trong khi ;—, cicd phu huynh thkh™ng khyy kh'ch vic n’y. Nhilu
thanh thju nien ;< c— nlng bi. n phip @hott kG s? gitm sit @a cha nY. Ttc gD
nh>n ; @h: OPh2/ng the blo mt chung ;28¢ nhilu thanh thiu nien Od' ng ;— I"Pa
chbn nibng Fs/ m™ h5tin t2Jng ; @ ™ng khai. #u n"y gicep ng<oOn nibDng ng2+
m~ h5 kh™ng mong mo xem trang ci nh%oactb nh2 cha nY. M(t ph2/ng
th) c 0o m>t khic I” thanh thiu nien Od' ng ten g0 VA m(t hF s/ t2/ng t? ; @m+i
b:n be theo 4 kin c7a cha nYrH sau ;,—®d ng hFs/ ch’nh thyc kia. Cha ™ c—
th@ki@ soit ctc s/ gi0 c7a b trong khi ntbng hFs/ khic vBh hat ;(ng
m(t ctch b’ mtO.

H6u h t m5i ng2+i tin rQhg nbng r"o dn an ninh trong vic Od ng mng I
kh™ng c— 4 ngh%khi ai ;— © d' ng choemtheo nft ctch qui tc bi.t, thu hcet>
guan t%om, t‘m,kn. Thet kh™ng may cho thanh, thinien, c— hai nh—m mgth2+ng
guan t%onBrrnhilu ;,n h5 1" nhDng ng2+ c— quin I?c h/n h5 - cha nY, gifo vien,
qguan chc ch’nh quyin v° nhDng t(i ph: m nt ng - ti, p thC mua bfn t‘nh'a. V3n ;1
Ny kh™ng dtic trang MXH ¢gp pfOm~ n— c'nfn ti J h6u hit cic mng
c™ng khai trung gian khfc. Cfhdv tr?c tuy,n bao ¢m dO m:ng x< h(i ; lu c—
khuy, n cto ngzi deng vl ctc ;ilu khddn Od ng, trong ;— ct£Ah blo nm>t. #ilu
khoOn n"y ¢c™ng-br> r’ng v1 nhDng th™ng tin m”™ trang:mg dJthu thep tP ng2+i
deng, chia Kchoeng; I'm cfch n"o@hg2+i deng thay ;*i hol c x—a®th™ng tin, D
lUOc(c s ng rieng t2 tren Internet ph thu(c v'o khO n<ng @a ng2+ dengtrong vi.c
ki@n sott
th™ng tin c nh%o18¢2c™ng-bv” ki @n sott ki® n<ng truy ep c7a nibng

ng2+i ;2 8c c3p phZpO. Microsdhuy, n cto ngzi sOd' ng vi t'nh blo bt tren
231



- Suy ngh9 tri&c khi chia £th™ng tin ct nh%on

+ Kh™ng chiakhilu h/n nhDng d' b:n don

¥ Kh™ng ;<n@itb3t ¢) ;i u g“ tren mng m™ kh™ng mu
c™ng khai.

¥ GOm thi@ cic chi tit nh>n d ng ¢t nh%.n hom™i tr2ng
c/alin.

¥ GDb’ m>t s t'i khoOn, ten ;<ng ntpp, Nt khHu.

¥ CiMchia « ;@ chMth2 ;i.n tO hay nck chat VA nhDng ng2+ hay t
ch) c bin bi, t. Trinh ;2a ;@ chvhay ten v'o ctc nien gitm tren internet hay ctc trang
t“m ki, m vi.c I'm.

¥ ClMnh> ctc th™ng tinrdbbu(c (th2thg c— 3l *) v'o ctc Dn ;<ng K’
online.

+ Chbn m) ¢ ;( bOo m>t hF s/ ¢ nh%on hay blog: thay*i;c’i ; It hay tey ctbn
c7a tr‘nh duyt b: n vBh Od' ng hd ¢ c7a trang mng ;@quOn |4 ntDhg ng2+i c—
th@xem Onh, H s/ ¢t nh%on online, Qul4 ctch ng2i khic c— @“m ki, m trang
¢t nh%on7a ki n, ntbng ai b“nh lem ;28c vlicic ep nlst m™ b:n;<ng t0i v° h5¢c cich
chin ntDng truy ¢p kh™ng mong Am tP nhDng ct nh%on khic.
- Ki@n tra nifbng g“ ngzi khfc ;<ng O

+ Hey thOt*m ki,m hF s/ ¢t nh%on online7a ch’nh bn tren internet lhg 't
nh3t 02 ¢™ng' ct“m ki, m, t“m ki mc0 d: ng v<n Ion IBh d ng h“nhOnh. N u b n t“m
th3y nhDng th™ngtin nlf cOM c7a m“nh tren internet, hcy t*“m th™ng tin lisrc |
c7a trang mng hay ngi ;<ng tOi choeng @+u c6u gL bG

+ Th2tng xuyen ki@ tra xem nbng ng2+ khic vit g“ vl b:ntren ctc
blog hay mng x< h(i. Yeu c6u bin be c7a hn kh™ng ;<ng Ot h*nh Onh V1 b:n
holc vl gia ;nh kn khi kh™ng c-2;¥ng 4. Nu b:n cOm th3y kh™ng tH®d mii
VA cfc th™ng tin hay h“Bhh ¢/a m“nh ;< ;28c ;<ng 0 tren trang &a nibng ng2+
b: n khic, h<y ysu éu h5 gL bGnhDng th™ng tin, h*rdmh ;—.

-Tinh cong khai :

C—3t nhilu c%ou® xoay quanh khfi nm Oc™ng khaiO khi trong lien h
vA Oki@n traO, O@n softO. Xu hhg qun trCctc fi dung ;28¢c Fail (2013)
c™ng b I Ot<ng c2ng t'nh c™ng khaiQd th%on th™ng tin ;< I?€™ng khai, tuy
nhien giDa c™ng khai v?tdo Li c— 3 khfc bitO S? c™ng khalkl'm thay ;*i

ranh gA giDa t? do ¢t nh%on v?<™ng-br(ng r<. Trung t%ru- ¢ gia VL Nghien
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) u Khoa B¢ Phip @h ngh9a t'nh c™ng khai I">0W0m blo cho ctc ben lien quan
sJ hDu th™ng tin6o thi, t ;2 8c ;0m b0o b(hg kD n<ng k@ tra ct nh%on. NgZh@
trfch nhim xOIl4 th™ng tin ¢ nh%o@iptEc ;@h ;28c ctc ben lien qan n"y kaPkhi
b=t ; 6u thu ttpp th™ng tin v" chi@ giao th™ng tin n ben th) baONh+ nhDng th™ng
tin ;28c ¢™ng khai tren mg internet, Jc bi.t I tren cic ph2/ng tin truyln
th™ng mang t'nh x<(h m”~ m:ng x< h(i ;—ng vai tr" to An, Rutledje (2013) cho
r(hg ng2+i sO

d' ng Jh“nh th™nh ;28c ctc n<ng?c sau ;%oy khi&l' ng MXH:

QO Bi,tI'm th, n"o ; @“m ki, m v" chia Kth™ng tin hu qu0.

- C— En<ng t2 duy phe phin@tnh git ct8t 128ngth™ng tin.

- Nh>n ra ctc quan @ v° ch2/ng tr'nh @a ng2i sing to (ng2+
c™ng khai ngra tin) ph2/ng ti. n truyln th™ng.

- Hi@ bi, t vl h>u g c7a ctc h"nh (ng kEthust s " do m(t ¢t nh%on, &g
h:n nh2 £ an to"n v~ £ rieng t2.

- Phit tri@ <? phin xZt ;0 ;) ¢ V' c™ng d%dnac—tigh nhi m kE
thut s, ngun tin c™ng khai c— t'ni8tdirn ¢ nh%on v'8p phip.

- H5¢ cfc IE n<ng cho phZp stngotv” t? th@hi.nOMXH c¢— t'nh n<ng@
ng2+i sOd' ng tey chmh ch ; ( trang ct nh%o@a& m“nh. C— 5 ch( ¢c™ng khai th™ng
tin ph* bi,n ;ang ;28c c’i ; It cho MXH hi.n nay dgm: private (civhg2+i sQd' ng),
friends (ctMb: n trong danh sich,k b:n), friends of friends {m be cra ng2+
sOd' ng v~ b:n be c7a kin be), custom (cho phZp tey dfh
theo mong mun ¢c™ng khaira ng2+ sOd' ng) v™ public (t3t cO m5i ng2+i). Do MXH
t'ch h8p r3t nhilu ph2/ng ti.n, c— t'nh QX® h/n so W cic trang blog ct Nh%.n nen
ng2+i deng c— xu htg c™ng khai th™ng tifa en“nh nhiu h/n, cho phZp nHu
ng2+i xem, 't khi ;@ch, ; ( rieng t2 (private) hdc tey chMh (custom). Tuy nhien,
c'ng c™ng khai th” ng2deng c'ng dSd'ng bCl8i d' ng, <n ep th™ng tin v- kh™ng
ki@ soitt ;28c ntDng ai ;ang theo d>i m“nh. T'nh ¢™ng khai tren MXH ;< V™ ;ang
;Itranhilu ¥p Pc;-i vA h*nh th c dCh v tr?c tuy,n n’y.

*Ap lwc ciia mang xd hoi :

Ben c:nh ctc 2u ;i@n, ti.n 'ch cho phZp ng2 sOd ng t o d?ng ctc mi lien
h. mA, th@hi.n s? stng to, ;*imA ph2/ng th) c giao ti p truyln th-ng, MXH ;< v~
;ang t: o nenniDng fp Pc cho ngzi sOd' ng. MXH ctm dNng2+i sOd' ng d"nhnhilu

th+i gian tren mng h/n I" ;i ra ngo”i v~ thi,t I>p ctc mi quan h th?c, gp gL m5i
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ng2+i. Nhilu n(i dung t‘m kim ;28c tP trang MXH khin ng2+ sOd' ng kng ph’
th+i gian ;¥ng UJ;2 8c d'nh cho cic hd ;(ng Rutledge, P. (2007) cho, bthanh
thi, u nien th2+ng tieu t-n 9 g/tuén cho ctc ha ;(ng tren MXH tr?c tuy,n. Vi.c
sO d' ng citc ph2/ng tin truyln th™ng x< (i t<ng len kZo theo-sgi+ mN ng’y
d"nh cho ti p xcec fc ti, p giOm ;i. Theo Sigman (2009), ribng ng2ti I: m d ng ctc
trang MXH dSbCc™>p x< h(i. Cha n¥'t d"nh th+i gian cho con cfi, ctclp v8
chFng 't d"nh thti gian chonhau h/n ngayQc khi h5 ceng chung sng m(t nh",
bJi IU h5 sO d ng internet thay v* t2/ng ttcAr nhau L: m d ng ctc trang web
MXH c™n khi, n tieu t- n th+i gian v~ chi ph’ trong c™ng. i Bto cto ta West (2007)
cho ttBy, ng2+i lao ;(ng Od' ng Facebook trong v<n ph™ng bc 'm tieut-n 4,5 {
;™ Ja ME T Anh, nghien 9 u c7/a Kellher (2009) c™ng k- tiln tieu t-n cho vic O
d ng Facebook I125f ;™ laMe C'nt.i ME de ch2a c—-sli.u Vvl tisu t-n
kinh t ¢ th@ nh2ng Research (2009)Mta r(hg hai plén ba ngzi lao ;(ng n2Ac
n"y c— t’i kh6n Facebook v~ truy ¥ trong git I'm vi.c. Theo Derbyshire (2009),
I:m d ng ctc trag web n"y c"n c— @khi, n trKr-i lo: n, suy gdm khO n<ng to ra
ctc cc Wi tho:ith?c 2, h:n ch t>p trung, phit sinh nhuwa ;"i h G phO thGa m<n
t) ¢ th®, t<ng hat ; (ng giOm chce 4 v t'nh ctch t3y m“nh I'm trung t%om.

T-c ;( nhanh ch—nga& ctc trang web c—@thi, t I>p I:i phOn x c7a I n<o
bhg niDng tlOi nghi.m ;28c llp ;i llp I:1, cfc hot ;(ng ;a d ng ngo’i ;+i ng28c
I:1, ;28c Od ng d2A m) c th™ng thehg. Thanh thju nien AN len trong m™i
tr2+ng MXH tr?c tuy,n c— t@kh™ng 4h) c ;28c vl cfc th™ng tinShc™ng khai.
NhDng th™ng tingh< t Png ;<ng 0O v x—a & c— t@abCI3y |:i do khOn<ng 12u t©
c7/a MXH. H qu0 c7a vic c™ng khai kh™ngamki
sott th™ng tin I" nguy c/@x%om h hay h<m 8a. H<m &a tr?c tuy,n dSx0y ra v
c™ng khai h/n cfc h*nh)ythh<m &a khic nh2 @c ti, p hay qua th2 ;in tQ #i1u tra
c7a H(i ; Fng ph™ng ndPa (i ph: m qu ¢ giad MEn<m 2009 cho 8y 17,3% Ibc sinh
trung bc MEI™ n: n nh%on7@a h<m &a tren m ng. Cfc nn nh%on tig gom I'ng t?
trSng v- ¢— nguy ¢/ 6m dOm. Lien quan ;,n v3n ;1 b0o mH, th?c t,, ng2+ sOd' ng
MXH dS bCt*n hi tr2Ac nitbng 8n ¢c™ngUo net nh2 Chack, I Mh™ng tin
nh:y cOm, od virus. Ng2+ sO d ng th™ng thag tin t2Ing tin nkn g0 qua
MXH, trong khi ctc MXH ch2a c— th-ng quZt virus, ¢n 6u h t ctc h™m th2
i .n tO; 1u quZt virus V" c— ch( chin th2 rfc. Ben cnh :—, cRng ch’niDib ciBt

c™ng khai7a hF s/ tr?c tuy,n ;ang to ra nguy c/ 9o m> m” nhilu ng2+i deng
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kh™g nien bit h,t. CEc th™ng tirFrs/, ctc chitit deng trong M khHu v© c%ou
h@ bOo nt c— @bC;fnh 9 ;@d*ng v'o m' c ;’ch x3u. Hd ¢ nh2 ctc trang
guing ctotren MXH, cfc trang n"y c—@Ht ctc tp tin tren mty t'nh ng2i sOd' ng

; @thu thp th™ng tin, theo dridsth’ch, xu h2ng t‘m kim ;@hi@ thCctc
guong cto phe Bp VA s? quan t%om7a tPng ng2H, x%om ghm ;, n quyln rieng t2

c7a mN ct nh%on.

MXH ra ;+i ;< thay ; *i ho™n to"n ph2/ng th) c giao tip c7/a c2 d%on :mg
qua cich K ni VA nhau nk y,u t t'ch Bp ;at'nh n<ng v'o ceng it trang
m: ng nh2 chat, enail,phim Onh, chia &file .v.vE T P khi trang MXH ;6u tien ra
; Hitren th, giA (Classmate, n<m 1995), ctc MXH ;< nhanh ch—hgtfnh m(t
hi. n t28ng phr bi, n to™n u thu heet ;™n@q ng2+ideng, nh3t I gi Al trKbJi nh2 m(t
s? th>t hi@ nhien n/i "o ¢c— cfi A th” n/i ;,— c— ng2 trK Thanh thju nien O
d ng MXH ; @i, tI( tren trang ct nh%on cfc th™ng 1irbOn th%on nh2 t'nh ctch,
s) th'ch, nhu 6u, ptOn inh xu h2ng n st x< h(i c7a m“nh v° nbn ;28c
phOn hA tP ¢(ng ;Fng Od' ng MXH.

C™ng ty nghien)a thCtr2+ng eMarketer cho bi, n<m 2013 c— Kb 1,6 |
ng2+i tren th, giAl sOd ng MXH |An. Trong (— ph k@ ;,n < hi.n din cra
nhDng MXH |An nit nh2 Facebook, Google +1, Twitter. Theo ;—-8n{2ng2+ sO
d' ng MXH tren to'n c6u hi.n nay chim khdng 22% tng d%o.n-sto™n c6u.NhDng
n2Ac nQn trong danh sfch Bhg quc gia c—[tl. ng2+i deng MXH nhilu
nh3t trong n<m 2013 |I" H™ LanAi t[ I. 63,5%d%onr S;) ng th 2 I" Na Uy VA 63,3%,
ti,ptheo I' THy #i @ (56,4%), H'n Quc (54,4%), #an Mch (53,3%), ME (51,7%),
Phen Lan (51,3%), Canada (51,2%) Vv~ -cuceng I Anh (50,2%). Trong n<m
2013, cn #( I" qu-c gia c—t ;( ng2+i tham gia MXH t<ng nhanh 8hvA t[ I.
t<ng trdng I 37,7%/n<m, it d* s ng2+i d%on@d ng MXH J qu-c gia chivthi,m
7,7% d%on-sTi,p theo I Indonesia (t<ng 28,7%) v) ng th ba I Mexico (t<ng
21,1%).

Xem xZtctc nghisn §u tren th, giA (t>p trung viontbng t7i li. u c™ng-bbQhg
ti,ng Anh v~ ti,ng Phip), chceng t™#mith3y ctc nghien fu ch/7 y,u tp trung
v’o nh—m -i t28ng |I” thanh thju nien (h5c sinh v© SV)J th, h. Y (Generation
Y), hay c'n ¢bi I Millennial. H5 c¢™n ;2 8c ¢bi I” th, h. m:ng- nh—m thanh nier7a
th, h. hi.n ti, sinh ra trong giai ;on ;6u th>p nien 1980 ;,n cui th> nien 1990-
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th+i ;i @ c™ng ngtkEthut s phit tri@ nh2 mty t'nh, ;in thai di ; (ng, internet,
mty nghe nhc Mp3 v" ctc c™ng ngkhic.
Ctc nh™ nghien gu thu c nhilu I19nh ?c khfc nhau ;< nhanh ch—ngenira g vi. ¢
t“m c%ou@id+i v1Onh h2Ing c7a ph2/ng ti. n truyln th™ng internet I3rph) c t p. Ctc
nghien 9 u ban ;6u vl ph2/ng ti.n truyln th™ng nmg th2tng theo cifch fp on
thuen c™ng ngh(Fulk & DeSanctis, 1999; Nass & Mason, 1990)Qmiph%on
t'ch xem ph2/ng tin truyln th™ng cBrh h2Ingnh2 th n"o ;,n vi.c hbc tp cr7a
ng2+i sOd ng nmng. Ctc nh™ nghien xu gifo dc kt lu>n chc chmn g kn
th%n cic c™ng KEthut ny kh™ng g%h h2ing ;,n vi.c hbc tp c7ra SV
(Clark,1983, 1991). NAu nghien Qu cho tley cfc c™ng' cc™ng ngh truyln
th™ng (media tool) kh™ng I'm t<ngng2v" cRng kh™ng g%y t§ng;tieu c?c
;,Nn vi.c hbc tp khi so stnh A chi,n 128¢c ¢y h5c trong ph™ng B¢ (Bernard, 2004;
Clark 1983, 1991). 8¥n ;1kh™ng @ I” cti mfy t'nh, m™ I" ctc h™nh vi Bc tp dith
ra bentrong ctc pn mim hay ch2/ng tr“nh gito ' ;— ra sao. Nh2>y, ctc t'nh
n<rg c7a c™ng nght(kh™ng @ I” bOn th%n c™ng nghcho phZp v n ch cich
m(t ng2+i sOd' ng c™ng' ¢—. #ng thti, ctc nh%oA &< h(i nh2 chu-h m?c v<n h—a,
t>p quin h™nh vi I" nibng nh%on tt/ b On niBt Onh h2Ing ;,n ctch ©d ng c™ng ngh
c7a m(t ng2+i.
*Nghi% m-ng x< h/i
-Khai niém Nghién:

Theo P;i @ ti,ng Vi.t, I" s? ham th’ch i VA m(t s? v, ct nh%.n hov3n ;1
n"o ;— td th"nh m(t th—i quen kh-G b

Nghi.n m:ng x< h(i: theo ctc nh™ t%m 1%bt h(i ch) ng nghin m: ng x< h(i
(t“nh tr ng r-i lo: n nghi n VA trang mng x< h(i) I t“nh tr: ng them mu n Oo gifc khi
tham gia mng x< h(i. H(i ch)ng n"y ;28c coi I" m(t c<n bnh MA mang ten FAD
(facebook addiction disordef)ch) ng nghin Facebook, theng X0y ra VA ng2+i trK
tu*i, d2Ai 25 ti. N— I” it d: ng nghin h™nh vi, c’n dSg%y nghn h/n cO r28u,
thuc I, d"nh quf nAu th+i gian cho vic tham gia vio mng x< h(i.

Nghién theo ctch n—i d%on gida rmg2+ miln B=c, ng2+ miln Nam ©d' ng PP
ghién I” 4 chM , n m(t lo:i th—i quenJdgth’ch ;Ic bi.t lien quan ;,n m(t knh v?c n"o
— @a cuc sng b de t-t de x3u. N,u kh™ng c— cf@hGa m«n Octi nghnO3y th*
nh2 cy c s ng ¢/a b trd nen kh— kh<nlvnlt tinh thén v~ th@h3t.
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Trong ti,ng Anh ng2i ta deng  OAbuseO hay OAddict®@dih 10 h"nh vi
nghi.n v- OAbuserO@chVkK nghi. n.OAbuseO ngh9a I @dsng cti g* ;— qui)m
; ( b“nh th2ng ¢7a m(t con ng2+i b*nh th2rng [6].

Trong P;i @ Ti,ng Vi.t c7a Vi.n Ng™n righ5c: nghin hay ¢™n &i I OghilnO
I chMn(t s? ham th’ch ; n m) ¢ th"nh th—i quen kh-G[46].

Trong P ;i @ Bich khoa Y Bc ph* th™ng @ tfc g NguySh Ngbc Lanh clY
bien vi,t vlinghi.n I": C*c tri. u ch ng kh— ¢B v1 tinh thén v~ th@ch3t khi ng2ng ©
d ng m'tch3t n"o ;— [26].

XZt tren b“nh din T%m I145¢, ttc gD VRDRng cho@g nghin I tr: ng thi t%em
14 th2+ng I” b3t b*nh th2ng c¢ra con ngzi, xOy ra sau khi Btiem nhiSn m(t ctch
kh™ng ¢h; @h m(t ch3t n"o ;—, hbc Od' ng nhilu 16n M(t s? v, hi.n t28ng n"o
;— kem theo B bi, n ;*i ctc qut tr“nh t%ensinh 14 c7a ¢/ th@v”™ bi@ hi.n ra ngo”i
th™ng qua h"nh vi, ctthg xXOVv" quan h c7a b vA nhDng ng2+ xung quanh. Theo
t¥c gb, nghin ;28c bi@ hinJbamc;(:

- M) c ;( nhY: H"nh vi v~ cfch) ng xOc7a ng2ti nghi. n 13t kh— ph%on tho \A
ng2+i b“nh th2ng.

- M) c ;( trung b*nh: H nh vi v” trng thii Bt b“nh th2ng thvih thdng [ i xu3t
hi. n, nh2ng ng2i nghi.n vBh c'n 4 th ¢ ;28c h"nh vi, ctch ng xOc7a m“nh.

-M)c ;( nlng: H'nh vi v- cfch) ng xXOc7a ng2+i nghi.n ho™n to"n hdc m3t
khO n<ng ki@n soit 4 thc [58].

D2Ai nhilu ctch h@ khic nhau ¥ thust ngd OnghinO, trong pm vi nghien
c)u ; 1t cheeng t™i ch@g: Nghin I” tr:ng thti t%.m 147a con ngzi khi hS sO
d' ng nhilu 16n M(t s? v, hi.n t28ng n"o0 ;— kem theobi, n ;*i ctc qut tr'nh t%.m
sinhl4 c7a c/ th@/” bi@ hi.n ra ngo’i th™ng qua h"nh vi, cfaig xXOv™ quan h vA
nhDng ng2+ xung quanh. Cth@rong ;1t7i Ny, s? v, hi. n t28ng g%oy réPdi, n ; *i
trong t%omsinh 14 v~ bi@ hi.n qua h™nh vi ben ngo”i ch’nh |I” FB.

-Khai niém nghién nghién FB:

T“nh tr ng ©Od ng Facebook dt— t@2 8c xem I nghin khi vi.c Od' ng
oty ,nm(tth+ 128ng v- m(t m) c ;( nh3t ; @h n"o ;— khin cho ;2/ng s? gl p nhilu
kh— kh<n,drng: i trong ctc sinh had h5c &p, I'm vi. c, giao tip V- quan h x< h(i.
#1c bi.t, vi.c Od' ng dish ra vBt quf ki n<ng k@n sott @a On th%on ha ;28c
th?c hi.n nh2 n{t nhu &u th™i thaec kh—tra2l:i ;2 8c.
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Young (1999) ;< giOi th’ch rQng nghi.n internet I” m(t ph:m vi r(ng bao gFm
ctc tr:ng thfi h"nh vi khfc nhau v" nhDrgn ;1 ki@m soft xung I?c. B™ ;< ph%on lo:i
nghi.n internet th"nh n<m ki@u khfc nhau: nghi.n t‘nh d'c tr?c tuy,n: Vi.c sO d'ng
m(t ctch bC Zp bu(c ctc trang web t“nh d'c v~ khisu d%em d"nh cho thanh thi,u nien;
nghi.n quan h. tr?c tuy,n: bao gFm qut nhildacm-i quan h. tr?c tuy,n (t¥n gBu,
hYn h7); s? c2Lng bfch tr?c tuy,n: bC ¥m Onh ;¥nh b:c tr?c tuy,n, mua s=m hay bu™n
bin tr?c tuy,n; quf tOi th™ng tin: I2At m:ng hay t‘m ki,m dD li.u m(t ctch c2Lng
btch; nghi.n mty t'nh: £m Onh tr” ch/i mty t'nh [30].

Tren ¢/ sJ tren, c— th@ nh*n nh>n, h™nh vi nghi.n FB I m(t trong nhDng h™nh vi
c7a nghi.n mty t'nh. #—1" vi.c sO d'ng lip ;i llp l:i V" lien t'c cfc t'nh n<ng c7a FB
dBn ;,n s? ph' thu(c, b3t ch3p nhDng h>u qu0 v” s)c khGe, tinh thBgquan nim
v1h™nhvi nghi.n cRng nh2 nghin Facebook, choeng t™i xpc; tbh ngh9ah™nh vi
nghi.n FB: Hanh vi nghiG FB la hanh vi cPa ngKE s\ dChg FB dung Ifp Ri Ifp
ISi va lién tCc cac tinh n&ng cPa Facebook d'n RFn s] phC thu%c, bLt chLp nhXng
hTu qul va sDc khge, tinh thOn Hanh vi nghiGi FB bao gZm hanh vi bén ngoai va
hanh vi bén trong R* Rap Dng s] IGthu% FB, bLt chLp hanh vi R6 c61 nh hKang
RAn sDc khge, tinh thQn, cu% s@g cPa bl n than.

b. Bi*u hiG cPa hanh vi nghiG FB

Hnh vi nghi.n FB I" m(t trong nibng hnh vi nghi. n Internet. #u tien, c— t@
nh=c ;, n Ong tieu chu-h b.nh |14 V1 nghi. n internet @a Young (1996) baokgn tIm
C%ou @ ;2 8c thay ;*i tPtieu churh O;fnh bcO bnh 14 c— trong DSW: B:n c—@n
th3y b>n t%om cengAl internet?; Bn c—@n th3y con thi,t phOi sOd' ng internet W
m)c ;( ng"y c'ng t<ng Ov1 th+i gian v- m) c ;( thG m«n ;:t;28c?; B n c— thihg
xuyen llp ;i I'l1p I:i nhDng thH3t b:i cho £ ¢c- g=g ki@n sott, et giOm hdc ; (t ng(t
dPng ©d ng internet?; Bn c—@n th3y b chn, bun chin, mt m@, dSn*i ctu
khi - g=ng &t hd ¢ dPng Od' ng internet?; Bn c—@d' ng internet 1%ou h/n nhi so
VA th+i gian d? ; @h?; Dd' ng internet c— g%oy nguyhiay r7i ro cao cho c(ic s ng
th?c c7a in (nh2 n8 ctc quan hx< h(i; m3 vi.c I'm; Onh h2Ing ;, n h5c tp; M3t
¢/ h(i s? nghi.p, c™ng v¢)?; Bn c— n—iidgia ;*nh, nh™ triCli. u hay nlibhg ng2+
khfc W vi.c vi phbhm hd c bCI™i cun kJi internet?; Bn c—@d' ng internet nh2 I
ctch thoft k@ nhDng V3n ;1 c7a cy c s ng hay I'm khu%oy K nhDng dOm xcec kh—
kh<n (©m gitc kh™ng @? lo li. u, t(i IN, lo %ou, @m cdOM)? Theo Young, khi ng&

tr0 I4+i Oc—O n<ml bidv/n trong tm c%ou tren th* c-@xthi I m(t tr2+ng Bp nghin
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internet. Ngo“i ra b™ c"n thit k, m(t thang ;¥nh gif §m hai m2/i c%.u @ cho ng2+
sOd ng v- m(t thang ;t¥nh git hai m2/i c%cGhcho ph huynh @a nibng ng2+ sO
d' ng I’ thanh thju nien ; @— t@*nh git ch’nh xtc t“nh tng nghin internet [60].

Beard v° Wolfe (2001) ;< c- g=ng thay ;*i tisu chuHn c7a Young tren &J
nhDng lo I=ng1 t'nh khich quan v ;( tin c>y c7a bOn th%.n bOng tieu chuHN. Hai nh”
nghien c)u ;1 nghC n<m tieu ch’ ;6u c7a Young I" th2+ng xuyen v~ c6n thi,t cho t“nh
tr:ng b.nh 4. Ctc tieu ch’ tP sfu ;,n tfm I"nhDng tieu ch’ t¥c ;(ng khO n<ng ¢ %on
V" ch)c n<ng con ng2+i nen chM c¢6n tr0 [+i Oc—O m(t trong ba tieu ch’ I ;7 [9].

Theo Cecilie Andraesseni t#:i h5c Bergen (UIB) ti Na Uy ;< ;2a ra stutieu
ch’ ¢/ bOn,vAis?thamgia;28c ysu c6ucungc3pm(t trongn<mm)c ;( trOI+i (1)
R3thi,m khi, (2) Hi,m khi, (3) #™ikhi, (4) Th™ndh2+ngVv~ (5) R3tth2+ngxuyen:

B:n d"nh nhiluth+i gian suy ngh9v1 Facebookholc I>p k, ho:ch I'm th, n"o ;@sO
d'ng n—B:n cOMth3ym(t s? th™thcec@sOd'ng Faceboolnhiluh/n v* nhiluh/n
nDa;B:n sOd'ng FB ;@quen ctcv3n;1l ctnh%nB:n ;< c- g=ngc=tgiOmyvi.c sO
d'ng FB kh™ngh"nh c™ngB:n trJ nen bFnchFnholc glp kh—kh<nn,u b:n ;ang bC
c3msOd'ng FB; B:n sOd'ng FB r3tnhilum™ n—«< c—fc;(ng tieu c?c;,n c™ng
vi.c c7ab:n / nghien c)u. Theo; —Andreassenv” c(ng s? chorQngkhi ct nh%oitr0
l+i Oth2+ng®@ay Or3tth2+ngxuy=nOtren 't nh3tb-n trongs- sfud3uhi.u th*c—h@
;¥nh gif ct nh%on—nghi.n [64].

Theo Mark Griffihs (2007) m(t tr2+ng h8p nghi.n FB th* c— nhDng bi@u hi.n
sau: s? themmu-n trong vi.c online FB m~ kh™ng c2Lng l:i ;28c; c— nhDng tri.u
ch)ng c7a cic r-i lo:n v1 kh’ s=c: kh’ s=c I' m(t t%om tr:ng, m(t tr:ng thfi t“nh cOm [%ou
d’i, bln vDng. S? bi,n ;*i kh’ s=c kem theo thay ;*i m)c ;( ho:t ;(ng chung. #a s-
ctc r-i lo:n ;— c—nh ch3t tfi diSn vkhJi phit th2+ng c— lien quan ;,n vi.c ch/i
game online qu m)c; s? nh>p t%m v or&kBquen t3t cO m5i s? vi.c ;ang xO0y ra;
kem theo ctc tri.u ch)ng nh2 hung t'nh, hay xung ;(t, n—ng nOyE [61].

Tfc gi0 Jerald J. Block (2008) cho r(uggdi.n FB c— ;7 b-n y,u t- ¢/ bOn c7a
m(t ch)ng nghi.n: sO d'ng qut m)c, s? I. thu(c v'o FB, bC dung n:p (c"'ng ng"y c'ng
1 hGi nhilu h/n ;@ ;:t ;28c s? thGa m«n, v~ ctc h>u quO tieu c?c). NhDng ng2+i
nghi.n FB th2+ng d"nh qui nhilu th+i gian tren might’;,n m)c h5 kh™ng 4 th)c
;28c m“nh ;< sO d'ng mty t'nh bao 1%eu. H5 sO d'ng mty t'nh m™ quen ;i nhDng nhu
c6u ¢/ bOn khfc c7a m“nh nh2 ;i v. sinh, <n u-ng. H5 cOm th3y t)c gi>n, buFn b« Vv"

c<ng thXng khi h5 kh™ng ;28c ti,p c>n VvAi FB. H5 cRng th3y ln™ph@6c— nhilu
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th+i gian h/n ;@ ;:t ;28c s? thGa m«n c7a m“nh. #2/ng nhien h5 phOi ;-i di.n VAi
nhDng h. I'y khtc nh2 ttch bi.t VAI x< h(i th?c t,, n<ng su3t ¢c™ng vi.c bC giOm ;i
;Ing k@. Mic de I>p lu>n c7a tfc giO t2/ng ;-i phe h8p, nh2ng ™ng vBn chdaa
;28c ctc tieu ch’ ¢' th@ ;@ xfc ;Cnh nghi.n FB m(t ctch thuy,t ph'c [57].

TP quan ;i@m tren, choeng t™i b2Ac ;6u ;2a ra nhDng bi@u hi.n c7a ng2+i c— h™nh
vi nghi.n FB: S\ dCng FB lau hHn d] Rbnh; c@ gQng thoat khgi FB ma khoéng th*
th]c hiGn RKcc; ludn nghd vJ cac s] kiGn va hinh Inh trong FB khi khéng s\
dCng; tim RFn FB nhK m%t trang nhTt KM c& nhéan va hHn thF nXa; tiFp tCc s\
dCng FB bLt chLp nhXng hTu qul nhK suy gilm sDc khge, sa sat hNc tTp, thTm
chi ¢6 nguy cH mLt viGc hofc gdy RB cac m@i quan k@ Rinh, bSn bé; c6 nhXng
trSng thai cIm xdc bLt Ici khi khéng RKcc s\ dCng FB.

c. Nguyén nhéan d'n RFn hanh vi nghiGn FB

Tr2Ac tien, xZt tren b*nh di%n sinh h!cnhDng t“nh tr:ng nghi.n b”i b:c, t“nh d'c
holc nghi.n FB c— th@ lien quan ;,n tfc ;(ng c7acch—a ch3t c— nguFn g-c n(i sinh
(do ¢/ th@ t? t:0). Ctc nghien c)u cho th3y c— vai tr” c7a dopamine v~ endorphin xu3t
hi.n trong n<o b( khi ;2/ng s? ti,p xaec VAi ttc nh%on v- ho™n cOnh g%y nghi.n [75].

L" thuy#t hlc t1p nh3n m:nh v'o nguysn nh%o.n do s? g7 t'ch c?c c7a vi.c
sO d'ng FB: cung c3p th™ng tin, nhu c6u x< h(i h—a, nhu c6u khXng ;Cnh v" th@ hi.n
bOnth%on m“nh:o ra cOm gitc khGe m:nh v~ h:nh phaec trong m(t th+i ;i@m nh3t ;Cnh
[73].

#lc t'nh c7a FBI" c— th@ trao ;*i v~ tr" chuy.n VAI nhaupgph6n mJ r(ng v~
c7ng c- m-i quan h. x< h(i c7a ng2+i sO d'ngTrong cu(c s-ng ngo’i ;+i th?c kh™ng
phOi lcec n"o con ng2+i cRng c— th@ bi@u hi.n h,t nhDng suy ngh9, th@ hi.n h,t nhDr
mong mu-n V- khO n<ng c7a m“nh. V* v>y, nhDng ng2+i t? ti, cOm gitagkthd0
;¥ng th2+ng xuyen bC ng2+i khfc phOn ;-i th“ dS c— nguy c/ cao ;-i VAI vi.c nghi.n
FB. R> r'ng, nhDng ct nh%on h:n ch, v1 mit KE n<ng x< h(i holc thi,u t? tin khi ;-i
di.n VAiI th?c t, cu(c s-ng tham gia FB nh2 t“m m(t chN d?a holc giOi quy,t nhDng
kh— kh<n n"y. S? ¢™ ;/n, thi,u s? quan t%m v~ t‘nh cOm tP ctc m-i quan h. x< h(i
cRng I m(t nguysn nh%on con ng2+i t“m ;,n FB nh2 t‘m ;,n m(t s? chia sK, m(t ctch
gi0i tGa nhDng b)c xcec, kilm nZn v" th3t v5ng c7a bOn th%on.

TP cfch ti,p c>mhln th4c h"nh vi, Davis (2001) cho rQng nguyen nh%o.n c7a
nghi.n FB I" k,t quO tP nh>n th)c kh— kh<n ceng VAi s? duy tr* hay t<ng m:nh phOn
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)ng h”nh vi kh— th’ch nghi. Ch’nh suy ngh9 hay nh>n th)c c7a c nh%.n nh2 I nguFn
g-c ch’'nh c7a h™nh vi b3t th2+ng [48].

T quan ;i@m 1y, ng2+i nghi.n FB I" nhDng ng2+i kh™ng nh>n th)c ;28c nhDng
mlt t'ch c?c v~ tieu c?c tP FB, kh™ng nh>n th)c r» nhDng h>u quO nghi.n FB ;em [:i.
TP ;—, dBn ;,n vi.c sO d'ng FB lien t'c V" xu3t hi.n nhDng h™nh vi tieu c?c VAi cu(c
s-ng xung quanh. MIt khfcnhDng ng2+i kh™ng nh>n th)c ;oeng v1 bOn th%.n m“nh,
kh™ng nh>n r> nhDng milt t'ch c?c, 2u ;i@m c7a bOn th%o.n, cho rQng bOn th%.n m“nhy,
kZm sU t‘m ctch kh=c ph'c th™ng qua vi.c sO d'ng FB [72].

T#c gi0 Young (1997) cho rQng nguyen nh%o.n dBn tAi h"nh \ &ghch’'nh I”
b3n th%.n FEh)a ;?ng nhDng y,u t- g%oy nghi.n [33].

L" thuy#t Ph%on t%.m hte— ;1 c>p ;,n ctc y,u t- nh%oen ctch bC k“m nZn trong v™
th)c. T ;%0y ng2+i nghi.n FB mu-n th@ hi.n nhDng ph6n t'nh ctch bOn th%.n m™ h5 s8
phOi ;-i mlt tren b*nh di.n 4 th)c. N—i theo Ph%on t%om h5c: Okhi sO d'ng FB, ctc ;-i
t28ng ch/i sU ;28c gi0i ph—ng m(t ph6én nhDng cti O3yO, cti Ot™iO trong nh%.n ctch
tP ;— dS v28t qua nhDng ¢/n buFn philn, nhDng xung ;(t v* th>m ch’ I stress t:mO
[76].

Nguyen nh%odBn;,n h"nhvi nghi.n FB c™n ;28c ;¥nh gif J khOn<ngl"m thGa
m<n ctcnhuc6u.AbrahamMaslow!™ nh™ T%.n4 h5cng2+i ME, g-c Nga.N<m 1943
b=t;6u nghien c)u 14 thuy,t thangb>cnhu c6u.#6u tisn ™nghia nhu c6uc7acon
ng2+ith"nh 5 b>c,;,n Nn<m1970chiath”nh 7 b>c,saun”y ctcnh” kinh t, h5chi.n
;:1 giAithi.u thuy,t c7a™ngh2+ngl” 5 b>c.Theo™ngh"nh vi conng2+iph' thu(c
v'o cfc;(ng c/ bentrong,;(ng c/ ben trong;28c h“nhth"nh tP nhDngnhuc6uc7a
conng2+i.

Maslow chorQngh™nh vi c7aconng2+i b=tnguFntP nhuc6uv” nhDngnhu c6u
c7aconng2+i;28c s=px,p theom(t th) t? 2u tien tP th3ptAi cao. Theotém quan
tr5ng,c3pb>cnhuc6u;28c s=px,p th"nh n<mb>csau:

(1) Nhu c6uc/ bOnhaynhuc6usinhh5c:L™ ctcnhuc6u;0m bOochoconng2+i
tFnti nh2: <n,u-ng, mic, tFnti v- phittri@m™ gi-ng v" ctcnhuc6buc7ac/ th@
khic.

(2) Nhu c6uvl anninhv™ anto™n: L™ ctcnhuc6unh2<nJ, sinhs-ng anto™n,
kh™n¢pCe ;5a, anninh, chuHmM?c, lu>tl....

(3) Nhu c6ux< h(i haynhuc6ulien k,t v° ch3pnh>n:L" ctcnhuc6uvlt‘nhysu

;28c ch3pnh>n,b:n be, x< h(i...
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(4) Nhu c6u;28c t™rr5ng: L™ ctcnhuc6uvl t? tr5ng, t™rtrSng ng2+i khic,
:28c ng2+ikhtct™nr5ng,;CavCE

(5) Nhu c6ut? th@hi.n hayt? th%erv>n;(ng: L~ cfcnhuc6unh2 ch%onthi.n,
mE,t? ch7,sfngt:o0, h"i h2Ac...

Maslow ;< chia ctcnhu c6uth™nh hai c3p: C3pcaov” c3pth3p. Nhu c6uc3p
th3pl” ctcnhucbusinhh5cv™ nhuc6uanninh/anto™n. Nhu cé6uc3pcaobaogFmcic
nhuc6ux< h(i, t™rirSng,Vv" t? th@hi.n. S?khicbi.t giDahailo:i n"y I” ctcnhuc6u
c3pth3p;28c thGam«n ch7y,u tP ben ngo’i trong khi ;—cfcnhuc6uc3pcaol:i
;28c thGam«n ch7y,u I” tPn(i t:i c7aconng2+i[62].

Ph%on t'ch theo Syt h“nh th"nh thang & nhu &u c/a Maslow th* FB c—
nhDng ;i @ thuhoet ng# sOd' ng nh2 sau:

- Nhu u ¢/ bOn (Basic needs): FBAy ctc t'nh n<ng ¢/ bn v" tr" ch/iI” ) ng
d' ng ;¥p) ng cao nhu@u gidi tr’, t: 0 $? th2 gin, thdi mti cho ngzi sOd' ng.

- Nhu ddu an to"n (Safety needs):A/s? giao ti, p v- m5i t2/ng t¥c ; 1u th?c hi.n
trong th giA Oo, FB cho ng2i deng c— @n gitc an t%om h/n, an to™n h/n s@i\giao
ti, p V" gi0i tr ngo’i ; +i thxt.

- Nhu &6u vl x< h(i (Social needs): ¥ t'nh n<ng #i b>t vlk,t n-i b:n be, them
b: n be v'o danh sfch hay cc nh—m th€baok tltza m«n cao ¢ nhu &u x< h(i: nhu
c6u giao ti p, mJ r(ng quan hb: n be c7a ng2Ji deng.

- Nhu &6u ;28c t™n fng (Esteem need): Qua b“nh ;Xhg v1t'nh n<ng ngzi sO
d' ng khi tham gia FB, I'm cho M th"nh vien cOm nken s? ngang lghg V1 ; @ VGV
; @h@hi. n s? gia t<ng uy t'n, ;Bc ysu m,n, ng2+i deng c"ng th’ch thoe h/n khi tham
giacfc hot;(ng FB v" kt b:n.

- Nhu u ;28c th@hi. n m“nh (Self actualizing needs): Nki"o t'nh n<ng trang
ct nh%on, rlu ng2+i sOd' ng FB xem ;%y nh2 trang *hk4. Nh+ n—, B cOm th3y
thoOi mzi khi by tGcOm xcec, quan @n ¢t nh%n cRng nha th2/ng hi.u ct Nnh%on
gua vic ;<ng 0 ctc h“nOnh, b7 vi, t 3n t28ng [62].

Nh2 v>y, nghi.n FB xu3t phit tP nhilu nguysn nh%.n khfc nhau. MNi quan ;i@m
l:i t>p trung ph%on t'dieo chilu s%ou c7a m(t kh'a c:nh. Tuy nhien ctc quan ;i@m tren
kh™ng ph7 nh>n IBn nhau. Tren b“nh di.n t*ng quan, ;1 t'i xin ;2a ra m(t s- nguyen
nh%on ch7 y,u:

Th) nh3t, xZt Ly, u t- bOn th%on ng2 sOd' ng. NDng ng2+ c— nguy ¢/ caoAr

vi.c nghin FB c— t@" ng2+i th2+ng d p kh— kh<n v"'dmg:i vimit x< h(i. NhDng
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ng2+i ;inh git tMBp bOn th%on, nhoet nhit, wht? tin, nbDng ng2+t ¢c™ ;/n, thiu s?
guan t%ontPtgia ;“nh v~ b:n be, ;ilu Ny t. o cho b cOm gifc Bt I?7c v- v™ git € Th,
giAi 0o gicep B gidi tGa ntbng kh— kh<n v?Otr—i O, B cOm th3y m“nh ;28c an
to™n v~ th@hi. n nibng ;i lJu M“nh mong Mun.

Th) hai, xZt vl y,u t- tP FB, FB cu-n hoet ng2+i ch/i vl s? h3p dBn, mAi |: v" s?
;a d:ng trong ctc t'’nh n<ng. Mit khfc, FB c¢™n O;fnh troengOl4%m-n ;28c thGa
m«n cfc nhu c6u c7a con ng2+i m” trong th?c t, con ng2+i kh— I'm ;R0 ra,
Facebook c— th@ gicep ng2+i deng giOi tGa tr' t™ m~ bQng cfch xem nhDng h“nh Onh
th™ng tin c7a nhDng ng2+i quen bi,t m~ kh™ng bC Onh h2Quaug‘trSng hh, FB
t:o ra s? k,t n-i ¢(ng ;Fng, thGa m<n nhu c6u giao 12u k,t b:n c7a ng2+i sO d'ng.

d. HTu qul cPa hanh vi nghiGn Facebook

# @c— rft g—c nh*n to™n.dh v~ khtch quan h/n € FB, tr2Ac khi ;i vio nhDng
h>u quo tieu c?c, 13t cn thi, t phdi xem xZt nbing Onh h2Ing t'ch @c m™ FB mang i
cho 9 ¢ khGe tinh tfen c7a con ngzi. Clark v© ¢(ng 2 (2004) ntwn th3y FB dii thi.n
m(t s ;i @ J ng2+i sOd ng nh2 n%ong cao t'rhttn, m)c ;( giao ti,p VA gia ;“nh
V™ b:n be, n%ng ca®mu gitc I'm ct¥ bOn th%on [37].

Ng28c I i, n,u ng2+i tham gia kh™ng@h soit ;28c bOn th%.n khidd' ng FB &J
ch@ nhbng Onh h2Ing t'’ch &@c. Theo tfc g Nguysh Cao Minh ph%on t'chd2Ai g—c
; ( nghi.n FB, FB c— iimg tfc ;(ng tieu c?c |An ;,n mbi mit ;+i s-ng x< h(i c7a
ng2+i ch/i: . +i s7ng t“nh Bm, m7i quan h%x« h/i, ngh2 nghi%, sic khDe t%m {in
v~ th6 ch' t. Nh2ng c—UnhDng Onh h2Ing l1An ni3t sSUt>p trung v'o ctc mi quan h
gia ;“nh, ;+i s-ng x< h(i c7a ¢t nh%on viund nh qui nHu th+i gian cho FB §h: n
ch, bAt th+i gian d"nh clo gia ;“nh, ctc mi quan h x<h(i v  nhDng hat;(ng hng
thoe khic [31].

Nghien c) u c7a Murrphey (1996) v~ Scherer (1996) ch&timghin FB dB1 ;,n
vi.c giOm th"nh t'ch tbc tp. Them v'o ;— n<ng & c™ng vc cRng ¥ bCgiOm
(Robert Half Internationall996). Nghien ¢u c7a tr2+ng #:i h5c Indiana @n ;%oy
cRng cho By nhDng ng2+i nghi.n FB th2:ng dJk’ch ; (ng m nh, trong khi khu ¢c
ki@n soft h"nh vi ct nh%od tren I+ ; +, chem ch p [45].

Griffiths (1996) ;< t*ng k t nhilu bto cto khic nhau v* ch@g khi ¢ nh%.nCb
nghi.n FB th2rng Onh h2Ing 3t |An ;,n ;+ s-ng cf nh%on V) e kh@: kh— kh<n
trong bc tp, nBt vi. ¢ I'm, Onh h2Jng quan h h™n nh%on, r/i v'o ctcrtg thfi bnh

14 nh2 titm d0m, o %ou, t<nd ng giom chece 4 [54].
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Nh2 vy, d?a tren quan ;i@n c7a ctc tfc gl Choeng t™i ph%on t'dinghit t'ch
c?c V" tieu c?c c7a FB nh2 sau:

s Mlt t'ch c?c

FB I" n/i giao 12u Kk,t b:n, X%y d?ng, mJ r(ng ctc m-i quan h., chia sK th™ng tin,
h“nh Onh c7a vC th"nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i vAi nhau. Tham gia FB sU d%,ttmn
VAI nhilu ng2+i de J b3t c) n/i ;%ou, th+i gian n"o, dS d"'ng c>p nh>t th™ng tin v~ duy
tr* m-i lien h. vAi b:n be,E dS d"ng quOn 14 nh—m b:n be m" J ;— ctc nh—m c— th@ I’
chung tr2+ng, ceng sJ th’ch hay ceng chung c™ng ty hay ;/n giOn t:0 nh—m cho
nhDng ng2+i h%m m(. Trao ;*i, chia sK th™ng tin, ki,n th)c, kinh nghi.m cRng nh2
chia sK ctc t“nh hu-ng )ng xO trong cu(c s-ng g—p ph6n t:o ra m(t th2 vi.n th™ng tin
hDu 'ch cho vC th"nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i trong cu(c s-ng.

FB c— nhilu Game hay nh2 ppyaFarmO, OFarm VilleO, Opet societyO, ON™ng
tr:i vui vKO,E I" ph2/ng ti.n gi0i tr' hDu 'ch c— th@ gicep giOm stress cho VTN tP 15
;,n 18 tu*i sau nhDng gi+ h5c, I'm vi.c c<ng thXng. Ngo’i ra, facebook c™n gicep vC
th"nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i c>p nh>t th@nin tP ctc th"nh vien khic vl t“nh h*nh
kinh t,, ch’nh trC, x< h(i,E trong n2Ac cRng nh2 th, giAi m(t ctch nhanh ch—ng. Nh+
;—, I'm gi"u them s? hi@u bi,t v" h“nh th"nh nen th, giAi quan ;ceng ;=n cho vC th"nh
nien. Facebook ¢™n I" m(t kenh k,t n-i v™™ ceg hi.u qu0O giDa vC th"nh nien tP 15 ;,n
18 tu*i vAi cha mY v™ théy ¢c™, nhQm t:o ra v" duy tr* J h5 m(t m-i quan h. th%on thi,t
v~ gbn gRi.

s Mit tieu c?c

M(t s- nghien c)u chM ra rQng ng2+i sO d'ng FB n—i chung v" VTN tP 15 ;,n 18
tu*i n—i rieng th2+ng kZo dhhilu gi+ ngFi tr2Ac mty vi tnh, v* v>y m=t h5 th2+ng
bC kh™ v~ nh)c, ben c:nh ;— t“nh tr:ng ;au 12ng v~ nguy c/ t<ng cao c7a ctc b.nh v1
c(t s-ng cRng ;28c xem xZt. Ngo'i ra ctc tr2+ng h8p 1%.m s™ng vl sO d'ng Internet
n—i chung m(t cich qut m)c dBn ¢4&c r-i lo:n vl nhCp tim, huy,t fp,... ;< ;28c
ch)ng minh qua th?c t,. VC th"nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i th2+ng ph0i sO d'ng c* tay ;@
;ilu khi@n b™n ph'm, chu(t,E vAi c2+ng ;( cao. Ch'nh v* v>y, ctc khAp c* tay h5
th2+ng bC ;au nh)c m” nhilu bfc s9 g5il*-a(i ch)ng O;2+ng -ng c* tayO. Tuy
nhien, nhDng nghien c)u xa h/n v1 ch7 ;1 n"y vBn ch2a ;28c ¢c™ng b- nh2 nghi.n
ch3t.

Th+i gian kh™ng phOi I ch)c n<ng tr?c ti,p chM r> ra ;28c h"nh vi nghi.n FB.

N—i chung nhDng ng2+i nghi.n FB c— th@ sO d'ng Int&fregtnid n"o 40 ;,n 80
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gi+ mNi tuén. #@ th’ch h8p cho vi.c sO d'ng qut m)c nh2 v>y, gi3c ng7 th3t th2+ng
do len m:ng r3t khuya. #@n h“nh nhilu vC th"nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i th)c qui th+i
gian ;i ng7 b*nh th2+ng v c— th@ len m:ng cho ;,n 2, 3 gi+ s@&ifc ng7 bC t*n h:i

nh2 th, th2+ng g%oy ra s? m.t mGi hay I'm giOm ch)c n<ng h5c t>p holc ch)c n<ng
vi.c I'm v" c— th@ giOm h. th-ng miSn dCch c7a vC th"nh nien. #ilu n"y I'm cho VTN
d@ bC t*n th2/ng V" c— th@ g%oy nen b.nh t>t. Ctc bto cto 1%em s sgnghmit

C)u ;< ch)ng minh t“nh tr:ng r-i lo:n gi3c ng7 J ng2+i nghi.n Internet n—i chung v
nghi.n FB n—i rieng I c— th?c.

M(t trong nibng bi@ hi. n th2+ng tBy J nhDng ng2+ nghi.n m:ng x< h(i FB
— I /b khn™ng th’ch giag, p tr?c ti, p VA m5i ng2+i. H5 th’ch n—i chuy qua FB v*
tren ;— c'n c— 1mg h“nhOnh bi@ t28ng sinh (ng, ceng n(t lcec B c— t@n—i
chuy. n VA r3t nhilu ng2+. #-i vA h5, FB nh2 I" n(t th, giAl 0o, m(t x< h(i J tren
m:ng. T ;%oy B c— t@khXhg ;@h ;28c bOn th%on, t“m & dOm gifc m” khi trong +i
th?c 6 kh™ng c—82. Nh+ c— mmg x< h(i n”y m™ h5 c— them in be tP nhilu veng
miln ; 3t n2Ac ;Fng ngh9aAi vi.c mriquan h c7atbb;28c mJr(ngh/n. T ;—, b c—
th@hG 9 c tfn @i kh™ng8ng2+i khic bit. H5 lu™n ch<m choe x%sygch“nhOnh
cho trang ct nh%oidacm“nh, lu™n>b t%mAi vi.c ;<ng 0O h“nh Onh, c%u n—i, t%om
tr:ng ; @m5Si ng2+i quan t%m. M@ Od' ng qut Mic d&n ;, n nghin nhilu khi JdB
h5;,n t“nh trng ntém IBn giDa th giA 0o v~ th>, giDa cic mi quan h kh™ngh@
12+ng tr2Ac hay vic IPa ;00, I™i kZo v"o rilng h™nh vi x38u Ux0y ra.

Nghi.n FB c™n ;28c th@hi.n qua nibng c/n gi>n dD v™ b?c b(i VA ng2+i
khicE c— tt@g5i chung I ntbng h™nh vi L ch chuh khi VTN bCng2+i khic kh™ng
cho ©d' ng ho<c € g=ng gim ;i th +i gian Od' ng FB &a Ib. Ngo”i ra, nlbng h"nh
vi |.ch chuh khic th2ng d p J nhDng VCth"nh nien tP 15 ;,n 18 t¢i sOd' ng FB
nh2: #<ng h“nh ;en, h<m% ki n, ntbng c%ou n—i G8E cRngdnh h2Ing 13t 1An ;, n
h*nhOnh v~ t%om [4#a rb. T m) c nghi n mY, h™nh vi |. ch chith chM™ n—i di, ;2ara
|4 do hay vic ctu gt VA ng2+i xung quanh @2 8c Od' ng FB. Nh2ngd m)c ;(
nghi.n nlng h/n th* c— @B ;, n t“nh trng bGh5c, phm phipE

Nh2 v>y, ben c:nh nhDng I8i '’ch m” FB ;em I:i cho con ng2+i khb IsO d'ng J
m)c b“nh th2+ng ;< ;28c neu tren th* nhDng b3t I18i m”~ n— mang l:i Onh h2Jng kh™ng
NhG ;,n ch’nh bOn th%on vC th™nh nien tP 15 ;,n 18 tu*i khi h5 c— hi.n t28ng I:m d'ng
holc nghi.n FB. N,u qut O;=m ch*mO v"o FB, vC th™nh nisn sU trJ nen knghpf’
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gian, xao lkng c™ng vi.c hay bG be vi.c h5c. Ben c:nh ;—, khi sO d'ng FB, n,u kh™ng
bi,t kilm ch,, sO d'ng chPng m?c sU g%oy nguy h:i v1 mit tinh th6n v" s)c khGe do
th+i gian ngFi tren mty t'nh nhilu, th)c khuya, 't v>n ;(ng.

e. Cac mDc RvcPa hanh vi nghiG Facebook

Nghi.n m:ng x< h(i FB c— @ cIBt t2/ng t? gi-ng nh2 cic t“nh tng nghin
khfc nh2 nghin r28u, nghin ma teey, ngh b’ b: ¢, nghin Game online. Choeng c—
chung nit s t'nh ch8t ;Ic tr2ng L dith ti,n tP vi. ¢ Od' ng, chuy@ sang:1m d ng
v~ sau ceng I" nghin.

Theo t¥c @ VR DRng, h"nh vi nghn ;28c bi@ hi.nJ bamc;(:

- M)c ;( nhY: Hnh vi v" ctch )ng xO c7a ng2+i nghi.n r3t kh— ph%on bi.t so VAi
ng2+i b“nh th2+ng

- M)c ;( trung b“nh: H™nh vi v™ tr:ng thfi b3t b“nh th2+ng thMnh thgQn xu3t
hi.n, nh2ng ng2+i nghi.n vBn c"n 4 th)c ;28c h™nh vi, ctch )ng xO c7a m“nh.

- M)c ;( ning: H'nh vi v* cfch )ng xO c7a ng2+i nghi.n ho™n to™n holc g6n
nh2 m3t kh0 n<ng ki@m so#t 4 th)c [22].

K,t h8p VA c/ sJ 14 lu>n vl bi@ hi.n ¢7a ng2ti c— h'nhvi nghi.n FB, ;117
Ny xfc ;@h5 m) c ; ( khtc nhaw ctc khich t@™:

s Ch2a;7d3u hi.n nghin FB
Trong m ¢ ;( n"y, ng2+i deng m: ng x< h(i FB c— Khin<ng ;ilu phi th+i gian
cho vi.c h6¢c h"nh, ¢c™ng M, cy ¢ s ng gia ;“nh ceng citc vic ct nh%on khid heich
h8p 14. Cuc s ng c7a ng2+ sOd' ng FB \Bn di$h ra b“nh th2ng, khn™ng c-2 a3t
hi.n m(t s bi@ hi.n vl h"nh vi nghin mng x< h(i FB nh2 ©d ng qut @ ki, n,
th) ¢ khuya, d"nh thi gian ;@Od' ng nt ng x< h(i FB, suy ngh9¥h“nhOnh, ctc c(c
t¥ngBu. #-i vA ng2+i sOd' ng, vi.c Od ng FB nh2 I" n{t nhu &u gi0i tr' v- c— ti@
ki@n sott Bn th%on trong M Od' ng hay kh™n@sl' ng Da.
% C— xu h2Ang nghi.n FB

T giai ;0:n n"y, th+i gian Od' ng mng x< h(i FB c— t@akZo d"i h/n lcec trac
nh2ng lcec 1y ¢™ng vt v- hSc tp c7a b phén 1An vBn ;28c ki@ sott v duy tre.
N, u ng2ti sOd' ng ti, p t ¢ d"nh nhilu th+i gian h/n vAl FB th* On th%onSb=t ; 6u c—
nhilu bi@ hi.n kh™ng @ki@n sott ;28c th+i gian. Tuy nhien, 5 vBr c— @0 thi. n
;2 8¢ th™ng @us? nh=c nh] c7a nibng ng2+ xung quanh. C™ng gj ¢ tp v~ ctc
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ho:t ; (ng khic §ph6n n"o ;— ckii Onh h2Ing tieu c?c. T bOn th%on ng2 sOd' ng
FB, xu3t hi. n nfDng suy ngh9 tieuZ ;-i VA s? nh=c nhl, ki@n soft vic Od' ng FB
tP ph’a gia ;“nh, bn be, théy ¢c™. NIhg xung j(t c— t@xu3t hi.n giDa b v~ gia ;“nh,
b:n be, thy c™ # ; 6u xu3t hi.n. Nh2ngJ giai ;0:n ny, nu c—%gifo d c v" quan
t%om 8p 14, ng2+ sOd' ng mng x< h(i FB vBr c— ribng thay *i r3t t'ch c?c ; @h5
kh™ng chu@ sang giai 0: n nghi n nhy.

* Nghi.n nhY FB

N,u kh™ng c—2 s@h h2Ang ;oeng 7 c7a niDng ng2+ xung quanh, ning
ng2+i c— xu h&g nghin dJd6n trJ nen th’ch thoe h/n M m:ng x< h(i FB. Khi s?
guan t%omXrth"nh ntDng Hi chr'ch th* Ib b=t ; 6u plOn ) ng v" lu™n) trong t2 th
t? v. cao. Fb b=t ; 6u niDng dm xcec tieu2c Nh2 Kt r)t, kh— dia. § c khGe cra b
b=t ;6u c— 38U hi.u mt m@d tPvi.c Od ng mng x< h(i quf nhiu nh2 ;au ;6u, MA@
vai, mt m»i, « Hn ng2+. #1c bi.t m-i b>n t%om@ b d"nh cho FB nhlu h/n d"nh
cho c™ng e, hbe tp v™ ctc mi quan h gia ;“nh, ki n be. #%y cRNg I” giai ;o0 then
ch-t bJi vBh ¢’n c— tfat— c/ Ki thay ;*i th™ng qua?<khuyen 0o, t¥c ;(ng phe Bp
tP ph’a gia ;“nh, bn be, they c™.

“* Nghi.n vPa FB

CRng ging nh2 nlibng h™nh vi ndni. n khic, thi gian nghin mng x< h(i FB
c'ng 1%ou th* nhuee vl th+i gian O d ng c'ng t<ng. Ng2i nghinJ m)c ;( n’y
th2+ng t‘m nbi cich ;@c— t@sOd ng FB. Hb c— t@online ;@0Od' ng FB nbi n/i
mb5i loec V™ ni chN Vi. c ;i h5c gi+ chM™ ngh9a v v~ tren |Ap 5 cRng Blvio FB ; @
n—i chuyn, ch/i game. Lcec n"y, ham mu ;28c Od ng FB &a b J m) ¢ cao. +b
mu-n thoft ki@ h“nhOnh hd c nhA vl FB nh2ng kh— c—@t?Lng i ;2 8c. H5 b=
; 6u nhDng bi@ hi.n nh2 t“m 14 do @P ch-i m5i vi.c V" m5i ho:t ; (ng khfc. Mt
trong nibng h™nh vi ;lc tr2ng a ;— I" b 't mu-n giao tj p tr?c ti, p VA b:n be, gia
;“nh, ; Fng nghip. #1c bi.t J giai ;0:n n"y, xu3t hi.n nkDng bi@ hi. n b3t th2+ng nh2
gi>n dD, c<ng tbhg tkem ch’ I trém cOm khi kh™ng @v o ;2 8c FB. S) ¢ khGe c7a
h5 giOm scetimg h/n tPvi. c th) ¢ khuya lisn t ¢, S t c%on, mi mQ@.

* Nghi.n ning FB

Giai ;0:n nghin nlng, ng2+H sOd' ng u nh2 kh™ng @ki@n sott h"nh vi ¢a
m“nh. C{c s ng c¢/a b héu nh2 ph thu(c v'o FB. #-i VA h5y, u t quan tbng ni8t
I” sOd ng FB. Loec n"y ch’'nh mg x< h(i n"y ;< chi ph-i v" O;ilu khi@O rbi h™nh

vi c7a b m” ch’nh N th%.nSkh™ng hnh>n ra. Ng2+ nghi.n FB ho™n to™n &r/i
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ctc hot ;(ng v- nhlDng m-i quan h xung quanh. 8 c— t@ngH h™ng gi+ lien t'

tren mty t'rh, ch<m chce nh*n v'idhong c— 1idmg b“nh Ien hay nibng b vi, t mA

;2 8C ;<ng. Hb dSd"ng bCk’ch ; (ng, ptOn) ng vA mit cOm xcec mh mUv™ t? v. cao.
T giai ;0:n n"y, ng2+i nghi.n gl p nhilu v3n ;1v1s)c khGe nh2 gbm tr' nhA stress,
trém dOm, r-ilo:nv>n ;(ng. Ch/i game cRng I" ift trong s nhDng ) ng d ng c7a FB.
Ch’nh v* th vi.c nghin plen mim ) ng d ng n"y cRng c—@n ;, n nibng h™nh vi
|. ch chith ; @hGa m Oc/n khtO nh2 <rfnm tiln b c, sa ch%on v'o ctc contRy,
ph: m phip, ? sHE

*Biéu hién hanh vi nghién Facebook cua hoc sinh

TP nhDng bi@u hi.n v1 h™nh vi nghi.n FB, c<n c) v"o khti ni.m h™nh vi v" cfc
m)c ;( nghi.n FB ;< ;28c xtc I>p, ph%on t'ch ;lc ;i@m t%om 14 l)a tu*i vC th™nh nien
15 ;,n 18 tu*i, choeng t™i ti,n h"nh ph%on t'ch nhDnghi@ci7a h"nh vi nghi.n FB
c7a VTN tP 15 ;,n 18 tu*i. H"nh vi nghi.n FB c7a VTN ;28c bi@u hi.n th™ng qua ctc
h™nh vi ben trong v" h™nh vi ben ngo”i xZt tren nhilu y,u t- ch7 ;:0 V" ;lc tr2ng J
t%om 14 l)a tu*i.

- Biéu hién hanh vi bén trong
+ Bi@ hi.n h"nh vi Od' ng FB trong nits- y,u t c7a t? 4 th) c:

M(t trong nibng bi@ hi. n th2+ng d p nist trong suy ngh97a VTN tP 15 ;,n
18 turi khi nghi.n FB ;— ch’nh I" nBng h*nhOnh tren FB. Khi nghin, b3t ¢) loec n"o,

J ;%ouU, trong t%om ti7acctc em 8ngh9 ; n nhDng h*nhOnh, c%.u Mt ng thti, b“nh
lu>n,E di S ra tren FB. Nhu 6u ;28c Od' ng FB td nen b) c thi,t v" ;28c ;I1tJ vC
tr' cao h/n hd ¢ lu™n=n vA ctc nhu 6u c/ bOn, nhu &u x< h(i c7a ct nh%o.n. Ngaf c
m' ¢ tisu ph3n ;3u trong Ibc tp, piBn ;3u trong cc sng cRng nh2ng ciN cho
nhDng suy ngh9vnhDng th™ng tin tren FB. LoeBylgi+, vi.c Od' ng FB ;-i VA ctc
em kh™ng cn I" (it s? giGi tr' ;/n thu 6 m™ n— & th"nh m(t nhu &u b) ¢ thi, t.

+ Bi@ hi.n h™nh vi ©Od' ng FB trong #i s-ng t“nh ©m:

VTN nghi.n FB lu™n mang trong m“nh TahilOm xcec khic nhau nh2ng ctc
cung k¢ dm xcec n"y niu h2Ang nhilu ;,n ;-i t28ng ;ang chi phi cu(c s ng, ;—
ch’nh I FB. @m gitc bn chn, lo Fng, n™n nao@sO d ng FB lu™n mu bi, t
chuy. n g“ ;ang Xy ra tren FB. Kh™ng ¢th@hi. n niDng xoec@n %om t'nh, img xoec
cOm d2/ng t'nh nh2 hnh phaec, vui €29, sung s&ng khi ;28c Oth'chO, khi &
Ob“nh [enO, 8 dSd"ng nien thy J ctc em. Ctc em vui v* FB, BucRng v* FB. 9
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cOm xcec, cung>b t“nh &m ; 1u dAn v’o th, giAl FB c7a rieng t%om tr' ctc em. Kh™ng
nhDng th , J nhDng VTN P 15 ;,n 18 tui c— mc ; ( nghi.n FB n ng th* ©&m xaoec:l
th@hi. n 13t m: nh mMUJv” k’ch ; (ng nh2 j ¢ gin, ctu gt khi bGCc3m Od' ng. Khi dm
xoec qui mmh, ctc em phi th@hi.n n— qul™nh vi nh2 g o thZt, $p phi, V" ning
h™nh vi I. ch chuh khic.

+ Bi@ hi.n h"nh vi ©Od ng FB vimit 4 ch:

De c- gm™g x p ; It th+i gian, d* ¢ g=g tfch m“nh ra K& th, giAl FB nh2ng
t3t ¢0; 1u th3t bri. #2=— I" n{t d3u hi.u kh &nh>n th3y J bOn th%.mhDng VTN tP 15
;,n 18 tui nghi.n FB. Cfc em kh™ng=tly i s? h3p dB c7a FB, n{t s? them
mu-n Od' ng FB lu™n lu™n3kini. n v~ tr'n ng>p t%om tr'. Khi khn™ng8e@ th@hi. n
ch’nh N th%on m“nh, kh™n@c¢Zhia Kth* ctc em tit s? lao m“nh v'o FB. 3 thGa
m<n nhu &u ;< thoec H/ ¢t nh%n8g Ny sng ;>m VA FB m” kh™ng bt khti
ni.m th+i gian I" g“, tn b:.c I” g“ v™ t2/ng lai ;ang J n/i ;%ou. \ ch’ I" m It n<ng {(ng
c’a 4 thc, ch’nh 4 ch’ theed¥y con ngzi v2/n len v~ t“m th3y nhDng ;ilu git tIC
trong cyc s ng. Nh2ng nit khi 4 ch’ ;< bC; @h h2Ang sai trong vic Od' ng FB,
; (ng c/ c7a h"nh vi Od' ng FB th* khu quOkh™n I2ng.

-Biéu hién hanh vi bén ngodi:

+ Bi@ hi.n h™nh vi d' ng FB xZt theo @ ti, n c7a th—i quen V" thi(;

Nh>n th) c sai M vi.c Od' ng FB qui mc nen ctc em th2ng c—+th2+ng c— thii
: ( Obenh @cO, dii th’ch khi N th%on X3t hi. n nkDng h™nh vi Bt th2+ng do ©d' ng
FB quf nhlu. Vi.c lu™n t‘m ra |4 do t'ctrec; @gi0 th’ch cho h™nh vi @a m“nh I’
bi@ hi. n th2+ng tH3y. Th-—quen &nh>n th3y khi Od' ng FB ;— I B th2+ng xuyen
ngH n—i chuyn VAl m5i ng2+i trong danh sich:ln be, nh“n ch<m chce v’o miy t'nh
; @mong chk nhDng h“nhOnh, b%i vi, t mAI sU;2 8c ;<ng 10, hay khi I'b nghi.n v'’o FB
; @ch/i game th* b sUchMch/i duy nh3t m(t game ;—. Mc de c— 8u hi.u giOm scet
vimits)c kh@G v" h5c h"nh nh2ng vic Od' ng FB lu™n & ra.

+Bi@ hi.n h"nh vi nghin m: ng x< h(i FB so \Ai cfc h™nh vi khfc (sinh ht ct
nh%on,9t t>p, hat ; (ng x< h(i):

Th™ng qua ctc sinh:hdé"ng ngy m™ h™nh vi nghi.n mng x< h(i FB ;28c
th@hi.n r» nZt. Nh2 vic 9Od' ng th+i gian qu n<m gim(t ng"y. Nhilu v3n ;1 ct
nh%on Nh2 <n g, v. sinh ¢t nh%on,3ging/, gi+ ng7 c— nbng bi, n ;*i b3t th2+ng.
H5 th2+ng c— l@ hi.n thi,u tp trung v'o vic h5c, kh™ng choe 4 nghéngi lu™n

tranh tt¥y sOd' ng FB khi c— # gian 1Onh. NiHDng ¢c™ng v tp th@h5 lu™nR ch-i
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tham gia, hbc khi tham gia B vBr c— tv"o FB qua ;i.n thai. M5i ho:t ; (ng x<
h(i b%oy gi kn™ng c"n I" hng thae At bOn th%.n m”~ d¥trong th, giAl ho:t ; (ng c7a
FB h5 mA th@hi. n ;2 8c bOn th%.n m“nh.

+Bi@ hi.n h™nh vi nghin m:ng x< h(i FB trong mi quan h VA gia ;“nh, thoy

c™, i be

M(t trong nibng bi@ hi. n th2+ng tlBy J nhDng ng2+ nghi.n m: ng x< h(i FB
— I b kh™ng th’ch giag p tr?c ti, p VA ng2+i khfc. Hb th’ch n—i chuy qua FB v*
tren ;— c'n c— 1mg h“nhOnh bi@ t28ng sinh (ng, ceng n(t lcec B c— t@n—i
chuy. n VA r3t nhilu ng2H. #-i vA h5, FB nh2 I" n(t th, giAl 0o, m(t x< h(i J tren
m:ng. T ;%oy B c— t@khXhg ;@h ;28c bOn th%on, t“m & dOm gifc m” khi trong #i
th?c 6 khn™ng c—82. Nh+ c— nmg x< h(i n”y m™ h5 c— them in be tP nhilu veng
miln ; 3 n2Ac ;Fng ngh9aAi vi.c m-i quan h c7a b ;2 8c mJ r(ng h/n. Ngo’i ra,
h5 c— t@hGa 9 ¢ n—i, tfnBy kh™ng8sng2+i khic bit;,n m“nh. Ben cnh ;—, B
lu™n ch<m chece x%ygdh“nhOnh cho trang c nh%.faan“nh, lu™r>b t%.mAi vi. c
;<ng tOi h“nhOnh, c%ou n—i, t%smgtr, @5 Ng2+i quan t%om. V& Od' ng qut mic
dBn ;,n nghin nhilu khi 4JdB1 h5;, n t“nh trng nkém IBn gila th giA 0o v~ thxt,
giDa ctc mi quan h t‘nh ®m kh™ng @l2+ng tr2Ac ;28c hay vic IPa ;00, d dNI™i
kZo v"o nibng h™nh vi »3u dUx0y ra.

+ Biéu hién hanh vi nghién mang xd héi FB xét theo chudn hanh vi: Nghi.n
Internet hay nghn m:ng x< h(i cRng 8t dSd"ng d& ;,n h"nh vi l.ch chdth. T m)c
nghi.n nhY; h™nh vi |. ch chih chM™ n—i di, ;2a ra 14 do hay vic ctu gt VA ng2+i
xung quanh @2 8c Od' ng FB. Nh2ngJ m) ¢ ;( nghi.n ning h/n th* c— @B ;, n
t“nh tr ng bGh5¢c, hay t{m 9 ;%ykh™ng @h nhDng h™nh vi him gl p. NiDng &
vi.c 13t ;¥ng buFn x0y ra trong khOng th+i gian gon ; %oy lisn quan ;,n h™nh vi O
d' ng FB cho tBy, nhDng |14 g0l d2A g—c nh*n khod&im™ ¢ th@v1 T%om 14 Bt cra
h™nh vi "y nh2: OQuen qua FB,n ngZ nh+ rA gi,t ng2+ c2Ap t"i sonO, OGh v*
thich chin tren Facebook@ay vi ¢ I>p Facebook @ihay fanpage @gicRng I” nibng
h”nh vi x3u mang t'nh trc I8i, beu x3u danh @ ct nh%.rva ng2+ khic [1].

+ Biéu hién hanh vi nghién mang xd héi FB trén binh dién co thé: M(tv3n ;1dS
b=t gl p trong 8 c0 ctc h™nh vi nghin v" ;-1 t28ng nghin I" v3n ;1 s)c khGe. #-i
VA VTN th* ;%oy I” giai ;an ¢/ th@y6n nh2 ho™n thin vl mit sinh t5c. Nh2ng vic
th2+ng xuyen th ¢ khuya, Ii5<n ;@deng FB d& ;, n nhilu Onh h2Jng nh2:« Hn, ;au

12ng, M3 m=t c— t@dBh ;,n r-i lo:n vlv>n ;(ng c/ th@o ndH qut 1%ou tvie miy
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t'nh. Ben cnh ;—, cRng c— hhDnh h2Ing v1 th@ch3t v™ thén kinh nh2 nhic ;6u
nghiem trong, kh™ gifc:m, kh™ng km ch ;2 8c v3n ;1 vl stress, #m dOm. Ngo’i
ra, FB cRng c—@hm cho niDnhg HS dp v3n ;1 v1 t%om |4 nh2 c— nguy c/ ca® v
vi.c r-i lo:n t%om |4, hoangJ2g, xu hAng ch ng ;-i x< h(i. Ngo“i ra FB cRng I'm
gia t<ng nbng ng2+ trkKqut ;1 cao ®n th%e.n m“nh trong cteimuan h x< h(i hay
n(i t: .
*ChFn .01n Ongh?f facebook’

BQigOth2c ;0 nghi. n facebook BergenO. #%o0y cRng I” thang)e ni nghi.n
m: ng x< h(i; 6u tien tren th, giA th™ng qu&tnh gif ©m xcec ta ng2+ trO |+ VA
6 c%ou@ lien quan ;, n vi.c Od' ng facebook. C— Bpc; ( trOl+i cho MmN c%ou @: r3t
hi, m (very rarely), him (rarely), titvh thdng (sometimes), thghg xuyen (often) v°
r3t th2+ng xuyen (very often).

NhDng ng2+ tr0 I+ Oth2ng xuysnOhbc OBt th2+ng xuy=nO 't ni 4 trong s
6 c%ou@ ;2 8c cho I" nghin m: ng x< h(i.

Bl ng: Thang Ro nghiGr mShg xa h%

N(i dung M)c;(
R3t th2+ng Th2+ng Thivih Hi, m R3t
Xuyen Xuyen thoOng hi, m

B: n d"nh nhilu thti
gian ngh9 Y/facebook
holc c—; @h ©
d' ng mng x< h(i

B:n dm thBy mu-n
sOd' ng facebook
ng"y ¢"'ng nhilu h/n

B:nmunhnch sO
d' ng mng x< h(i
nh2ng kh™ng th"nh

c™ng

B:nth3y b)tr)thac
kh— ofi n, u bGCc3m
sOd' ng m ng x< h(i

B:n Od' ng mng x<
h(i nhilu;,nm)c
g%o¥nh h2Ing tieu

c?c VA vi.c hbe
t>p/c™ng vC
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*NhEng nZt t'nh ctch t8ng 1m:

NhDng nZt t'nh ctch t<ngen (NTCT#): I” hi.n t28ng th2+ng g p J trK
THCS; ;%oy I" ctc ph2/ng £n?c hin c7a chih b*nh thang v khi ;— cfc nZt
c7a t'nh ctch ;Bc t<ng c2ng c— @m t<ng >m thti qui.

R/i vio hi.n tr.ng n"y, J trK thi,u nien xu3t hi.n t'nh nkky cOm t<ng
c2+ng VAl m(t s cfc tfc {ng g%oy @n th2/ng t%em 14 xtc@h, trong khili *n
; @h VA ctc tfc {ng khic. T'nh ctch phit @ m nh theo nHiu ki@ khic
nhau, "N ki@ trong ;— iu ;@:i d3u v,tvl;i @ y,u c/a m“nh v" ;— aig I
d3u hi. u ; @h%on bi ctc dngphit tr@ t'nh cichi<ng ;>m.

S? phit tri@ t'nh ctch t<ng>m th2+ng K¢ phttJ tu*i thi,u nien, v'o
giai ;0:n h“nh th"nh t'nh cfch v" theo bfm t2/ng i, chlt chUvA ctc giai ;an
phit tr@ ti, p theo @a rK Ctc nghien gu v1 s? phit tri@ t'nh ctch t<ng>m
; 6U tien I c7a K.Le™ngar;™, A.E.Litrc™, A.A.Alecxan;r™v v~ cfc t@&lgftc.
Tén suBt hi.n di.n c¢7a ctc nZt tnh ctch n"y cRng khic nWathi, u nien: tP
42% ;,n 62% h5c sinh trong cfc nh™ tiehg phf th™ng b*nh thRg; 66% trong
s trKc— h"nh vi.kh chuh, v© 87%- trkph: m phip.

T'nh ctch phit t@ t<ng »m kh™ng (@h!l” b.nh 14, m” I" ctc ph2/ng fn
phit tri@ b“nh thZng nh2ng 8 dSdBh ;,n cfc h"nh vi lch chuh v 1%0u d7i,
n,u kh™ngR 8c chvih tIChol ¢ u-n = JdB ;, n ctc bnh thfi nh%on cfch (v
loec ;— ;71 I8 phOi c—3tham gia, can thp c7a ctc nh™ t%om@h hbc).

C—3lc;i@n ;@h>n adng VANTCT#, ;— I": xu3t hi.n ch7 y,u v o tu*i
thi, u nien, chvku3t hi.n v'o ctc thh hung ¢ th@kh™ng g%dfnctrd ;,n vi.c
th’ch nghi x< (i (c— k@ n<ng td v1 chuh b“nh thang). C— ctc dg phit tria@
NTCT# sau ;%oy:

- NTCTD dang I. trKc— kh'< tt, tr2/ng |?c cuc sng cao, kh—
kilm ch ;2 8c t'nh t'ch &@c hat; (ng. NlDng tKn"y c— t'nh h&1g ngoi cao,
c— khitSng td th"nh ctc ti7 1I9nh khn™ng ch’nh) thtrong nh—m: b be. T'nh
linh hat cao @a cfc quf tr‘nh @m kinh I'm cho tK dSth'’ch nghi VA m™i
tr2+ng mMA, lu™n lu™n thayi; T? ;¥nh git ¢/a ttkKcao h/nso VA bOn th%on,,k
ho: ch cho t2/ng lai t2/ng ;-i khO quan nh2ng 3t hay thay i, c— khuynh

h2Ang bkGc™ng v, kh™ng ho™n th"nh c™ngevi, n ceng.
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S? r-i lo:n th’ch nghi @y sinh khi 5t nhDng ;) a tkKn"y v'o sinh hat
theo ch ; (, ;i h G phO tu%on thvl gi+ gi3c... ni8t ; @h, yeu Gu chceng f@h
:/n; (c th?c hi.n ctc c™ng.\a bum tK TrkKsUbGvi.c v© ctc ki lo:n h™nh vi
sUxu3t hi. n. TiIKdSbQ/i vio ctc nh—m in c— h™nh vi elmg ;-i x< h(i.

- NTCTD dang 2: ;lc tr2ng I" s? dao ;(ng kh’ sc ngm hn (1- 2
tuen) tP h2ng ;, n trém cOm. N, u v'o pha tbm cOm, dJquan st tBy s? giOm soet
khO n<ng I"'m vi ¢, m3t h) ng thoe Ai vi.c h5c h™nh, VA m5i ham me, \Ai nh—m
be b:n. NhDng tht b: i hay nfong m%ou tiaa de nhGnhit cRng I'm cb trKday
d)t m:nh v™ ;™i khi @& ;,n suy ngh9?tbu(c IN vl m“nh holc do Hn th%on
ch2a h™an thin. V"o pha ©m xcec ny, b thay ;*i ; @h h“nh @a cyc sng
(chuy@ nh”, chuy@ tr2+ng...) ;1u g%y kh—@hcho tkK C™n khi r/i vio pha
h2ng ®m, ttKc— nibng ;1 ¢ ;i @n gi-ng nh2 tkc— t'nh ctch dg 1. T? ;¥nh git
c— t'nh m%ou Ehucao: ? ;¥nh git leec th* chdg m“nh I" ng2i t'ch c?c, lcec
I:1 I” ng2+i th' ; (ng, cho m“nh I” ng2i cJi mJ, ; Ang thti cRng I" ng2i thu
m“nh, khZp k'n. Khi ;8c h@, phGg v3n s%ou[ tm[ , sUquan sit tBy hi. n t28ng
thay ;*i th3t th2+ng c7a kh’ s=.

- Dang tinh cdch dé bi thay déi (bé vé) * ;1¢ ;i @n ch’nh I" tnh @c KW
hay bin ;*i c7a kh’ s, ttem ch’ Vi |6n trong ng"y do nbBng cA kh™ng ;%ou,
m” ng2+i b“nh ti2+ng ben ng~ai khn™ng0m nten th3y. TrKd: ng n"y ddm nien
ch’nh xfc thti ( c7a nbi ng2+* xung quanh A& chaeng v trung, ;@h h2Ang
vV'o ;—. TK;"ih @ cao € ; Fng dm, s? ceng tr0i nghi. m c7a ng2+ th%on A n—. TK
kh™ng c— kh#ing td th"nh th7 [9rh ¢7a nh—m, lu™nAng Al nhDng quan h t“nh
cOm th%on thn VA nh—m rB@b: n be. S? h=t h7i v1t*nh Om tP ph’a ng2+ th%on He
s? m3t ;i ng2+in"o ;,— @a b I" nhDng d3u 3n kh— c—@he ; 9. Do kh™ng @be trP
nhDng N ;au tren, nen trong h™nh vi th2ng th@hi. n s? t<ng c2ng t'nh dSthay ;*i
c7a t'nh &m, kh—c |—cOg scet kh'=s, khD n<ng Xy ra t? sft, vic bGnh™ ;i ho™n
to"n c— t@xOy ra.

- Dang tinh cach nhay cam: c— 21;,c ;i @n r*i b>- 3n t28ng nnh v~ khO
n<ng ? ;fnh git gOm scet. Trong ho"rOeh I, kh™ng quen,bj trKhay thu m“nh, lo
s8. Giao tip VA ng2+i khn™ng querBrh“nh th) ¢, h+i h8t, nh2ng VA ng2+i quen th*
r3t cJi mJ, vui vK Khi t? ;¥nh git, tKd: ng n"y hay t“m ra ctc khn khuy, t c7a On
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th%on, I;c bi. t I" ctcphHm ciBt 4 ch’. TKkh™ng @p nien nibng t“nh hang by c IN
cho chaeeng kh™ng ;cendnghquan t%em kh™ng c— t“nki ga ng2+ th%o.n xung
quanh. Nibng ;ilu t h:itren dS I'm cho tKr/i v'o tr : ng thfi tém cOm v~ r-i nhiSu
h™nh vi.

- Dang tinh cach suy nhuoc tam ly. ;1c tr2ng I” tnh kh™ng qui/;ofn, c—
khuynh h2ng th’ch tranh len (tranh len 1%0u v- kh™ng ;in k t ¢' ¢), hay nghi ngi
cho t2/ng lai ¢7a m“nh v~ cho ng2i th%on, c— khuynhAhg ? ph%on t'ch. T'nh Lhg
|? ¢"ng th@hi. n m: nh trong ctc t“nh kg ptdi ;2a ra s? t? [?a ckbn (chhg hn nh2
b6u |Ap tr2Ing hay b’ th2 chi ;0™n...trong nh—mrbbe ceng |1Ap). Khi B h«i t<ng, Bt
dSx0y ra £ qudy nhiQu v~ vi. c th?c hi.n ctc Enghi kh™ngéa thi t. T? ;¥nh gif c—
phén th3p, ;™ikhi ch)a ;?ng @ m%ou tHBn kh™ng &MgFm niDng nZt t'nh ctch c—
trong ti?c t, m” th@hi. n D nhDng g“ mong mun.

- Dang tinh cdach suy nhwge- loan than kinh chirc ndng: 1¢ ;i @ n*i b>t I°
s? m.t m@ t<ng cao, lu™n trongng thii ICk’ch th'ch, lu™n lo&v1t‘nh trng 9 ¢
kh@G cra 1On th%on. Bm.t mG@ ;™i khi chivku3t hi. n trong t“nh hung I'm cfc c™ng
vi.c tr —c, hay trong cic(cu;ua ( th@hao...). TKd:ng n"y kh— ;g ng ;28c VA
ctc yeu &u nh2 ni8t thi,t phO ; :t ;28c th"nh t'’ch @o trong Bc t>p hay trong cifc
cu(c thi. Khi mt m@, c— t@quan sit tBy ctc b@ hi.n dS bCk’'ch th’ch do ctc
nguyen nh%on vTA &? lo B cho trng thti $¢ khGe cRng t<ng eg dBh ;,n lo:n
thén kinh ch) ¢ n<ng.

- Dang tinh cach kiéu tam than phan liét. ;1c tr2ng I” t'nh thu m“nh v~ thiu
linh cOm trong giao tip. R3 kh— kh<n trong. thi,t I>p ctc mi quan h cho de ctM
I” quan h h*nh thc, ;Ic bi.t vA b:n be ceng trang ) a. Th giA n(i t%m fa tKlu™n
;—ng cht VA m5i ng2+i xungquanh v~ cl3t ; 6y cfc huyn thai, ctc ;am me.

Ctc t“nh hung kh— \& qua h/n @ lien quan ;,n vi.c n thi,t phOi xtc b p
ctc quan ht“nh ®m x< giao hd c khi cha nymu-n t‘m h@ v1 th, giA n(i t%m ta
trk hdc hn ch ctc ;am me &a choap T? ;¥nh git t2/ng ;-i phe h8p. Kh™ng c—
bi@ hi.n r-ilo:n t2 duy.

- Dang tinh cdch kiéu dong kinh: ;1c tr2ng I" €2 t'ch IRy @&n dén ctc k'ch
th’ch [ ;i t*‘m ctc ;-i t28ng ; @roet Bmb5i t) ¢ gi>n len ;—. C— @Oy ra t“nh tr ng
kh' st gi>n dD- buFn 16u. Beng r* cOm xcec By ra th2+ng xuyen v~ kZo d"i. T'nh
th’ch I'm th7 19nh ti@hi.n J vi.c hay ctM :0 c™ng ve cho ctc bn ;Fng trang ) a.

T'nh Wc7a ctc qui tr'nh t%om I4abihi.n J t3t cO m5i ho:t ; (ng. #@be trP tnh W
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ch>m lu%on ch@, c— @B ;, n s? céu KW ch3p, C— khuynh WAg ng<n \p, gbn
g"ng thti qui.

- Dang tinh cdch kiéu hysteria: ;| c tr2ng I" khit khao ;Bc mbi ng2+ quan
t%om, ;8c thin phc, I" trung t%em7@ nbi s? choe 4. E@ hi.n c— t'nh ph™ tr2/ny @
dish ra ben ngo’i kh™ng thAg xuyen ;Fng niBt VA cOm xcec. TKthu(c d ng ny
lu™n Ip th3y ; 6y =p, thPa th< nhiDng M/ m(ng h<o huyin, nh2 I" m(t h“nh tf) c kheu
g8i s? choe 4A bOn th%on. Trhg Bp trkKkh— c—@w28t qua I” £ ph7 nh>n nhbng
nZt tnh ctch ph™ tr2/ng7a choengPtph’a ng2+i th%on hay:ib be ceng ) a v ;28c
th@hi.n d2A d:ng r-i lo:n h"nh vi nh2 £ n—i chuyn vA bOn th%on, o t? bGnh™ ;i
tr2Ac mit ng2+i th%on.

- Dang tinh cdch khéng bén vieng: ;1¢ ;i @ ch’nh I" lu™fu™n c— khifing
VA m5i s? tieu khi@, VA s? thG m«n, v~ 2 thay ;*i ctc @m xcec. Khi@n phii th?c
thi m(t nhim Vv n"o ;—, hoc pHdi ;:t;28c m(t m ¢ ;’ch n"o ;— (do cha M; It ra
chXhg h n) dJth3y xu3t hi. n t'nh thi u kien tr*. NhDng ;) a tkKnh—m’ly th2+ng dSr/i
v'o cic nh—m Oth®, kh—xm”™ J ;—, choeng lu™nvgiD vCir’ tu%on th #) a tiK
th2+ng th+ / v Al t2/ng lai c7a choeng, kh™ng c8-rking & bto W ctc t“nh hung
phit tri@ ti, p theo. T“nh hung kh— kh<n @i. n r>» nh3t v" h™nh vi bi@ hi.n bCr-
lo: n khi ttkKkh™ng ;8c theo d>i cht chUhadl ¢ trong cfc clc d o ch/i lang thang,
kh™ng tt ;’ch.

- Dang tinh cdch kiéu a dua: trK - thi,u nien dng Ny lu™n c— xu Ay
th’ch nghi tuyt ;-i vA m™ij tr2Zng xung quanh. Choengng theo nguyen=c: suy
ngh9 Otheo5nng2+O, h"nh {ng Onh2 B ng2+iO, kh™ng nen tfch m*“nhakh: n
be. #i 1u tH t. SUxOy ra nu trKr/i v:io m™i tr2zrng kh—@ TrKsUr3t kh— th’ch nghi
VAL m™i tr2ng mAi, phOi chuy@ ;*i ctc ;@h h“nh @a cuc sng ;< c— trAc ;%oy.
NhDng suy len ;@i ; ,n ;inh git civt— t@c— ;Bc khi d?a v'o 4 ki, n c7a ng2+i
khic.

- Dang tinh cach hén hop: J %oy §c—Bxu3t hi. n nfbng nZt tnh ctch A
VA c3u troec pic t p v theo qui &t rieng.

S? phtt tri@ t'nh ctch mnh nUthii qut @a tKtrong cfc t“nh hing kh™ng thwn 18
; lu c— t@Ephit tri@ x3u v° chuy@ th"nh b nh thfi nh%.n ctch. Quf tr*nh &, u
nien dis ra ph thu(c cht chuv'o ;i 1u ki. n gito dc, ho"n @&nh gia ;“nh, & ¢c- g=g
c7a ch’nh In th%on );a tK(v2/n len t? ;i 1u chvih v~ ;i 1u chvih ctc ] c ;i @ nh%on

ctch ch2a phe 8p c7a m“nh). Dad tu*i thi, u nien, ¢/ ch, be trP ch) c n<ng thZng
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h“nh th"nh ch2a 6y ; 7, nen dSdB ;,n ctc h"nh vilch I c. song nu ;28c quan t%.m
; 0y ; 7V ;28cgitod ct, nhCth* nbi l.ch l.c ;lu c— @2 8c ;i lu chvih v" ;) a tiK
ho™n to™n c— c/ i phit tri@ b“nh th2ng J nhDng giai ;0: n phit tr@ ti, p theo.

*Hanh vi hung tinh

-Khai niém hung tinh:

B"n ;,n khti nim hung t'nh ;< c— ribng tranh Ien gay gt v1 bOn cht c7a
hung t'nh I” g“ v'o nlibng n<m 60 ¢a th k[ XX. Khti ni. m hung t'nh ;28c xfc nkn
I” khti ni.m kh—#m bt m(t ctch ch’nh xtc rg (Baron, 1977; Berkowitz, 1969;
Buss, 1961; Zillmann, 1979).

C— nHu quan ;i@ ti,p cn khic nhau Ykhii ni m hung t'nh. Duéi goc do
cua tam sinh hoc, gi-ng nh2 nfts 1071 ; (ng v, J [07i ng2+i cRng En ti m(t c/ ch,
sinh 14 I'm My sinh ctc 6m gitc n—ngxgi ch7 quan v" n{t s bi, n ;*i th@h3t m”
¢/ th@phai ; -i khing ti; Quan diém cia tiép cdn nhan thicc - hanh vi |:i cho 1Qng,
hung t'nh c—mquan h chlt chUvA nhu &u t3n ¢™ng he xocec phm ng2+i khic
nh@n I'm giOm gif tIC ch giSu hd ¢ g%oy tht h:i cho b. Phan tam hoc c— ctch,ip
c>n ;6y ;7 h/n v1lhung tnh nh2 sau: hung t'nh I" (hphOn ) ng xung n<g, ;,— cRng
I” m(t phOn ) ng do nibng trd g%oy ra cho ctc nguyst khoti ©m, hay hung t'nhGn
sinh ra P xung n<ng cit (Freud) nign I'm h:i; -i t28ng theo nit cfch thc rieng, c—
th@" pht h7y hd c I'm t*n th2/ng ;-i t28ng [7].

TP Ohung tnhO & d@htPti, ng Latinh Oaggssi® c— ngh9a I?@n c™ngO.
Hi.n t28ng n"y g= liln VAl ctc ©m xcec %om t'nh (c/hctgien), ctc (ng ¢/ (c- g=ng
g%oy nhu tfc hi), ctc mc ;'ch v" ctc h"nh vi pht fy.

Trong P;i @ Anh-Vi.t, danh P OaggressionO82 deh I' Oh™nh vi Bn $tO M
ngh9a dhhDng ng2+ lu™n fplt m.nh L. nh cho ngzi khic, th’ch tham gia quy
; @h nbi vi.c thay cho ng2i khtc. b 13n 1t ng2i khic Khg 9 ¢ m: nh giao tjp.
Ctch h@ n’y thien v1 gi0i th’ch hung t'nhd m) ¢ ; ( I+ n—i V" thti { [3].

TP ;i @ th™ng'ahg ti, ng Phip Larouse @ith’'ch thut ngD aggression did
ng2+i c— t'nh 1t hung h<ng, hung:b, ¢ t‘nh I'm t'n th2/ng ng2+i khfc v" ch’nh
m“nh tren ph2/ng din th@h3t v” tinh thén. [tr'ch theo 3].

Trong ti,ng Nga, P CdefghhijE ;2 8c d@h I" s? ; 0 k’ch, £ x%om I8c. C.IU.
Galovin trong P ;i @ d"nh cho nh” t%.m HKth?c h"nh c—@h ngh9a: Ohung t'nh I
h™nh vi c7a ct nh%on hayptth@y%oy tht h:i v1th@ch3t hd ¢ t%.m 14, tm ch’ ;i ; ,n

h7y di.t con ng2i hol c nh—m ng20 [36].
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Theo TP ;i @ t%om 145t (VR DRng, 2008), khti.mh OaggressionO8& dch
I” Ox%om k’ch@iwgiOi th'ch: OH™nh vi Za ¢t nh%on hayptth@%oy tht h:i v1t%em 14
hol ¢ th@ch3t, th>m ch’ tiP di. t ng2+i hay nh—m khtc. X%om k’ch I" h*nicgpiOn ) ng
;¥p 11 tr:ng thii 8t ti.n vl ph2/ng di. n t%om 14 v" tach3t, c<ng tbhg then kinh v*
t%om ting trt vsngO [2].

Nh2 vy, bon cht c7a P OaggressionO 82 deh ra ting Vi.t c— t@d2A
nhilu d ng P khic nhau: g%oyh x%om k’'ch, hung t'nh, hung h<ng. Tuy nhhibng
tP n"y c— t@deng thay th IBr nhau, ;lu chM ,n h™nh vi c— xu g Bn c™ng g%y
t*n th2/ng cho ng2i khic. M c de v>y, giDa hai khti nim Ohung tnhO v* Og%ych
c— B khic bit c/ bOn. H'ng lo:t cfc t¥c d (P.U. Bender, L. Berkowitz, R. Beron)
cho hg, khfi nim g%y 3n I” m(t d:ng ;Ic bi.t c7a h"nh vi, c’n t'nh hung t'nh I
“1c ;i @n t%m 14 trong3a troec Ta nh%on ctch. G%3g 2 8c xem xZt nh2 ift qui
tr‘nh c—*tch)c, th?c hi.n ch c n<ng jc tr2ng, c’n hung t'nh ;8c hi@ nh2 n{t
th"nh phon c7a h th-ng phc tp, I' m(t phen c7a h th-ng t%m |4 con ngi2[23]
[25] [26]. Trong \Bn ;1 nghien ¢ u c/a m“nh, chaeng t™irth ntBt deng khti nim
Ohung t'nhO @m th@hi. n r> bon kBt v™ n(i h"'m c7a khti nim g-c.

Trong TP;i @ Ti, ng Vi.t chDOhungO-e ngh9a I\s s"ng c— riimg h™nh ;(ng
th™ o, dDt8n m™ kh™ng?tkilm ch n*i. N— I" gc c7a cfc P nh2: hung %c, hung
b: o, hung @, hung h<ng, hung h<nE [12]. C/n hungRIOI" ¥ ng th@0m xcec c—@h
I’'m nOy sinh n(t h™nh vi g%ey3nO; 8 the ; ©h Olien gan nhiu ;,ny,u t- thii;( c7a
t'nh g%y 3nO. Nh2 wy, hung t'nh ;28¢c xem |" m(t phén nh%on ctciia con ng2i Oc—
th—i quen®x? theo n{t ctch g%oy*gnang t'nh 8n c™ngO (Bloch, 2007) [6].

C— h'ng la cfc tfc g khtc nhau ;2a ra @h ngh9a ¥hung thh. L. Bender
cho iQg: hung t'nh I khuynh h2ng ti,n tA ;-i t28ng hdc r+i xa ;-i t28ng. H.
Delgado cho@g, t'nh hung t'nh ta l0"i ng2+i c— pbn ) ng h™nh vi ;28c bi@ hi. n
th™ng qug 6 m:nh ¢7a 2 nNI?c mang 1i s? ;au kh* v" g%oy thit h:i cho ¢t m%on v°
cho x< h(i. A. Bace xem xZt hung t'nh nh2(imphon ) ng m” k t qu0 c7a n— I nh2ng
ttc ;(ng ;au ;An. Wilson cho @g, hung t'nh c— ctc h"nh v@th3t ha c s? ;e d5a
c7a h"nh ;(ng ;—Ph2Ang m(t ct th@ m giOm bAt s? t? do hdc I s? th’ch) ng IHn
sinh &a cf tlgkhic [23]. L. Bender (1959) ch@mg: hung t'nh I" khuynh h2ng ti, n
tA; -1t28ng hdc r+ xa ;-i t28ng.

TP nhDng ;@h ngh9a v~ ctc ctchpicn khic nhau, cheeng t™i cigyrHung

tinh la mét phan ciia pham chdt tam Iy cia con nguoi dwéi sw tic dong ciia nhiéu
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nguyén nhdn dan t&i nhan thire va xiic cam dm tinh, dwoc biéu hién ra ngoadi bang 1oi
néi hodc cir chi diéu bé gdy ton thirong cho nguwoi khdc va cho ban than.

Khii ni. m hung t'nh trong 8n ; 1 nghien ¢ u c7a chceng t™i82 xem xZt nh2
m(t phen phHN chH3t t%om [4%a con ngzi ;2 8c bi@ hi.n ra ben ngo”i lihg ctc h"nh
vi. M™ ;oeng nh2 quan @n c/a Beron R. V- Richardson D. ;< rim ; @h hung t'nh
Okh™ng @ih”~ xcec 6m, ;(ng c/ hay I" thti ;(O m™ n— 8 xem xZt nh2 ift Oniu
h™nh viQ[ 6].

Nh2 vy, b™n ;,n khfi nim hung t'nh c—3trnhilu cfc kh’a cnh &n ;1 c>p
nh2: y,u t tiln ;1t:0 nen hung t'nh (yu t- sinh Ibc); b-i cOnh, t“nh hang x< h(i t: o
ra cic HVHT (yu t x< h(i), y,u t t%om |4 (r#n th) c, xcec@n - t“nh Om, ;(ng ¢/ B
m' ¢ ;’ch h"nh ;(ng, tnh ctch, kh’ ¢, th—i quenE), @ hi.n h™nh vi (bi@ hi.n
bGrg ng™n my bQrg h™nh ;(ng).

-Khai niém hanh vi hung tinh

VA t'nh c3p thi,t c7a V3n ;1 nghien 9 u v1 bi@ hi.n HVHT, ;< c— h'ng lot
ctc 14 thuyt, ctc c™ng tr“nh nghiefict%om 14 Bc nhQn I"'m stng &n(i h"m c7a
khfi ni. m, ngtkn g-¢ V" ctc quy I#t h“nh th™nh, ctc nguyen nh%o.n tfmg v~ bi. n
phip canthip ;-ivA v3n;1n’y.

Theo quan ;@ cra t%om l45¢ 1%m s"ng v~ t%emntn Hoc, HVHT th@hi. n
nhDng xung ;(ng thien Vi t'nh ct8t b.nh 14. #— I" k@ h"nh vi B8n c™ng g%anth: i
hol ¢ t*n th2/ng cho ng2i khic, vi phm ctc chih m?c x< h™i, h"nh vi ;8c llp ;i
llp I:i kZo di. Ki@ h™nh vi n"y th2tng c—J nhilu m™i tréng nh2 gia ;“nh, nh”
tr2+ng hay ngo’i x« tfi. Beck cho €nhg, ntbng i nhiSu h™nh vi khi ng2+ ta nh*n
nh>n mbi th) tren ; +i Ny nh2 I m(t n/i ; 6y rBy s? nguy hi@n. Trong qut tr‘nh rxm
th) c ctch hi@ n"y ;«d B ;,n niDng . ch I ¢ trong h"nh vi,) ng xOc(c o, th™Nv~
c—t@ b:ol?c.

Theo J.P. ChapliridVHT I” s? t3n ¢™ng; I" h'nh(;ng kh™ng th%on thch ng
I:i m(t cch tPc ti,p con ngzi holc m(t ;-it28ng n"o ;—.

H. Delgado (1967) chddhg, t'nh hung t'nh'ta lo"i ng2+i c— pbn ) ng h™nh vi
;2 8¢ bi@ hi.n th™ng qug s m:nh ¢7a 2 nNI?c mang 1i s? ;au kh* v g%oy thit h:i
cho ¢t nh%on v~ cho x¢ih

A. Bace xem xZt HVHT nh2 @t phon ) ng m” k t qu0 c7a n— I" nh2ng tfc
; (ng ;au ;An.
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Wilson (1975) cho @g, HVHT c¢c— ctc h"nh vi@ch3t hdc s? ;e d5a c7a
h"nh ;(ng ;— P h2Ang m(t cf th@™m giOm bAt s? t? do hdc I” s? th’ch ) ng Hn
sinh &a ct tiigkhic.

Theo Slaby v" Parke (1983), HVHT & ; @h ngh9a nh23kWh™nh vi n"o c—
m' ¢ ;’ch nh@n g%oey*h hii hol c bCth2/ng v1 th@ch3t v~ t%om I4Ai ctc ct nh%on v°
nhDng ng2+ khic.

Theo Cairns (1994): Nbng HVHT I" nhDng h™nh vi nfn m' ¢ ;'’ch g%oy*n
h:i hol ¢ th2/ng t'ch.

Theo Baron (1977), HVHT I" & kWh“nh th) ¢ n"o ¢7a h"nh vi h2Ang tAk m' ¢
tieu I'm h:i holc I'm bCth2/ng m(t ng2+i m™ ng2+i ;— c—(;ng I?c ; @rfnh nibng
h”nh vi nh2 wy. #@h ngh9a 1y chM>p trung v:’o HVHT m” tr¥nh n—in ctc ¥n ;1
vl ngum g c c7a 2 hung t'nh. #ng th+i n— cRng Aih: n HVHT: HVHT bao ¢m
|+i n—i hbbc cfc c@c t3n ¢c™ng, &0 ra trong tr2ng Bp do ngi kia mu-n trinh tfc
h:i c7a HVHT h2Ang tA h5.

Ferguson v~ Baver (2009) @h ngh9a "h"nh vi g%e$nhl” h"nh vi vAI 4 ; @h
gia t<ng 8 th- ng tICx< h(i c7a sinh ¥ lien quan A vQr’ th- ng tiCc7a ntDng sinh w»t
khtcO. Hnh vi s<n fMv” b0o v. kh™ng ;8¢ xem I g%oy 3m. G%oy3m tFn t i d2A
nhilu h“nh th c: th@h3t, tinh then hay kH n—i [25].

Trong ;1 ti n"y, choeng t™i ch@wy HVHT la nhitng phdn vmg bang 16i néi
hodc cir chi diéu bé truée nhitng hoan canh nhat dinh, nham gdy tén thiong cho
nguoi khac hodc cho ban than.

HVHT I" h"nh vi c— cli 4, c— 4 jit nhQn g%oy*nh hi hol c g%oy th2/ng t'ch
cho ng2+, vt cho d* mic ;’ch c— ;t ;28c hay kh™ng. H™nh vi n"y c— xuAhg@
deng 9 ¢ mnh ¢/ h5c (;3m, ;f, ;:p, xX™H...), Od ng vR kh’ hbc [+i n—i I'm c™ng
C' ; @3n c™ng. #— " h™nh vi vi pih ctc chih m?c x< h(i J kh'a ¢ nh phip len,
;:0;)CV t%om 4.

HVHT ¢c— 4 ngh9a ;tnh git mit nh%o.n cfch x{ hc7a con ngzi. Hung t'nh
th@hi. n nh2 n{t xu h2Ang t'nh ctchT nhDng ng2+t c— @ hi. n hung t'nh, + n—i v*
h™nh ;(ng c¢7a 16 lu™n lu™n c—3@ ¢™ng. #%oy I"(MNnZt nh%on ctcliaccon ng2i
hay c™n @i I” t'nh hi, u chi n. Theo Freud @i th’ch th* n<ng I8ng hung t'nh lu™n c—
thien h2Ang tr'o ra P ben trong c/ th@ Khi bCk’ch th’ch n<ng I8ng hung t'nh pb
;2 8Cc ph—ng th’ch ra ben ngo™i@h v'o m(t ;-i t28ng giao ti,p c/a ctv th@lcec ;—

d2+ng nh2 con ng2i cOm th3y nhY nh"ng h/n, khoan kho%i h/n, v* w hung t'nh
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th2+ng niBn m:nh ;, n ; @h ngh9a?l; @h m c ;'ch ph’a sau @a h™nh vi. G%.yah th@
hi.n s? khoan khoti, h" I'ng, sung gihg cra chv th@khi h5 I'm ;au m(t ai ;—
(Corlson, Marcu® Newhall v~ Miller, 1989).

Ng2+i th2+ng xuyen c— HVHT lu™n c— t%oigi@hquy, t m%ou tHn c7a m“nh
bQhg o 1?7c m(t ctch dd(i. Khi hung t'nh td th"nh m(t xu h2Ang nh%on cicifa
m(t ng2+, th* ng2+ ;— lu™n kh™ngkien tr* ; @=ng nghe, kh™ng kien tr* ; @h0o
lu>n v” th2/ng 128ng cRng nh2 kh™ng d=R4ng ;ilu chivih c/n t) ¢ gi>n c7a m“nh.

Nhilu ng2ti c— 3 nhom IBn khi ;Fng ni8t khfi nim bo 1?7c v© kh¥i nim
hung t'nh. Trong hung t'nh c—@td+— h"nh vi 1o |?c, trong b o I?c cRng c—@bhi@
hi.n r> thti ;( hung t'nh. Tuy nhien chceng kh™n@ phm(t. TheoTP ;i @ Ti, ng
Vi.t, b:o 12c I’ Onling h™nh ;(ng deng § ¢ mnh ;@c2Lng b c, t3n tp hayit ; *O.
B:o I?c ch7 y,u n* xKh"nh vi J g—c ¢ ;-1 t28ng kCh:i, k,t qu0 c7a h™nh ;(ng, ¢
th@" s- th2/ng vong, s thi.t h:i vlic7a i v" v>t ch3tE

HVHT tinh thén bi@ hi. n qua nhlu h*nh th ¢ khic nhau. Pvi.c ¢ 4 h: th3p
hay kh™ng coiSng git tCc7a ng2+i khic (cho €g b ngu ngc, ph7 nh>n th™nh
c™ng®a ng2+ khic), xcec phm V™ h: th3p ng2+ khic tr2Ac mlt m5i ng2+, nh>n xZt
vl h“nh thc, tr tu, khO n<ng @a ngzti ;— lihg ntDng Hi lUg%ey*in th2/ng hay ki
I[Umang t'nh cBt kh7ng b, ;e d5a t o ra kh™ng kh’ c<ngitlg 8 hqi, lo I=ng I'm cho
ng2+i khtc lu™n0m th3y kh™ng an to™n.

HVHT th@hi.n r» nh3t khi I'm t*n h:i bOn th%on he ng2+ khic VL mit th@
ch3t. N— I" nBng h"nh ;(ng ©Od ng 9 ¢ mnh c/ b= (tay, ch%.n) ho c™ng' cth>m
ch’ I cOVR kh' ;@y%oy ;au An vl th@xtc th%on @ -i VA n: n nh%on ho t? I'm ;au
m“nh. NiDng h™nh vi pHt bi, n nh2 ;¥nh, >p, tft, ;3m, ;I; deng v>t nhBn, st a v'o
ng2+i g%oy th2/ng t'ch.

B™n ;,n khii nim hung t'nh c—3rnhilu cic kh’a cnh ®©n ;1c>p nh2: yyu
tiln ;1 t:0 nen hung t'nh (yu t+ sinh tbc); b-i cOnh, t“nhhu-ng x< h(i t:0 ra cic
HVHT (y,u t x< h(i), y,u t t%m |4 (r#m th) c, xcec @n-t“nh Om, ;(ng ¢/ bm' ¢
’ch h™nh ; (ng, tnh ctch, kh’ &, th—i quenE), @ hi.n h™nh vi (bi@ hi.n bQhg
ng™n iy bQrg h"nh ;(ng).

T con ng2i HVHT ;2 8c ph%on th"nh 2:lb Othe ;€hO v" Oc™ngG: Hung
t'nh mang t'nh the ©h th2+rng bt ngun tP s? gi>n dD, th3t vbng, h2Ang tA t: 0 nen
s? O:au ;An0 @a ;-i ph2/ng. M(t s cfc nghien §u chvra g, ntbng ng2+ c—

bi@ hi.n HVHT do tr. ng thii t%em 14 g%y Brd- KObc ;FngO. H™nh vi ny th2ng
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c™ng khai, ho kh™ng fan soft ;28c. Hung t'nh mang t'nh c™ng th2+ng ;28c
bi@ hi.n J ng2+i c— xu hg Os<n RO, ;28c xtc ;@h hli ctc h™nh vi c— ne ;’ch
theo ;@h h2Ang, k ho: ch, nggm H, t? ki@n sott t“nh hung.
-Cdu triic tam Iy ciia hanh vi hung tinh

C— nHlu cic 14 thuyt nghien g u tAl nguFn g ¢ c/a HVHT, On chH3t v™ ctc
Nh%on-tOnh h2Jng v* ctc th"nh ¢ c3u th"nh. Khi ;1 ¢c>p ;,n c3u trcec ta HVHT c—
ctc quan ;@n ti, p on sau: Ph%on t%da, lguan ;i@n sinh Ibc, 14 thuy t th3t vbng, 14
thuy, t h5c tp x< h(i.

Theo ph%on t%.BthHVHT I” h"nh vi mang t'nh Bn n<ng. Trong con ng2tFn
t:1 2 bOn n<ng mnh mJ bOn n<ng t'nh dc (libido) v© bOn n<ng cht (thanatos). N<ng
128ng ¢7a d ng On n<ng t'nh dc h2Ang tAl t<ng c2ng v~ bOo tFn S? s-ng (n<ng
128ng s ng BDEros). N<ng I18ng c¢7a On n<ng cht h2Ang tAl phi vy v™ k, t thoec dlc
s-ng. S. Freud Kihg ;@h gDa 2 lai n<ng IBng n"y th2thg c—&c<ng thqg v°
xung ;(t r» r’ng giDa duy tr“ 8 ssng v~ s? pht I¥y s? s-ng. Ben c nh;— c'n c— cifc
c/ ch, khic (2 chuy@ dch) phc v m'c tisu h2Ang n<ng I8ng cht ra ngo’i v*
trinh xa Octi t™iO ct nh%on. @'n<eng IBng cht kh™ng thott ra ben ngo™i th'u
,— $JdBn tAl s? phi iy ch’'nh Dn th%on ct @Nh2 vy, n<ng IBng cht m(t ctch
gitn tip g—p @n gia t<ng @ hi.n HVHT ra ben ngo”i v h2Ang ;, n ng2+i khic.
L4 thuy,t n"y c— t@2 8c bi@ ;:t theo s/ ;Fsau:

So do 1.4.1a. C3u treeddVHT theo Ph%on t%d5c h

| 11} 1
" Ban nang chét #BHYL | Ct nh%on (&!)*+!
e

P00 Ban ning séng
(Thanatos) ctit™i |7

(Eros)

A 4

Hung tinh hwéd'ng vao ngwoi khac |

Quan diém tiép cdn sinh hoc: Lorenz (1966)cho 1Qvg, HVHT bt nguFn ;6u
tien tP bOn n<ng bim sinh ;3u tranh; @inh fn c—@J ng2+i V" ; (ng wt. OHung t'nh
I m(t bOn n<ng ? nhien lien quan ;,n t3t cO cfc nhu 6u s ng khtc nh2 nhu6u ;28c
ch<m s—c, H8g nu™i, nhuéa nZ trtnh @ nguy hay I" h"nh vi t“nh 'cc... Hung
t'nh I m(t ph2/ng th)c sng c™n ;@hi, t I>p hd c ; @s¥ng to th™ng qua-nquan h

Ng2+i th=ng/KKthuaO [tr'ch theo 7].
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Ly thuyét vé sw that vong (frustration) ;28c stng p bA J. Dollard c— iiing
guan ;i@ ;-i 1> vA hai ctch tip cn neu tren. HVHT ;28c hbe thuy t ny xem nh2
I” t“nh hu-ng, mang t'nh nB th+i, ch) kh™ng @ I” qu¥ tr“nh tin h—a. Cfc quan
;i @ c/ bOn c7a 14 thuyt n"y I O th3t vBng lu™nBh ;,n m(t ss HVHT v" HVHT
lu™n I" kt qu0 c7a £ th3t vBngO [21] . C— 3 nh%oequty, t ; @h ;,n S? xudt hi.n c7a
HVHT: 1) c3p ;( mong ;8i c7a clv th@v1 s? thGa m«n cfc rhc tieu ;:t ;28c J ph'a
tr2Ac; 2) I?c dn trJ con ;2+ng ;:t m' c tieu; 3) s 128ng ctc tlBt vbng n-i ti, p nhau.
Nh2 vy, c3p ;( mong ;8i ;2 8¢ thGa m«n ¢"ng AN, 2 cOn trd v~ s- 128ng ctc pbn
) ng BCphong @G v~ s? th3t vbng lien ti,p x0y ra JdBnh tA bi@ hi.n HVHT c'ng

m: nh.

Tam trang that vong

/\

Ppiéu kién khac cho Thuc day hanh vi
phan rng (tlr bd) hung tinh

T~

Gay han doén nén vao bén Nhanh chéng di dén boc
trong (vi du nhu tu tir) 16 hanh vi hung tinh

o

Tryec tiép Gian tiép (di chuyén)

So do 1.4.1b. Th3t vingBg%oy 3n ¢ ;i @ c7a J. Dollard
(John Dollard va cong su, 1939, Miller, 1941)

M™ h“nh @81 vbng B g%oy 8n cho tt8y, khi choeng ta r/i v'o tmg thti HBhg H t,
kh™ng @& m<n ni ¢ tisu ; It ra, c— @dBn tAl hai ptOn ) ng: 1) P bG t“‘m ;(ng I?c
khic thay th; 2) thcecky HVHT. T tr:ng thfi pil®n)ng i vA s? hBhg Ht I cOm
xoec tisu ¢ nh2 I” ;(ng I?c theec By theo hai hang: c— @JFn nZn V™o ben trong,
t: 0 ra ctc trng thti tbm dOm, stress,2tQ c— tlab(c I( ctc HVHT. & b(c I( ;— c—
th@m(t ctch tPc ti,p lon ; -i t28ng g%oy nen:tng thti, hoc gitn ti p Bdi chuy@ cfc
h”nh vi hung h<ngta m“nh len -i t28ng khfc. Th2ng choeng tabh cfch kim ch
trOthe tr?c ti, p ;1 ¢ bi.t khi bCai ;— pbn ;-i holc ng2c <i, m” thay v'o ;,—, chaeng
ta di chuy@ thti ;( the ; €h tAl nhDng i ¢ tieu ch=c chen h/n hol ¢ dS;2 8c x< h(i

ch3p nten h/n.
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Ly thuyét hoc tdp xa héi xem xZt HVHT I” dng h™nh vi I6c ;28c trong qut

tr‘nh x< h(i h—a th™ng qua quan sit cfc {'myp t2/ng ) ng v" c/ng ¢ x< h(i, t)c I’
vi.c nghien g u h"nh vi ¢fa con ngzi d?a tren mBu. TP 14 thuy, t h5c tp, chceng ta
bi, t con ng2i t>p quen th™ng qu@ang ¢ cRng nh2 & ch2Ac. Khi m(t ng2+i th3y
r(hg, HVHT mang 1i cti 18i (ph6n th2Ing, £ thGa m«n) th* kid n<ng I” anh tadlip
I:1 h°nh vi ;— trong t2/ng lai. Bandura ;< 14 @ HVHT theo thuyt h5c tp x< h(i

nh2 sau:

Bang 1.4.1a. L4 thuy, t h5c tp x< h(i c7a Bandura Y HVHT:

Hung t'nh ;28c 19nh ki th™ng

qua:

Ctc yu t sinh Ibc (V' d' : Hoocmon,
h. thén kinh)
H5c t>p (trOi nghi. m tr?c ti, p, quan stt

Hung t'nh khieu kh’ch

Tic ;(ng c7a ctc khu™nBm (v’ d' : S?
k'ch ; (ng, g%oy chae 4

Thii ;( kh— cBp nten ;28c (v d': s?
c™ng k’ghs? th3t vbng)

Cic ;(ng ¢/ ;28c k'ch th'ch (v’ d,
tiln b:c, 2 ng2.ng m()

Citc quy ch (v’ d nh2m.nh I. nh)
Nilm tin L.ch l.c (v’ d', nilm tin h<o
huyln, hoang tdng)

Hung t'nh ;ilu chivih:

S? kh'ch |. v™ trPng pht ben ngo™i (v’
d nh2 plén th2lng vt ch3t, cic bu
quO x3u)

S? c7ng ¢ them (V' d', quan sit xen
ng2+ ta ;< th2Jdng pht ng2+i khic
nh2 th n"o)

Ctc ¢/ ch t? ;i lu chvih (v’ d', nilm
t? h"o, IN I16m)

VA quan ;i@ c/a Bandura, 3 ph%on t'ch HVHTGn tnh ;,n 3 yu t-: 1)
ph2/ng phip I19nh (i cic h™nh ;(ng t2/ng) ng; 2) Ctc nh%on khieu kh'ch s? bi@
hi.n c7a ctc HVHT v~ 3) Cfc ;iu ki.n ¢/ng ¢ ctc HVHT.
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Trong m(t s x< h(i, trKem ;lc bi.t I ctc em nam ;8c khuy,n kh'ch tiPc
hi.n ctc h"nh vi g%oy8h. Ctc em ;8c dy rQhg dn phi ;Enh tr0, kh™ng ;8c ch@
thua Kb=t n:t. M(t s x< h(i khfc th* bin s? trO the trJ th"nh m(t ;i 1u ;28c ciBp
nh>n vl mit v<n h—a v~ v* thth2+ng tPng pht nhDng ai kh™ng tu%on theo. KKi tr
;2 8c th2Ing cho HVHT (v’ d nh2 ;28c ca n@i trong nh—m b<n@ng) cRng nh2 khi
trkKbCirPng pht ; 1u I'm gia t<ng h"nh vi hung h<njtrK M(t s nghien ¢ u khic ;<
chMa rhg, khi tkKbQrPng pht vl mit th@h3t v¢ c— HVHT th* vi™ h“nh chung clva m
< I'm h“nh mBu cho tK v* th trPng pht c— t@dBh tAl HVHT (Sears, Whiting,
Nowlis, 1933; Widom, 1989). Nh2 »y, h"nh vi c¢7a cha nY, ng2+i |An c— tal” mBu
h”nh chi cho tK V" cha mY th2+ng c— h"nh vi hung h<ngs— con c—@ihi.n
HVHT.

Knud S. Larsen, L V<n Bb ;< nh>n ; @h g, @ ng2+i v™ ; (ng vt ; 1u plon
)ng i vA phen th2Ing (v>t ch3t v© t%om 14). \Nu h™nh vi ;28c t2Jng th2Ing th” ki
n<ng n—dIp I:i v" trd th"nh th—i quen. NIhg tKhay bt n:t b:n ceng tr2+ng Hbc
;2 8c xem h™nh vi @a chaeng mangilOpien th2IngO khi:to raOnh h2ing |An h/n
tren s%on ch/i v© thm ch’ ¢’n ;28c A m(t s th) khfc nh2 £ deng hay ;F <n P
nhDng ;) a 8 bCb=t n: t [9].

Qua kt quo nghien ¢ u c7a Bandura & Walters (1959) v- Kaufman & Zigler
(1987) ;< nh>n ; @h hg, nibng thanh thiu nien b: o 1?c th2+ng I" nhDng ng2+i ;<b C
b: 0o h"nh khi c’n niG #— I HVHT I5c ;28c qua & quan sft v" ¥ nhiSn tP cha n¥
c7a m“nh. #tng bbn I" nhilu trkKbCh: 0 h"nh sau n"y cRngrth"nh nlbng I>c cha
mYb: o h"nh v™ ;%0y ch’nh I @hg ch ng v1 s) ¢ m: nh ¢ra Hbe tp x< h(i.

Bi@ hi.n HVHT J trK;2 8c nghien g u d2A nhilu g—c (;, quan ;i@ khic
nhau. Thuyt h™nh vi ;< ;2a ra ¢c™ng thc r*i ti,ng: S (stimulantPR (reaction). Ctc
th"nh t c3u th"nh ¢/ bOn ;— ch'’nh I’ S 8 k'ch th'’ch ® m™i tr2ng ben ngo’i) V" R
(phOn ) ng c7a c/ th@ #-1vA HVHT I" d:ng plOn ) ng c7a ¢/ th@ -i vA s? tfc ;(ng
c7a t‘nh hung k'ch ;(ng. Theo 14 dii n"y th* plOn ) ng hung h<ng#a con ngzi bC
ho™n dOnh ;i 1u khi@ nh2 c}i miyR cfc tfc nh%on ben ngo”i. Con Ag2— xu hng
h"nh xOtheo BN n<ng. Tuy nhien ;i vVA HVHT th* kh™ng (ihc) t“nh hung khisu
kh'ch mA t¥c ;(ng ;,n plOn ) ng hung t'nh. Trong con ng2c™n c— nin thyc v°
; @h h*nh nh%on ctchadOn th%on. Do>y, quan ;i@ h™nh vi ¢ ;i @ n"y kh™ng c'n
phe h8p. Thuy,t h"nh vi hi.n ;:i (thuy,t nk>n th)c h™nh vi) ;< tnh; ,n y,ut- nh>n

th) c c7a cf nh%on #& khi ptOn) ng I:i cfc t¥c {ng ¢7a m™i treng. C*c th"nh+t c3u
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th'nh &S M DR. Th'nh t M I d'ng suy ngh9, @m nken c7a clv th@khi c— t“nh
hu- ng k'ch th’ch. 8 nh>n th) ¢ n"y gicep cho ¢t nh%on ;2a r&whplOn ) ng phe Bp
VA nhu ®u ct nh%on v-bcOnh tH?c t, .

K'ch th’ch=>» Cfc quf tr“nh rim th) ¢ = Tr: ng thti sinh 149 #1p ) ng

Nh2 vy, ctc k’ch th’ch h“nh th®nh nen ctémo gitc kh— @ nh2 € ;au kh*,
s? -my, u, $? th3t vbng, ntbng h“nhOnh ;¥ng SB... d ;, n m(t qut tfnh nken th)cJ
ch7 th@2 8c tfc ;(ng. Theo ctc nh™ t%.m 14 (leuquan ;i@ nken th)c Bh™nh vi <
nh>n ;@h: OnBng ;) a tK hung t'nh I" nibng tiK c— nlu kh— kh<n trong.e m«
h—a, i m¢, ph%on t'ch, 14 §ictc tfc nh%on k'ch th'chO [5]. B9, v -i VA trKc— @
hi.n HVHT kh™ng Sld"ng khi I?a clbn ptOn ) ng thuen 18i cho cfc tfc nh%on k'ch
th’ch. Theo thuyt hSc tp x< h(i c7a Bandura th* @m |An ctc h"nh vi @a con ngzi
; lu d?a v'o s? b=t ch2Ac V" n,u ng2+i |1An g%oy ra imng HVHT, th* ru quO I” trK
cRng Blb=t ch2Ac niDng h™nh vi ;— v~ t8 nen hung t'nh (Bandura, 1973).

T%om 14 3t coi con ngzi I m(t ch7 th@'ch c?c ch kh™ng @l m(t ct th@
chmMh’ch nghi th ; (ng VA m™i tr2ng theo k@ con wt. H'nh vi c7a con ngzi bao
gi+ cRng c—'m tieu, m ¢ ;’ch v- th™ng qua?sthoec H/ c7a ;(ng c/. H'nh vi c7a ct
nh%on ;8c xu3t hi.n tP ch’nh nhu éu v~ ; (ng c/ thaec B (xem s/ ;F1.4.2a).

#(ng c/ thoec H/

Nhu cQu MCc Rich

A 4

H nh vi xu3t hi.n

So do 1.4.2a. S? xu3t hi.n c7a h™nh vi

Nhu &u t o nen ;(ng c/ thcec B/ h"nh vi. H'nh vi bao g cRng h2ng; ,n
m' c ;’ch. M' ¢ ;’ch I ; -it28ng ¢7a nhu 6u m~ con ngz+i cén thGa m<n, chijm ;0:t,
sOd' ng, xtc ¥ s) hDu, hdc giO ph—ng con ng® (th<ng hoa). Nh2 »y, h"nh vi
xudt hinl"donhu & mun;:t;:28mc:;chno,— #®@:t;28cm c;chn’o;—
th“ con ngz+i cén phoi ti,n h"nh ctc h"nh (ng k ti,p nhau nit ctch t2/ng ;-i
h2Ang tAl th?c hi.n m ¢ ;’ch. H'nh vi I m(t chuN cfc h"nh ;(ng ni ti, p nhau njt
ctch t2/ng ;-i.

Ctc quan ;@n ti,p cn xem xZt 8u troec HVHTJI nhilu ph2/ng di.n khic
nhau v~ c—th@khti quitii nh2 sau: 8 bi@ hi.n hung t'nh I" do ctc nh%ensinh bc

Vv~ x< h(i; Hung t'nh kh™ng &k s? hung h«m, ;(c ;0fn, m™ c’n I phOn ) ng b“nh
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th2+ng c7a con ngzi trong ;3u tranh v* 8 sng; ctc HVHT c— @giOm thi@ hdc
h2Ang v'o khu™ntk x< h(i vAI s? gicep L c7a cfc @ng ¢ t'ch c?c ctc h"nh vi t'ch
c?c, thay ;*i ;i lu ki.n I'm b(c I( HVHT. Tuy nhien c3u trcec 'c th@cho bi@ hi.n
HVHT ch2a mang t'nh tmg ni8t v~ ¢' th@

Trong ;1t"i n"y, chaeng t™i ch@y HVHT ;28c c3u th"nh kli bay, u t-: nh>n
th) c, xcec@n v~ h"nh vi.

- Thanh phdn nhén thire trong cdu tric HVHT:

Theo thuyt h"nh vi hi.n ;:i v1 g%y 8 ;< t'nh; ,n y,u t nh>n th)c c7a ct
nh%on tr& khi plon ) ng i vA cfc t¥c {ng cra m™i treng.  nh>n th) ¢ c7a chv
th@ir2Ac cit t“nh hung tfc j(ng ;< chi ph-i ) ng xOc7a ctv th@ S? nh>n th) ¢ c7a
ch7 th@kh™ng dithee Bng ;,n y,u - m™i trang Onh h2Jng m” ¢c’n coi cfch 6m
nh>n, ti, p thu, thii ( c7a cklv th@ -i vA k’ch th’ch ;—. Nh2 »y, HVHT c7a clv th@
c’n ph' thu(c v'o t%w th, ;—n nbn c7a ch’nh ci@ th@—. Con ng& kh™ng ditrO | +i
ctc k'ch th’ch it ctch In n<ng v™ tle m” h™nh vi ¢7a b c—3t'nh tofn, c— 4)th.

Tr2Ac ctc nh%on ttc ;(ng g%y nen cic h"nh vich chuh I" do nilm tin sai
l. ch, th¥i quf, kh™ng ph8p g%oy ra. NOmg 4 ngh9, am tin I.ch I c, phi |4 c— c—
J trKmBu gifo ;— I': n—6 ;28c mbi ng2+i ysu m, n, t™n &ng bhg cich ph ;ip
)ng Bt cO nhu &u cho n—; n— [ g tKgi@ giang c— Khn<ng I'm tt nhDng vi.c
m“nh I'm; £ O;au kO @a n— I" do3tfc ;(ngJ ben ngo”i v- n— kh™ng c-8 kkng
ki@ soft 8 t) c gin, lo %ou7@ M“nh; nit s ng2+i n"o ;— nidt ; @h c— t'nh3 xa,
;(c ¥c hay t'n bo v" nhDng ng2+ I'm ;i 1u x3u nH3t ; @h plOi bCkhi@ trich hoc
trPng pht... Nilm tin phi 14 tren ;< g%oy ra ning h"nh vi khn™ng ph<8p, trong ;,— c—
HVHT. Theo Leonard Berkowitz (1990), nghien« v1t2 duy ;-i vA HVHT chi, m
m(t vCtr’ quan tbng trong @n 2 thep k[ qua. Berkowitz ;< phit tr@ phZp ph%on t'ch
k,t h8p giDa nien th) c v© hung t'nh. 8 ph%on t'ch n"y ;< chta ntbng Onh h2Ing tieu
c?c phit sinh Bi nhDng kinh nghim v™ thc k’ch th’ch vo ctc suy nghQ 4 )c v*
bi@ I( s? phOn ) ng i v~ kem theo niDng bi@ hi.n sinh 14. 2 k,t h8p n"y ;em .|
nhDng dm xcec)tc gi>n B h«. Ti, p theo ;=-J m)c ;( cao h/n, quf tr*nh rn th) c
h2Ang ;, n ctch dii th’ch theo OmM xcec. #lu n"y t. 0 cho con ng2i cOm gitc yen t%om
h"nh ;(ng theo &M xocec ta b. Nh>n th) c trong mi quan h vA cOm xcec c—@h
ng<n &n hd c I'm gia t<ng h™nh vi g%o\3 [6].
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- Thanh phan cam xiic trong cau triic HVHT

Th™nh phon dOm xcec trong3u troec h™nh vi c— vai tr” quabng, ;™i khi I”
th"nh pron ¢t bidBn d+ ;,n ctc HVHT. PBn IAn chceng ta ph) ng i s? ttc ;(ng
c7a m™j treng xung quanh do c-6ntgitc kh— @ hay tlo0Oi m#i, dOm xcec t'chZc
hay tieu c?c. Theo Leonard Berkowitz (1989),@h m3u ch-t c7a £ th3t vbng I" m(t
s? trOi nghi.m kn™ng®ich@. B3t ¢) s? ki.n n"o t o dm gifc tieu &c, kn™ngIch@
sUk’ch th’ch khuynh h2ng hung h«Jd con ngz+i. Trén ThCMinh #) ¢ (2008) trong
nghien ¢ u c7a m“nh ;< dB ra n{t s k, t quO th?c nghim m” ctc nh” t%om I%6h tren
th, giA ;<ti ,n h"nh vLbi@ hi.n HVHT c— lien quan,n cfc trng thfi xcecOm tieu
c?c khfc nhauta con ngzi [4]:

- T*n th2/ng I'ng t? t™n Vv~ ;¥nh g mang t'nh @h ki, n: NhDng ng2+i trOi
qua tt8t b:i sU;¥nh git nh—m khidmg il h/n, vi.c t0i qua t8t b:i I'm t<ng nhu
c6u c/ng ¢ I'ng t? trong c7a ct nh%on (Meindle v" Lerner);

- COm xoec gn dDth2+ng lien quan ;,n h™nh vi ;-1 ; 6u (Maya Tamir v- JFng
nghi. p);

-#(ng ¢/ gi'nh ;28c m ¢ ;’ch c’ng m: nh mMUJth* £ th3t vbng ¢"ng t<ng len v*
g%oy Bn c"ng |An khi kh™ng:t;28c m' ¢ ;'ch (R. Brown v" ; Fng nghi p, 2001);

- Th3t b:i ¢'ng in s%ou,?sOnh h2Jng ;,n HVHT ¢"ng |1An (R. Baler, Tamara,
D.K. Lewin, 1941);

- Hi vbng c'ng t<ng, nu bCcOn trd th* thBt vbng c"ng t<ng ntiu h/n (Marry
Harris, 1974);

- K“m nZn Y c gi>n trong xung (t g%oy Ty ha:i ¢/ th @Harburg).

Hung t'nh th2ng ;28c lien k, t VA cOm xaec tieu @c nh2 gbn dD, VA ctc ;(ng
¢/ nh2 mong mun xcec plm hdc I'm t*n th2/ng ai ;—, v~ thkm ch’ VA cO thii ;(
tieu c?c - nh2 th™nh kin ch7ng ¢ hdc d%.n(t. Mic de th?c t, r(hg Bt cO nhDng
y,u t n"y ch=c chm ;—ng rt vai tr” quan téng trong h"nh vi m” kt quOmang |i I”
thi.t h:i. Tuy nhien, gbn dDKkh™ng @™ m(t ;i 1u ki.n 6n thi,t ; @0y sinh € t3n
c™ng v'o rbng ng2+i khic, ;™i khi 3 hung h<ng:li di$h ra trong trng thti ho™n
to™n b“nh t9nh, He trong tr ng thti xcec0m d%ong tr o.

- Thanh phan hanh vi trong cau tric HVHT

HVHT c— t@2 8c bi@ hi.n th™ng quailn—i hibc cOchMi.u b( m(t ctch
tr?c ti, p hd c gitn tjp.
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- Biéu hién théng qua 1oi néi (ngén ngir) c— t'nh @& I'm t*n th2/ng tinh thén
nh2: ckO m=ng, n—i3u, I<ng m, la hZt, 8a nt, de bM, dvhh' ¢, h th3p, coi th2ng,
b@ ;It, vu kh-ng... Nh2 wy, ng™nR s? [ ng thinh hay h"nh vi phi ng™nhg— ( ng
¢/ x3u ; lu c— %oy rash>n the. NnDng ng2+i c— 4 @h deng ntbng Hi n—i fc 4
; @ m t*n th2/ng ng2+i khic ;@ ;28c xem |I” c— i@ hi.n hung t'nh. ™n rigtr?c
ti,p I" ng™n g h2Ang v'o ch’nh ;-i t28ng g%oy ra?sc<ng thég, 8t vbng. V' d :
quit thfo, to ting VA b:n, cd h\n |:i ng2+i |An, neng chQ, xua ;u*i ng2+ I'm trK
t)c gi>nE C™n ng™n n@gifn ti,p I' ng™n rgh2Ang v'o ben trong, h2Ang Vo ; -i
t28ng khic, kh™ng @H" ; -i t28ng g%oy ra?sgi>n dD, b?c b(i cho kOn th%on, v''d
h>m h?c, 2 I'u b™u m(t m“nh, i gi>n v™™ AvA ng2+i khicE

- Biéu hién théng qua cir chi diéu bé ¢ tinh chat lam tén thwong nguwoi khdc vé
mdt thé chat va tinh than: Con ng2+ sOd' ng § ¢ m nh ¢/ b=, hd c c™ng' c(vR ki)

; @e nY, I'm t*n th2/ng ng2+i khtc. Ctc h"nh (ng hung t'nh ;Bc t'n ;, n nh2: ttt,
;3M, X™ Ky, ;1nh ;>p, g%y h th2/ng bQhg c™ng (roi, oy, ;%, dao, sceng, bom...)...
H™nh ; (ng hung t'nh cth@r?c ti, p h2Ang v'o ch’nh ;-i t28ng k’ch th’'ch tfc (ng,
cRng c—@ifn ti p tfc ;(ng v'o ;-i t28ng khfc hoc bon th%on

- Phan loai HVHT:

L9nh I§i v~ ti, p thu ctc quan @n ti, p cn vl c3u treec HVHT, ctc nh™ nghien
c)u Nga nh2 |.K. Zagradova, N.D.ekitov, A.K. Oxinxki, trong c™ng tr‘nh nghien
C) u c/a m“nh ;< ;2a ra ctch ph%on IHVHT nh2 sau:

Bang 1.4.1b. Ph%on lo HVHT
Bi*u hiGh HVHT
Hung t'nh hZAng ra ben ngo’i
Hung t'nh hZAng v"o On th%on
Hung t'nh hung t'nlt™ng'c
Hung t'nh the ;€h
Hung t'nh tlarh3t
Hung t'nh # n—i

Theo ph2/ng hAng

Theo mic ;'ch

Theo ph2/ng phip @ hi.n

Hung t'nh tfc ti, p

Theo ( bi@ hi.n
il Hung t'nh gitn tip

Hung t'nh kidi x2Ang

Theo € khJi x2Ang

Hung t'nh ph™ng v
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VA ctch ph%on:lotren, HVHT c— t@J hai d ng tey theo Png g—c nh“n khic
nhau. Tuy nhien 8u traec tren ch2a &' th@cic th"nh plen c3u th"nh nen HVHT,
m”~ mA chMa ctc dng HVHT c<n ¢ v'o tPng ;lc ;i @h c7a HVHT.

Theo Berkowitz (1993), HVHT c—@dbhia th"nh hai loi: HYHT mangt'nh the
; €h v" HVHT mang t'nh ph2/ng tin. HYHT mang t'nh the ©h ;28c xu3t phit Ps?
t) c gien, tP s? c<ng thdhg (i t:1, h™nh vi g%oy ra I” @gi0i to0 s? c<ng thg n(i t:i
hay ghi toO c/n gi>n dDVA m' ¢ ;'’ch g%oy*in hii hay ;au ;An cho ngzi hol c nh—m
;-1128ng. C— lcec, h™nh vi n"y cl@yng2c v'o ch’nh ciY th@g%oy ra HVHT. @n
xcec gin dDI” y, u t trung gian trong HVHT ohg the ; €h. HYHT mang t'nh ph2/ng
ti.n I" h"nh vi chMmang 4 ngh9a nh2(tnc™ng'c ph2/ng ti.n ;@ :t;28c m c ;'ch
khic chh kh™ng @™ s? giOi to0 c/n gi>n dDhay c<ng thhg n(i t:i nh2 HVHT the
; €h, (TLHXH Lee Vbn 0o, TLH x< h(i ph: m v<n t2)

Theo tfc @ VR DRng, HVHT c—@2 8c ph%on 1o th"nh HVHT b(hg Hi,
HVHT b(hg plOn) ng, HVHT bhg th@?c; HVHT tr?c ti,p v- HVHT gifn ti p.

HVHT bQhg i I h*nh th)c HVHT trong ;— cfc my;i .u th’ch 18p v cifc
th"nh + ng™n rMgkh™ng+ khic cRng nh2(m dung tr‘nh by mang t'nh &b ;e do:
;2 8c 0d' ng ;@h0n) ng i ctc Om xcec %om t'nAacm“nh.

HVHT bQhg pton ) ng I m(t d: ng piOn ) ng ¢7a clv th@ -i VA t%om tmg tH3t
vbng V" c— cifc:tng thi ®m xcec gh dD, the ; €h, c<m the... kem theo. C— band
hung t'nh I6hg plon ) ng: hung t'nh Bhg dm xcec, hung t'nhdhg xung ;(ng v~ hung
t'nh bQhg bi@ cOm.

HVHT b(hg th@?c: I” HVHT sOd' ng 9 ¢ m: nh th@?c nhQn ch-ng I:1 ch7
th@khtc hay :it28ng khtc.

HVHT gifn ti,p I HVHT trong ;— bn th%.n éhth@hung t'nh che gu hdc
kh™ng 4 jlt r» h2Ang ch ng [ i nh%onxt hay ;-1 t28ng n”o.

HVHT tr?c ti,p: I" HVHT c— t'nh cB ch7 4 v- kh™ng che i m ¢ ;’ch. (tP
;1 @ T%om 145c¢, tr 659)

T—m:li, c— t@h. th-ng ctch ph%on IHVHT nh2 sau:
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BOng 1.4.2b. Ph%on ictc d ng HVHT

Cach phéan | Cac dshg HVHT
STT _
loS
Phan oS | Db hung tinh ® H2Ang ;,n| T] hung tinh B h2Ang ;,n
. theo hKVng | xung quanhgi, t ng2+i, c2Lng | bOn th%on:?t h7y ho:i bOn
Ién R@ | d%om, mang n tr>n ;"n roi, ;e | th%on,%tQ..
tKcng d5a, dvhh' c
| Hung tinh phin Dng (phOn| Hung tinh t] phat (h"nh vi
Phan loS o _
" )ng i VA t¥c nh%on g%oy ki xu3t hi.n kh™ng r> nguyet
eo
A th’ch: c«i 5, xung ;(t...) nh%on, thzhg d2Ai s? Onh
2 nguyén
_ h2Jng c¢7a xung Pc ben
nhéan bi*u .
_ trong nh2 cfc xcedm tieu
hiGh :
c?c, r-ilo:n t%om 14...)
Phadn 1oS | Hung tinh mang tinh cdng cC| Hung tinh mang tinh mCc
3 theo Xu|-Ph2/ngti.n;@:t;28c kt| Rich(;(ng c/) Bbc— 4 @h,
hKvng hanh | qu0 d? ; @h, h"nh vi mang t'nh
Rotg ch3tc 4
Hung tinh tr] c tifp B h2Ang| Hung tinh gian tifp b
Phédn oS |;,n ;-i t28ng tr?c ti,p g%oy h2Ang ;,n ;-i t28ng kh™n
4 theo  bi*u | nen s? gi>n dD, 1o %ou V™ K'clt tr?c ti, p g%y nen?sgi>n dD,
hiG ma ;(ng nh2ng then ti.n cho vic
th@hi. n
Hung tinh ngbén ngX - bi@ | Hung tinh phi ngébn ngX: b
Phan 1oS | hi.n qua dng Hi n—i nhZ bi@ hi.n qua dng phi ng™
5 theo dShg | m=ng nhic, 9whh c... ngDnh2 dOchM;i.u b(, nZt
bi“u hiGh mit, O d ng 9c mnh c/
b= m(t cfch tPc ti, p...

Trong cfc dng HVHT ;28c Ii.t ke tren, chceng t™i ;i theo ctch ph%dnttheo
d: ng bi@ hi.n, v- nh—m th"nh hat dg ¢/ bOn: Bi@ hi.n HVHT th™ng qua ng™ng
trong ;— c— phi ng™Dwgng™n NgVv" ;2 8c chia ntGth"nh bi@ hi.n th™ng qua
ng™n rgtr?c ti,p v- ng™n rggitn tip; Bi@ hi.n HYHT th™ng qua h™nh(ng
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(hung t'nh tigch3t) v© cRng ;28c chia nlth™nh bi@ hi.n th™ng qua h"ni{ng tr?c
ti,p v h"nh ;(ng gifn tjp.
~Tiéu chi chan dodn:
Tr2Ac h t,hung t'nh cM2 8c chth ;0%n khi n"o ctc @n ;1 h™nh vi phOn tnh
m(t ki@ dai dhg v' llp;illp i k,t h8p vAI t>t chyng VL ho:t ; (ng x< h(i, h5c tp
hay lao ;(ng.
Theo - IV th* hung t'nh ;28c x,p vio ctc dng ri lo:n h"nh vi. #%oy I
m(t ki@ h™nh vi llp ;i llp i v" trong ;— cfc quin c/ bOn c7a ng2+ khic hay cfc
chu-h m?c x< h(i (thi,t ch lu>t phip, ;0 ;)c) phe Bp vA I) a tui bCvi ph:m, bi@
hi.n J chNc— ba hay rlu h/n trong ctc tieu chth sau trong 12 thing quéivt nh3t
m(t tisu chuHh dish ra trong 6 thing qua
- Hung h«n \Al ng2+i v~ scec #
- Th2+ng b=t n:t ;e do: hay uy hjp ng2+i khic.
- Th2+ng khli x2Ang ;¥nh nhau.
- #< deng VR kh’ (g®y, g:ch, nOnh chai, dao, sceng...).c@g¥oy h nghiem
tr5ng vl th@h3t cho ng2+i khic
- #<; (¢ tc U th@h3t vA ng2+i khic.
- #<; (¢ fc vl th@h3t VA scec xt.
- #<c=p gixt, t-ng tiln... trong khi i mlt vA n: n nh%on
- Ph¥ hoi t7i sOn.
- #cc- 4 g%oghty \A 4 ; @h g%oy thi h: i nghiem tr5ng.
- #cc- 4 pht hoi t"i sOn c7a ng2+ khitc.
- Vi ph: m nghiem tibng cic lxt I..
- Th2+ng s ng qua ;*m ngo’i gia ;“nh 't ni3t hai bn trong khi ;ang sngJ nh”
cha nYhay nh™ ngzi ; :idi.nb- mY(hay n{tI6n kh™ngdrv1trong n{t th+i k* d").
- Th2+ng trn hbe, b=t ; 6u tr2Ac tuki 13.
- G%oy>t ch) ng c— 4 ngh9aml t 1%.m s™ng tren ho ; (ng x< h(i, hS5c tp hay lao
; (ng.
-Cdc yéu té anh hwéng dén HVHT ciia hoc sinh
+Nh—m cfc#p t7 ch* quan:
Yéu 6 sinh hoc:
Anh huong ciia hé than kinh. Cc nh”™ khoa Bc ;< t“m th3y veng thén kinh :ilu

khi@ s? hung h<ng ta con ngzi ;— ch’nh I veng amigdala ¢l nh%o.n n<ofp n/i
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phit sinh nbng bi@ hi.n HVYHT. Khi veng amigdala n"y I€) ¢ ch th* bi@ hi.n the
; €h gOm xu-ng. Adrian Raine v~ ¢ng & (1998,2000) ;< t‘m tlBy J vGn«o trin
tr2Ac, n/i k“m h«am ctc h™nh vi I8t ng+ nQn s%ou ben trong cfc veng n<o bdamgh™nh
Vi g%y Bn. NhDng nghien ¢ u khic (David, 2000; Lewis,1998; Pinus, 2001) o
S? b3t th2+ng c7a n<«o c— @B tAl HVHT b3t th2+ng.

Anh hwéng ciia gen: C— ntiu nghien 9 u (K. Lagerspetz, 1979) £hg minh
rQg, h"nh vi bo I?c c7a con ngzi ch@ s? ;i 1u khi@ c7a m(t gen (hdc nh—m gen)
n"o ;—. C— nghien) u khtc (Caspi v" Fng nghi p, 2002; Moffitt v d ng <, 2003)
phit hin ra ctch thc HVHT phi h8p vA gen I'm bi n ;*i s? c%.n@g c7a ciBt dBn
truyln then kinh J nhDng tiKc— tti th/ b Ohg28c ;<i. Nh2 v>y, gen I'm cho nit s trK
trJ nen nhty cOm h/n v" phOn ) ng I:i m: nh h/n vAi s? ng28c ;<. Nh—m nghien fu
do Kevin M. Beaver v” €ng & t:i #:1 h5c Florida (IVE) ;« sOd ng dDli.u AND v*
I-i s-ng c7a nibng nghi m th@ham gia nghien fu ; @xtc ;@h gen g%dHnh h2ng
;, N HVHT. Nh—m chuyen gia af th3y nhDng ng2+i 2a th’ch bo 1?c ;1u sJ hDu
bi, n th@c7a gen MAOMA (c'n ;28c ¢oi I" low-activity 3repeat allelep gen I'm
t<ng hdc giOm nFng ;( c7a nhilu ch8t dBn truyln thén kinh nh2 doparmine v~
serotonin & tA thay ;*i t%om tmg v~ h™nh vi. Bi,n th@gen n"y I'm cho con ng#i
c— Xu h&g gioi quy,t m5i vi.c theo xu h2ng ko I?c, vi n— c—@ruyln tP th, h.
n"y sang th h. khfc. Thuyt nhiSn s th@h“ c™ng mh niDng ng2t ;"n ™ng tiva
nhiSm s th@y BXYY th2+ng c— ribing h™nh vi qut kh’ch v™ hung:lo.

Anh hwong cia hoocmon: SerotoninD ch3dt dBh ;2+ng then kinh c— @ng<n
chiln HVHT, b(hg ch ng cho nbkn ; @h tren I nghien ¢ u tren t(i ph:m v~ phit hin
ra 128ng serotonin ;8c Dn sinh ra tBp J nhDng con ngzi n"y (Davidson, Putman v°
Larson, 2000). Cfc nh™ khodt Th' y #i @ ;< nghien c) u tren Nh—m K15-17 tui
cRng ;< phft hin ra milien h. giDa h"m 128ng testosterone (hoocmorAgt'nh nam)
v~ hung t'nh. Nibng tKc— h™m 18ng testosterone cadJs— nbng pton ) ng hung
b: 0, thi,u kisn nhBn, dSg=t g&hg, cfu Mh ¢— HVHT mang t'nh7y ho: i khi c— tfc
; (ng c7a ctc t“nh hung mang t'nh ;e 8a v~ khieu kh’'ch. L28ng testosterone cao g%oy
nen t'nh hiu chin, hung h<ng @n lIAn xu3t hi.n J nam gA (E.Maccoby, C.
Facklin). Tuy nhisnOnh h2Jng ¢7a hoocmon kh™ngMh i vAi bZ trai m™ ¢™n ;-i VA
c0bZ gti. LBng hoomon t<ng ls@d tu*i d>y th* c— lien quan t'ciPc ;,n ? th@hi. n
gi>n dD V" hung t'nh khi tkem g¥iJ tu*i vCth™nh nien. M(t nghien ¢ u khfc @a B.
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A. Betncorut v© N. Miller (1996) li chivra g, £ khic bit giDa hai gAl v1 hung
t'nh I r3t 't khi cO hai thH?c s? bCkhieu kh'ch.

Anh hwéng cia khi chdt: NnDng ng2+ c— hthén kinh kh™ng c%db, trong
;— h2ng pBn m:nh h/n )c ch - ki@ kh’ ct8t n—ng Oy dS phitt tri@ ctc h™nh vi
m: nh mJh/n nhDng tKc— K@ thén kinh y, u hay c%.n(g. Theo Hip h(i ctc nh”
T%om 14 %c Hoa RM1993), nu m(t ;) a ttkKc— thien h&g xung ;( ng, kh™ngBgy* th*
c— nguy c/ phit @ th"nh nlbng h™nh vi b o I?c J tu*i thi, u nien. M(t trKkkh™ng c—
h”nh vi hung h<ng khi len 8 tu th* JvB1 I" ng2+i kh™ng c— hung thh( tu*i 48
(Huesmann v~ €ng 2, 2003). Loi h“nh tten kinh, ki@ genOnh h2ing tP ctc yu t-
khi,n m(t s ng2+i phOn ) ng I:i bQhg hung t'nh :i vA nhDng xung (t v- s? khieu
kh'ch [4].

NhDng y,u t neu tren Kh™nghOi I" y,u t quy,t ; @h ;,n HVHT c7a con
ng2+i, m” ;— nh2 nbng y, u t- tiln ;1 nOy sinh HVHT. HVHT kh™ng phl” bOn t'nh
t? nhien J con ng2- m™ I" m(t phHn chBt t%.m 14,60 xem xZt d2i h. th-ng ctc yu
t-, trong ;,— c— Wyt sinh Ibc I" y,u t ; 6u tien, y,u t tiln ;1 Ngo’i ra, c'n h'ng
lo:t ctc yu t- khic nh2 yu t m™i tr2ng, kinh {, ch’nh tCv<n h—a v~ x«(In.

Yéu t6 tam Iy:

M(t trong cfc yu t Onh h2Ing ;,n s? nOy sinh HVHTJ con ng2+i ;— ch’nh
I” ctc y,u t t%m 4@ xZt ;, n nh2: kiYng hoOng t%om 14) b tufi; OCce-s0O t%om I4;
ctc xoecOm tieu c?c (3m) ¢, th3t vbng, chng ;-i, ;au ; An)E

Trong qui tr“nh phit @ ci nh%on,Mning2+i ; 1u pHoi trOi qua nibng giai ;0: n
phit tr@ khic nhau, rbng £ ki. n khic nhau lisn quarA cu(c s ng cZam“nh. T“nh
tr: ng kh7ng hang c— @n0y sinh do ho™n 6nh ;lc bi.t hay do jc ;i@ cra qu¥
tr‘nh pht tr@@ c7a con ngzi. M) c ;( trém trSng c7a kh7ng hang (nh2 thii gian 1%ou
hay nhanh, fu qu0 nhilu hay 't,0nh h2Ing c7a kh7ng hdng E) |:i ph' thu(c khi
nhilu v'o ;lc ;i@ t'nh ctch @a mN ng2+i. Kh7ng hdng ;28c hi@ nh2 n{t tr:ng
thti s c tinh then bCt: 0 bJi m(t s? ki. n hd ¢ m(t chuN s? ki. n b3t th2+ng. T*“nh trng
n"y c— t@kZo d"i P 1- 8 tuen v h>u qud I” g%oy ra ribng Onh h2Ing tieu c?c trém
tr5ng tAl ct nh%on, km ct nh%ondtmen r-i tr’, b3t I?c, N3t c%on @g, c<ng thhg v~
giOm scet ctc ho; (ng ch c n<ng vn c—.

Kh7ng hdng t%om 14 c— 2hd: kh7ng hdng y sinh trong qut tr‘nh phit@i
(kh7ng hdng t%om 14 b turi) v- kh7ng hdng ry sinhdo t“nh hung (coe- t%em 14)
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Kh7ng hdng rdy sinh trong qui tr“nh phit@i (kh7ng hdng t%.m 14 b turi):
Lo:i kh7ng hdng n"y th2+ng thBy khi ¢t nh%.n B2 v'o nhDng giai ;0: n khfc trong
qui tr'nh phit t@ (c— @Si I" th+i kWgut ;(). S? chuy@ ti, p ny ;"i h G ¢t nh%on
c— 1ft s vai tr” trfch nhim mAl m”™ h5 ch2a ;28c chuh bC, 6y ; 7 v1 t%om 14 x< {i
dB1 ;, n t“nh ttng kh—, Ha khn™ng t&h’ch) ng k. NhDng giai ;0: n n"y c— t@h3y
nh2: £ chuy@ ti, p tPl) a tu*i tPtu*i 3u nhi sang tti mBu gito (kh7ng hdng 3 tui),
tu*i mBu gito sang tu nhi ; Fng (kh7/ng hdng 7 tui); tu*i nhi ; Fng sang tti d>y th*
(kh7ng hdng turi 13); twki d>y th* sang thi thanh thju nien, tw*i thanh thju nien
sang ) a turi tr2Jng th"nh, nam B k,t h™n, phnD sinh con; 6u I'ng, ng2+i gi” v1
h2uE

OCce 80 t%om 14 I lokh7ng hadng c— @h3y khi m(t s? ki. n b3t ng+ X0y ra
m”~ ¢t nh%on kh™ngBe2bi, t tr2Ac, kh™ng c-2 shuh bC; -i ph—; hac khi m(t s?
ki.n c<ng thhg c— @2 8c d? ;0tn tr2Ac dUx0y ra trong t2/ng laj tuy nhien £ ki.n
n"y khi, n cho ;+i s-ng sinh hot h"ng ng”y c7a ct nh%on thayi, hol ¢ ;00 I(n khi,n
¢t nh%on kh— thjaig. Tr2tng Bp th2+ng tBy Nnh2 c— ng2 th%on (ngd M~ ¢t nh%on
ph' thu(c vl t“nh @m) bCch, t, hd ¢ chia xa; ¢p pHoi tai n: n, thien tai; hd ¢ m3t khO
n<ng P ch7 v1th@h3t v" tinh thén ...

Kh7ng hdng kZo d"i c— @%oy nhii Onh h2Ing tieu c2c tr2c ti, p tAi bOn th%on
ng2+i bCkh7ng hdng v~ gifn tip tAl nhDng ng2+ xung quanh. HVHT cRng &
xudt phit Pctc yu t ny. De trO qualo:i kh7ng hadng n"o nh2ng @28t qua giai
;0:n Ny th* ng2- bCkh7ng hang cRng 3t con c—AhNtr8 c7a ng2ti th%on v™ ta
nhDng ng2+i c— chuysn m™@;— nibng cfch ;i ph— v) ng ph—8p 14 v" hi.u qu0

M(ty,ut t%om |4 khic ;— ch’nh I" ctc x@m t*u c?c nh23m ) c, th3t v5ng,
ch-ng ;-1i, hay cli s? ;au ; An n"o ;— cRng I" nh%e.nquan tbng thoeckly ctc HVHT
J con ngz+i. Trong ho™n &nh g%ey3m hd c ch) ng ki, n dnh ng2+ khic g%oydn c—
th@™m t<ng c2rng dm xcec tieu 2c. V" khi cOm xcec n"yang xu- ng kh™ng c— ngh9a
I” s? hung h<ng kh™ng c"n. Khictgi>n ;i qua th* 4 ;@h g%oy*gvBn c'n tFn ti. Ctc
nghien ¢ u tren trkKnhGcho t8y: t'nh dSg=t gihg, ctu h, kh— 3n t9nhE th2+ng
phit tri@ khu™n Bu h™nh vi g%ey3m J |) a tufi sau n’y:

Andersonv” ; Fng nghip (1995) ;< chMtfc yu t- c7a 2 g%oy 8n the ; €h bQng s/ ; F

nh2 sau:
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Nhiing tinh huéng khéng mong
mudn: ndi dau, sy khong thoai
mai, sw tdn cdng hodc si nhuc

/v

Suy nghi va tri nhd thu dich Cam giac tirc gidn Tac dong bén ngoai

A4

Phan @ng lai mot cach giy
hén

So'do 2. NhDng y, u t c7a £ g%oy 3n the ; €h
(Anderson, Denser, NeNeve, 1995)

S/ ; Ftren cho tBy, nhDng t“nh hung kh™ng mongi, s? ;au ; An, kh— dB,
s? kh™ng thi® mii (th3t v5ng), hd ¢ bCkhieu kh’ch, BCsivhh' ¢, bCt3n ¢c™nglu ;28c
ch7 th@nh>n th) ¢ (ntbDng kinh nghim v™ thc k'ch th’ch vio cfc suy nghd ¥4 ) c,
qui tr“nh nbn th)c h2Ang ;,n cfch dbi th’ch theo &m xcec:b cho con ng2i cOm
gitc yen tom h'nh(;ng theo OM xcec). NIng dm xcec khic nhau nhZxtgi>n, LB h«i
; 1u lisn quan ;,n nten th) ¢ c7a con ngzi v cu-i ceng nh>n th) c c— t@ng<n én
holc I'm t<ng HVHT. Ctc tfc(ng ben ngo’i nh2 ttc (ng c7a ;ilu ki.n t? nhien
holc ;idu ki.n x< h(i 1" y,u t khn™ng kZm ph quan téng, t o ptOn) ng gay &t, Vv’
d' nh2: kh™ng gian,+#hgian, ;ilu ki.n m™:i tréng, mi quan hE.

Cic yu t t%om 14 thehg I'm nOy sinh HVHTJ con ng2+:
- S? svhh' ¢, Bn c™n@I” con ;2+ng ;lc bi.t dBh tA hung t'nh. TrAc s? t3n ¢™ng, I<ng
m: lu™n mang nh2r@h h2Ing tieu c?c v° s? bto the \A 14 do khieu kh'ch I" ngumn
g-c ch7 y,u c¢7a h™nh vi hiu chi n. Tuy nhien, ctc k@ hi.n t‘nh &m d2/ng tnh nh2 &
h"i h2Ac, ; Fng dm dUt2/ng phOn I'm giOm ;i I'ng hi, u chin v~ s? trOthe.

- §? ;au ; An, kh— ¢ c— t¥c(ng k’ch th’ch n%ong caortg thfi hung t'nh.
Citc dng ;au ;An nh2 bnh tt, bC;¥nh ;>p, h"nh hung cRng nh2&«kh— ol nh2
n—ng?c, Hn 2At, kh™ng kh’ ™ 8mi, mei vCkh— oBIE c— ti@"'m t<ng HVHT J con
ng2+i. N, u 2 kh— ol n"y kZo d"i, HVHT th2rng xuyen ;28c ¢7ng ¢ th* hung t'nh
trJ th™nh m(t nZt nh%on ctclaccon ngzi I'm cho h™nh ;(ng ¢7a b6 c— xu hag Bn
c™ng ntw h/n J m5i lcec rBi n/i, k @0 khi h5 khn™ng c"n@n th3y kh— o nDa.

- S? hi,u chin v" ch-ng ;-i [lu™n lien quan,;n s? h>n the, mong mun I'm
t*n th2/ng ai ;—. 3 ch-ng ;-i lu™n Bh tA m(t v'i ki @ g%oy3n v- g%oy Bn lu™n 4
nguAn tPch-ng ;-1 (Dollard v™ o(ng £, 1939). C— Bhg khli ngun khic kh™ng @H"

275



tPch-ng ;-i, v . d' nh2 thi ;3u th@hao (;3m b-c, ;3u V>E). Tuy nhien c6n niBn ntnh
rQg, chng ;-i chM™ m(t trong ctc yu t quy,t ; @h minh mJ; ,n HVHT, ;Ic bi.t I" khi
ch-ng ;-i;2 8c nh“n nbn nh2 vi ¢ I'm sai trfi hoc phi |14 (Folger & Baron, 1996)

- S? khieu kh’ch I" nguyen ni6on chy,u nh3t d&n ;,n HVHT, ;lc bi.t I" s?
khieu kh’'ch bkQhg ng™n v~ ctc h"nh vibo I?c.

- Ngo©i ra y,u t+ phHn ch3t, nh%.n cich c— tfog ;,n bi@ I( HVHT. Cic
t'nh ctch nh2: I'ng? tr5ng cao kh™ng ; @h dSt) ¢ gien h/n (vi. c r*i gi>n gicep &
ph' c A I:1I"'ng t? trSng ¢7a m“nh Ighg vi. c ;* IN, trtch m—c ng2khfc); t'nh hju
chi, n; thti ;( h8m m*“nh, t'nh ngo m nE
Y#u t7 khtch quan

+Moi truong

Hung t'nh c— @do Onh h2Ing ¢7a 9 ¢ n—ng,2sbi, n ;*i kh’ h>u. Cfc nghien
C)u c7a nhilu nh—m tgi0 (W. Griffitt, V. Griffitt, 1970; Baron, 1972; Baron v~
Lawton, 1972; P. Bell, 1980; D. MayerE) ;< dita rqhg, HVHT c7a con ng2i lien
guan nhiu ;,n s? thay ;*i c7a m™i treng. #l ¢ bi.t I" s? thay ;*i nhi.t ; ( theo chiu
h2Ang t<ng len. Trong m™i #@g c— nhi ; ( n—ng)x, kh— db, con ngzi dShung
h<ng h/n. Nu 2 kh— o n"y kZo d%i, khjn HVHT th2tng xuyen ;28c ¢7ng ¢, n—
sUI'm cho xu h2Ang Bn ¢™ng nhii h/n v™ h*nh th™nh nZt t'nh ctch con ng2-.

Tuy nhien, Mt s th?c nghi m khfc @a Paul Bell v° R. Baron:li chMa (g,
;1 1u Ki. n n—ng7t ;™i khi I'm gdm s? hung h«n. Bli s? kh— ol I'm t<ng & hung
h<ng v" cRng ch’'nh?skh— ol ;— cRng I'm t<ng mong mucra con ngzi thott
kh@ t“nh trng ;—, ;lu n"y c— t@dB ;, n HVHT giOm xung. Cfc nghien u c7a
Rotton v- Cohn (Rotton &Cohn, 1997; 2000) ;< khfm phfimuan h ;2 +ng cong
V™ nhi.t; ( g%y Bn (xem b@ ;F1).

Assaults
[0)]
1

<l0 0-‘10 10120 20-‘30 30140 40150 50160 60:70 70180 80:90 >'90
Temperature °F
Biéu dé 1.3.2. M-i quan h giDa ;2+ng cong nhit ; ( V" g%oy 8n [26]
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Theo cfc tfc §i nhDng Vv h"nh hung {i ¢ t<ngceng VA vi.c t<ng nhit ; (,
nh2ng ctMA m(t ;i @. V28t qut nm)c n’y, khi nhit ;( ti,p t c t<ng, ctc 'vh'™nh
hung ttPc t, xOy ra gdm ;i. Phtt hin n"y cho ti8y, m-i quan h giDa nhit; ( V" g%oy
h3n phit tr@ theo ;2+ng cong.

+Yéu t6 kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi

Anh huwong cua kinh té, chinh tri: Ctc giai ;an thoti tro kinh t dBn ;,n ;—i
ngheo v HVHT J con ng2+i. Cic 14 thuyt hung t'nh ;< 14 gi0i h8p 4 r(hg, khi con
ng2+i th3t vbng J bOn th%on ha r/i v'o t“nh tr: ng ;—i ngheo, v’ ph2/n2hAng, b
c— t@Sd'ng c— xu hhg Bn c™ng ng2 khic ;@i thott ch’nh nBng xocec @n
tisu c?c trong Ib.

Anh huong cia cdac chat kich thich: Ch3t k'ch th’ch bao §m nh2 rBu, ma

toeyE c—Onh h2Ing 1An ;,n HVHT c7a con ng2i. Ctc cl®t n"y c— t@™m giom kho
n<ng kim ch, g%y h2ng gh, bi,n ci nh%.nJtith"nh con ngzi thi, u ki@ soft cic
h”nh vi, hung h<ng, 3 c6n.
Nhilu bto c}o khoae cho tt8y ctc b™ n¥th2+ng xuyesn deng rBu hd c Od' ng ma
toey trong th gian mang thaildthcec B/ nhDng dm xocedieu c?c, ;I c bi.t dSdBn tA
HVHT. #i 1u n"y c—6nh h2Ing |An lao ;,n $? tri, n tri@ c7a ctc nh%on b3t *n trong
th+i gian h“nh th"nh b« pc7a tiK

Anh huong ciia phuong tién, truyén thong: Ng'y nay VA s? phit tri@ v28t b>c
c7a kEthust c™ng nghhi.n ;:i, ; ¢ bi.t ctc ph2/ng tin truyln th™ng nh2 radio, sfch
bto, tranhOnh, ti vi, phimOnh, internetE c—onh h2Ing 13t |1An ;,n ;+i s-ng t%om |4
c7a con ngai, trong ;— rht Onh h2Ing mang t'nh tieu @c I kh™ng 't,c bi.t " ; -
VA trkKnhG S? Onh h2Ing ;— c— @& "' m nOy sinh HVHT J con ng2+, Onh h2Ing ;,n
s? phit tri@ ct nh%on v?s-i lo:n x< h(i. Nghien ¢)u c7a cfc nh™ khoa 5t ME
khXhg ;@h, ctc bZ traPt2 ;,n 5 tu*i n, u xem nhiu phim hot h*nh vBh t2Jng, hdc
ctc m™n @hao c— t'nh:b I?c khi 1An len sUc— t@itrJ nen hung h<ng, kh™ng ti
v%ongHi, gl p ctc filo:n vl h™nh vi ) ng xOhol ¢ m=c ch ng thi,u t>p trung. Nu trK
ti, p xcec A ctc ch2/ng tr‘nh c—hdung b o 1?c c’'ng $Am (tr2Ac tw*i ; , n tr2+ng) th*
nguy c/ trkc— ctc h™nh vi v™ i86d4 Ochng I:i x< h(iO khi ; n tr2+ng c"ng 1An. Hi. p
h(i ctc nh™ t%om 145 Hoa RM< cho rQnhg, phimOnh ko 1?7¢c v~ khieu d%om I"'m niing
d3u 3n m:nh mUJlen tr —c con KV~ I'm nOy sinh nbm m-ng (i fc, 'm cho ctc em
bGh5c, hbe d-t, th3t nghi. p.
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Anh hwong ciua tro choi va do choi bao lue: Tr™ chli v*; 1c bi.t I” tr” chli
;1.n tOc—O0nh h2Ing |An ;,n s? h*nh th"nh ©m xcec v° h"nh vi tieu @c c7a con
ng2+i, t: 0 cho con ng2i khoti @m v~ I. thu(c, I'm r-i lo: n d0m xcec v~ tr' nA giOm
scet [4]. Ngy nay c—=nlg lo:t tr™ ch/i ;i .n tOli.t vio Odanh stch ;en@acctc tr
ch/i mang t'nh bo I?c: Night Trap, Smash TV, Doom, Grand Theft Auto, Manhunt,
Condemned, God of War, Biko 3, Bully: The Scholarship EditionE

Douglas Gentile v© Craig Anderson ;< ;2arafhs- |4 do I'm cho tr" ch/ib: o
|?c c— tar— rft t¥c dng ;(c hi: Nh>n bi t v© tham gia ;—ng vai (0 nh%on> b: o
I?c; B:o 1?7c m(t ctch ci@ ; (ng ch kh™ng ghkh™ng dtkem h™nh vi bo I?c; Tham
gia vio chiN to'n b( quy tr‘nh bo I?c (I?a ctbn vR kh’, nn nh%on, theo di:n
nh%onE); Tham giaA b:o I2c lien t' ¢ V" ;e d5a Bn ¢™ngj p I:i ctc h™nh vi bo I?7¢
ng"y ¢"ng nhilu th™ng qua tr” ch/i; ;8c khen thadng cho vic x%.m Rc c— hu quo.

Khi lien t' ¢ ch/i ctc tr” ch/i mang t'nh bo I?c, ng2+ ch/i c—th@t<ng &m
gitc tt8t vbng, mu n x%em c v~ the nghCh. Sau khi ch/i tr” ch/i b: o 1?c, tKem v~
thanh thju nien ch/i m:nh d¢ n h/n vA nh—m m c7a choeng#p lu>n nhilu h/n vA
gito vien v~ cha nY, g%oy 3n nhilu h/n J b3t ¢) n/i n"o chceng tip xcec. Ng/'i ra tr”
ch/i;i .ntOc™n I'm giOm ctc ©m xcec v~ h™nh vi x< fi: th+/, vI™ &m.

Bushman v~ Anderson ;<* ch) c th?c nghim v~ chvra rQg, nibng ng2+
tham gia ch/i tr™ ch/i b:o I?c c— t'nh hung h<ng h/nig ng2+ tham gia v'o cfc
tr” ch/i kh™ng bo I1?7c. V™ vi.c ph/i by b:o I?c tren cfc ph2/ng tin th™ng tin:j
chceng ;< g%oy ctc tieng th™ng quaieg ¢ nilm tin, 2 kWivbng v~ ctc qui tr“nh
nh>n th) ¢ lien quan ;, n hung t'nh.

M(t nghien ¢ u khfc @a Vincent Matthews () deng th?c nghim ;< ch) ng
minh Qhg, nibng h“nhOnh cht ch—c trong cic tr™ ch/i kh™ndvgbtoydnh h2Ing x3u
len n<o c7a con ngzi c— t'nh hung h<ngth sinh m” ¢"nJ cOnhDng ng2+ hiln I'nh.
Tfc gD;<;i; ,nktlu>n r(hg, veng n« c— gt n<ng ra quyt ; @h v t? ch7 (veng
trfn) v- ho:t; (ng y,u ;ido s? tfc ;(ng cra tr” ch/ib: o I?c.

Nh2 vy, HVHT kh™ng d&¥th@ Onh h2Ing ¢7a ctc in v<n h—a khic nhau v*
kh™ng dWgiAl h:n J nhDng ch2/ng tr‘nh ph—nd?sphim truyn m”~ ¢’'n c0 J ctc
ch2/ng tr“nh tin ) ¢, thti s?, nhDng giai ;i. u b: o I?c trong %om nb ph* th™ng v” [c
bi.tI" tr" ch/i b : 0 I?c (Anderson v~ ¢ng 2, 2004).

Anh huong ciia cdc méi quan hé xa héi: Nguyen nh%on 8 hi.n HVHT c7a tiK

MGL ;2 8c nhilu tfc gbcho hg do: ;lc ;i @n gito dc gia ;“nh (xa IEnh, bo I?c
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gia;“nh, cha n¥ c— HVHT ® mb5i ng2+i xung quanh), stress, cttc; ;i @ ct nh%on
c7a tK(t'nh nhty cOm, mBh cdOm dB ;,n s? xu3t hi.n lo %ou V" &hdi), s? b3t *n c7a
ctc nhu 6u thi ty,u (nhu &u di chuy@, nhu éu t? I>p v- nhu &u giao tip VA b:n
; Fng trang ) @), ctc loi b. nh tt th?c th@khic...

Nguyen nh%on c/ @ d& ;,n bi@ hi.n HVHT c— taxZt theo t'nh cB m-i
gquan h x< h(i c7a ttK Theo L.X. V2gotxki,J |)a tfi MGL dish ra € ki, n thi,t l:i
ctc mi quan h c7a tKvA ng2+i khic [29]. H'nh vi & nh%onUs2 8¢ On sinh ra
trong khu™n khc7a ;+i s-ng tp th@Do vy, ;-i VA trKMGL ho:t ; (ng hbc tp VA
m(tsyc mnh mAI I" t:0 nen mi quan h c7a tKvA ng2+i |1An, VA b:n ;Fng trang
l)a v" b:n ceng 1Ap. Nh2 »y c— hai.hth-ng ctc mi quan h ¢/ bOn c—%tfc ;(ng
qua ti IBn nhau: mi quan h OtK- ng2+i |ANO; Oi- trkO.

TrK

TrK Ng2+i |1An

Sodo 1. M-i quan h c7a titrong giai ;0. n mAl

Trong h th-ng mi quan h OtK- ng2+i IANO c— @c— cifc anquan h nh2:
OtK- cha mO; OK- gito vienO.

M-i quan h OtK- gifo vienO: I" nft m-i quan h mAi ;2a trK;,n m(t c3p ;(
VA ctc yeu &u x< h(i mA cho h"nh vi &@a tK C%c yesu &u chu-h m?c J gifo vien
;-1 VA trKcao h/n so W J gia ;“nh, do wy trong ctc ;llu ki.n ;6u tien c7a giao tjp
trK kh— mth@hi.n m“nh v* ;¥nh git t'nh cB& h™nh vi cfa m“nh. T2/ng ? nh2 \»y
chMc— ng#l théy gito mA ; It ra nlDng yeu Gu 6n thi t ;-i VA h5c sinh, ;fnh git
h”nh vi c7a choeng; ¢ ra ctc ;ilu ki.n ; @h"nh vi c7a tiK;2 8¢ x< h(i h—a. #™i khi,
nguyen nh%on7a HVHT J trKmBu gito I/n c— t@P s? Onh h2Ing c7a gito vien. Gito
vien c— tt@"~ OmBuO HVHT =i VA trKv™ trKquen VAl hung t'nhDBI” con ;2+ng ;@
gi0 thott ki3 stress. P ; %0y c— @h3y rQng, toy gito I” h*nh t8ng ;-i VA trK c—
Onh h2Ing ;, n tr:ng th¥i t%m 14 kh™ndvitbing |Ap hbc, J ¢3p ;( giao t,p VA b:n

ceng |Ap m” ¢c’n ngo”i 1Ap hoe.
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M-i quan h OtK- cha m¥O ;28¢c nhilu nghien 9 u t%m 1453t gifo dc cho
th3y, nguyen nh%.n HVHT7a ttkem th2rng xw3t hi.n nhilu niBt I” tP gia ;“nh. #-i
VA trK mBu gifo, gia ;“nh c—(nvai tr” ; Ic bi.t, Onh h2Ing tuy.t ;-i ;,n $? phtt
tri@ c7a ttK Nhilu nghien g u t%om 453t gito dc cho tt8y, nguysn nh%.n HVHT7a
trkem th2rng xuwt hi. n nhilu nis3t I" tP gia ;“nh.

Theo thuyt hSc &p x< h(i c7a Bandira, tkKem c— HVHT th™ng qu& th2Ac
nhDng h™nh vi n"y J ng2+i khic n{t ctch ;/n giOn. NiDng ttkKhung t'nh thZng I’
nhDng ttkKbCh: 0 h™nh khi ¢’n nlG #— I HVHT ;< h5c ;28c bQhg cfch quan stt cha
mY. Nguy h@n h/n, nhbDng ttKbCh: 0 h"nh sau n”y cRng th"nh nhDng I>c cha n¥Y
hung t'nh (Bandura & Walters, 1959; Kaufman & Zingler, 1987].t Mghien g u
khfc cRng dita r<ng, nbng ttKbQph: t ;¥nh tP nhGsUdStrJ nen hung h<ng v" c— ctc
h™nh vi x3u h/n so VA trKhi, m khi ch@ h“nh pht n"y (Lisa J. Belin). Tuy nhien, nu
trkKbCrPng pht bQhg + m”™ ng2+i |An trong gia ;“nh &1 yeu th2/ng, 7ng W V" quan
t%om Kth* Jkh™ng b ra ntbng Onh h2Ing tieu c?c cho tKsau n"y.

Theo thuyt vl s? g=n b— mMcon (Bowbly 2004), phong cfch I'm chaymo—
Onh 2Jng ;, n 2 phit tri@ c7a ttK N, u cha n'YbGml ¢ con cti trong nbng ng’y ;6u
tien c7a cy c ;+ sUdB1 ;,n mi quan h g=n b— icon thiu an to™n trong su cu c
;+H trksau n’y. #%oy I” fin ;1 phtt tr@ r-i nhiSu h™nh vi dm xecec, l,c bi.t I" khO
n<ng k@n soit Om xcec v" 3 t) c gi>n. S ng trong m™i trhg gia ;“nh I8t ho™, cha
mY kh™ng quan t%oym;con cti 8§8I'm cho ;)a ttkKc— nbng h™nh ;(ng Kt phit
kh™ng Bm ch ;2 8c bOn th%on, th’ch I'm cho ngikhfc ;au ;An.

Nh2 vy, n,u nh2 tui th/ ¢ 7a tiKg=n liln vA HVHT c7a cha nYtrong ctc t“nh
hu-ng cu ¢ s ng th2ing ng’y (ti, ng la hZt; cB m=ng; 2 INm«ng, t ¢ 1Qh, th™N s?
h: th3p, I'm nh ¢; $? xcec ptm, dvhh cE), tr Ks-ng trong ho™n Gnh kh™ng ;8c
ch3p nien, kh™ng c— t“nh y<@ {s+ /; kh™ng c—?giao ti, p VA trK t'nh thi, u kilm
ch, v7 quyln uy; h nh' c; trPng pht len th%on t@arK the ; €h VA ch’nh & c— 1t c7a
trk) v™ k,t quOl™ J trkKvA bOn n<ng ? v. lu™n nty cOm vA cic mi quan h, c— p@n
)ng mnh v~ the ; ©€h VA th, giA xung quanh TrKth2+ng b=t ; 6u c— I@ hi.n hung
t'nh h/n, do h"ng ng’y tKquan sft v" chng ki,n J ng2+i |An c7a m“nh v~ hung t'nh
ng’y ¢’ng trJ nen I" chukh m?c cu ¢ s ng ¢7a tikdo ;28c Ody b0oO V" bt ch2Ac.

M-i quan h OtK- trkO, c— cfcimguan h giDa rKceng IAp, ceng n/i J, ceng
trang ) a, ctc mi quan h n"y cRng c— tf¢ng ni8t ; @h ;,n s? h*nh th"nh v~ b@

hi.n HVHT J trK TrKem )) a tui MGL th2+ng thu nkn t3t cO nhDng bi,n ;(ng cra
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ctc miquan h vA b:n ceng trang ) a, do wy trong cic haot ; (ng tK g%y 8n VA
h”nh ; (ng, ng™n mykhfc nhau. 8va ch m giba ctc tKnOy sinh ctc dng bi@ dOm
cRng nh2 ctc h™nh vi ;i kem theo cic@i dOm ;—, trong ;— c-8-HVHT. Trong Iin
¥n nYy, cheeng t™i xem xZt guan h giDa ttKvAi trKtrong th+i gianJ tr2+ng. N, u
kh™ng c—2 quan t%.m, Wag & gifo dc m(t cfch ;cengsn tP ph'a gia ;“nh v" nh”
tr2+ng c— @B tAi h*nh th™nhJ trKnhDng nZt t'nh ctch tieuZc, chng ;-i x< (i J
; ( tu*i lAn h/n,

Cic nguyen nh%on neu tren 6/R h2INng s%ous ;, N $? h*nh th'nh HVHTJ trK
Tuy nhien ;— cRng kh™ngOph 14 do ch’nh yyu m” ¢"n ph thu(c nhilu v'o ;lc
;1 @n sinh Ibc, ;1c ;i@ t%m 14 v')la turi c7a Hbe sinh. V' d, trK MGL r3t dSk’ch
; (ng, c— xu g beng rF xaec @Gm kh™ng c— nguyesn nh%engitn, VK[ (xem m“nh
I” trung t%om), bhg kvih.

-Hanh vi bao luc hoc dwong:

* Khai niém bao lyc:

B:o I?c I" m(t hi.n t28ng x< h(i dish raJ kh=p m5i n/i, m5i n1In v<n h—a v" c—
J t3t cO m5i ng2+i. B:o I?c I” m(t ch7 ;1 ;2 8c ctc nh™ T%m 1460 x< h(i quan t%om
nghien c)u tPr3t SAm v™ I" ch7; 1;28c ;™ng Qo cfc nh”™ khoa Bc quan t%.m nghien
c) u. Tren ph2/ng di.n 14 thuyt, ctc nghien §u vl ctc quan ;@n ti,p cn bio I?c
; 1u Bp trung I'm > khii nim b:o I?c, ctc h™nh vi bo I?c v” 14 gi0i cfc nglén g-c
nOy sinh Knh vi i o I?c J con ng2+.

Bao lyc (Violence), theo twr dién Xa hoi hoc G.Endruweit va G. T rommsdorff?’:
L™ ctc h"nh vi c— khuynh A8g hry di.t nh2 n{t ph2/ng ti.n i h>u ; @h?c thi
quyln I?c trong khu%on Klguan h tren Bd2A m(t chilu d?a tren 2u th ben ngoTi,
kh™ng c-2 #1Pa nlen c7a ng2+ y, u th, (violentia) (th2rng ;-i 1>p VA s? Zp bifc c—
tfc ;(ng ben trong).

Nh2 v>y, ben ¢ nh th-ng trtCc— thi ch, h8p phip, n— I @ hi.n t28ng ranh
giAl d2A h*nh th ¢ bi@ hi. n c7a quyin 1?7c,J m)c hon ch hay 1%.u d’i. 8h ;1n"y c—
th@2 8c chee 4 xem xd4tph: m vi lien ¢t nh%on tho pltm vi to™n b( x< h(i. T ph:m
vi th) hai c— 8k@ , n b: o I?c h8p phip (potestas/violentiaj& nh™ n2A¢c g-m c2L.ng
b) ¢ t%om 14 thea@®h ngh9ata Max Weber, nh2l;c ;i @n c7a hinh ; (ng ch’nh t€C v~

46 Bao Iurc (Violence), theo tir dién Xa héi hoc G.Endruweit va G. Trommsdorff*®, Nxb Thé gi6i, 2001
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kh™ng giar?tdo v~ ch’nh tCc7a ;(i ngR ;) ng ;6u nh™ n2Ac ;-i vA ¢c™ng vic quOn
14 (von Ferber). Bo 1?7c h8p phip @a nh™ ch c trtch cRng nh2 ph%o.n chia Pc I'm
giOm ;i s? chuysn quyin nh™ n2Ac. V" ;— I" nfDng h*nh thc ;lc bi.t c7a khfi nim
b: o 12c (potestas) (Matz). f khti nim b o I?c c— t'nh t@ch, kh™ng dity=n Ovic
g%oy*n thdt v1 th@xtc v~ cyc s ngO M"E  nhbng quan h c— t'’nh quy I7c c—
t'nh 1%ou di, ;8c ch t'i v1phip 14 (Waldmann). N-6ncphOi v28t len tren khfi ni.m
b: o I?c c3u troec (Waldmann Matz, Zimemermann) cocwig<n &n m(t ctch sng
n"o ;— trong x< fi nh2 I" d3u hiucfabo 1?c. T ;—c— @ vi.c Od' ng bho I?c
h8p 14, c— t'nh c™ng\¢ kh™ng 8p 14 cRng nh2 c— t'nh giagpti N— c—@ 8c
th?c hi.n theo cf nh%on Wptth@? phit, ;28c t* ch) c c™ng khai v" che8dl tr?c ti, p
hay gitn tip, c— tfc(ng V1 th@xtc v~ t%om |4, ;2c dOm nten I” h8p phip, b“nh
th2+ng hd c b. nh [4.

NhDng ph2/ng din c7a lo i h*nh tbc (typology) bo I?c I": ng2+i can ®, m' ¢
;’ch, ; -1 128ng, ph2/ng ti.n c3u troec, pm vi v- c2+ng ;( (Zimmermann). Cic
ph2/ng di.n n"y ;1 c bi.t quan tbng trong nghien fu b o I?c ch’nh tC

Trong ti,ng Vi.t, tP b:o I?c c— t@deng thay th bQhg tP gén ngh9a, Ha tP
; Fng ngh9a. Teytheo ho™n &nh v™ th—i quenGsd' ng ¢7a ng2+ Vi.t m™ khti nim
OBo 17cO c— @2 8c hi@ I" x%om k’ch:; 0%o$t I3n It; Bt nitv.v.

Theo P ;i@ T%m |4 5t, VR DRng (ch bien 2008Y’". Khfi nim
(Violence)(Bao luc), dwoc dich la “Xam kich”, khfi nim ;28c tr*nh b’y nh2 sau:
Hnh vi c7a ¢t nh%on hagptth@%oy tht h:i v1t%om 14 He th@ch3t, th>m ch’ tP di.t
ng2+i hay nh—m khic. X%m k'ch I" h“glcthiOn ) ng ;fp I:i tr:ng thti Bt ti.n v1
ph2/ng di.n t%m 14 v~ @ach3t, c<ng thhg then kinh, t%.m :tng thBt vbng. Ngo’i ra,
x%om k'ch c—@h ph2/ng ti.n ;@; :t ;28c m ¢ tisu c— 4 ngh9a n"o ;—@X vi.c
n%ong caddh, nh+ t? khXhg ; @hO.

Theo GS.TS. Bn ThAMinh #) ¢*8, OBo 12cO c— @2 8c hi@ I Og%oey3nO v
khfi ni. m g%oy3m ;28c hi@ nh2 sau: oy 8n ;28c hi@ I” ctc h"nh vic— @, c— 4
th) ¢ nhQn g%oy*n hii hol c g%oy th2/ng t'’ch cho ngR v>t, cho de mi ¢ ;'ch c— ;t
;2 8¢ hay kh™ng.

47 TP i @ T%m 145t, VR DRng (Chbisn) (2008), Nxb KHXH, tr 1008.
48 Tren ThCMinh #) ¢ (2010), H nh vi g%0\Bh ph%on t'cliPtg—e ; ( 1%em 14 Bt x< h(i, Nxb #:i h5¢c Qu-c gia H”
N(i.
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*Khai niém bao luc hoc duong:

B:o I?c n—i chungl¢ bi.tI" b:o I?c hbc ;2+ng I” hi.n t28ng ;ang Fn ti tA
m) ¢ ph* bi,n v c— xu &g ngy c'ng gia t<ng Vi.t Nam v~ nhilu n2Ac tren th,
giA. Do vy, v3n ;1 b:o I?c hbe ;2+ng trong thi gian gon ;%oy ;< ;28c ctc nh™ T%om
14 h5c x< h(i; Ic bi.t quan t%.m nghier) @.

Batsche & Knoff*® ;< ;2a ra khii ni.m b:o I?c h6c ;2+ng nh2 sau: Bo I?c
h5c ;2+ng ;28c hi@ m(t ctch (ng r<i I": M 5i ;i 1u ki.n hdc h"nh ;(ng c— t@t:o ra
béu kh™ng kh’ trong ;—5disinh v~ gifo vien ©m th3y s8 h« holc c— nguy c/ &
th"nh n:n nh%on7a £ c2Ap gi>t, x%em pim th%on @tinh thon.

Bfch khoa to™n th2 th Wikipedia ;2a ra khti nim b:o 1?c hbe ;2+ng nh2
sau: OBo |2¢c h6c ;2+ng, bao §m b o I12¢c giDa ctc Bc sinh trong tr#ng cRng nh2
nhDng vV t3n ¢c™ng @fc Wi h5c sinh v'o gifo vien @a tr2+ngO.

Nh2 vy, b:o I?c hbe ;2+ng I” m(t khti nim r(ng, nfQn chwi.c I'm t*n
th2/ng ng2+i khic vl th@ch3t, tinh then m(t ctch € 4 (ngay © khi kh™ng:;t ;2 8c
m' ¢ ;’ch). Thust ngD Obo I?¢ hsc ;2+ngO trong ting Vi.t ;2 8c Od' ng d2Ai nhilu
thust ngDkhfc nhau. Trong 19nPe tr2+ng e ng2+i ta Od' ng khiti nim Og%o\ai
h5c ;2+ngO; Cic nh™ T%em I1Bchx< h(i I:i sOd' ng thut ngD OBt n:t h5c ;2+ng0 @
chivhi. n t28ng hbc sinh Bn h/n, m: nh h/n ;e d5a Hbc sinh yu h/n v- kh™ng c— &h
n<ng chng t0. Trong nh™ tr2rng, ;-i VA cfc quan hch'nh th) c giDa gifo vien v
h5c sinh th* ng2i ta i sOd' ng thust ngD OTPng pht hsc ;2+ngO; Tht ngD hay
;2 8¢ Od' ng ;@hvhi.n t28ng ttkKem nlG(h5c sinh ni§ bCx%om h bJi ng2+i [An
(gito vien, ctc nh™ gn 14 gito dcE) th* ;2 8c dung W thust ngD OX%m: hh5c
;2 +ng). Thwt ngD ;2 8c nhilu nh™ khoa B¢ x< h(i v™ nhilu ;-i t28ng khic nhuaG@
d' ng ;@chVhi.n t28ng n"y ;— I" thut ngD Obo I?2¢c hec ;2+ngO. Trong 1 ti Ny
cheeng t™i cRngrih nist deng thust ngD Obo I?2¢ hbc ;2 +ngO.

#-1 vA h5c sinhv” sinh vien, hi.n t28ng kb o I?c hbc ;2 +ng th2+ng ;28c nh*n
nh>n theo ngh9a=bn:t h5c ;2+ng (Theo Olweus, 1993, Ireland v~ Ireland, 2000;
Smith v~ Brain, 2000).

Nh™ T%om 14 5c NaUy,Dan Olweus ;< ; @h ngh9a# n:t h5¢c ;2+ng nh2 n{t
h™nh ; (ng tieu c?c Okhi njt ng2+i c- 4 g%oy th2/ng t'ch hay kh—@chho ng2i khic,

49 Batsche & Knoff, 1994, p. 165.
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qua ti p xoec t@ch3t, [+i n—i hbc bQhg ntbng ctch khi&® CRng theo Dan Olweus,
b=t n:t h5c ;2+ng th@hi.nJ 3 dng h"nh vitm d ng, ;— I": Im d ng t%om 14, in
d ng th@ch3t v' I:m d ng K n—i. Bt n:t h5c ;2+ng ;28c th@hi.n qua cfctc ;i@
t%om |4 sau:

1) H5c sinh c— h™nh viFbn:t ¢ 4 g%oy:h cho ng2+ bCo=t n: t.

2) H'nhvib=tn:t;28c llp;i, I1pl:i, v th th2+ng I'm cho nn nh%.n c<ngXiy,

lo %ou, Bh ;,n r-ilo:n t%m 14 Ha t? h7y ho:i bOn th%on, ha trJ th"nh kK g%y

b: o I?c cho ng&i khic.

3) M-i quan h giDa KKb=t n:t v ng2+i bCb=t n:t th@hi.n J s? chenh I.ch v1

quyln I?c. Trong ;—, ngd bCo=t n: t th2+ng kh— c—kih<ng P v..

Nh2 v>y, h"nh vi x o I1?c h5c ;2+ng th2tng X0y ratr?c ti, p giDa ¢t nh%.mMv
ct nh%on, ct nh%nhnh—m H@ nh—mA nh—m chy,u I” do s? b3t b*nh ;Xhg V1
mlt quyln I?c. B: o I?c hbc ;2+ng c— @XxH/ ra trong ndi t“nh hung trong ;,— c2's
t2/ng tfc trzc ti, p hd c gitn ti p giDa cic ct nh%oAi\nhau.

NhDng hbc sinh, sinh vien tRc hi.n h™nh vi ko 1?7c vA b: n h5¢c nhQn duy tr*
vCr' quyln I?c ;-i vA b:n hbc. Theo thi gian, b o I?c ;-1 vA b:n h5c don gia t<ng,
khi,n n'n nh%on ng’y (dt*n h:i nhilu h/n v cOm th3y c<ng thhg, kh— thoit ra Gnh
t“nh tr ng t*n th2/ng.

Nh2 vy, b:o I?c hbc ;2+ng ;28c ;1 c tr2ng Wi t%om |4 t@ahi.n s? ;e dba, Zp
bu(c I. thu(c v: c™3p n.n nh%on v.v. H*nh)th gitn tip c7a ko I?c h5c ;2+ng tinh
t, v" th@hi.n qua #i n—i v" nbng h™nh vi phi ng™n By

B-0 I$c hl ¢ .&+ng I" nhEng h"nh vi x%em phm c— ch", c— " B, th&+ng
g%oy bu qu3 nghiem tr! ng .#n sAc khDe, nh%on pAm, danh & c*a ng&+ b<h-i v~
x3y ra trong phm vi nh™ tr&+ng.

Nh2 v>y, khi xem xZt khti nim b o I?¢ h5c ;2+ng choeng tabe chae 4 ribng
;1 @ sau:

- B:o 1?c h5c ;2+ng I" nhDng h™nh vi x%om pm c— ch4, c— 4E, th2+ng g%y
h>u qu0 nghiem tr5ng ;, n 9 ¢ khGe, nh%on pim, danh @ cho nibng ng2+ bCh:i.

50 Translate. Google.com: bulling & rurl
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- Hnh vi b:o I?c hbc ;2+ng I'm t*n th2/ng v1 mit tinh then v~ th@ch3t ; 1u
mang t'nh € 4 cao (c— @h’ch). H™nh vi b: o 1?c hbc ;2 +ng g%oy>u quO vl mit th@
ch3t th2+ng ;28c b=t ngun tP s? h5c h3, b=t ch2Ac, nfbng h™nh vi b o I?c c7a ng2+
|An, trong phimOnh, trong game:lw I?c...; h™nh vi b o I?c h5c ;2+ng g%oy>u quO v1
mlt tinh then th2+ng mang t'nh € 4 cao, nh2ng ¢t nh%on 4dhvl h™nh vi Ny kZm.
S? t*n th2/ng vl mit tinh then kh™ng®Iinh“n tt8y song kru qu0 ; @: i r3t S%ouU=s ;-
VA n:n nh%on. i€ bi. t I" nhDng #n th2/ng vl mlt t%om 14.

- NhDng h"nh vi bo I?c n"y xH ra trong phm vi nh™ tr2+ng. B o |?c c7a thoy
gito ;-i vA h5c sinh; bo I?c giDa Ibc sinh VW nhau, bo I?c c7a nfbng nh™ g |14
gitodc ;-i vA h5c sinh, v- bo I?c du ctc e sinh ;-1 vA théy ¢c™ gifo v" ctc nh”
quon 14 gifo dc.

-Ctc bbu hi% c*a nhEng h™nh vi b-o I$c h! ¢ .&+ng

Khi xem xZt h™nh vi bo |12¢c h6c ;2+ng, trong :1ti "y choeng t™i t“m@inhng
h™nh vi b: o I?c ¢7a ctc em Bc sinh ctc & V" sinh vien ;ang Ibc tp trong nh™ tr2ng J
cfc bbc cao YXhg v" ;:i hbe. Trong ;117 Ny, chaeng t™i ktim hi@ nibng h™nh vi bo
|?c c7a hbc sinh v~ sinh vien W nhau; niibhg h™nh vi bo [?c 3y dBh ;,n niDng tn
th2/ng v1th@h3t v~ tinh thén cho Ibc sinh v™ sinh vien nh2 thn"o?

Ctc b@ hi.n bao lie tinh than hoc dwong th2+ng ;28c chvta J nhDng h™nh
: (ng sau: cll m=ng, n—i3u, I<ng m, la hZt, 8a nt, de bQu, ch/i kh<m, $hh c,
th5¢c m:ch, to ra ¥p Pc, c™>p ;-i t28ng; I'm cho ngzi khic lu™n0m th3y kh™ng
an to’n, ¢ 4 h th3p kh™ng coifing gif tCc7a ng2+ khic, xcec pim v* h: th3p
ng2+i khic tr2dc mit m5i ng2+i, nh>n xZt L h*nh th ¢, tr' tu., khO n<ng @a ng2*i
khic g ntDng Hi lUg%oey*in th2/ng; phAt I+, tP ch-i, cRng nh2 kh™ng@dhi. n t“nh
yeu th2/ng; kh7ng b bQg ctch @ tin nhen ;e doa lien tc, b@ ;It, vu kh-ng tren
m: ng x< h(i v.v. Ngo“i ra i o I?c tinh then hbc ;2 +ng c™n th@hi. n J nhDng bi@ hi. n
khic nh2: xcei g¢ hay c2ng Zp ng2i khtc tfPc hi.n h™nh vi kh™ng phe8p, khi,n
h5 phit tri@ kh™ng b“nh tkg vI mlt xcec @ hd ¢ g p kh— kh<n trong giapgix<
h(i, hol ¢ b=t ng2+i khtc pldi I'm nhDng ;ilu v28t quf ki n<ng @a On th%on, Hm
ch’ I nhDng h™nh ;(ng b=t bu(c b: n pHOi xem v~ ch) ng ki, n dOnh ko I?c.

T—m:li, nhDng h"nh vi ng™n iy phi ng™n myc7a bhn h5c c— (ng ¢/ x3u
;,n ctc bn h5c khic nign g%y th2/ng vl mit tinh thén cho ctc bn ;1u I” nhDng
h™nh vi b: o I?c tinh then hbc ;2 +ng.
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Bao lyc thé chdt hoc dwong, th2+ng ;28c bi@ hi.n nh2 sau: ;— I" ribng h™nh
vi sOd' ng 9 ¢ mnh c/ b=p (tay, ch%on, ¢/ @ hdc c™ng'¢vR kh’ I'm tn hi;,n
bOn th%on ho ng2+i khic vl mit ¢/ th@B: o I?c th@h3t h5c ;2 +ng th2+ng ;28c hbe
sinh, sinh vien hin nay ©d' ng nh2: ttt, 3m ¥, x™, H/ ngg, gidt t—c, kZo rich @u
o, ¢’o Gu v.v.; ;fnh ;:p bQhg ctc c™ng mh2: roi, gy, nZm Fv>t vio ng2H, v'o
mit; ctc vR kh’ dung@h??c hi.n cfc finh vib: o I?c ;.— I": dao, kZo, c™n v.v.

Nh2 vy, h™nh vi bt o 12¢ khi xem xZt h™nh vi o I2c hbc ;2 +ng chaeng tebe xem xZt
nhilu h/n v1h>u quc7a h"nh ;(ng.
-Ph%on loi h™nh vi b-o0 I$c h! ¢ .&+ng

Cic nh™ t%om 1450 ph%on h™nh vi:b 1?¢ h5c ;2 +ng nh2 aubt:

XZt theo t'nh c&, ctc nh” t%m 145b ph%on h™nh vi:b I?c h5c ;2+ng ra I'm
hai loi: B:o [?c the ; €h v" b.o I?c c™ng'c

B:o I?c the ; €h (hostile aggression): Buphit P s? gi>n dD V™ ;2 8c th?c
hi.n nhQn thGa mn ¢/n gi>n dD nh@n I'm t*n th2/ng ng2ti khtc. H'nh vi bo I?7c
the ; €h th2+ng ;28c th?c hi.n nh2 n{t s? k,t thcec ch’nh?sh>n the c7a ct nh%o.n
nhQn giom t) c gi>n.

B: o I?c c™ng' c(instrumental aggression): kh™grgrigun P s? gi>n dD, n—
;2 8¢ th?c hi.n nh2 n(t c™ng'cnh@n h2Ang m ¢ ;’ch k, tliSu ;-i ph2/ng.

XZt theo bu qu0 b: 0 12¢c KB ;2+ng, ctc nh” t%em 166 ph%on 16 b: o I?7¢ hbe
;2 +ng nh2 sau:

-9<@.im Vv h“nhthdc b-o I$c hl c .&+ng
Pia diém:

B:o I?c hbe ;2+ng th2rng X0y ra J cic ;@ ;i@ nh2: s%on tfAg, trong Ap
h5c, h"nhlang, ¢gm o6u thang, nh™ v sinh, s%.n b—ng, tren xe bu4t, dht+ xe bu4t...
M(t s 't h5c sinh, cbn ;@ ;i@ ; @h?c hi.n nlbng h™nh vi b o I?c J ngo”i phhm vi
nh™ tr2+ng ; @rinh phit hin, ; @t ng2+ nh*n tiBy.

- Hinh thure bao lyc:

- B: o I?c th@h3t: ;3nh, ;3, ; 3m, x™ ngg, tft, beeng mRi, vZoai-g-c, xZ rich

fo qun... trem ch’ I chZm git, ;¥nh ;>p bQhg VR kh'...

51 Tran Thi Minh Blrc, Hanh vi gay h&n phan tich tir géc d6 tam ly hoc xa hoi, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Nai, tr 50. 2010.
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- B: o I?c tinh then: I+ n—i mang t'nh ;e5d, meg nhi c, treu ctbe, be phti, c™
I>p, nh= tin qua ;i. n thai, email, b™i rdtren m: ng... ¢ th@h2:
- Byhtn ghZp @g nibng bi@ hi. n x3u
- BGCchQ r7a bhg nbng ng™riPtxcec pim
- BCe d5a, Zp bgc I'm nhDng ;i 1u m“nh kh™ng mong amu
- BCkhai tiP holc ¢c™>p m(t ctch c— @t
- BOhh>n nhDng tin ;Fn $c 4
- B&?ng chuyn
- BQoht hoi t7i sOn
- B&?ng chuyn
- BQeu ri, u, tung h*“ntOnh ra c™ng choeng
- BOFn Zp »nm)cc<ngthhg B ;,nr-ilo:n t%m 4.
-M/t s7 . Jc .iém c= 8n v2 ch%on dung*a kMg%oy ra 4o I1$c hlc .&+ng V" n-n
nh%on ta n—
Chdn dung bao qudt cua ké thuc hién hanh vi bao lyc hoc duong:

Nh™ T%om |4 5c Dan Olweus, NaUy chdang th7 ph: m c¢7a ctc v b:o I?c hbc
;2 +ng th2rng c— nhu6a 13t 1An ;28c th@hi.n m“nh I" ng2i c— n<nd?t, c— kh
n<ng thng trC mu-n I'm O;"n anhO trong #h nhDng ;) a tK khtc. Th2ng th* th7
ph:m c— ngo h“nh kiGe h/n nhDng ;) a tKkhfc nh2ng:li c— kt qu0 h5c tp t2/ng
;-1 th3p. NhDng tiKn"y th2+ng xuBt th%o.nR nhDng gia ;“nh 't c— ju ki.n v>t ch3t,
hol c ctc gia ;*nh Bt *n, nhilu b:o 1?7c v™ ; (¢ ;0¥n. Cha nYth7 ph:m th2+ng thi u
t“nh yeu th2/ng, 't quan t%.m, ch<m s—c con cfi, @&'ngh o I?c ;-i vA con khi
gitodc Vv dychoeng. #iu n"y ;<tfc; (ng mnh ;,n suy ngh9 v h"nh(;ng c7a con
trK CRng theo Dan Olweus, ;™i khob?c I:i do m(t nh—m 3t sinh g%oy ra. Thig
th*nh—m n"y do @t ho ¢ m(t v'i Ott¥ 1I9nhO);ng ;6u. Ngo™i nibng th7 I9nh n"y, ctc
h5c sinh khic th2ng bd™i kZo, dth™nh ; (ng theo t%om |4 ;fm ;™ng.
-Chdn dung bao quat cua nan nhdan nan bao lyc hoc duong

N: n nh%on7a ko 12c hbc ;2+ng th2ing I” m(t h5c sirh c— xu g s ng khZp
m“nh, ctc em c— ‘trbbe, kh™ng c— nh—mth%on, nerB3r rISbCh=t n:t, v° th2+ng I’
nhDng Fbc sinh Ny hay I" rn nh%on/a ko I?c hbe ;2 +ng. N n nh%on/a hi n t28ng N’y
cRng th2ng I” nhDng hbe sinh c— khuyt>t, hd ¢ c—%khic bi.t v1 h*nh ti@(s=c t(c,
m"u da, c%onl ngE), hol ¢ ntbng khic hit v1 x< h(i nh2 ;@ vQgia ;“nh, \&h, gia ;*nh

trong x< (i, cha n¥I" thu(c v’o nh—m ng2y, u th, trong x< h(iE
287



Theo n{t nghien ¢ u c7a Adrienne Katz v* cac RZng nghiG>? ;2 8c th?c hi.n
J Anh c™ng-bn<m 2011, c—n 25% s h5c sinh xuBt th%onRctc d%orf ¢ thi@ s I
n:n nh%on7a nn b o I?c h5c ;2+ng so VA m) ¢ trung b“nh I” 12% 13%.

Theo Ten ThCMinh #) ¢®3, ;< chMa m™ h“nhA/ctc th"nh pien tham gia khi
ph) c t p v'o qu¥ tr*nhg%oy 8n hbe ;2 +ng gAm c—:

1. Ng2+i tr?c ti, p th?c hi.n h™nh vi g%ey3m (th7 ph: m g%oy 3n, kkb=t n:t).

2. Ng2+i ch7 ; (ng nh2ng kh™ng2h hi.n (ng2ti by m2u, hd c ng2+ thus, nht
ng2+ khtc h"nh Ob: o I?2c). #™i khi tid ph: m v™ ng2+ by m2u ceng I m(t ng2+.

3. Ng2+i hNtr8 h™nh vi g%y 3n (ng2+i chMi @n).

4. Ng2+i th’ch thoe A vi. c g%y 3n nh2ng kh™ng @hi. n, ng2+i <n theo. #™i
khi nhDng kK<n theo n"y to lBm he d5a hd ¢ ;¥nh h™i.

5. NhDng ng2+i quan st vic g%oy3n v- kh™ng can?dv’o (ng2+i quan sft v
cOm). #™i khi B I nhDng ng2+i d%.n qua 2ng hi, u KW, ) ng coi, hdc to nFm nh2ng
kh™ng ng<n tti; @

6. Ng2+i bOo v. cho nn nh%on, thAg I" ng2+i ngo’i cu(c, hdc I' ng2+
kh™ng quen, i

7. Ng2+i bCg%oy Bn Bn: n nh%on.

Tuy nhien, trorg s nhDng ;-i t28ng tham gia v'o h"nh vi g%y h5e ;2+ng th®
ng2+i ;i g%oy Bn (th7 ph: m) v© ng2+i bCg%oy Bn (n: n nh%on) I hai nh—~1 128ng c/
bOn. Q0 hai nh—m-j t28ng n"y ;1u c— rbng kh— kh<n t%om Bh ¢28c gicep L
nhilu nkst.

-9Jc .ibm t%om I" xh/i c*a h! ¢ sinh v" sinh vien c— h"nh vi bo I1$c h! ¢ .&+ng v~
b<b-o I$c h! ¢ .&+ng

Pac diém tam [y xd hoi cua hoc sinh va sinh vién co hanh vi bao lyc hoc duong

Chceng t™i ch@g, nibng Hbc sinh, sinh vien c— h™nh vHbn:t hSc ;2 +ng
th2+ng c— ribng; I ¢ ;i @ t%om 14 x<( ¢/ b On sau:

-Th)y nh3t, vim(ts ;Ic ;i@ t%m |4 ct nh%on:

+ Vé tinh cdch: CEc B¢ sinh V™ sinh vien Ny I" ntbng ng2+ c— t'nh ctch(p
;0fn. T h5 c— nhu6o ki@ sott, chi phi ng2+i khic 8t m: nh mJ VA nhilu ng2H,

52 Dan theo Ha Vy, Bao luwc hoc dwdng — chuyén nhé ma khéng nhd. Tin tucxalo.vn.
53 Gay han hoc dwong (tr202)
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tnh ngo mn, £ gheni v" s? b3t b“nh c— @™ ; (ng ¢/ ; @y%oy ra:lm I?c VA b:n
h5c, hd ¢ they ¢c™ gito....:B I?c c— @™ m(t c™ng'c; @che Bu s? x3u h* hay lo
|I=ng hd c vi.c h th3p phHn gif ng2+i khic nh2 nit ; (ng c/ thaec H/ I'ng t? tr5ng
;«m 3t c7a Ib.

H™ Minh #) ¢ cho 1Qg, trong nghien fu c¢7a B” gifo vien cl¥ nhi.m IAp cho
bi,t nhDng ;1 ¢ ;i @ chung trong t'nh cfchra cic em Bc sinh hay g%\ |I” th’ch
;2 8c kg ; @h [On th%on, th’ch m“nRJtnen n*i tr(i, n*i b>t tr2Ac ctc bn v™ théy
c™. XY h*nhth) ¢, ctc bc sinh n"y thZzrng nhy m ; 6u t—c g niDng NBu r*i b>t, <n
ml ¢ theo mt, ctc em Bth2+ng <n nhc ;i ng28c I:i vA quy ;@h V1 ; Fng pH ¢ c7a
nh”™ tr2+ng. C¥c em lu™AI1 Ap VA trang phc ki@ cfch ;i u ;", trang ;i @ pi3n son
I"e loM, hdc chXxhg ®&n t™ Mg“. Ctc em th2ng c— th%on h“nh Ao h/n b:n hbc,
khZo 1Zo nhanh ih h/n, h5c giG hol c kZm h/n. VL t'nh ctch, ctc em thdg dua
71, ch 1y theo wt ch3t, th’ch I'm ng2+i 1An, th’ch IS¢ tp nhDng nh%.n>r anh heng
trong phim h°nh {ng. Cfc entRng I" nibng ;) a tkKc— ;¢ t'nh b ¢ ; Fng, th ng tIC
thi, u th™ngQm, mu n trJ th"nh trung t%em g%aychoe 4, c—Diy thti ;( kh™ng I'nh
m: nh vl b: o 1?c. Nhilu ng2+i tin rQhg ki o 1?c hbe ;2+ng bt nguAn tP vi. ¢ hbe sinh
— kh™ngdm th3y an to™n v- kh™g 2a ch’nh Bn th%.n m“nh. Nh2ng kh™ng ph2
vy, nhDng Ibe sinh hay g%y radl?c hbe ;2+ng th2rng dm th3y t? tin.

+ Vé hoan cdnh gia dinh va cach gido duc con cdi trong gia dinh: ctc I5c sinh
n"y ;,n tPnhilu th"nh ptén gia ;“nh khfc nhauPgi"u c—, n kh- n kh—1kinh t, v°
bCh:n ch vl1gifo dc, v" th2+ng I” ctc Ibc sinh n"y c— gia ;“nh-bmY hay m%o.u
thuBn xung ;(t nhau, hay ©d' ng cfc h*nh §hc bro I?c ;-i vA nhau v ;-i VA ctc
con trong qui tr‘nh nu™yd/” gifo d c.

Ng2+i ta th2tng cho g h™nh vi bt n:t th2+ng c— ndtn g c trong thi th/
3u: ONu h"nh vi hung h<ng kh™ng0pK thOthtch trong thi th/ 3u, c— @t m-i
nguy hi@an m”™ n— c—@rJ th"nh th—i quen. Quh?c, c—@g ch ng nghien Qu, ; @
cho bit r(hg trong sut th+i th/ 3u bt n:t; It trkKem c— nguy ¢/ h"nh v(itph:m v*
b: o I?7¢c gia ;*nhJ tu*i tr2dng th"nhG>®

- Th) hai, ntbng y, u t- thu(c v1ct nh%on

% Minh DU, tr 209
% Translate.google.com.bulling & rurl.
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+ M(ts nghien ¢ u c7a ctc nh™ T%m 14 Bitren th, giA cho g, ko I?c hbe
;2 +ng c— lien quan Bh; @h ;, n t“nh trng B3 *n c7a ¢/ th@NhDng tKkh™ng ;8¢
cung &p ;7 dinh d4.ng trong nibhg n<m Hu ;+ c— nguy c/ tr nen hung @, the
; ©h trong thi th/ 3u, v™ I) a tuki thi, u nien bi@ hi.n r> nZt I" t“nh tcng ttkhay rti
ctu, hay c— bhg ptOn) ng gay &t.
-Pdc diém tam [y xd hoi cua hoc sinh va sinh vién bi bao luc hoc duong

-Y,u ;u-i vlth@ch3, r't re, nhoet nhit, kh™ng &R4ng giao tip, hay kt
b:n nen 't bk n be. Cfc em th2ng tfch hit, lu™n@n th3y thi, u s? hNtr8 chung quanh
nen dSs8 h«i, thi, u t? tin v’o khOn<ng v~ $ ¢ m nh ¢7a ch’nh m“nh.

- #28c cha nYb0o v. thfi quf nen thiu ;(c I>p;

- C— h*nh )it x3u, hd ¢ bCkhuy, t t>t, c—c ;i @ c/ th@khtc th2ng...

- Ctc Ibc sinh rfi b>t, c—)x heet ¥ h*nh th) ¢, hbc gi@d, ;2 8c mbi ng2+i yeu
gu’, trJ th"nh nn Nh%on nh2 mg rbc sinh c— khin khuy, t khtc.

- Kh™ng x8t th%.nRnhDng gia ;“nh B mYc— m%ou &my c<i c5 v~ hay i o I?c
VA nhau;

- Kh™ng dZc trang lthhDng KEn<ng sng.
-NhENng y#u t7 3nh h& Mg .#n h™nh vi b-o0 I$c h! ¢ .&+ng

Ctc nh™ t%om 1450 cho g, h™nh vi bo I?c hbc ;2+ng c7a Hbec sinh v™ sinh
vien ch@ Onh h2Ing c¢7a 13t nhilu y,u t-. Trong ;— c—Ocfc yu t+ vl mit sinh Ibc,
Y, Ut t%om |14 ct nh%on v~ cfa ¥ t%om 14 x< Q.

Cic yu t sinh Ibc c—6nh h2Ing ;,n h"nh vi i o I?c hbc ;2+ng bao ¢m: ;Ic
;1 @n h. thén kinh, gen di trugn, hoocmon, kh’ cBi...

- Ctc yu t- t%om 14 ct nh%on:

- Cfc nh™ t%om 1450 cho Ghg < nh>n th) ¢, nibng xcec@n 3m ) ¢, f) c gien,
cOm gitc ;au ;An, th3t vbng hay I&&sMhh' ¢, tiem ch’ vi.c m3t qu%on b“nhlsex ;1u c—
khOn<ng ;H/ con ng2i ;i ; ,n h"nh xOb: o I?c:

1) Nhan thuce va xuc cam lién quan dén hanh vi bao luc:
- Nhgn thirc phap ludt:
H5c sinh (HS) h@ bi, t v1 phip let qui 't; gia ;“nh, nh”™ tr2ng v~ x< h(i ch2a t'ch
c?c quan t%m n t%m sinh 147a ctc emE #— I nBng nguy+n nh%.rBd ;, n b o I?¢
h5c ;2+ng ;28c neu ra ti bu*i t5a ;"m OB o I?c trkKem trong nh” trang - th?c tr: ng
V" gi0i phipO, doBLao ;(ng - th2/ng binh v* x< h(i TP.HCM t* ch) ¢ stng 2512-
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- Viéc quad tdp trung vao cdc hanh vi tiéu cuc:

T™i mun m+ b:n I'm m(t b t>p nho ni§ v" sau ;— in c— @™ m b7 t>p
Ny VA m(ts ng2+i v- xem k, t quOth, n"o. B7i t>p 13t ;/n gi On: B: n thOngH yen
lIng trong 5 phecet v'.li ke ctc nhBc ;i @n, ;i @ tieu c?c c/a On th%on. Sau ;—, cRng
trong 5 pheeb:n li.t ke ctc ;i@ m:nh, ;i@n t'ch c?c c7a On th%on. Danh sfch n"o
d’i h/n.

N, u choeng ta@4 m(t cheet, trong ¢e s ng gia ;“nh, n/i tr2+ng Hbc, ngo’i
chg, tren ;2°ng ph-, x—m I'ng hay ¢c™nd sfc h™nh vi saiN|, tisu c?c th2+ng ;28c
NhA 1%ou, c’n tc h™nh vi tt th2+ng 't ;28c ; @ tAl. COng2+i |An v~ trkKem, dbn don
th’ch nghi v" Ibc ; @bA V™ nh:y VA ctc h™nh vi tisu &c, chce 4,,n chaeng ngay.

Trong t%em 145¢, ng2+i ta n—i O Khi choeng ltatr5ng t%em v'o du g* nhilu
th* choeng ta I'm Ju ;—nhiluO. #ilu n"y c— ngh9a, khi choeng ta &g qui nHiu
v'o h"nh vi tieu c?c, t) ¢ I" choeng ta ;ang © ¢/ h(i cho gia t<ng h™nh vi tieu 2c.

NhDng h™nh vi sai, kh™ng dhum?c c7a m(t v'i h5c sinh g%ey?xhce ta ctc
h5c sinh khtc v” ;8Bc ctc B¢ sinh ih—m khiéng N, ¢* vR, én don ctc h"nh vin’y
trJ nen I” h™nh vi Ob“nh th2ngO, BLH# khi phbi,n, n— & nen quen thgc, kh™ng
g“ ;fng ngc nhien ;-i vA h5c sinhO, P;—, ctc em Bidén khOn<ng nkn ; @h ;ceng
sai v~ gii tC’ch th?c cra On th%on.

- Sw tir chéi hodic bang quang ciia ddm déng doi véi hanh vi bat nat:

Khi m(t h5c sinh liCctc bn khic ;¥nh, nBng bc sinh khic ;< I'm g“? Ngzi
|An xung quanh gmg ki,n ;< I'm 7i? M (t s ng2+i v'o can ng<n. Nh2ng-slAn h/n
th* dng d2ng, kh™ng mii Od%oy v'pOngi philn todi, v 1%eyO. M b: n trKten Phoec
An nken ; @h OMt b( phen gidi trkKngy nay d2rng nh2 chai I @m xocec v™ d< man
vA ch'nh ;Fng la:i c7a m*nhO. Kh™ng0Oplehvh5c sinh b ng quang khi 8y ng2+
khic b=t n:t, m” ch’nh ng2+i |An cRng c-Ati ;( b™ng quang Oht k. n—O, 0 nh2
ng2+i bCb=t n:t kh(ng quen hit g* m“nh hoc kh™ng th%oA ym“nh. Thti { dOnhg
d2ng- mic k. n— ng"y c"ng By nhilu h/n trong nibng sinh hot c7a cy ¢ s ng/n

S? tP ch-i kh™ng dfm len,thg hd c c— h"nh vi can tlp vVA m(t h"nh ;(ng
b:o I?c hdc b=t n:t ¢c’'n J ch’nh nn nh%on.:n Nnh%n@b=t n:t do B h« holc do
kKh™ng rim ;28c ? tr8 gioep ;< gDim IIng ch ; ?ng trong nft th+i gian d”i khi bOn
th%on@: 0 I?c hd ¢ bGb=t n:t. #ilu n"y I'm cho KKb=t n:t c"ng ;28c th, m” I3n tA.

Trong n(t s tr2+ng Bp, vi.c ch) ng ki,n ctc h"nh vi bo I?c hd ¢ bCh: o I?7c

c— t@™m t<ng c2ng dm xcec tisu @c. Nh2ng vic giOm niDng xcec @n n’y th*
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cRng kh™ndm bOo I” sUgiOm nhbng h™nh vi bo 1?c. Cfc nghien fu c/a ctc nh”
t%on4 h5c tren trkKnhGceho t8y: J nhDng ;) a tKn, u c— t'nh$ig=t g&g, dSctu Kkvih,
kh— 8n t9nh... th2ng phit tr@ th"nh ctc b@ hi.n h"nh vi b o 1?c sau n"y. Ctc c¥
nh%on c— I'n@ tr5ng cao, I'ng P tr5ng hay I€dao ;(ng theo 8 trOi nghi.m xung
; (ng h"ng ng’y th* §rSt) ¢ gin h/n so VA nhDng ¢ nh%on c— I'iegiiing *n ; @h,
vDng v'ng.

H5c sinh c— @eng b: 0 I17c nh2 n{t h*nh th ¢ piOn ) ng i tr>t t? x< h(i, th@
hi.n cti Okh-3O trong m“nh7a ctc em m” ctc em kh™ng c— ph2/ngktitc §c I(

. Vi.c deng b o I?¢ th™nh m(t ctch Ot@hi. nO ¢t nh%onQigiuy, t Onhu 6u pton ;-i0.

Ctc nh—m c— ceng thti ;( phOn )ng c7a trK c— th@ g%oy ra s? beng n*, t<ng
c2+ng ;( c7a b:o I?c.

-C6 dom bé tdc:

#@m xu3t phift c7a t“nh tr:ng b:o I?c h5c ;2+ng ng’y g¢'lan tr'n nh2 hi.n
nay I" s? ¢™ ;/n b, t=c c7a trK. Cha mY ch:y theo kinh t,, théy c™ ch:y theo gi+ h"nh
ch’nh, ng2+i IAn thi,u I'ng yeu trK khi,rctc em kh™ng gén gRi, chia skO.

Nh2ng ¢c™ n—hg ;ilu ;au ; An niBt ch’nh I” vi. ¢ ctc tiey c™ gito <R chi
gicep L ¢™. Nit 16n, c™ bZ ph nten ;28c m(t I+i ;e d5a VL cti cht tP m(t ng2+
b:n ceng IAp h5c IAp 5, ¢™ bZ mang cho ¢™ gifo V' ¢™ N’y sau Se-ta If th2 ;e
do: ;— tr2c to™n th@Ap. O tht I" v™ t%om!O Ayumi ;< ngh9 nk v™ c™ bZ ;< bt
; 6u Nngh9 ;n ctch @hott ki@ nhDng chuyn n’y.

C™ bZ n—i: OTA @ t™i c—@hbh,t ;i. Nh2ng t™i kh™ng cZcan ;0mO.
Th>t may nm cho Yabe I" nYyc™ ;< xoay ¥ ; @“m cho ¢c™ (hng™i tr2ng mA.

Trong khi ;—, b™ Lotta Sylwander, T¥@g ;:i di.n QUE nhi ; Fng Lien Hi.p
Qu-c (Unicef) ti Vi.t Nam th* cho @g: "NhDng rD sinh (hay nam sinh) n"yOm
th3y khn™ng an to"d m™i tr2ng xung quanh, nen chceng cRng @x-grtc kh™ng an
to'n J tr2+ng tbc. N, uJ m™i tr2ang m~ choeng kn™ng@hu th2/ng ng2+i khic hdc
kh™ng ;8c ng2ti khfc yeu th2/ng th* Bt dSc2 xOnh2 th".

Ngo'i ra dg c—hhilu 4 ki, n cho g ctc em bc sinh hin nay thju v=ng 2
guan t%m ch<m s—+#a& gia ;“nh. Nhilu b> cha n¥qui chce t%.m v owki, m tiln v
chu @&p ;6y ; 7 vlv>t ch3t cho con, m™ kh™ng quan t%ymt%.m t2, suy nghBaacon
cti. #ilu ny v™™ t“nh khn ctc em @m th3y ¢c™ ;/n ngay trong ch’nh ng™i ni¥ac
m“nh. T2/ng ;Fng VA 4 ki,n 'y, c—ng2+i ¢’ n cho g chnh ng2+ |An chomg ta
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;ang qut b: o I?c vAI cfc em, P; —fc em &Js\h s ng i o 1?c VA ctc bin e ng trang
1) a khi c—/ h(i.
-Bao lyc do bi si nhuc, tan cong:

BCi3n c™ng he bCng2+i khic dvhh' ¢ I” nhDng y,u + c— t@dBn ;, n h™nh vi
b: o I?c. Vi.c bG3n ¢c™ng haydxng m lu™ mang ; n nkDng Onh h2Ing tieu c?c v
s? bfo the VA |14 do khieu kh’ch lu™n I” ndtn g-¢c ch7 y,u c7a h"nh vi b o I?c hbc
;2 +ng.

3) B:o I?c do ;au ;An v" kh— ol

4) S? hi,u chin v ch-ng ;-i

5) S? khisu kh'ch tr2c ti, p

6) Ctch c2 ©on(i t%m hay @ I(.

C— m(t s? ph%on bi.t giDa ctch c2i@eomv™ bi@u I NhDng cfch ¢2 xO n(i
t%om phOn ¥nh s? reoet lui, )c ch,, lo I=ng, v" hay chtn nOn. C2 xO n(i t%om ;< ;28c t‘m
th3y trong m(t s- tr2+ng h8p b:o I?c thanh nien de VAI m(t s- thamirn, ch¥n nOn ;i
liln vAi s? I:m d'ng lien t'c. BJi chceng hi,m khi b(c I( ra ngo”i, ctc h5c sinh vAi ctc
v3n ;1 n(i t%om th2+ng kh™ng ;28c cfc nh%on vien trong tr2+ng choe 4. NhDng cfch c2
XO bi@u I( phOn ¥nh cfc h™nh ;(ng 16m INi, g%oy h3n, v" hi,u ;(ngdgbti Kh™ng
gi-ng nh2 nhDng ctch c2 xO n(i t%.m, nhDng ctch c2 xO bi@u I( gFm, hay lien k.t tr?c
ti,p VAI, ctc giai ;0:n b:o I?c. NhDng ctch c2 xO b:o I1?c nh2 ;3m v™ ;1 th2+ng ;28c
h5c khi quan sft nhDng ng2+i khtc. Cfc h"nh ;(ng bi@u I( diSn ra cO bgnvirdmen
ngo’i tr2+ng h5c.
-Ctc y#u t7 t%om I" x< hli

M(t s- y,u t- ¢t nh%on khic g=n liln vAi nhDng m)c ;( g%y h3n cao. NhDng em
b=t ;6u sAm th2+ng c— nhDng h"nh ;(ng tFi h/n nhDng trK em c— nhDng h"nh ;(ng
ch-ng x< h(i mu(n h/n. 1Q th3p cRng lisn quan tAihDng m)c ;( hung h<ng cao h/n.
Citc phitt hi.n khtc cho th3y J trK nam ctc khO n<ng kh— v>n ;(ng ban ;6u, nhDng kh—
kh<n khi chce 4, v" ctc v3n ;1 v1 ;5c¢ th2+ng d? ;0tn m(t h"nh vi ch-ng x< h(i v1 sau.
+ Moi truong gia dinh

M™i tr2+ng gia ;“nh ;28c cho I c+—ng g—p V'0 b:o I?c h5c ;2+ng. QUE
Quy1n Hi,n phtp cho rQng vi.c phOi ;-i mit trong th+i gian d”i vAiI b:o I3cengt“nh
tr:ng nghi.n r28uc7a cha m¥Yy:0 I?c gia ;“nh, I:m d'ng th@ ch3t trKk em, v" I:m d'ng
t“nh d'c trK em d:y cho trK rQng cfc h"rfhg b:o 1?7¢ I" c— th@ ch3p nE3hK] lu>t

th™ b:o c7a cha mY ;i liln vAi nhDng m)c ;( hung h<ng cao h/n dtihaien Y C—
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m(t s- bQng ch)ng cho th3y vi.c ti,p xcec VAi b:o 1?¢ tren v™ tl##183 v°, J m(t
m)c ;( NhG h/n, ctc tr” ch/i b:o 1?¢ 4 lien quan tAi s? gia t<ng t'nh hung h<n J trK
em, V" s? hung h<ng’y |:i c— th@ ;28c ;2a v'o tr2+ng h5c.

Straus vi.n dBn bQng ch)ng cho quan ;i@m rQng vi.c ;-i mittv#Ang ph:t
th%on thi@n gia t<ng nguy ¢/ h™nh ;(ng hung h«n J trk em V" trk vC th"nh ri#=h,
Cic phit hi.n c7a Straus ;< bC Larze®e/" Baumrindnghi ng+278 Tuy nhien,

vi.c ph%on t'chhilu ttc phHm v<n h5c v1 trPng ph:t th%on th@, cho th3y trPng ph:t th%o.n
th@ lien quan tAi nhDng h™nh vi tFi h/n J trK em v~ thanh B*MNhDng nghien c)u

ph2/ng phip lu>n h8p 14 nh3t cho th3y "c— nhDng s? lien quan r> r'ng, J m(t s- m)c

:( giDa s? trPng ph:t th@ xfc c7a cha mY v~ s? hung h«n c7a trfPem."

M™ h“nh t2/ng ttc x< h(i c7a Gerald Patterson lisn quan tAi s? fp ;lt c7a ng2+i
mY Vv~ phOn )ng ng28c c7a trk em vAi nhDng ctch e2r&@y birc, cRNg giOi th'’ch s?
phit tri@n c7a h™nh vi hung hn J trK BN Trong b-i cOnh n“y, nhDng h™nh vi
c2Lng b)c gFm nhDng h™nh vi th2+ng bC trPng ph:t (v’ d', kh—c |—c, la hZt, ;£nh ;3m
Vv%on V%on). CEc m™i tr2+aggh c— I:m d'ng c— th@ h:n ch, ctc kE n<ng nh>n th)c
x< h(i cén thi,t, v’ d', ;@ hi@u nhDng 4 ;Cnh c7a ng2+i K3¥€! BQng ch)ng d”i h:n
phe h8p VAI quan ;i@m rQng vi.c thi,u ctc kE n<ng rihyax< h(i giOi th’chs? lien
quan giDa K[ lu>t kh=c nghi.t c7a cha mY v" h"nh vi hung h«n J nh¥*4ighien
c)u d’i h:n vAi ceng nhDng trK em ;— cho th3y nhDng hi.u )ng giOi th’ch m(t ph6n
kZo d’i cho tAi t>n IAp ba hay IAprd*3 L4 thuy,t ki@m sott c7a Hirschi (1969) ;2a
ra quan ;i@m rQng nhDng trK em vAngimdi quan h. kh™ng chlit chU vAi cha mY
glp nhilu nguy c/ tham gia v'o ho:t ;(ng I6m INi v" b:o I?c J trong v ngo”i tr2+ng
h5c h/n!#1 DD li.u nghien c)u ;an xenc7a Hirschi tP ctc sinh vien trung h5c b=c
California phén IAn th’ch h8p VAiI quan ;i@m ®¥yNhDng it hi.n tP case
controlPFY v* nhDng cu(cnghien c)u theo chilu d5#1471 cRng th’ch h8p VAi quan
@mny.

- Gifo d c tP ph’a gia ;“nh ;—ng ft vai tr” v™™ ceng quaning trong vic h“nh
th"nh ;:0 ;) c con ngzi. Khi b: o I?c hbc ;2 +ng X0y ra, ;i@ nh“n ;6u tien phli I gia
“nh. Vi.c gito dc c7a gia ;“nh theo k@ Ogia ;“nh ;in 1GO ng’y nay 8 g%oy ra
nhDng v3n ;1v1t%om I'. NAu b>c pH huynh quf nu™ng thicon i v>t ch3t nh2ng
I:1 Kh™ng quan t%ohnalt tinh then v~ vi.c gifo d2.ng nh%on cichédd™ khadng
ctch gia ;“nh ng”y c’ngAn, cha nYkh™ng k@ con cZi, con cti ngh9 sdicha n, tP

;— h*nh th"nh t%om I"yaht p nh2 kh™ng ¢™n tin v'o ithg ;i lu t-t ; Yp, h-ng hich, K
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c0, hung h<ng, mun g* ;28c My, th’ch h/n ng2H, th’ch I'm Oanh o®, kh™ng €h
nh2+ng nHo, th’ch h"nh h ng2+i khtc hdc trém u3t, n—ngQy, kh™ngXn ch ;2 8c
bon th%on khilg k'ch ;(ngE C(ng VA vi.c kh™ng 4 }tt ;28c niDng git tC:0;)c
truyln th- ng nen & ;, n h™nh vi i o I17c kh™ng fan sott.

Hi. n nay, nhiu b>c cha n¥'h5c sinh c— quan.m gifo dc, quwn |4 con em 3t
sai bm. H5 ch<m chcet contly, u v1v>t ch3dt. M(t s b>c cha nYc— suy ngh9itn
ki, m th>t nhilu tiln, chu 8o cho con By ;7" I'm tr"n trfch nhi.m ¢7a m“nh nh2ng
guen ;i vi.c d"nh th+i gian tr” chuy. n, quan t%.mn con c%i. Con cti ;ang tu h5c
tr” m” ;<;2 8c cho nhiu tiln khi ;i h5¢c, mua sm ;i.n thaidi;(ng ;= tiln, xe mty
;4 MA ph%on kh |IAnE Cic h5c sinh gia ;“nh c— kinh khf gD s-ng trong ¢ng
; Fng 1Ap h5c nh2m(t téng |Ap tren, gi"u c—. Ctc em ch<m <n ch/i h/Bcht>p. M(t
s vCph' huynh cn "khofn tng" cho nh™ tr2ng bkhg c%ou n—ecmi. ng "tr<m &
nht+ ctc tby". C— phkh™ng bt cOten ¢c™ gifo Ghnhi. m. H5c sinh "thue" cha nY
“rdm" ;i h5p h(i nghCcha n¥h5c sinh sut ba n<m Bc, cha nY, théy gito ;lu kh™ng
bi, t? Khddng ctch cha Mv™ con cti xa @én, m%ou tiih th, h. ¢) t<ng. NHbng c%ou
chuy. n vui quan t%m n nhau quanh@a c/m gia ;“nh kh™ng c'nDa. M(t s ph
huynh nkn th)c htn ch d:y con g cf t'm v-n c—Za m*“nh nh2: OSao My ngu
th,? N— m" ;Inh m"y th* m"y @ ;fnh I:i ch) 20E Them ch’, c— ng2 dang tay tit
con ngay trac c'ng trz+ng. CRng kh™ng qui rhidOnh pH huynh x™ng v oAp,
m=ng c™ gifo ngay &2 mit con. Nhilu h5c sinh r/i vo bi k@€h gia ;“nh: cha nYc+
b:c, nghin heet, li @ pitm (iE d Br ;,n h5c tr” cOm nken m*nh I "th h. bCruFng
bG', s? tieu c?c trong suy ngh97a ctc em | c<m the cha Yhc<m the 8t c0... Ctch
s-ng bu™ng @h b3t con, t“m ctch "di t&" tisu c?c. TP ;—, nu c— nbng Mm%ou tlin
nhGctc em deng bo I?c ; @iOi quy,t VAinhau I” ;ilu t3t y, u .

Nhilu gia ;“nh O me lo I'm <n ;@s=m nh", Bu xe m" quen n3t con b cbn
t‘nh th2/ng, cén s? ch<m s—c/a cha nYh/n. C) th, h5 v’ t“nh Ai cu(c s ng c/a
con m“nh cNbi, t kilm tiln v~ ki, m tiln. C"n con cti th* c k. choeng n— $nisao
cung &p ;7 tiln cho cheeng tieu X7i I" ;8c. Them m(t ;i u nDa I" nhilu gia ;“nh
ch<m lo ; n con th* dy con m“nh OI'm ng/OA/nhDng V nh2 th ; @n to™n, ki3 bC
trOthe. Chuy. n ai ng2+i n3y lo, kh™ng lien quan, n m“nh th* th™i.,N kh™ng th* g
con 5 phOi bi,t ;¥nh trO |:i nhDng cce 3m c/a kin be ceng trang Ja. Tui ;< tPng
nghe n¥Yc7a m(t ;) a bZ mN h5c mBu gito k@:i I” loec ;6u bZ I6h: n be ;fnh vl sauJ

nh™ xcei bZ ;xnht | v" gi+ ;%oy bZ I" Ohung@hO trongAp.
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C™n ng28c I:i, nhilu ct nh%ont 13g trong gia ;“nh lu™n c2b3t h™a, thi,u s?
chia € g2/ng mBu tP cha n¥, lu™n d@d niDng ¥p Pc tP m%ou tHen, bx o 1?7c, kh™ng
c— kh™ng kh' d%oh .chth* th2-ng c— rilng nZt nh%on ctcBux kh™ngn ; @h v
th2+ng c— ribng h"nh vi g%oy3dn b o I?c Cheeng t™i3thgia ;“nh c—tfc ;(ng &
|An v" Onh h2Ing tr?c ti, p ;, n nh%on cfch ci nh%on. C— giaKii2+ng xuyen Co-
;3nh, khi tr2IJng th"nh ctc em lu™@ra I~ g%oy Bn, B3t c6n v~ s\vh s"ng ;fnh Bt ) ai
m” choeng cho I” mun ;3nh

V1ph'a gia ;“nh, nhlu b>c cha nY c— t2 t2ng khofn teng vi.c gifo dc con
cti cho nh™ tr2ng. Ch’nh & thi,u ch<m s—dwnlt t“nh ©m c7a cha nykhi, n trKc—
h™nh vi b: 0 I?c ; @2 8c cha nYquan t%.m.

Hi.n nay, nhilu b>c cha nY h5c sinh c— quan.m gito dc, qun 14 h6c sinh
r3t sai bm. H5 ch<m checet con €ly, u vl v>t ch3t. Con cti ;ang téi hSc tr™ m™ ;<
;2 8c trang Ixuy, n, nfBh v'ng,;i.n thaidi; (ng ;= tiln, xe miy #H mA ph%on kh
|AnE Ctc c>u 3m, c™thisu s ng trong ¢ng ;Fng lAp hbc nh2 n(t téng lAp tren gi"u
c—. B ch<m <n ch/i h/n bc t>p. M(t s vCph' huynh c’n "khofn tng" cho nh”
tr2+ng bhg c%ou N—Cecmi. ng "tr<m & nh+ cfc tléy". C— &kh™ng bt cOten c™ gito
ch7 nhi.m. H5c sinh "thue" da nm "rdm" ;i h5p h(i nghCcha n¥ h5c sinh sut ba
n<m Ibc, cha ny, théy gifo ;1u kh™ng hi? Khdng ctch cha Mv™ con cti xa én,
m%ou th th, h. c) t<ng. NIbng c%ou chug vui quan t%m n nhau quanh@ba c/m
gia ;“nh kn™ng c"na. Nhilu hbc tr” t%om B, coi gia ;“nh nh2 ";@ ngd c". Nhilu bi
k€h gia ;“nh, cha M c+ b:c, nghin heet, li @'anh ;i ; Qg anh, t™i ;i (hg t™i" Bh
;,n hBe tr” cOm nken m“nh I "th h. bCruFng bG. H5 c<m the cha nY. C<m the 8t
c0. H5 s-ng lknh dm. T“m cfch "di t&" tieu c?c. TP ;— B ph: m phip %ou cRng I’
h>u qu0 t3t y, u. M(t nguyen nh%.nDa, phimOnh, sfch bfo ngo”i kng, cfc tr" chii
;1.n tQ ch’t chit By t'nh ko I?c tr'n lan ;ang "W;2 +ng cho h2/u chy", ti, p tay
cho Ibc tr” b=t ch2Ac "thén t28ng" trong phim, & ;,n g%y rd t ¢ loec n"o kh™ng
bi, t.

NhDng hbc sinh sng v™ I1An len trong n(t m™i tr2ng c— nbu h™nh vi ko 1?7c:
|+i n—i, h"nh {ng, ko I?uc tinh ti6n, t‘nh &M hay bo I?c th@xtfc, ;< I'm cho t%om
hFn ctc em Bt*n th2/ng ning nl. NhDng t'n th2/ng ny dén dén <n s%ou v 0ltn
th) c c7a ctc Bc sinh n"y. V* th ctc emAn len m™ kh™ng 4 jit ;28c s? t*n th2/ng
;< Onh h2Ing ;,n h™nh vi v" ctch) ng xOc7a n th%on. Ctdb sinh Ny c— khuynh

h2Ang tP ch-i cho I m“nh bo I?c, hd c khong mun nhA ;,n ctc ©m xce bCt*n
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th2/ng tr2Ac ;%oy, hbc dJdén dén chai sn m3t cOm xocec A h™nh vi b: o 1?uc, do ;—
ctc em) ng xOb: o I1?c v—i ng& khtc m™ kh™ng c—theOm nien g* ;-1 VA h5c sinh
bCh: o I?c, cho @i n: n nken n<n mhay kh—c |—c,l bang d2ng khi nh*n 1§t h™nh
vi b:o I?c m™ kh™ng rim ra ;— I” h"nh vi sai trii.

S? t*n th2/ng c7a tufi 3u th/ hol ¢ vCth™nh nien do h™nh vi bo I?c g%oy ra,
kh™ng ;8c ;i 1u trC chceng@n im trong tilm th) c v~ sUt“m chiNV™ n/i ; @b(c phit,
;1 1u n"y 14 gi0i hi.n nay c— nhi ngut+i trK k@cO h5c sinh t“m v™ gD ctc hung kh’ @
ra tay khi én.

M(t s h5c sinh cho hit OQut 8 ; @ssm OFO. CMc6n ;2a em 40.000D
50.000 ;, sau 30 pheet I" enyki,m ;28c OFQ m(t h5c sinh nam :ti m(t tr2+ng
THPT J quen #-ng #a cho bjt. O#0 I P l-ag ;@chMctc lai hung kh’ nh2 dao
Ki, m,-ng n2Ac v.t nhon.
- Ban sao tir 16i song ciia nguwoi than
NhDng tfc ;(ng tr?c ti,p tP cfch s-ng c7a cha mY v™ ng2+i th%on trong gia ;“nh ;-i VAI
con cti I” ;ilu kh™ng th@ ph7 ;Cnh. Cha mY th2+ng ;28c xem |” ng2fAh&8uctch
vl ;.0 ;)c cho con cti trong gia ;“nh. N,u cha mY )ng xO h’i h™a, t™n tr5ng IBn nhau,
trfnh cfc h*nh th)c gia tr2Jng, kh™ng trSng nam khinh nD, th* con c%i sU tr?c ti,p tisu
th' phong ctch ;.0 ;)c ;—. V1 sau khi IAn len, con cti c— nh%on cidhuBin m?c,
thott khGi cfc trd ng:i vl h™nh vi b:o I?c n/i h5c ;2+ng v~ x< h(i sau n"y.
Trong th?c t, kh™ng phOi gia ;“nh n"o cRng may m=n c— ng2+i cha, ng2+i mY c—
phong ctch h%i h™a, hiln h>u, kisn nhBn v28t qua nhDng trJ ng:i VAIi nhau. Ph6n |An
nhilu gia;“nh c— h"nh vi b:o I?c tP ng2+i chFng, ng2+i v8 v- c— khi tP cO hai.
Nguyen nh%on b:o I?c c— tr<m ki@u cfch. Khi b:o I?c gia ;“nh c— milt tP ng2+i IAn, ctc
em ng:i ti,p xcec VAI h5 vi c— cOm gifc bC ng:t thd ngay ch’nh trong ng™i nh™ c7a
m“nh, theo ;—, niltAn k’nh cha mY n/i ctc em m3t d6n. #,n lcec n"o ;— kh™ng ;28c
chuy@n h—a, qua nhDng kh— kh<n ;28c t'ch t' theo n<m thfng trong t%.m, kh™ng ;2¢
guan t%om ;,n, ctc em trJ th"nh bOn sao c7a cha mY m“nh, v* v>y sU |I" m-i nguy h:i
;,n nh%on ctch c7a ctc em.
T VN ch2a c— c%c cu(c nghien c)u v1 tfc ;(ng b:o I?c gia ;“nh tP cha mY holc ng2+i
th%on ;-i VAI trK em dBn ;,n b:o I?c h5c ;2+ng holc x< h(i J )a tu*i vC th"nh nien.
Vi.c nghien c)u m-i lien h. giDa b:o I?c gia ;“nh v” b:o I1?c h5c ;2+ng I" m(t nhu
c6u r3t I"cén thi,t. Ch=c ch=n n— c— m-i quan h. kZo theo r3t IAn. Cha mY c6n phOi

g2/ng mBu, bi@u hi.n nh%.n cfch chOng ch:c. Khi c— m-i b3t h™a vAi nhau, ;Png IAn
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ti,ng c« v« tr2Ac mlt ctc em. Khi c— mlt con em ta I3y cA I'm h™a vAi nhau. L"'m h™a
I” cA ho<n binh ;@ cho s? phHn u3t c7a hai ben giOm thi@u ;,n m)c t-i ;a, nh%on ¢/ h(i
— I'm h™a th>t s? ;@ gia ;“nh kh™ng bC th2/ng t*n. Con em ng"y nay c— th@ nh“n th3\
m(t ctch r3t tinh t, tP bi@u hi.n Inh m=t, s=c di.n, cO chM tay ch%on, ctch th)c cha mY
n—i chuy.n, thm ch’ ngD ;i.u. Choeng dS nh>n bi,t cha mY m“nh ;ang c— nhDng b3t
h™a, dBn ;,n nhilu £m Onh ve sau. V* h:nh phoec c7a con em, cha mY c- g=ng v28t qua
kh™ng ;@ cho choeng ch)ng ki,n. NhDng )ng xO mang t'nh t, nhC c— th@ trJ th"nh b~
h5c quan tr5ng, gicep chimoeng kh=c ph'c ;28c nguy+n nh%on b:o 1?c h5c ;2+ng v~ x«
h(i trong t2/ng lai. Cha mY c¢c— I-i s-ng h"i ho™ c— th@ gicep cho con em v28t qua ;28c
ctc th—i quen n—ng gi>n, c«i v¢, tranh ch3p v b:o I?c.
Nhilu cha mY ngh9 rQng m“nh I" ch7 nh%.n c7a ng™i nhé oudtsthto khi c— ;ilu
g“ kh™ng h" I'ng vAi con c7a m“nh. V* t™n k'nh cha mY nhilu con em chCu ;?ng, m(t
s- tG ra b3t hi,u I'm cho cha mY t)c gi>n h/n, v~ cu(c ;3u khHu VvAi cha mY, th>m ch’
c— tr2+ng h8p con cti ;¥nh I:i cha mY sU diSn ra. V1 ph2/ng%iom |4 h5c, h™nh vi
ngN nghCch c7a nhDng ;)a con b3t hi,u holc b3t hi,u qua ng™n ngD ;-i VAi cha mY
cRng I bi@u hi.n b*nh th2+ng c7a b:o I?c gia ;“nh. Ta kh™ng lo:i trP b3t c) khO n<ng
n"o c— th@ x0y ra. T-t nh3t I" ph™ng ngPa h™nh vi ngN nghCch hfs x@B8nhi.n rFi
mAi nN I?c ng<n ch>n. Do ;—, vi.c cha mY I'm ;i@n mBu v1 nh%o.n cfch sU I" y,u t-
gicep cho con cti kh™ng v2Ang v'o b:o I?c h5c ;2+ng v1 sau.

Nguyen nh%on khfc c7a b:o I?c ;— I s? thi,u gito d'c chuHn m?c c7a gia ;“nh.
Nguyen nh%on Ny ;< ;28cbto ch’ v x< h(i ;ang quan t%.m thOo lu>n r3t I" nhilu, qui
m>5i trfch nhi.m cho nh™ tr2+ng v~ gia ;“nh. Choeng ta ;ang gi—ng lsn nhDng hFi
chu™ng, 4 th)c x< h(i v1 tr¥ch nhi.m gia ;“nh v" nh”™ tr2+ng ;-i vAi cfc h"nh vi b:o
I?c h5c¢ ;2+ng, nhQm gicep cho giki chuy@n ho¥ ;28c nhDng h™nh vi b:o 1?c ;}—.
-Moi truong lan cdn:

M™i tr2+ng 1%on c>n v~ ¢(ng ;Fng cRng t:0 b-i cOnh cho b:o I?c h5c ;2+ng.
Citc c(ng ;Fng c—t[ I. t(i ph:m v" sO d'ng ma tu4 cao d:y thanh nien nhDng h"nh
;(ng c2 xO b:o I?c v" cheeng L:i ;28cmang v'o tr2+ng h5&%148141 T“nh tr:ng nh”
cOa tFi t:n ben c:nh tr2+ng h5c ;328c phit hi.n g=n liln vAi b:o I?c h5c ;2+n&"
Vi.c t3n ¢c™ng gito vien d2+ng nh2 hay x0y ra h/n t:cd#2+ng J g6n k1 ctc khu v?c
c— t[ L. t(i ph:m caol®! Vi.c ti,p xcec vAi nhDng ng2+i b:n h2 hGng I tmyf,u t-
nguy ¢/ cho nhDng m)c ;( hung h«n ca&281 Nghien c)u ;< cho th3y rQngngheo

kh* v- m>t ;( d%on s- cao g=n liln vAi nhDng t[ . b:o IP&e ;2Ang cad?*®! NhDng
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cu(c nghien c)u theo chilu d5d"i h:n cho th3y trK em phOi ti,p xoec vAi b:o 1?c c(ng
:Fng,2 gFm c0 b:o 1?7¢c scerd! trong nhDngi<m ti@u h5c¢ ;28c ctc b:n h5¢ v" gito
vien th™ng bfo c— nguy c/ cao v1 hung h« trong nhDng n<m cu-i c3p. Ctc b<ng ;0ng
trong khu v?c cRng ;28c cho I g—p ph6n t:0 ra ctc m™i tr2+ng h5c ;2+ng nguy hi@m.
Ctc b<ng ;0ng sO d'ng m™i tr2+ng x< h(i c7a tr2+ng /@ tuy@n m( ctc th"nh vien
V™ t2/ng tfc vAi ctc nh—m ;-i ;Cch, VAi vi.c b:o I?c b<ng ;0ng ;28c ;2a tP ben ngo’i
v'o trong tr2+ng h5&4

-Vé xd hoi, do § ¢ Zp @a cuc s ng ;™ ti khZp k'n, thiu nhilu s%on ch/i phe
h8p 1) a tu*i, nh” thi, u nhi v" nh™ v<n hot Thanh Nien kh™ng;fp ) ng cho B¢ sinh
th"nh ph v~ thi,u s? h3p d& nen cic em t“m;n ntDng ;i@n vui ch/i kh™g phe
h8p. Znh h2Ing tieu c?c c7a t“nh trng ki o 1?7c ngo™i x< h(i, t¥c ;(ng X3u c7a phim
Onh, stch truyn b:o I?c, c7a cfc tr” ch/i tren m:ng ctc em @: c |-i trong v 'ng vY%oey
c7a I'n s—ng v<n h—a:nd@i, game online (c— kht tinicOnh ;¥nh nhau, bo I?c v
h5c sinh ttén t28ng ntDng tieu c?c). #=m ch“m trong th giAl 0o, ctc em quen B
nhDng nguyen € ) ng xXOth™ng théhg nh2 len xe bus ph nh2+ng cN cho ngzi
gi", ph' nD, trkem, 18y vi. ¢ b3t b*nh pii len ti, ngE
-M™ij tr&+ng tr&+ng h!c

Nghien c)u gén ;%oy ;< chM ra s? lisn quan giDa m™i tr2+ng tr2+ng h5c VAi b:o
I?¢ h5¢ ;2+ngo15%1 NhDng v' t3n ¢™ng gifo vien g=n liln vAi nhDng n/i c— t[ |. nam
sinh cao, v m(t t[ I. cao h5c sinh nh>n bDa tr2a miSn ph’ gi@yn git (m(t d3u hi.u
c7a ngheo kh*)>I N—i chung, m(t c(ng ;Fng nam sinh ;™ng, J ¢3p h5c c"ngraéo,
ICch sO ctc v3n ;1 v™™ K[ lu>t cao, t[ |. h5c sinhdr$o vien cao, v- m(t ;Ca ;i@m ;™
thC lien quan tAi b:o 1?¢ trong ctc tr2+ng K85 Trong h5c¢ sih, th™nh t'ch h5c t>p
lisn quan nghCch ;00 VvAi h™nh ;(ng ch-ng x< h{t/?61 Cu(c nghisn c)u c7a
Hirschi*®! v- nhDng ng2+i khB461471 - -28¢ neu ra J ;0:n tren v1 m™i tr2+ng gia
;“nh, cRng th’ch h8p VAI quan ;i@m rQng s? thi,u g=n k,t VAI tr2+ng h5c ;i liln VvAiI s?
gia t<ng nguy ¢/ h™nh vi ch-ng x«< h(i.

- Nh™ tr2+ng cRng ;—ng (hvai tr” v ceng quan Bng trong vic h*nh th™nh
nh%on ctch n/iJe sinh. Nh™ tr2qng hi.n nay chce 4 rihi ;, n vi. c truyln ;:t ki,n th) c
t? nhien, x< h(i h/n I" gito d' c ;:0;)c. NiDng b"i h5¢c v1;:0 ;) c phen nhilu chvi
th™ng qua I' thuy m™n Bc Gifo dc c™ngl%.n m” thu cho ctc em 3t sinh ti
nghi.m tP th?c t, cu(c sng ntQn gito dc 4 thc d ng ;Fng, A d2Lng t%om Hn.

Ben c:nh ;—, kh™ng 't@h c™ gifo ch2a g2/ng Ba, thi,u t'nh s2 phm chuyen
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nghi. p, ch2a h@ t%.m I’ 5c sinh, i hay h—ng t'nh (c—@to ti,p cn VA ; -1 t28ng
h5c sinh ngNng28c, viM§ c— tlado ¥p Pc P cu(c sng ¢/m fo go tiln, t“nh Om,
gia ;“nhE) nen cRng &8dBn ;,n h™nh vi io I?c kh™ng ;3ng c—. Tuyyyvchoeng ta
cRng én trinh thti ( ;fnh gif phindin, § ;* h,t trtch nhim V" t(i IN cho vi.c
gito d c c7a nh” tr2eng v” they ¢c™ gito nh2-thgian qua nit s bi bfo ;<len ti , ng.
Vé nha truong, c— @K@ ,n S ¢ Zp B¢ tp VA cOkh-i 128ng ki, n th) ¢ kh*ng
|F. nhDng ;@h Iust, khti nim, c™ng jle, dki. n I€h L thu(c I'ng cO b"i th/ di...
B”i h5c cR ch2a i@, ch2a Kp ren luy.n ¢/ng ¢ ki, n th)c th* b mAi I:i;,n. H5C
sinh y,u, kZm ¢’ng Bc ¢’ng r/i v'o t“nh tr: ng kh— kh<n5b kh™ng c—tlquo, gito
vien phe b*nh kh™ng khZo cfc ettt vA b:n be B ;, n ctc em c—2 $ieu c?c trong
suy ngh9 nen chirOn, bGh5c, r7 nhau ;i ch/i, phf phifch, ;¥nh nhau. M s gito
vien ch7 nhi. m thi, u gén gRi, quan t%rbdsinh, t“m h@ ho™n dnh, nibng kh— kh<n
c7a Ibc sinh ;@chia 44 ; (ng vien, gicep L. Ngay ® t“nh tr ng gito vien ©d ng ho
|?c vAI h5c sinh cRn@ %oy ZphOn dOm trongcfc em. Trong ch2/ng tr*nh gifo dcra
ta, kh™ng c—6phgito dc giA, nam v" D ;2 8c gito d c nh2 nhau, ;8c ;-i xXOnh2
nhau, nen ctc em gti ;¥nh nhau kh™@rg By x3u H*E
M(t s xu h2Aang kio I?c tP théy ¢c™ gito ;<Onh h2Ing kh™ng 1@; ,n ctch
h”nh xOc7a hbc sinh VA b: n be v© nhDng ng2+ xung quanh. B™ Tén ThCHiln, hi. u
tr2Jng Tr2+ng THCS Nguh V<n BZ, B“nh Tmh (TP.HCM), chiakk OTRc t, cho
th3y nhilu sinh vien s2 phm ra tr2rng ch2a c—hilu kE n<ng X014 t“nh hu ng trong
|Ap hbc, KE n<ng) ng XOV~ ph%on t'ch t%om [8chtr™, v* v>y kh— trinh Kht“nh tr. ng
gifo vien kh™ng I'm &h;2 8c m“nh @ ;,n b o I?7¢ vA h5c tr"O. Kh™ng hn tr2+ng
h8p ng2+i théy g%oy ra:lo 1?7c trong tr2rng, v- cRng< x Oy ra 13t nhilu tr2+ng Bp
th6y c™ gitodrth"nh n:n nh%on7a h™nh ;(ng thi u kilm ch c7a hbc tr.
Nh™ tr2+ng ng’y nay t:ii VN v" nhilu qu-c gia tren th, giAi h6u nh2 kh™ng c— m™n
h5¢ n"o vl KE n<ng I'm ch7 ci Ot%mO, v-n ;28c xem I" ki,n traec $2rdvei. T%om
s%on sU t:0 ra h™nh vi b:o I1?c h5c ;2+ng v~ gia ;“nh. Hi.n nay, nh™ tr2+ng gi-ng nh2
ctc ¢/ quan khic, chM c— K[ lu>t v~ khen th2Jng. Khen th2Jng nhDng ai c— c™ng, ;—n
g—p nhilu cho ;/n vC ;— V" k[ lu>t nhDng ai c— h"nh vi tri vAi phZBt=gt;Pa,
ning hay nhY tey theo t“nh hu-ng. Theo Ph>t gito, ;— chM I" ctch ng<n chin, th™ng qua
s? trPng ph:t, d3y len s? s8 h« ;@ cc em trinh vi ph:m. N,u ta kh™ng c— nhDng b’
h5c v1 ;.0 ;)c gicep cho ctc em v28t qua nhDng kh— kh<n khi nhDng b:dNId>y

trong t%om, ctc em sU kh™ng bi,t KE n<ng v28t len nh2 th, n"o, khi t“‘nh hu-ng ngang
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trfi x0y ra th* ctc em L:i ti,p t'c trd th"nh n:n nh%on c7a ch’nh m“nh, ;Fng th+i g%y kh*
;au cho b:n ;Fng l)a. ChDa IOa phOi chDa tP nguyen nh%o.n ch) kh™ng phChichBa k
X0y ra rFi, th* k,t qu0 mAi ;:t ;28c J m)c ;( cao.

Trong bufi h(i thOo chuyen ;1 OPh™ng Chng B: o L?c Trong Hsc #2+ngO do
SJ GD-#T TP.HCM t* ch) c v o chilu 09/04/2010, nAu ;:i bi@ tham & I cfc gifo
vien, tr8 I thanh nien &a ctc trang THCS, THPT trong TP cRngFng t“nh hg: vi.c
d:y chDning h/n d:'y ng2+i, m™i tr2ng s2 phm ch2a; Om 0o, GV ch2a g2/ng
mBu, thi,u nghiem toec v- c™n@ly....;ang ng"y ¢c'ng Onh h2lng »x3u ;,n t'nh cfch
vV~ t%om Bn thanh thju nien, nFDng ng2+i ch7 t2/ng lai c7a ; 3t n2Ac.

Nhilu 4 ki, n khic cho @g gito dc trong nh™ trZzng hin thien v1 d:y chD
h/n d:y I'm ng2+i. M(t s gifo vien vBh ch2a g2/ng nBu, c— ribng h"nh vi xcec
ph: m, x%om:M h5c sinh. Hin t28ng ;-i xOkh™ng c™n@lg I"'m cfc em pbc xcecHi
trJ nen quy pht nh2 nft ctch By I:i c%on @ng.

Theo PGS.TS Le TBQu4, Gitm :c Trung t%m nghier) a GiAi v- Phit tri@,
#:1 hb5c Qu ¢ gia HN th* "Nguyen nh%ofd;, n hi.n t28ng n"y I" do 1%.u nay gito d
c7a chceng ta qu¥nmg vid:y chDm” 't choe Bngd:y ;:0;)c, i s-ng, cRng nh2 Kk
n<ng sng cho ic sinh".

Nguyen nI8t xu3dt phit 2 nh™ tr2+ng. Ctch dy h5c fp ;It c7a they ¢c™, nh”
tr2+ng khi,n cho nhiu hbc sinh 1) ¢ ch . Ch’'nh v*) ¢ ch b?c b(i ;™i khi khjn h5
dSb?c b(i v" phtt ti, t ra Khg niDng ten ;3nh nhau W b: n be mN khi bGkh’ch bic.
Kh™ng gian g ng t te toeeng dba ntbng b) ¢ t2+ng cRng pbn n"o I'm cho t%.m:tng
c7a tbc sinh B¢ b-i. Them nDa nh™ tr2tng ;< kh™ng c— g ph™ng t2 \Bn t%om |4
; @2 v3n gicep L ctc em trong nbng t“nh hung kh— @ Cfc emc6n nhDng ki
Khuyen, nftDng i ; (ng vien an7i ch) kh™ng @™ nhDng Hi trfch neng, ;"n roi

H5c¢ sinh, SV nbng n<m @n ; %oy th2ng c— thti(; 't t™n Bng they, c™ gito
h/n tr2 Ac kia 13t nhilu. TPg—c ( nh” gito d c, chceng ta cRngbhh>n IN, sJ d9ctc
em c— thti(;nh2 vy v* ch’nh trong (i ngR gifo vien cRng c—nlg ¢t nh%on tha h—a
vl;:0;)c, Fisng, ttm ch’ t“m ctch I'm kinh,tb3t minh © nghl nghi. p c7a m“nh
nh2 g%y kh-Scho Ibc sinh, "d“m" ;i@n, ;fnh git sai.lch n<ng?c c7a hbc sinh ;@
Zp oe sinh e them. Hd ¢ cRng c— gito vien "bEn'@ qua nN k\Whi... Tuy nhisn,
— ciM™ thi@ s, I nhDng khang m+ I'm x3u ;i b) ¢ tranh chung @ ng'nh gifo
d' c. Quan téng I tP c3p quin 14 ng"nh gito tc- ;"o t: o pHi c— bin phip s"ngic,

xOl4 th>t nghiem Vv~ lo:i bGnhDng ¢t nh%on n"y@x%oy @ng I:i h*“nhOnh ;¥ng k’'nh
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trSng c7a cfc tby, c™ gifo, qua ;— gifo vieino— t@"m tr"n b*n pken c7a m*nh:
dyki,nthycv gifodc;:0;)c chobc sinh. #0 ;) c c7a m(t b( ph>n kh™ng rth
théy gifo "xu-ng 3p" I” t3m g2/ng "m+" phOn dOm VA h5c tr". #<; ,n loec tr2ng
h5c pHi xem i ph2/ng phip dy ;:0;)c, nh%on ctcifa thby gito. Ai kh™ng7. t2
ctch, thju tinh then trtch nhim, kien quy, t chuy@ ;i I'm vi . c khic, @0y ra bho
|?c h6e ;2+ng, IN 3y thu(c vl nh™ tr2+ng, ctc tby gito.
- Lnh h&Cng c*a ph&=ng ti%n truy2n th™ng .#n h"nh vi b-o i$c

+Xem phim anh bao luc

Znh h2Jng tieu c?c c7a phim Onh b:o I?c trong th+i ;:i th™ng tin beng n* hi.n
nay, diSn ra tPng ng’y tPng gi+ vAi choeng ta, U kh™ng th@ ph7 ;Cnh. MNi khi
chceng ta xem m(t th™ng tin b:o I?c tren TV, ;71 phit thanh, bfo m:ng hay tren bto
gi3y, t%om 14 chceng ta th2+ng trNi d>y m(t trong hai khuynh h2Ang th™ng th2+ng, holc
I” ;Fng t“nh, benh v?c holc I” khing c?, ch-ng ;-i VAI ctc beon v>t, hay cic t“nh
hu-ng trong n(i dung m” ta quan sit.

Khi xem m(t b( phim chi,n tranh ta c— khuynh h2Ang thien v1 ph'a chinh
ngh9a, t“nh th2/ng, m-i quan t%.m, s? ;Fng cOm dS d"ng ;28c thi,t I>p vAi nhDng nh%on

v>t m“nh b=t glp. #Fng th+i lcec 3y ta cBRMy d>y m(t cOm xcec khic, ;— I" khing c?,
h>n the, c<m ghZt ;-i VAi ph'a ;28c cho I" phi chinh ngh9a, v-n ;— I" m(t b( phim
d?ng l:i tP bi,n c- ICch sO, th>m ch’ c— khi t“nh hu-ng ;— L:i I h2 c3u, phOn )ng c7a

chceng ta vBn ;'’nh kem theo nhDng thi fu®n ben n"y v" nghCch ben kia.
Znh h2Jng c7a phim Onh ttc ;(ng v'o kho t'ng t%.m th)c chceng ta tPng ng’y
tPng gi+. N,u cha mY kh™ng theo d>i KE 12Lng ctc bi@u hi.n c7a con em thay ;*i vl
h”nh vi, holc ;@ chceng qut t? do trong vi.c giOi tr’, phim Onh ;,0 cp Xine M”
kh™ng bi,t ctc n(i dung m” ctc em xem I” cti g“ th“ con em choeng ta sU t'ch n:p
h2Ang t<ng d6n ctc h:t gi-ng h™nh vi b:o 1?c. Khi vio IAp h5¢c chM c6n m(t b3t m«n
nho nhG, b=t glp m(t khieu kh’ch c7a b:n n"o ;—, holc m(t c%ou n—i t)c kht¢tic™i
em sU th@ hi.n nh2 I m(t bOn sao 50%, 70% th>m ch’ 100% tP nh2ng h“nh Onh m”
cfc em ;<;28c th%ou n:p qua phim Onh, stch bto, qua ctc ph2/ng ti.n truyln th™ng.
Tieu th' phim Onh b:o ;(ng theo kinh Ph>t thu(c d:ng b:o |?cth4c th$c.
Ngh9a I" chceng tauith' bQng t%.m th)c, khi ta xem m(t b( phim I m“nh ;ang tisu
th' b( phim ;— v'o trong ¢/ th@, v- n— diSn ra c/ ch, hai chilu, ta ngh9 rQng m“nh
;ang tisu th' b( phim, ;Fng th+i b( phim cRng ;ang tieu th' t%om 14 chaeng ta. Do v>y

d"ng cOm xcec c7a con nga#ii d>y r3t r> r’ng, vui buFn, h2ng ph3n, hay chtn nOn,
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tey theo n(i dung m(t phim tfc ;(ng ;,n choeng ta. NhDng th?c phHm ;— ;< ;28c
chceng ta t“nh nguy.n ;2a v'o bQng ctch tr0 tiln, th™ng qua cfc dCch v' v ph2/ng ti.n
tieu th'. Thi,u s? ;=n ;0, ch5n I?a trong vi.c tieu th' th)c th?c, chaeng ta sU trJ th"nh

n:n nh%on c7a quy,t ;Cnh ;—. #,n lcec n"0 ;— choeng sU I” ch7 nh%on tieu th' I:i choeng ta,
v~ chceng ta phOn )ng h"nh ;(ng b:o I?c ;— m(t ctch t? nhien m~ kh™ng ki@m soit
;28cC.

C— ng2+i b“nh th2+ng bOn tir@ ;ilm t9nh, vui vK, dCu ng5t do t'nh cfch xul
X"a, nh2ng khi tieu th' ctc lo:i phim Onh b:o 1?c, cfc h*nh th)c v» ;7i, cfc lo:i wv»
thu>t khtc nhau nhilu, th* h"nh vi b:o I?c c— sVn sU ;28c t<ng tr2Jng ng"y c'ng IAn
len. #,n M(t ng"y n"0 ;— ta cRng c—ah™nh vi b:o 1?c nh2 th,. #%y cRng I" ;ilu
ph6n IAn ctc b>c ph' huynh v" nh™ tr2+ng kh™ng quan t%om.

+ Video game bao lyc:

Ceng VA S? phit tri@ c7a kinh § v™ x< h(i, th, h. trK;ang bC, 6u ;(c bJi ma
|2c ¢7a ntDng tr™ ch/i chZm git trong game, Eng th+i cRng I€'nhiSn khu-hO P
ch’nh ntbng dnh ko h™nh trong gia ;“nh v ngo’i x< lji. Ch’nh ng2+i |An ;< g—p
phén kh™ng r®l"m t<ng them t'nh hung h«n, c™i J trkO.

M(t s- nghien c)u cho th3y, Oh“nh mBuO c7a cfc em h5c sinh h6u h,t I trong
ctctr” ch/ i game, trong khi ;— c— tAi 77% tr” ch/i I" ;3nh nhau, gi,t ng2+iE NNi lo v1
n:n Ogame ;enO khi,n B( tr2Jng VAT&DL Ov3t vOO VAI ctc c%ou hGi c7a ;:i bi@u QH.

Ngay c%ou6bu tisn ch3t v3n, ;:i bi@ Nguyh PR #™ng (Bc Ninh) ;<; 1c>p
tr2c di.n ;,n Vv3n ;1 m” x< h(i v’ nhilu ;:i bi@ quan t%om, ;— ? gu-ng 3p ;: 0
;) ¢ trong nft b( ph>n x< h(i, ;2 8c th@hi. n qua nibng v h5c sinh ;¥nh nhau, nbng
V' gi, t ng2+i d< man X0y ra gon ;%oy.

C™ Le Ho"ng Toe Uyen, gifo vien Tr2+ng THPT NguySn An Ninh, dBn I+i cOnh
bfo @a TS t%m I4 HuWnh V<n S/n: OL)a tu*i h5c sinh, vi.c ctc em khim phf v" h™nh
;(ng m(t ctch t? do ;@ khXng ;Cnh m“nh trong m=t ng2+i IAn v~ b:n be ;< trJ th"nh
m(t nhu c6u. #,n VAI tr” ch/i ;i.n tO, ctc em sU ;28c I'm theo nhDng g“ m“nh th’ch
;@ thGa m«n st m™ mang t'nh t%em I4. Tuy nhien, ch2a ;,n tu*i tr2Jng th"nh nen
ctc em ch2a c— ;7 KE n<ng ;@ I'm ch7 th+i gian v" cOm xaec bOn th%on. V* v>y, c— r:
nhilu tr2+ng h8p ch*m ;=m trong m(t th, giAi xa |: dBn ;,n r-i lo:n t%om |4 v" I” h>u
qu0 kh™n [2+ng n,u cgame th7 mang ch’nh nhDng OKE n<ngO c7a m“nh tP tr™ chli
;i.n tO 1p d'ng v'o cu(c s-ng ngo’i ;+i th?cO. C™ Uyen dBn ch)ng n<m ngoZi J HOi

D2/ng, m(t sinh |IAp 12 gi,t cha, chlt I'm ba khcec, phi tang xu-ng s™ng ;@ I3y tiln
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ch/i game. Cfc nh™ t%m |4 h5c pho&h nh>n th)c khi h5c¢ sinh n"y th?c hi.n h™nh vi
I” trong tr:ng thfi t%.m 14 kh™ng ph%on bi.t ;28c ;%ou I” th, giAi 0o, ;+i th?c v~ gi,t cha
t°'n nhBn.

M(t nguysn nh%on khfc dBn ;,n vi.c tisu th' th)c th?c theo Ph>t gifo I" nghi.n
ctc tr” ch/i ;i.n tO mang tnh b:o I?c. Ngy nay c— khuynh h2Ang mua vui cfc tr”
ch/i ;i.n tO t:i nh™ holc tr?c ti,p tP Internet. Vi.c tieu th' ctc tr” ch/i b:o [?c ny ;—

;< trJ nen nguy h:i cho h:nh phoec hi.n tii V" t2/ng lai s? nghi.p c7a cfc em v" gia
nh. Khi m(t em mOi me tPthti ;( t%om 14 mu-n t“m hi@u cti g* m“nh ch2a bi,t, m(t
14 giOi nh2 I” m(t ph2/ng ti.n gicep cho m“nh th™ng minh h/n, nhanh nhYn h/n trong
vi.c )ng xXO, ctc em d6n d” trJ th"nh m(t con nghi.n.
Nhilu b>c cha mY suy ngh9 r3t ;/n giOn, th2/ng con I” c— tifiam mu™i con,
;Fng ngh9a I” chu ¢3p cho con v1 v>t ch3t, s? s-ng, h5c ph’, tiln b:c chi tieu nh2 th,
I” ;7, m™ kh™ng quan t%.m v1 nh%o.n ctch, diSn bi,n t%em |4, h"nh ;(hg c7a ctc em. Cho
tiln ctc em qui nhilu, mua laptop m~ kh™ng sO d'ng nhu c6u cho vieph5idu
;— i trJ th"nh m-i ;e d5a, m” ctc em ;< d6n d” ;28c ctc ph2/ng ti.n tr8 gicep, tieu
th' b:o I?c qua cfc tr” ch/i b:o I?c online J nh".

TP IAp 10 trd len, nhu c6u nghien c)u b=t ;6u ;28c ;It ra. TrK em c— th—i quen
b=t ch2Ac, cha mY mua lapptphim Onh cho ctc em sO d'ng m” kh™ng gifm stt, cho
nen ph6én IAn ctc em ;< trJ th'nh nghi.n game online m)c ;( bto ;(ng. T VN hi.n
nay c— khoOng 30 tri.u ng2+i sO d'ng Internet, giAi trK chi,m tren 70% trong s- ;— VvV~
m)c ;( nghi.n bto ;(ng c7a giAi trK nglin game online kh™ng phOi I" nhG. #ilu n’y
;<I"m cho r3t nhilu gia ;“nh m3t h:nh phoec. Cfch )ng xO tr2Ac nNi kh*, nilm ;au ;—
;< I"m cho nhilu cha mY b3t h™a, Onh h2Jng tr?c ti,p ;,n thOm cOnh gia ;“nh.

Hi.n nay cn ;( v" Trung Qu-c I” hai qu-c gia ;i ;6u trong vi.c th"nh |I>p ctc
trung t%om cai nghi.n game online. Cfc em th2+ng ;28c cha mY gJi ;,n, th+i gian h5c
tP 1 thfng ;,n 6 thing tey theo m)c ;( nghi.n.

Theo nh>n ;Cnh chung, em n"o c— th—i quen sO d'ng cfc tr” ch/i b:o I?c tP 3
ti,ng ;Fng hF/m(t ng’y th* ;28c coi I" nghi.n, em ;— c6n ;28c ;2a ;,n trung t%m ;@

;ilu trC. C— em sO d'ng tP 6 ti,ng ;,n 12 ti,ng/m(t ng"y, th* m)c ;( thay ;*i v1 t%om
sinh 14 diSn ra khi nguy h:i, ph6n IAn ctc em c— bi@u hi.n nh2: bZo ph*, trém cOm, d3u
hi.u t%om thén ning nhY &t nhau. N,u cha mY kh™ng ;@ 4 v- kh™ng h1l quan t%.m ;,n

th* c— th@ trong t2/ng lai cha mY ;— sU m3t ;i ;)a con c7a m“nh, v ctc em ;— kh™n(
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c’n b“nh th2+ng nDa. Cho nen s? nN I?c gitm stt ctc em tP ph’a cha mY I" cfch gicep
cho ctc em v28t qua nhDng kh—nkh<
-Thay .5 . ah h& ng git t<

OCtc git @x< h(i ;ang thay :*i. Th, h. trkKch2a ;28c gifo dc m(t ctch b’
bOn ;Fng B nen m(t b( ph>n kh™ng BbCkh7ng hdng, ti, p thu nibng git tCOo
kh™ng ;cengvchuHh m?c c7a x< h(io.

+Anh hwéng cia viéc xao lang cdc gid tri dao dirc chudn miee trong gido duc:

D%on gian c— c%aly €D ; @: y ng2+O, mc ;’ch c7a gito dc I" t: o ra nibng
con ng2i c— nh%on ctch, ce-;)c, bit suy ngh9 (c 1>, c— t2 duy stngot dtm
nh>n 13y trich nhim v- c— kB n<ng »n d ng ki, n th)c kEn<ng v" phc V' cu(c
s-ng x< h(i. Nh2 vy, c— tah—i mc tieu ch’'nh &a gifo dc " ;"o t : 0 con ngzi VA
ctc thfc t'nh : nh%onOh v” ;:0 ;) c, hi.n;:i, khoa Ibc v- d%en(t. Tuy nhien trong
bOn d? thOo Orhc tieu chi, n 128¢ 20092020 civba thy{c t'nh : hin ;:i, khoa B¢ v
d%on(t ;28c ;1cp;,n.

T3t O nhDng ai quan t%mn gifo dc hi.n nay ;1lu kh™ng K& b<n kho<n lo
|I=ng : gito dc c7a chaeng ta ;angbe trbng t%em v'o ;%u ? WJi$ Vv 1;%0u ? ctc trhg
h5c vBh ¢"n chry theo th"nh t'ch. lKhg n<m ¢ v'o ; 6u n<m Ibc cu c chy ;ua v'o
cic tr2rng c— thg ngay P mBu gifo v IAp 1, I" nhDng 1Ap ;6u tisn c7a h™nh trnh ;i
h5c ; 6u tien c7a h™nh tr“nh ;i Ibc cra tiK choeng talu th3y th3p thofng b—ng ding
c7a ctc cgc mua bin ng¢ git he O;—ng g—=Ing k@ @a cfc bc pH huynh W
nh” tr2+ng ; @on m“nh c—@?2 8c cH3p nken v'o hbc J tr2+ng.

B=t ;6u cing ;2+ng ;i h5c ;< th,. C'n nhDhg n<m tip theo th* sao ? v~
ch2/ng tr*nh tbc th* sao ? %t sinh ;i h5c VA chi,c dp ning tr9u, vioAp 1 ;< bi,t
; 5C bi, t vi,t. Len ctc Pp tren, b7i vJ nhilu, gito vien ki hOd:y cho Kp ti,t v* n(i
dung b%i B¢ quit nhlu, kh™ng khZoilchty gito tn v" & ;i @n thi ;ua. hbc sinh c—
em gd c—em kZm, em n"6htheo kKh™ngikth“ ;i h5c them, hd ¢ ;"nh ch@, |Ap c—
nhilu h5c sinh kZm cRn@nh h2ng ;,n thi ;ua. ¢p 1?2c tP tr2+ng hbc v~ tP cu(c
s-ng, ngo’i vic dy ctc kin th) c quy ;@h, gito vien c— ¢ n bao nhisutthgian ;@
h2Ang d&h hbe sinh ;@cic em phit t@ nh%on cfch vio ;)c, ;@u-n nn hbc sinh
trongctc c2 OV~ trich nhim bOn th%on.

- Hé thong gid tri cua ké thong tri khuyén khich bao lyc:

M(t minh ch ng cho vic Onh h2lng c¢/a h th-ng gif tCc7a kKKth- ng trCang

;28c pht bi,n ;— I" ctc tr" ch/i bo I?c. Trong cic game online, c3nhilu game
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b: o I?c VA nhDng dOnh KKm: nh 8n c™ngky, u, ctc game thh<ng hti;t;28c m)c
;i @n cao h/n g ctc h™nh vi chZm gi ha ¢ ;0th2/ng ; -i th7 trong tr™ ch/i v* nh2
th, game tf7 ;2 8c n%ong3p.

M(t s ctc if phim truyln h*nh héc phim h™nh ;(ng cRng »y, phim c’ng c—
ctc pha h"nh ¢ng lilu I9nh, th* ;8c quong cto nHhiu pha fc lit ¢’'ng thu hoet ng2
xem, ;lc bi.tI” k’ch th’ch £ t" m™ ¢ 7a ng2+i trK

H. th-ng gif tChb: o I?c ;— ;< mang 1i I18i nhuen cho kinh doanh, v* thctc
nh™ On xu3dt game hay phinin™nh ; (ng ;%u c—&h2 8c n—. Khi thutl tP ctc game
hol c phim bo I?c ;—, B ;< khuy,n kh’ch nd r(ng them v<n hot 1o I?c v'o c(ng
; Fng.

V" gif trGh-ng trCi v'o h 5¢ ;2+ng, Ibc sinh t“m ctch ghmg tGm*“nh, t@hi. n
vai tr” O;"n anh, ;"’n ch®, cho neninh dg mit kKy,u th, h/n, ngay @ ;-i vVA nD
sinh OnHu b:n nDth+i nay cRng Otc ¢hiO #m, kh™ng ¢ thua kZm ctc:ip nam,
h5c sinh Mth+i nay khic xa ®i th+i ctc n, ctc clom“nh ng’y tracO

- Tieu th? r&(u bia v™ ch't g%oy nghi%n

Vi.c tieu th' ¢ fc lo:i ;(c t- c— ch3t g%oy say nh2 r28u bia, ma tcey t*ng h8p, c—
khO n<ng dBn ;,n ctc h™nh vi b:o I?c h5c ;2+ng J giAi trK. Ph>t gifo nh>n th3y r3t r»
t'nh tilm t'ng r3t nguy hi@m c7a ctc lo:i ;(c t- n"y ;-i VAI nh%on ctch c7a con ng2+i
V™ V" h™a b“nh th, giAi, 't nh3t n— I” nguysn nh%on kZo theo m(t ctch gitn ti,p. M(t
ng2+i kh™ng th@ I'm ch7 h™nh vi c7a m“nh ;28c, ngay sau khi ;2a cfc lo:i ch3t g%y
say v'o trong ¢/ th@ nh2 I" m(t s? mua vui. Ph6n |An ng2+i tieu th' ch3t g%oy say sU
kh™ng th@ ki@m sott h'ehlyi n—i, nen dS g%y h3n, ;¥nh ;>p, gi,t ng2+i v..vE
T™j (## Th'’ch Nh>t tP) c— nhilu c/ h(i chia sK vAi ctc ph:m nh%o.n h*nh s? bC ph:t te
tP 20 n<m te ;,n chung th%on. Sau khi chia sK t™i c— ¢/ h(i giao 12u ti,p xcec vAiI h5. C—
nhDng ng2+i nN™ng d%on ch3t piln I'nh, su-t ;+i g2/ng mBu, nh2nglo u-ng r28u
nh%on Ngy IS giN cha mY holc ;¥m c2Ai c7a ng2+i th%.n bC ng2+i khtc kh'ch bfc, chC
kh™ng n*i, phOn )ng t? v. trong cu(c ;¥nh nhau, cém dao ;%om, cu-i ceng ng2+i ch,t
kK :i te.

R> r’ng vi.c u-ng r28u I'm cho con ng2+i m3t ;i nh%on cfch I” chuy.n chceng
ta kh™ng th@ ph7 nh>n. Ph6n IAn x< h(i kh™ng quan t%.m ;,n ctc nguysn nh%o.n gitn ti,
nh2ng v™ ceng nguy hi@m n’y. Mit khfc ctc nh™ sOn xu3t r28u bia, cfc lo:i ;(c t-
g%oy say th2+ng ;—ng thu, cho ch’nh ph7h&7e3t cao, cho nen cfc qu-c gia kh™ng
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th3y ;— I m-i ;e d5a nh%o.n cfch v~ gifn ti,p t:o ra cfc nguyen nh%on b:o I?c h5c
;2+ng J m)c ;( tr?c ti,p holc gifn ti,p trong nhilu lknh v?c khic nhau.
T:icn ;(, m(t ;3t n2Ac c— nln t%om linh t™n gito phong phodraBinh tinh hi.n
nay, v- c— nhilu t™n gifo nh3t, n:n th3t nghi.p cRng nh3t nh* to"n c6u, me chD v°
ngheo tren 70%, n,u kh™ng c— nhDng ph2/ng phip ng<n chin th* c— IU x< h(i ;— I" n/i
c— nhDng kh* ;au nhilu nh3t trong giAi trK. R3t may ch’nh quyln chr={nhDng
ph2/ng phip ng<n chin b:o I?c gia ;“nh, b:o I?c h5c ;2+ng, bQng cfch ¢c3m kh™ng
cho bu™n btn r28u bia, thu-c I+ J n/i c™ng c(ng v'o gi+ h"nh chinh. R28u bia chM
;28C bin tP loec 6 git+ ;,n 8 gi+, V.o mea ;™ng th* sAm h/n tP 5 gi+ ;,n 7 gi+. Khi
mua h“ ng2+i tieu th* mang v1 nh™ u-ng, kh™ng ;28c u-ng t:i qun. ChM c— m(t s-
qgufn Bar vAi ;ilu ki.n ;lc bi.t c— c2 d%on ngo:i qu-c sinh s-ng mAi ;28c c3p gi3y
phZp bin r28u v" u-ng t:i quin. N1n v<n h—a cn ;( c— Onh h2Jng r3t IAn ;,n ;+i
S-ng c7a ng2+i d%Ng2+i ta mic ;Cnh vAi nhau, ng2+i n"o tieu th' r28u bia I" thu(c
vl giai c3p th3p, t? I'm giOm nh%o.n ctch v° kh™ng ;28c ;¥nh git cao vl nh>n th)c.
GiAi tr' th)c v~ giAi th28ng 12u n,u v2Ang v'o nghi.p tieu th' r28u bia n"y th* phOi
IZn Icet J nh™ ch) kh™ndm tieu th' n/i c™ng c(ng. T:i ctc tr2+ng ;:i h5c, trung h5c
V™ ti@u h5c J cn ;( hi,m khi th3y cOnh hu-ng th6y gifo holc h5c sinh heet thu-c trong
tr2+ng holc ngo’i ;2+ng ph-. Ch’nh nh+ nln v<n h—a kh=t khe ;—, ng2+i ta ;< ng<n
cOn ;28c nhDng t. n:n x< h(ido cfc lo:i ;(c t- g%oy say t.o ra, nh+ ;—, giAi trK 't c—
ctc h"nh vi b:o I?c h5c¢ ;2+ng h/n ctc qu-c gia khic.

T VN ch2a c— nhDng qui ;Cnh kh=t khe ng<n c¢3m r28u bia. Cfc qutn r28u bia
J VN ;28c xem |" nhilu nh3t nh“ th, giAi t'nh theo t[ |. d%on s- v m®td%on c2.
#ilu ;— ;e d5a h:nh phcec c7a con ng2+i ch) kh™ng chM rieng I" thOm tr:ng b:o I?c
h5c ;2+ng. N,u cha mY kh™ng quan t%m ;,n vi.c tieu th' c7a con em, dS d« cho
chceng heet thu-c, u-ng r28u bia, sO d'ng ctc ch3t ma teey t*ng h8p, th* vi.c th@ hi.n
cti Ot™iO do s? phBn n( g%oy ra, c— th@ dBn ;,n nhDng h™nh ;(ng ;1nh I(n, thanh tofn
gi,t ng2+i, c— th@ x0y ra vAi b3t c) ai, J ;%ou v~ b3t c) loec n"o.

Theo ;:0 Ph>t vi.c u-ng r28u vi ph:m v'o ;ilu ;.0 ;)c th) 5, mic d6u n—
kh™ng bC lu>t phip n"o ¢3m. Bi,nnh%on cfch v t. n:n x< h(i ;28c xem I" tilm
t'ng tP r28u g%oy ra I r3t IAn. Khi bC say xMn, con ng2+i thay ;*i nh%.n ctch, cOm xoe
V™ dS g%oy s? VAI ng2+i khic. #)c Ph>t khuyen ctc t'n ;F c7a Ng’i tP bG bQng s? t?
nguy.n ctc ph2/ng ti.n u-ng r28u. V1 ph2/ig di.n ;:0 ;)c h5c, ;)c Ph>t ¢'n li.t

vi.c sOn xu3t r28u bia v~ ctc ch3t g%y say khic v- nhDng lo:i ma tcey t*ng h8p v'o
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nghl Ot"O. L ph>t tO th* kh™ng ;28c sOn xu3t, bu™n bin, tieu th' v kh™ng khuy,n
kh’'ch ai v2Ang v'o nghi.p n’y.
Tieu th' r28u v" ma tu4 I m(t trong stu lo:i nghl nghi.p m™ ng2+i Ph>t tO phOi
trfnh. N<m nghl c'n il

1. SOn xu3t mua bin vR kh’,&h ;, n gi,t ng2+i h"ng lo: t.

2. SOn xu3t ctc loi; (c d28c, d& ;, n ctc bu qultieu c?c ;-i VA S? s ng.

3. #2+ng d%ey bu™n bin.n®@nhl ;:p nh%on pin con ngzi.

4. Nghl bu™n h2/ng bin gh I'm cho con ngzi chivbi,t h2Jng tH , m3t trich

nhi. m vAl gia ;“nh.

5. Nghl; Ft@gi,t cc loi gia scec khtc nhau.
#:0 Ph>t c— nhDng qui ;Cnh v1 ;+i s-ng ;:0 ;)c khc r3t nhilu vAi ctc t™n gifo. Vi.c
u-ng r28u v~ sOn xuBr28u, sO d'ng ctc ch3t g%y say, t'ng trD mua bin ctc th) ;—
:28c xem I" vi ph:m ;:0 ;)c c7a Ph>t gifo.
-9Jc .i6m t%om I" |4a tusi

Nguyen nh%on 381 phit 2 ch’nh N th%on cic emOBth%on ctc em I™*tuc™n
nhilu manh {ng v" n—ngQy. Ctc em 3t dSb3t b“nh \Ai nhDng x’ch m’ch, W nhDng
I4i kh’ch btc @a bin be. CHVt6n bAO; ngO I" ctc enpp t) ¢ OchmO i liIn. Cho nen
b:o I?7c vB lien t' ¢ X0y ra.

Theo ctc gito vien c— dhikinh nghim quon 14 h6c sinh, ) a tui dS Orfi
lo: nO nBt th2+ng tp trungJd h5c sinh khi 10, do ) a tufi m” t%om sinh 147a cc em
phit tr@ ch2a th *n ; @h. Theo ;—, nguysn nh%on s%ou 3tavBh I” ctc em ;angJ
giai ;0:n chuy@ giao Ptrkcon sang ( tu*i v&th™nh nien, th’ch I'm r¥i, th’ch ch ng
tGtr2Ac ;Im ;™ng @2 8c milu ng2+ chce 4. V* th t2 t2Ing b-c ;Fng, sc n*i I
;1 1u kh— trinh khJ [) a tin’y

Cheeng t™i ;Phg d p ntDng ;-i t28ng I" thanh thju nien c— cha ¥fi" ctn I
nh™ n2Ac, I" nhDng tr’ th) c nh2ng con cfiBh c— h™nh vi <p9p, n-i d-1, ;¥nh nhau,..

I” bJi choeng $c nlbng h™nh vi ;—PR b:n ;g [) a VA nhDng th—i 3u. #lc bi.t ;-
VA nhDng ;-1 t28ng I thanh thju nien th* h"nh It tr2Ac th—i3u I:i I" ch7;: o, bJi
thanh thju nien c— nhuéa khOng ; @h m“nh, mun trJ th"nh ng2+i |An nh2ng cha v
I:1 kh™ng @p nten ;i lu ;—. Ch’nh v* thctc em th2ng ¢ g=ng ch ng tGbQhg cic
h™nh ;(ng " g%oBn t28ng" v~ ng2+i |An ; @khOng ;@h nh2 hecet the, ;ua xe, cld
t' ¢, ;¥nh nhau. Cfc em coi nh2ymAi I” th @hi. n bOn 9nh, t@hi. n ; Xhg 3p. Hi.n

nay c—Hlu b( ph>n thanh thiu nien I:i coi ;— I" mt V" s\h s™ng chZm in, $h
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s’ng ;ua n—ng A l” s"nh ;i .u v ;28c ctc bn khic t™n seng. #— ch’'nh Ic;;i @
t%om 1474 ) a tui, nh2ng hin nay nkn di.n v3n ;1 tren ¢’n m:nh mJh/n bJi s?
phit tr@ c/ th@sAm v~ trKth2+ng BCtiem nhiSm bJi nhilu th—i & cRng nh2 K't
;2 8C $? quan t%om, chidd cha nY, ng2+ th%on.
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MO ,UNG6: T(V . NH! CTO9PVAH(: NG NGHI"P

1.M' CTIEU

+Hi@ ;2 8c tém quan tbng cra t2 \3n hbe t>p (VA hbc sinhJ ¢0 3 ¢3p hbe) v°
t2 v3n h2Ang nghip d?a tren sJ th’ch v n<ng Pc c7a tbc sinh (A h5c sinh &p
THCS v™ THPT); mm ;28c cfch thc nken di.n n<ng Pc hbc tp cr7a tbe sinh v*
phit hin hbc sinh c— kh— kh<drh§c; bi, t ctch t2 8n v hNtr8 h5c Inh phit huy i
;a kh0 n<ng B¢ tp, ;p ) ng ni ¢ tieu h5c t>p; theo d»>i th"nh t'ch B¢ tp cr7a hbe
sinh nlOn gicep bc sinh ;ilu chivih k® th+i hol ¢ ;2a ra m(t |?a ctbn ;ceng trong qut
tr‘nh tbc tp (VAI h5c sinhJ c0 3 c3p hbe); rm ;28c ctch thc gicep Bc sinh khim
phi g th’ch, n<ng?c c¢7a On th%.n@?a clbn nghl nghi. p (VA h5c sinh & THCS
v" THPT);

+V>n d ng ;28c ki,n th)c v~ kinh nghim th?c tih ; @2 v3n, t8 gicep, can
thi.p cho Ibc sinh, gicepde sinh phit huy-1 ;a khO n<ng B¢ t>p hdc ;i 1u chivih
ph2/ng phip B¢ tp phe h8p (VA h5c sinhJd ¢0 3 ¢3p hbe); v>n d ng ;28c ctc bi
t>p, tr=t nghim ; @gicep B¢ sinh ;@h h2Ang nghl nghi.p d?a tren n<ng ?c v~ sJ
th’ch ¢ra On th%on v™ ;3P ng yeu Gu cra thar2+ng lao ;(ng (VA h5c sinh &p THCS
V" THPT).

+T'ch ¢?c trong vi c Ntr8 h5c sinh t“m hi@ sJ th’ch v° n<ng Pc c¢7a On th%on
; @?a ctbn n(i dung, ph2/ng phfp ¢ t>p hi.u qu V" ; @h h2Ang ;28c nghl nghi.p
trong t2/ng lai m(t ctch phe 8p; c— thti(; 7ng H ctc phong ctchde t>p v” cic Pa
ch5n nghl nghi. p c7a hbe sinh.
2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C, PHAN BU TH? I GIAN CHI TI$T

_ TBn hi
Hinh thDc tBchDc (s@tiR) (S@igt) ShuI
h?c  h™nh
N% dung Len [Ap I“['.(?:h5C "
L4 ThOo
thuy,t | lu>n

1. TKvLn hNE tTp
(VA h5c sinhJ 3 c3p hbe)

T“m hi@ phong c¥ch%c tp v" n<ng
|?c hbec tp c7a tbe sinh, phit hin 2 1 2 5
nhDng hbc sinh kh— kh<ri¥5c tp

T2 v3n vl ch2/ng tr‘nh, ph2/ng phip
V- h*nh thc t ch)c hat ;(ng Ibc 1 2 1 4
t>p
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Can thip, INtr8, ;i 1u chivih ph2/ng
phip, k ho:ch h5c tp cho IBec sinh 2 2 2 6
kh— kh<nl\h5c t>p

2. TK vLn hKVng nghiG
(VA h5c sinh & THCS v THPT)

T“m hi@ sJ th’ch ngll nghip v
n<ng Pc nghl nghi. p c7a Ibc sinh

T2 v3n I?a ctbn h2Ang ;i phe h8p
vAI h5c sinh (M n<ng Pc, sJ th'ch, 2 3 1 6
;1 1u ki. n BOn th%on v~ nhuea x< h( i)

T2 v3n I>p k, ho:ch ngll nghi.p v°
svh s'ng chith bCcho ngli nghi.p
t2/ng lai (M™ © nghl;, n<ng Pc Gn
thi,t cho 19nh 9c nghlL nghi.p ;—; 2 3 1 6
yeu c6u V1tr‘nh ;( ;o t:o ti thi@;
con ;2+ng hbc tp; n/i ' m vi.c;
tri@ vobng ngh nghi. p)

TBng c%g 10 13 7 30

3.N#1 DUNG CHI TI$T
1.1. TK vLn hN\e tTp
1.1.1.C%c phong ctch hec tip

MN ng2+i th2+ng c— it ki@ hoc (learning style) quen tiga rieng. Hi@ bi, t
v1lki@ hbc c7a On th%onldgicep ng2i h5c th?c hi.n qui tr‘nh Bc &p hi.u qui h/n.
Hi@ vl ctc ki@ h5c c7a ng2+ h5c dJgicep ng2i d:y c— nlbng bi.n phipt ch)c,

;1 1u khi@, ;i 1u chvih ng2+i h5c phe h8p, P ;— I'm t<ng hiu qu0 d: y h5c.
a. Nguoi hoc kiéu hanh ddng (active) va nguwoi hoc kiéu phan dnh (reflective)

C<n ¢ v'o ctch th c thu v" xXOl4 th™ng tin trong qut tr“nBch ng2+ ta chia
ra ki@ hbc h"nh ;(ng v~ ki@ h5c phOn Onh. Ng2+i h5c ki@ h™nh ;(ng h2Ang tA
vi.c 12u giD (nhA) v© hi@ th™ng tin-t nh3t qua vic ti,n h"nh n(t h"nh ;(ng VA
th™ng tin; cing h n nh2 ttPo lu>n hd ¢ ¥p dng th™ng tin, @ith’ch v1 th™ng tin cho
ng2+i khfc. Ng2+i h5c ki@ pron £nh thzng tr2Ac ht 1l ng lUsuy nd@n vl th™ng tin
thu ;28c. OHcy tiO V" xem n— @&h ra nh2 th n"0O I" kiU hi.u ¢7a ng2+ h5c ki@
h™nh ; (ng; c’n OH«y ngh9n— trAcO |” ctch the c7a ng2+ h5c ki@ phon nh.

NhDng ng2+i h5c ki@ h™nh ;(ng th2tng th’ch I'm vi c nh—m h/n trong khi
nhDng ng2+ h5c ki@ pton fnh thZng th’ch I'm vic ;(c I>p. NgH nghe thuyt
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giong, ghi chZp m”~ kh™yi"'m g* khic I’ n{t kh— kh<mh ;-i vAi cO hai ki@ ng2+i
h5c n"y, nh2ng tc s?; | ¢ bi. t kh—-i vA ng2+i hSc ki@ h™nh ;(ng.

Chce 4:& cO m5i ng2+i h5c th2+ng Od' ng @ hai ki@ h5c n”y: khi th* bc
ki@ h™nh ;(ng, khi khfc i h5c ki@ pHon fnh ty nhien J ctc m)c ;( khic nhau.
Ng2+i h5c 14 t2Ing ni8t I ng2+i c— 3 c%on @g giDa hai ki@ h6c n"y. N, u ng2+i
h5c lu™n h™nh(;ng tr2Ac khi suy ngh9,5c— t@ao v'o c™ng ve m(t ctch I3p t3p
V" glp r=c r-i, trong khi nu ng2+i h5c d"nh qut nhiu th+i gian suy ngh95hc— t@
kh™ng bao-gho™n th"nh vi.c g“.

Ng2+i h5c ki@ h™nh ;(ng 4JnhA (I2u giD) th™ng tin-t h/n n, u h5 t“m nhilu
ctch v c— nhi ¢/ h(i; @ m g“ ;— W th™ng tin thu ;2c. N,u m(t ng2+i h5c ki@
h”nh ;(ng tham gia it I1Ap h5¢c m™ J ;— gito vien cMd"nh m(t 't holc kh™ng (1
cheet thi gian n"o ;@* ch)c thOo lu>n hd c cfc hot ; (ng g0 quy,t v3n ;1, h5 sU
m.t mQ@, chin. Khi ;— Hc6n ¢ g=g ? ; In be cho nibng thi,u s—t n"y khith5c.
Chmng hn nh2 t ch) c h5c nh—m, trong ;— dhcnh vien 16n 128t giOi th’ch v” giOng
gi0i, chia KIB1 nhau \1 nhDng ki, n th) ¢, ch7 ; 1 khfc nhau. Hicc c— t@thOo lu>n vA
nhDng ng2+ khic ;@ofn xem b sUbCh@ g* trong b’i ki@n tra sp tAl v” t“‘m ra ctch
trO | +i.

N, u m(t ng2+i hbc ki@ phon tnhtham gia nit 1Ap h6c J ;— gito vien cMi"nh
m(t 't holc kh™ng (1 chcet th gian cho suy ngh9lth™ng tin @, th* l6 cRng Om
th3y ;/n ;i .u, KKnh:t. Khi t? h5c, b c— t@ch7 ; (ng ¢ g=g ;1n be cho thju s—t
n"y. Nh2Dn ng2+i n"y kh™ng nen ;/n gdn chM 5¢ v" nhAt’i li . u hbc t>p, dn th2+ng
xuyen dPng i v* xem xZt ti, ™n:li (review) ntbng g* \Pa ;5¢ v" ngh9 & nhDng c%ou
hG v" nhDng) ng d ng c— tic—. B c— t@h3y sUhDu 'ch khi vi t t—m-=t |:i nhDng
g“ Wa ;5¢c hd c t—m=t I:i b"i ghi tren |Ap bQhg ng™rPtc7a ch’nh m“nh. L"m nh2 th
c— t@m3t nhilu th+i gian, song Ygicep ng2 h5c ki@ phon fnh nlAtT li . u hbc tp
m(t ctch hiu qu h/n.

b. Ngueoi hoc kiéu tri gide (sensing) va nguoi hoc kiéu truc gide (intuitive)

C<n ¢ v'o n<ng Pc Od' ng ctc gifc quan v hai bfrbe ;:i n<«o trong qu¥
tr“nh Ibc, ng2ti ta chia ra loi ng2+i h5c ki@ tri gitc v™ la i ng2+i h5c ki@ tr?c gitc.
Ng2+i h5c ki@ tri gitc th2ng th’ch bc th™ng qua quan stt cz&isn ¢ th@Ng2+i
hSc ki@ tr?c gitc thang th’chkhim phi ctc Khn<ng Xy ra ctc 8 ki.n v" ctc mi
guan h giDa ctc 8 ki.n.
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Ng2+i h5c ki@ tri gitc th’ch g quy,t ctc B8n ;1 bQhg ctc ph2/ng phip i«
;2 8c thi, t I>p, quen thic v™ *n ;@h; b kh™ng th'ch rdmg g“ phc tp v' b3t ngt.
Ng2+i h5c theo k@ tr?c gitc th’ch *i mA v- kh™ng th’chslip 11, h5 lu™n t*m
ki, m nfDng ph2/ng phip, ctch jlkt gi0i quy,t v3n ;1 mA.. Ng2+ h5c ki@ tri gifc
th2+ng Gra B?c b(i h/n ng2+i h5c ki@ tr?c gitc khi l&Cki@n tra vl nhDng t7i li.u
kh™ng ;8c tr“nh by n{t ctch r r"ng tren |Ap.

Ng2+i h5c ki@ tri gifc thzrng phe i8p vA nhDng chi tit v" r3t giG nhA cfc
s? ki.n v" nhDng vi.c t?2 m“nh I'mJ ph™ng th’ nghim, tren th?c ; @; ng2+ h5c ki@
tr?c gifc c— @iA h/n v1vi.c hi@ cfc khti nim mA v th2+ng dm th3y thoOi mii
VA nhDng \3n ; 1trPu t28ng v~ ctc c™ng)th totn Kc.

Ng2+i h5c ki@ tri gitc thzng th?c t, v© cHh then h/n ng2+ h5c ki@ tr?c
gitc; ¢’n ng2+i hbe ki@ tr?c gitc thang I'm vi. ¢ nhanh h/n v° sing:b h/n ng2+i
h5c ki@ tri gitc. Ng2+i h5c ki@ tri gifc kh™ng th’ch Bhg m™nS3c kh™ng c—im
lien h. r» r’'ng VA th, giA th?c; ng2+i h5c ki@ tr?c gitc trtiii, kh™ng th’ch rimg
m™n5c ;"i h G nhAnhilu v" ¥p d ng h"ng lat nhDhg c™ng jtT t'nh ;/n gi On.

M5i ng2+i h5c ; 1u Od' ng d haiki@ hbc ny vA ctc m) ¢ ;( khfc nhau, khi
th* hbc theo k@ tri gitc, khi i h5c theo k@ tr?c gifc. #axrd th"nh ng2+i h5c v*
ng2+ gi0i quy,t v3n ;1 hi.u qu, ng2+i h5c don th?c hi.n phi h8p d hai ki@ hbc.
N, u m(t ng2+i h5c quf nghieng ¢ ki@ hbc tr?c gitc, b c— t@Gqua nibng chi ti t
guan tbng hd ¢ m=c IN do thi,u ch then trong khi t'nh totn He I"'m vi. ¢ bQnhg tay
(c/ b=p); nu m(t ng2+i h5c qui nghieng & ki@ hoc tri gifc b c— t@qut tin v'o
vi.c ghi nfA holc cfc ph2/ng phtp quen tham™ kh™ng>p trung v'o vic hi@ tri
th) c v" t“m ki, m ctch ngh9, ctch I'mAn

Ng2+i h5c ki@ tri gitc ghi nAv™ hi@ th™ng tin t nh3t n, u h5 c— t@h3y cic
th™ng tin ;— lien.Mh2 th n"o vAI th, giA th?c. N, u ng2+ h5c ki@ tri gifc tham gia
m(t 1Ap h5c nfi ;a s- ctc tli li.u hoc t>p I trPu t28ng v™ mang t'nh |14 thuyt hS c—
th@sUgl p kh— kh<n. NgRgifo vien c— tygicep L hS b(hg ctch neu nBng th’ d ¢
th@c7a ctc khii nim v© ctc qut tr“nh, v™*t ch) c cho ngzi h5c t‘m h@ ctc khii
ni.m;28c tp dng v'o ti?c t, nh2 th n"0. N, u gifo vien kh™ng ;2a ra7;ctc th’ d
c' th@ng2+i h5c dbn ¢ g=g t“m trong gito tr“nh ho ctc t'i li. u tham ki@o hd ¢ O
d' ng ph2/ng phip (ng n<o khi trao *i vA b: n be.

N, u m(t ng2+i h5c ki@ tr?c gitc tham @ IAp h5c J ;— ciT y, u vi. ¢ hbe th?c

hi.n bQhg ghi nfA V™ ;i In th™ng tin (0 ctch mfy m—c v'o ctc c™ng,thb c— t@
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glp r=t r-i v* qut bén tK Gito vien ®n t<ng cZng cho ngzi h5c 14 giOi cic 14
thuy, t v1 s? lien h. giDa cfc 8 ki.n, hdc ysu c6u ng2+i h5¢c ¢ g=ng ? t“m ra cic
m-i lisn quan. Ng2+ h5c ki@ tr?c gitc ¢’n c— @m=c m(t s IN do thi,u ch then

khi I'm b7 ki @n tra v* b I ng2+i thi, u kisn nhBh vAI cfc chi tjt v- kh™ng th’ch”s
lIp I:i (; I'c bi.t khi b"i ki@n tra treng VA ctc bi &p ;< ho™n th™nh).

c. Newoi hoc kiéu triee quan (visual) va ngueoi hoc kiéu ngon ngir (verbal)

C<n ¢ v'o n<ng Pc hat; (ng c7a bfn 6éu n<«o pldi v© bin dGu n<o trii, v- kD
n<ng tPu t28ng hot trong quf tr*nh t2 duy ngaa chia ra loi ng2+i h5c ki@ tr?c
guan Vv~ lai ng2+i h5c ki@ ng™n My Ng2+i h5c ki@ tr?c quan ghi nAt-t nh3t
nhDng g“ b c— t@nh“n t8y, th’ d nh2 h“nhOnh, s/ ;F, bi@ ;F, phim, v- ntfbng m™
h*nh m™ f@hg... Ng2+i h5c ki@ ng™n mgl:i ghi nPAt-t nhDng g“ dih ;:t bQhg P
ngD d2Ai h“nh th ¢ v<n [0 vi, t hd ¢ I+i n—i. VW ;a s- ng2+i h5c, hi.u qud h5c tp J
t<ng len khi th™ng tin & tr‘nh b"y d2A c0 hai d ng h“nhOnh v" ng™n rig NhDng
ng2+i hbc t-t c— kbn<ng ch bi,n th™ng tin ;& tr“nh b’y hg O hai cich tPc
guan v- ng™ngD.

Trong ;a s cfc B¥p hbe J ¢3p trung e pht th™ng v™ & ;:i hbc, 13t 't th™ng
tin d: ng h“nhOnh ;28c tr*nh by, ngzi h5c ch7 y, u nghe gito vien ging, ;5c ti li.u
vi, t tren bOng V™ trong gifo tr“nh v~ ctc trang tr“nh chi Trong tfPc t,, hi.n nay;a
S ng2+i h5c thien v1 ki@ hbc tr?c quan, nh2 »y ;a s- ng2+i h5c hi.n kh™ng,tp thu
;2 8¢ nhilu khi gifo vien tr‘nh by b"i gdhg g ng™n MY do ;— gito vien nen t<ng
c2+ng Od' ng ctch tr‘nh by h“nénh.

M(t ng2+i h5c ki@ tr?c quan, @? h5c hi.u qud cén ¢ g=ng ;@“m cfc s/ ;F,
phic ti@o, gion ;F, tranhOnh, bi@ ;F, hd ¢ b3t kWm(t cfch tr“nh by tPc quan n"o
khtc cho t'i liu hbc t>p m”™ hi.n nay ci7 y, u tr*nh b"y g ng™n My Gito vien @&n
t2 v3n v" giAl thi.u ctc t7i li. u tham Kki@o, v~ t‘m ki, m xem hin c— ribng h*nhOnh,
b<ng video hic CD-ROM n"o tr‘nh dg t7i li.u h5c p, ;Fng thti h2Ang dBn ng2+i
h5c t? t“m ki, m cfc th™ng tin dg n"y. Khi t? h5c, ng2+ h5c ki@ tr?c quan nen ?
t:o ra ctc s/ Fkhti ni. m bQhg ctch lit ke ctc ;i@n ch’'nh, ;It chceng v'o khung Eh
nh>t ha c trn, v vUnhDng ;2+ng VAl ctc mRi ten dba ctc khti nim ; @hMcic mi
lien h.. Vi.c ;¥nh d3u bQhg mbu st khic nhau trongdvghi b(hg beet ;£nh 3l sao
cho nibng g“ lisn quan ;n ceng M(t ch7 ; 1 c— ceng M u=< cRng gicep cho ng2
h5c ki@ tr?c quan &nhAv™ nhAtT li . u d ng ng™n my-t h/n. Ng2+i h5c c— i@ 5¢

t-t h/n n,u bi,t ph-i h8p h*“nhOnh v* %om thanh v"o trondindung &a b"i h5c. Do
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vy, n,u I ng2+i h5c ki@ tr?c quan, nen t“‘m rft b<ng ghi h“nh haghi %.m @™m
phong phoe h/n(m dung Ibc. N,u m(t ng2+i th’ch hbc bhg ctch nghe th* hy deng
;"1 cassetts, nu ng2+ ;— c—7?squan sit-it th® dn t“m nibng quy@ sich c— rii
tranhOnh, KQhg h“nh v” ctc ch2/ng tr‘nhE ho: ) ng d ng.

Ng2+i h5c ki@ ng™mgD c—a8i th, khi nghe gito vien ding b’i. #@t<ng
c2+ng hiu qut? h5¢c 5 nen ¢ g=ng vi,t t—m=t ha c I>p d"n 4 r(i dung t7i li. u hbc
t>p bQhg ng™rPtc7a ch’nh m“nh. L"m vic theo nh—m c—@tikng hiu qud vCng2+i
h5c ki@ ng™n ryc— t@hi@ ;28c t'i li . u bhg nghe bn hbc gibi th’ch v© ch<c chn
I” sUh5c ;2 8c nhilu h/n khi ch’nh 5 t? ;2a ra |+i giOi th'ch.

d. Nguoi hoc kiéu lién tiép (sequential) va nguwoi hoc kiéu tong thé (global)

D?a tren qut tr‘nh t2 duy trong hb; (ng nten th) c ng2+i ta dia lo i ng2+i
h5c ki@ lien ti, p v~ lo: i ng2+i h5c ki@ t*ng th@Ng2+i hSc ki@ lien ti, p th2+ng ti, p
thu theo ctc b&c lien ti, p, trong ;— N b2Ac sau ;28c ti,p diSh m(t ctch I™gid>t
b2Ac tr2Ac ;—. Ngzi h5c ki@ t*ng th@h2+ng hbc theo Png b2Ac ny 1An, th2+ng
ti, p thu t7i li. u h5¢c t>p theo ctch 1 nhien kh™ng6o t‘m £ ti,p i, v°- sau ;— B
bNhg nhien hi@ t3t cO.

Ng2+i h5c ki@ lien ti,p th2+ng tu%o.n theo Bhg con ;2+ng c— ribng I>c
thang sp x, p logic khi t‘m cch @ quy, t v3n ;1. Ng2+i h5c ki@ t*ng th@c— t@ioi
quy, t nhDng V3n ;1 ho™n chvih m(t cfch nhanh ch—ng ba— @5 x, p mbi th) VA
nhau theo nbng ctch M I: m(t khi h5 hi@ th3u v° n=m ;28c b) c tranh An, t'ng
th@/1v3n ; 1, nh2ng B kh— c—@i0i th’ch ;28c h5 ;< I'm vi . ¢ ;— nh2 thn"o.

Nhilu ng2+i h5c khi ;5¢c nfbDng m™0in"y c— t@? k, t lu>n m“nh I” ng2+ h5c
ki@ t*ng th@v* ai cRng ;< Png tiOi nghi. m ntDng b-i r-i, hoang mang sau ;-2 t
nhien bPng stng v" h@ r» v3n ;1 #ilu ; @nhh>n ra n(t ng2+i c— pbi I” ng2+i h5c
ki@ t*ng th@hay kh™ng ch’nh I 1u g* »0y ra tr2Ac khi 4 t2Ing bt 1oZ stng. Ng#
h5c ki@ lien ti, p c— t@kh™ng @ ho™n to™n ;6y ; 7 t"i li.u nh2ng B c— t@™m g*
;— VAl choeng (th’'dnh2 gl0i bi t>p vinh™ hdc ;:t;i @n tt khi I'm b"i ki @ tra) v*
nhDng nmHu, nibng ;0:n h5 ;< ti , p thu ;28c n-i VA nhau nft ctch [™gic. Ng2 h5c
m: nh V1 ki@ hbc t*ng th@sUthi, u khO n<ng suy ngh9 lien,{, mit khic, b c— t@
glp h'ng lat kh— kh<n chgn khi 6 c— ;8c b) c tranh tng th@vl ;-i t28ng hbc
t>p; th>m ch’ @ sau khi b c— ;8c b) ¢ tranh ¥tng th@h5 cRng c— @kh™ng r> cic
chi ti,t c7a ;-1128ng hbc tp. Ng28c I: i, ng2+i h5c ki@ lien ti, p c— t@bi, t khi nhiu
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vlnhDng i ph>n;lc bi.t c7a ;-it28ng nh2ng c— @yl p kh— kh<n khi lien.hchoeng
VA nhDng ( ph>n khfc @a ch’nh i t28ng ;— hbc VA nhDng ;-i t28ng khic.

#a s- ctc m™nSe J b>c ph th™ng v™ & ;:i h5c ;28c giong dy theo cich
lien ti, p. De vy, n,u M(t ng2+i h5c ki@ lien ti, p tham giaAp hbc J ;— gito vien hay
nhOy c—cRch7 ; 1 n"y sang cfi ; 1khic hdc bGqua n{t s b2Ac, 6 c— tayl p kh—
kh<n khi nghe gifo vien @hg v~ ghi ntA Khi ;— én yeu c6u gito vien ¥ sung ctc
b2Ac bCbGqua, hdc t? m“nh ;iln them n—@g ctch tham Ko t7i li. u khi t? h5c.
Khi t? h5c, ng2+i hSc ki@ lien ti, p d6n d"nh th+i gian ;@7 [>p d"n b’i theo nft tr*nh
t? I™gic, Fng thti c6n ¢ g=ng t<ng c2ng kE n<ng suy ngh9rig th@bQnhg ctch lien
h. ch7 ; 1 mAi vA nhDng g“ ;< bi, t.

N, u m(t ng2+i h5c ki@ t*ng th@h5 sUcbn c— Jc tranh tng th@vl; -i t28ng
tr2Ac khi c— t@h=m > ctc chi tit. N, u gifo vien ;i thXhg v'o ctc cfi ; 1 m~ kh™ng
guan t%m @ith’ch chceng lien .hnh2 th n"o vA nhDng g“ ngzi h5c ;< bi, t, th* c—
th@y%oy ra ribng kh— kh<n cho ngh5c ki@ t*ng th@Trong h th-ng gifo dc hi.n
nay, cic m™rbh ;28c dy bi.t I>p, ¢'n ng2+ h5c th* kh™ng dich7 ;1 ;:i c2/ng
c7a ctc m™rbh ;—; ng2i h5c ;28c h2Ang dBh ctc ch2/ng cbm rd v th™ng t0 -
mN tuén m(t I6n m~ kh™ng ;8c bi, t tr2Ac 0 quy@ sfch n—i g“. #i n"y ho™n to™n
kKh™ng— hu qu ;-i VA ng2+i h5c ki@ t*ng th@ Tr2Ac h't, ng2+i gifo vien nen
giAl thi.u b) ¢ tranh to™n énh ;/n gi On ni3t gicep ng® h5¢c c— khti nin vl cfi b
con ;:t ;2 8c, IF ;i s%ou V"0 ctc chiti, ng2+ h5c dUbi, t chNV” bi, t ctch ;@hZp citc
th™ngin ;— 1i, h5 sUnhanh ch—ng ho™n th"nh' mtieu h5c tp. Khi t? h5c, ng2+
h5c ki@ t*ng th@cén th?c hi.n ntbng b2Ac ; @c— ;3c b) ¢ tranh ¥ng th@m(t ctch
nhanh ch—ng. Gh@": Tr2 Ac khi b=t ; 6u nghien g u phbn ;6u tien c7a M(t ch2/ng
trong sfch, h«y 5¢ 12At to™n b( ch2/ng ; @— ;38c cti nh“n*tng quan. L' m nh2 wy
ban ;6u c— t@M3t th+i gian nh2ng c— @i, t ki. m th+i gian cho ;@khQ@ phQi ; 5c¢ ;i
; 5¢C 11 tPng plbn rieng sau ;—. Thay v* d"nh(iihcheoet th gian vio mN m™n 5c mN
t-1, ng2+i h5c ki@ t*ng thac— t@h3y sUhDu 'ch h/n khi ngh9 £ cic m™nSe trong
nhDng khi 1An. G6n ¢ g=ng lisn h. m™n bc vAi nhDng th ;< bi ,t, hd ¢ ysu c6u gito
vien gicep L ; @“m tiBy m-i lien h. n”y. Khi gl p kh— kh<n kh™n@¢@m3t I'ng tin
v'o ch’nh m“nh th* ;n cui ceng ng2+i h5c ki@ t*ng th@suhi@ t7i li.u, v- m(t khi
< hi @ vln— lien hnh2 th n"o VA nhDng chv ; 1v- m™n B¢ khtc ngzi h5¢c n"y c—
th@tp d ng ki, n th) c theo nibng ctch mi I, ;1c bi.t m”™ ;a s- nhDng ng2+ h5c ki@

lien ti, p d2+tng nh2 kii™ng bao ¢im/ 2 Ac c— ;8c.
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1.1.2. Ctc ph&=ng phip'rc tip
-Bdt muc tiéu cu thé va dwa ra gioi han

Vi.c hbc 2JdSd'ng h/n n,u bin ; It ra ctc mc tieu. Khi ;< c— mc tisu, b:n
h<y chia n— th™nh ridmg ni ¢ tieu NnhGh/n ; @ISth?c thi. Ti,p theo ;— I" h<y |t ctc
giA h:n cho nN b2Ac ;i, I'm ;2 8c ;ilu ny c— ngh9a I b ;< nh*n th3y ;28c <?
thnh ¢c™ng nga? b2Ac ;i ; 6u tien.

Hcy t? hG m“nh:

- Cti m“nh mun h5e ¢ th@™ cti g*“?
- T:isao m“nh:li mu-n hbc n—?
- B:n dJcbn bi, t nhDng ;i lu g“?

H5c sinh &n bit ; It ra mc tieu V" vich k ho.ch cho t2/ng lai @a ch’nh
m“nh. Nu b:n bijt b:n dJ;i ;%u th* bn dJt>p trung v'o con ;2tng ;—. ®n h*nh
dung ¥JsOd' ng nh2 th n"o nhDng ki, n th) c mAi ;2 8c ; 5c trong t7i li. u. G6n c— cfch
suy ngh9 t'ch? nht ;— khuyn kh’'ch Fbc sinh xem qua Bith) trong stch v~ ;2a ra
C%ou @l+i ch’nh xtc m” B sUdeng trong t’i li. u.

T3t cOMSi s? bi@ ;:tt-t con phoi ;2 8¢ hbe sinh tp t7ng choe 4 v,k n-1;2 8c
nhDng mi ¢ ;’ch VA nhDng ki, n th) ¢ hi.n c—. Br ¢"ng lien k, t ;2 8c nhilu th* c'ng
h5c ;28c nhilu. Ng2+i h5c hb¢c ctc m™rbh bQhg ctch @h ngh9a xem5mu-n bi, t
cti g“ v" sau ;—;i chilu vA nhDng g“ m” Ibc ;< bi , t.

-Hoc bang cdch thye hanh

Cheoeng ta kn™ngatiio n—i it s? cén thi,t c7a vi.c Od' ng cfc gifc
quan. Gito dc dJkh™gn hu qu0 cao nu 14 thuyt v~ th?c h"nh lCttch mi. Do ;—,
h<y c- g=ng hbc bhg ctc h™nh (ng.

H<y th?c h"nh n—!

B: n hbc n—i @g ctch n—i.

B:n hbe ;i bQhg ctch ;i.

B:n hbc ;¥nh g™ndhg ctch ch/i g™n.

B: n hbc ;¥nh mty lihg ctch ;¥nh miy.

B:n hbe t-t nh3t I” hey th?c h"nh n—. (The slogan for Nike footwear)
-Sit dung lege do lién twéng thay cho ghi chép

Th™ng tin quanSmg JchXhg c— ngh9a 14 g'urkhi kb n d&Gn deng chaeng m”
b: n kh™ng t@GhhAra.
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#%oy I ctch oy c* x2a trong cic tr2ng hbc: H'ng cH ¢ ng™n ng2+ h5c tren
th, giAi ;ang ghi chZp, Bvi,t h,t d"ng n"y ;,n d™ng khic, hay@n’y ;,n o't khic.
Tuy nhien, i —c choeng ta kh™ng I"'nc wh2 v»wy, n— kh™ng 12Dth™gn tin g
ctc d'ng hay €t ngay ngn. B( —c cheeng ta 12D th™g tin d2Ai d: ng c%oy, theo @
lo:i v* s? lien quan. Nu b:n c— t@"m quen A ctch 12u tDth™ng tin, :m c— @
h5c nhanh h/n v &d ng h/n.

Do vy, ;Png ghi chZp, m™ h<y Us? lien k,t giDa ctc th™ng tin.. B c— @
deng cfc h“nlonh, bi@ t28ng, m"us=c VA cfc th@o:i v~ s? lisn h. giDa chceng. Ve
deng s/ ; F lien t2Jng ;28c giAi thi.u trong cun OSuperbrainGa Tony Buzan v
Dilip Mukerjia, cu-n OMapping InnerSpacefa Nancy Margulies.

NhDng nguyen 14 ch’nh @hi, t I>p 128c ; Flien t2Jng (s/ ; Ft2 duy):

+ Hey t2Jng t28ng cfc t b™o n«o c7a lin gi- ng nh2 cti c%oy, v Mith™ng tin
|2u trDc— t@ien v Al nhau tren ctc c"nh c%oy

+ B%oy @i b:n h«y thOs9p x, p cfc 4 ch’'nh’ta m(t ch7 ; 1 n"o ;— theo 8u trcec
C%oy gng Nh2 wy tren m(t t+ gi3y tr=ng

+ Hey b=t ; 6u tP ph6n trng t%om7@a c%oy3n ;1 - hcy deng bi@ t28ng I" t- t nh3t
- J giDa trang g8y, sau ;— h<ydcic c’nh v2/nra P ;—.

+ Nen deng m(t tP hay b@ t28ng cho MN ;i @ m™ b:n mu-n nPAL: i - m(t; 1
i ch’'nh cho n{t nhinh c%oy.

+ Hey vUcic ;i@ c— lien quad tren ctc ¢c'nh ch’nh, N ;i @ ;— chi ra nh2
ctc c'nh ph

+ SOd' ng ctc beet ch” m"u hay d@™ ctc éh 1 c— lien quan

+ H<y vUth>t nhilu h*nhOnh v bi@ t28ng n u c— t@

+ Khi b:n ;< ho™n th"nh xong m(t c"nh, hcy deng m“u khfc t™ in xung
quanh

+ Cp nh#t th2+ng xuyen. VA ctch n"y bn c— t@dSd™'ng b= ; 6u VA s? khii
quit v© sau ;— x%oYray m(t bi@ ;" lien h . cho ctc ;i@ ch'’nhm” bn ¢, ;ang v sU
h5c cho nN ch7; 1c7a lin.

NhDng nguyen 14 ch’nh @ 5c dDli.u tP128c ; Flien t2Jng:

+ #5¢ [2At qua ctc ;@n ch’nh trAc
+ Chuh bOm(t b( khung cho I3c ; F
+ Kh™ng@n ; 5¢c nhanh h/n nh2ng th™ng minh h/n
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+ Ghi I:i nhDng ;i@n th?c t, v" nhDng chi ti t quan tbng tren 128c ; F
c/alin
+ S x, p ctc khti nim I:i vA nhau, khi bn; 5¢ xong quy@ stch, h<y
vUI:i 128c ;Flien h. c7a in, nu nh2 bn th3y c— t@/n gi On hot IBc ;F
lien h.
-Th$c h™nh, th$c h"nh v" th$c h"nh

N, u b:n h5c ctch vjt, hey vi, t n—. Nu b:n mu-n trd th"nh ng2+i dish thuy; t
tr2Ac c™ng choeng, hcy tham giagn€échoec hg v hy n—i trAc c™ng choeng.uN
b:n mun trJ th"nh nh™ v<n th* hey itE
-int 1p v" kiém tra |-

Khi b: n h'5c m(t KEn<ng Wa ;i h G tr' tu. |Br th@?c, bbn c— t@luy. n tp n—
bQhg h"nh ;(ng. Nh2ng ;@hu thep them ki, n th) ¢, hcy ™n>p ;i th2+ng xuyen. Hcy
nh“n ti bOn phitc ho 14 t2Jng ¢fa in v- ™n:li cfc ;i@ ch’nh ngay khi i I'm
xong. L'm [i bOn phtc ho v'o bu*i sthg h™m sau v I'milm(t 16n nDa v o tuen
sau, v~ them nft 16n nDa v'o thing sau. Sau ;(— ™mrtheeng, ctc th™nglien quan
tr2Ac khi b n d6n n— cho cho(tm' ¢ ;’ch ¢' th@

-SNd?ng ctch lien h%gi7ng nh& d u nh:

H5c kh™ng &\ s? ti, p thu th™ng tin m” ¢c’n I"ASsuy ngh9 Y¥in— v~ [2u @b
n— th™nh tr Ms%ou=s. H5c ctch ngh9,5ae ctch t2 duy I” mit phén ¢/ bOn trong ctc
ch2/ng tr“nh gito dc.

V* b( NhAsOd' ng mi lien h., do wy h<y t? t: 0 ctc @u nhAcho b n. #@ien
h. ctc th™ng tinAn ;"1 h @ b: n phoi bi,t m(t 't vl cfc kin th) c lisn quan & th™ng
tin ;—. Sliesn h. Ny c— t@" ¢/ h 5c.

B:n c— t@nhh"n nten ;i 1u N’y gi- ng nh2 vic ng—@nh i nhA; , n ten. Nh2ng
n— cRng c—@hm(t c%ou chuy, ;ilu n"y gi-ng nh2 h“nh dung ra(hlo:t ctc &
Ki.n ; @SnhA N— c—@h giai ;i . u hay h*nionh.

Hoy nhAT™ b:n c— t@deng b3t ¢) ctch n"o nh2ng h<y 'mcho n— k4Q@lc—
t'nh h7i h2Ac v t:0 ;28c dOm xcec v“pI5c c7a O n<«o c— m1 lien h. g6n gRi A
phen dm xcec ta n«<o. B n ¢ g=ng lien h. ctc th™ng tin qua ctc gitc quan.

-D-y ngé&+i khic

Khi m” cheoeng ta3t ;28c ;i lu g* ;—, h<y mang ra v" chia cho ngXhtc, nh2

th, Octc cBt xtmO i c— t@: o ra ctc 4 t2ng mAi (Marian Diamond)
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C— Viictchtnh3t; @k, ttinh nfDng ;ilu m” b:n h5c ;28c I” d:y ctc nguyen
14 cho ng2i khic hay dih thuy, t trongcfc c(ic giao 12u de bn J b3t IW) a tui n"o.
1.1.3 Ctc giai .0-n h! ¢ tlp hi% qu3

Trong qui tr*nh Bc tp, ng2+i h5c th2+ng r/i vio m(t trong nibng r=c r-i sau:
Th) nh3t, kh™ng @&tp d ng t'nh n<ng (ng c/a On th%on v'o riing tr2+ng MBp v™
ceng ;/n gi On, hay n—i @b ctch khic, ;%oy I” tudp nglu™n quatrSng h—a3dn ; 1,
bi,n c%i ;/n giOn nh3t th"nh cti kh— @ v" ng28c I:i, m(t v3n ;1 kh— 2? Chun
nhG ;-i vA h5 chXhg I" g“. Ki@ th) hai I" mBu ng2+i lu™n? ; H m“nh v'o t“nh trng
kh™ng bt phOi ph%on-bth+i gian th n"o cho I8p 14 ; @— t@h5c h t kh-i128ng ki, n
thycd’y;lc. V" cOki@ th) ba, th t2... lDach.
-Giai .0-n th4 nh' t: Tr&: ¢ khi h! c

Nh>n th) ¢ J ;%0y c— ngh9a I'Ophi@ ;28c ysu c6u m”~ qui tr“nh Bc ;"i h G.

Ti, p theo bn phOi bi,t quon 14 nDng ;Ic ;i@ t'nh cich @a b n. GO sOb: n
I” m(t ng2+i n—ng t'nh, khi ;< nBi r3t 1%uf m” b:n vBr ch2a t‘m ra ctch @ic7a
m(t b"i tofn kh—(;t nhien b: n th3y b?c m“nh v™Acv™ kh™ng mun hSc nDa, he<y t“m
ctch ;@ki@n sott c/n gbn ;—. C—@hMileng m(t bi.n phip ;/n giOn nh2: trAc khi
h5c, brn hey vi, t len m(t mOnh giBy nhGd™ng chD"T) ¢ gi>n chXhg gioi quy, t ;2 8c
v3n ;1g“™;@r2Ac mit, mN I16n b n th3y b?c t) ¢ h<y nh“n v'o nfinh gBy ;—, th2 gi<n
m(t Vv’i phcet sau ;— b=t tay I'm lai tP; 6u ; @“m ra ;28c v2Ang mXc c/a b’i totn...

B2Ac ti, p theo I len k, ho: ch, h<y ph%on chiatthgian ¢ th@ @h5c tPng m™n
m(t.

V' d' nh2 bin quy ;@h trong bdi chilu nay bn 2JphO h5c ;28c hai m™n ;—
I”: Totn, L4 v" bin ;1tk, ho.ch cho m“nh I” pli h5c trong ving ba ting P2 gi+-5
gi+. Nh2 vy kh™ng c— ngh9a:lh BUchia ;1u ra M m™n hoc trong kg thti
gian I m(t ti,ng rAi m” tr2Ac khi len k, ha:ch b n hcy gi'nh cheet th gian ;@Ac
128ng xem m™n n"o c—28ng ki, n th) ¢ nhilu h/n rA tP ;— ph%on ih+i gian bc
sao cho Bp 4. T-tnh3t I" b: n h<y b=t ; 6u hbc P m™n n"o m”™ in 2a th’ch h/n ;@: o
cho m“nh rdm say me Ibc tp.
-Giai .0-n th4 hai: Trong qut tr'nh H c

T'nh linh ;(ng trong vic ;2a ra ntbng I?a ctbn ;oeng 7= I" r3t con thi, t trong
giai ;0:n Nn"y. Hey thOh“nh dung thn"y nhZ:

B:n ;ang dn ch ng minh nft b”i tofn nh2ng f@ch) ng minh ;28c n—:m d6n

tp dng m(t b3t ; Xhgth c An"o;—. Tuy Bt ; Xg th ¢ n"y th2+ng ;28c deng nh2ng
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khi phOi ch) ng minh bn ;(t nhien I:i chXhg niA phOi ch) ng minh th n"o, lcec Ny
b:n JphOi ; It m“nh trAc hai & [?a clbn.

+ Th) nh3t: kh™ng@n ch ng minh ¢ th, I'm ti,p ; @ nh th+i gian c’n rbc
ctc m™n khic.

+ Th) hai: I" c- g=g [ cI5i |:i ctch chng minh 8t ;<ng th) c ;— trong ding
stch v cR de n8t khi nhiu th+i gian.

B: n ctbn ctch n"o%oy, 8t nhien trong ph2/ng phip ny, In JphOi chSn ctch
hai nu nh2 bn kh™ng mun r/i v:o ho'n cOnh m(t ng"y kiakkn g p l:i b7i totn n"y
trong n(t b7i ki@ tra. Bn c— mun m“nh §JbCirP ;i @ chw* trong b™i 6fn c— d'ng
chDfp dng Bt ; Xhg thc A m” |:i chXhg c—™* phén ch ng minh I8t ; Xhg th c A
hay kh™ng?

-Giai .0-n th4 3: Sau khi R ¢ xong

Trong giai ;0:n cwi ceng Ny b:n hey t?2 th2c hi.n m™t "oic ¢'n quZt” {i
nhDng g“ m™ bn ;< h5c ;28c. Chxhg htn bin c— t@ghi I:1 v:o m(t mOnh gBy ctch
ch) ng minh I8t ; Xhg th c A (neu tren) hay nibng c™ng jiT, ;@h 14... m™ bn vPa
h5c xong hdc I'm rieng cho mMN b( m™n it quy@ s nhG k%oy Bch’'nh I” quy@ s*
t—m-t |4 thuy, t c7a rieng i n. VA ctch n"y bn 2JnhAI%eu h/n nBng g“ m™ m“nh ;<
h5c ;28c v cRng §§dSd"ng h/n n,u chX¥hg may bn I:i quen ctch chng minh 8t
;Xg thc A m(tIen nDa. B n dJkh™ng ¢c'n @h m3t nhilu thti gian ;@' c t“m ti
;-ng stch ¥ cR ma ;%ou.

1.2. TK vLn hKVing nghiG cho hNc sinh THPT
1.2.1.Khfi nbm h& ng nghi% v™ t& V' n h& ng nghi%p, t& v n h& ng nghi% cho
h! ¢ sinh prb th™ng

-Khii ni.m huwong nghiép (career guidance)< ;28c truyln bt r(ng r<i sau H(i
nghC Qu-c t, 1921 J Barcelona. Ph™ng h2Ang nghi.p ;6u tien ;28c th"nh I>p J Boston
(Hoa KW) tP n<m 1908. TP 1916, mipB/ quan chuysn m™n v1 h2Ang nghi.p i«
;28c th"nh I>p J #)c, Phip, Anh, \ V" ctc n2Ac khic tren th, giAi. Khti ni.m h2Ang
nghi.p ;28c ;™ng ;00 ctc h5c gi0 quan t%.m nghien c)u.

Cfc n2c T%oy au (cli n<m 20 @a th k[ XX), h2Ang nghip ;2 8c hi@ I" m(t
ho:t ; (ng gicep . thanh thju nien t? ch5n nghl sao cho phe Bp giDa n<ng?c c7a ct
nh%on v~ ysu@ nghl, c— t'nh,;n nhu &u phit tr@ ; 3t n2Ac.

C— tfc Qideng khti ni m h2Ang nghi p theo ngh9a phtt@inghl nghi. p, qut

tr‘nh ;— trang @cho ch’nh m“nhi@ bi, t v1 khtt \bng, git t€ n<ng Pc c7a m“nh;
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khai thtc ctc c/ i h5c tp, ;"o t: 0 nghl nghi. p c— tlat— ;Bc; x%oy 2hg chin 128¢c
g= k, t n<ng Pc, ki, n th)c ¢7a m“nh W ;"i h G c7a ¢c™ng vt (John Stewart)

Theo K.K. Platonop, Huéng nghiép la mét hé thong cdc bién phdp tim 1y -
gido duc, y hoc, nham givip cho con nguoi di vao cudc séng théng qua viéc lwa chon
cho minh mét nghé nghiép vira ddp g nhu cau xd hgi, vica phit hop véi himg thii
nang liee ciia ban than. Nhitng bién phdp ndy sé tao nén sw thong nhat giita quyén loi
ciia xd héi voi quyén loi ciia cd nhan".

TP; @h ngh9a tren, K.K. Platonop ;2a ra sFitam gifc hang nghi p.

Binh hwdng
nahé

Nhu cau nhan lwc cua thi

Dac diém yéu cau . .
trwong lao doéng

clia cac nghé trong
xa hoi (1)

Tw van Dic diém tam ly va Tuyén chon

nghé sinh ly cda ca nhan (3)

. X

S= .B1.1: So do tam gidc hiedng nghiép va cdc hinh thirc hudng nghiép

Tam gitc h2ng nghip ;28c t: 0 th"nh P ba cnh: (1) #lc ;i @, ysu Gu c7a
ctc ng'nh/ ngh trong x< h(i; (2) nhu &u nh%.?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng; (3) ;lc
;1 @ t%om 14 v~ sinh 147a c nh%on?%,t h8p khic nhau?a cic cnh to nen cic
ho:t ; (ng khic nhau trong &g nghip.

- Ho:t ; (ng dinh huéng nghé, trong qui tr'nh n"y, ngd t2 v3n cung 6p cho
h5c sinh nibng hi@ bi, t v1th, giA nghlv™ ; Ic ;i@n, ysu du c7a nibng nghl h5c
sinh ;@h clbn. #Fng thti giA thi. u nibng ng"nh nghh m” x< h(i v"; @ ph2/ng ;ang
c— nhu6tl nh%of?c h"ng n<m. P ;—, B¢ sinh Pa clbn ;28c nibng nghl ; @h5¢c v°
I"'m ;¥p ) ng nhu @a thCr2+ng lao ;(ng.

- Ho:t ; (ng s van nghé, th™ng qua ctc:hg (ng rbc tp, hat ; (ng ngoi
kh—a, %t nghl I'm cho hbc sinh l{c I( n<ng Pc, sJ tr2+ng, n<ng khiu vl m(t ng"nh
nghln"o ;—. V" c<n £ v'0 yeu c6u c/a ctc ng'nh nghtrong x< h(i ; @“m ra & phe
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h8p VA ; Ic ;i@ t%om sinh 147a ct nh%on?$he h8p ;— gicep chdt sinh c— @
chbn nghl phe h8p VA bOn th%.n m“nh.

- Ho:t ; (ng tuyén chon nghé, trong qui tr'nh ly, ng2+i t2 v3n cung & citc
th™ng tin ¥nhu &u nh%n?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng v~ gicep Bc sinh ? nh>n ra
nhDng h ng thcoe, n<n@d vl th@h3t v~ tinh thén, t'nh ctch phe Bp h8p vA nghl. S?
phe h8p c7a hai @nhO Ny nign gidi tGa ntDng lo Eng ¢7a h5c sinh khi cBn m(t
nghl n"o ;— khi B¢ xong ti kh™ng xin ;3c vi. C.

S? h8p niBt c7a ba hot ; (ng n"y gicep choSe sinh trong hat ; (ng h2Ang
nghi. p c— tach5n ;28c m(t nghl n"o vPa phe Bp VA khO n<ng v" nghi ;— ;$p) ng
;2 8¢ nhu @&u cra thQr2+ng lao ;(ng.

Nh2 vy, tP vi.c ph%on t'’ch Bng quan nim J tren, theo choeng t™iAmg
nghi.p ;28c hi@ I": Mét hé thong cdc bién phdp tic ddng cia xd héi (gia dinh, nha
truong, xd hoi) dén nhan thire, théi d6 va hanh vi lya chon nghé cua ca nhan.

K,tqudc7a ho:t; (ng h2ang nghip I” I'm thay ; *i nh>n th) ¢, thti ;( v h"nh
vi chbn nghl (ch5n tr2+ng be) cr7a ;-1 t28ng theo chiu h2Ang phe Bp giDa £ |?7a
chbn cr7a ¢t nh%orAvcic yeu ®u c7a nghl ;2 8c I?a ctbn. Qua ;—Om koo I8i 'ch t-i
;a c7a ct nh%on v~ x(h khai thic v- ©d' ng tri.t ; @khO n<ng, tim n<ng v~ 2u th
c7a ct nh%on trong ®@ih"nh ngh trong sut cu(c ;+i v" ; Om bOo s? khai thic Bp 14
nguAn Nh%orPt trong & phit tri@ kinh t c7a x< h(i. Ngo’i vi.c hi@ c™ng tfc Aag
nghi.p I” ch7y, u h2Ang Al vi. c ; @h h2Ang clbn ngHl trong t2/ng lai ¢7a thanh nien
th* h2ang nghip I' I'm cho ¢ nh%on mh ra gif t€c7a nghl v~ t“m th3y h:nh phcec
khi t>n t%.m-ag hi, n tinh then v~ s) ¢ I?c cho nght ;—.

-Khdi niém tw vin hwéng nghiép

M' ¢ ;'ch cu-i ceng c7a TVHN I” h5c sinh Pa ctbn ;28c ng'nh, ngh phe h8p
VA ; | ¢ ;i @n t%om sinh I47a On th%on v© nhuea nh%ort c7a thr2+ng lao ;(ng. #@
tr8 gicep Bc sinh ;:t ;28c m ¢ tieu ;—, th* hat ; (ng t2 \3n pHOi b=t ; 6u tP ng2+i
;2 8c t2 v3n. Ng2+i ;2 8c t2 \3n (hbc sim) ;, n VA ng2+i t2 v3n v* b ;ang gl p kh—
kh<n ;@?a ctbn m(t nghl. C— t@h5 ch2a c— @ bi, t g“ v1 bOn th%on,nghl nghi. p
hay thCtr2+ng lao ;(ng; hd ¢ hb c— @ m(t chaet nh2ng ch2a ;ceng \6y;; 7; ha c I’
h5 ;ang gl p m%ou thén giDa n<ng?c v" h) ng thae, da cti Bn th%.n mun nh2ng gia
:“nh kh™ng cho phZpDgingt h5 h) ng thee nh2ngilkh— xin VicET P ;—, c— rhi
guan ;i@ khtc nhau ¥t2 v3n h2Ang nghip cho Ibc sinh P ctc nh™ t%.m |45a trong
V" ngo’i n2Ac.
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Theo Frank Parsons (1909) vin hwéng nghiép la viéc tro gilip mot cd nhan
lira chon mét nghé. F.Parson quan nin c™ng jtt 3 prén nh2 sauThir nhdt, ban phai
c6 sw hiéu biét ré rang vé ban than ban, ndng khiéu, nang lec, hing thii, khd ndng
xoay s6, nhitng han ché va nhitng pham chdt khdc. Thir 2, kién thirc vé nhitng yéu cau,
diéu kién thanh cong, thudn loi hay khong thudn loi, co hoi va nhitng hoan canh khac
nhau trong céng viéc. Thir 3, Idp ludn sdu sdc vé moi quan hé gita nhitng déic diém
ciia hai nhém trén trong thyc té.

Ti,pt c mJr(ng c™ng jle c7a F. Parson, Edmund G.Williamson (1939, 1965)
cho g TVHN I" m(t qut tr'nh §m 6 b2Ac: ph%on t'ch¥*ng Bp, chHh ;0fn, tien
128ng, t2 \8n v~ theo d>i. Ctch tip on cra Williamson . t2 v3n ;28c bi,t;,n "
van ¢6 chi dan (hay tw van c6 hudng dan, cho 161 khuyén). Trong qui tr“nh t23n, nh”
t2 v3n Od' ng tr=c nghi m t%om 14 @0 nhDng ;lc ;i @ nh%on ctch)(hg thoe, ti
n<ng, tr’ tu).

N<m 1942, cun stch Qe van va tam Iy tri liéu” c7a Carl R. Rogers2 8c xudt
bOn, VA ph2/ng phitp @ vén than chii trong tam” I nguysn nh%en@xem xZt 1i to™n
b( nhDng g0 ; @h ;< ;2 8c thi, t I>p tr2Ac ;%oy trong TVHN. NBng ng2+ theo C.
Roger cho @g: (1) ctc khfi nm nh2 t‘nh 6m, ;(ng I?c h"nh ;(ng ®n ;28c xem
xZt trong qui tr'nh t23m, (2) th%on @t? ch3p nen bOn th%on V2 hi@ bon th%on I°
nhDng m c tieu ¢/ bOn, (3) ;ilu quan t%onDa I” m-i t2/ng t¥c giDa th%on Gh nh™ t2
v3n v~ chia Kc7a th%on ghtrong qui tr‘nh t23n. Th?c clBt, m-i quan h t2 v3n I s?
t™n Bng IBh nhau, tPc ti, p h2Ang 1Al vi.c th9% chr ; :t ;2 8c s? t? hi@ bi, t bOn th%on
v~ tPng b2Ac ;i 1u khi@ ;28c ch’nh m“nh. Trung t%emMacm-i quan h t2 v3n thay ;*i
vl ph’a th%on @™ KEthu>t t2 v3n, VA s? giOm ;i vi.c deng b"i ki@n tra (test), ghi
chZp IFs/ v" quyln uy Za nh™ t2 \8n. T2 \3n nghl nghi. p theo nft goea tr‘nhen tp
trung v'o vi.c t o cho ctc ct nh%dnD n<ng n d ng th m:nh c¢7a 6 ; @? ;2a ra
quy,t ; @h v" ; @c—Onh h2lng Al nhDng I?a cibn trong t2/ng lai h/n I” chMh’ch
nghi VA nhDng fp Pc c7a khtch quan (Morrill and Fast. 1970)

NhDng ng2+i theo Ly thuyét phat trién nh2 Ginzberg (1951, 1972), Ginsburg,
Axelrad, Herma (1951), Zunker (2002) ct@a: TVHN bao gom tdt ca nhitng hoat
déng tw van lién quan véi chon nghé ca cuéc doi mét nguoi. Trong tién trinh TVHN,
tat ca cdc khia canh ciia nhitng nhu cau cd nhdn (bao gém gia dinh, céng viéc va thoi
gian ranh réi) dwegc xem nhie la toan b cdc phan cia ké hoach va quyét dinh chon

nghé.
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Theo Dick Bolles (1999, 2007)@ m(t ctch ;/n giOn, TVHN la nhitng gi lién
quan tGi thi truong lao déng, véi nhitng gi thudc vé cd nhdn va dong thoi méi quan hé
gitta thi truong lao dong va nhu cau cd nhéan. Tuw vin hiedng nghiép la né lyc ciia nha
tw vin dé chia sé véi than chii vé nhitng “cong cu” dé la sw hiéu biét, kién thirc, thong
tin. Va “lap ké hoach céng viéc/ cudc song” bang cach tro gitip ho g dung nhitng
cong cu dé trong linh vuee cong viéc va cudc song.

T m(t kh’'a cnh khic, n@n ni3n m:nh vai tr" ra quyt ; @h J ng2+i ;i
TVHN, Tiedeman cho@g méi cd nhian hodn toan c6 ning lwc lwa chon nghé nghiép
cho ban than minh. Vi.c [?a clbn ngHL, tuy I" m(t quf tr“nh lien tc v" c— t@2 8¢
diSh rad b3t ¢) giai ;0:n n"o trong cyc ;+, nh2ng NN ¢t nh%on Pht? ;2a ra nkbng
quy, t ; @h lien quan ;, n nghL nghi. p t i nhDng thti ;i @n ¢ th@rong cyc ; +i.

M(ts tfc gDVi.t Nam ;Fng 4 VA quan nim c7a F.Parson v~ K.Platonop khi
cho g, trong hot ; (ng t2 \Bn h2Ang nghip ploi choe 4 ;n bayu t+ ;— I" ;lc
;1 @n ngt, ;lc ;i@ t%om 4 ct nh%on v" niBu ah%.n?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng.
Trong qut tr*nh t2 3n, nBn m:nh ;,n vai tr" chMdBn, tring t%em7@ nh™ t2 \8n.
ChXhg hn nh2 Phm T3t Dong (2000) cNra: G vin huéng nghiép la hé thong
nhitng bién phdp tam 1y — gido duc nham danh gid toan bé nang lic thé chat va tri tué
ciia thanh thiéu nién, doi chiéu cdc ndng lwc dé voi nhitng yéu cau do nghé dat ra doi
Vv6i nguwoi lao dong, ¢é cdn nhdc dén nhu cau nhan lyc cia dia phiong va xd hoi, trén
co s6 do c6 nhitng 107 khuyén vé nghé c6 can cit khoa hoc, logi bo nhitng truong hop
may riii, thiéu chin chdn trong khi chon nghé.

Nh2 v>y, tP t3t cO ctc ;Cnh ngh9a v1 t2 v3n h2Ang nghi.p ;28c neu J tren,
choeng t™i ;Fng 4 rQfig:van huéng nghiép la mét hoat déng nham givip cho cdc cd
nhdn ndng cao nhan thirc vé déic diém nghé, nhu cau xa héi doi véi nghé va hiéu biét
vé ddc diém tam Iy ban than d@é lwa chon nghé phit hop.

Trong ;Cnh ngh9a n"y, TVHN c— nhDng ;lc ;i@m c' th@ sau:

- M'c ;’ch c7a TVHN I" gicep ¢t nh%on n%ong cao nh>n th)c ;@ t? ch5n ;28c
nghl phe h8p nh3t vAi bOn th%on.

- GiDa ng2+i t2 v3n v" ng2+i ;28c TVHN c— m-i quantl/ng ttc, tin c>y.

- N(i dung t%om 14 c7a ho:t ;(ng t2 v3n: N%ong cao nh>n th)c v1 ;lc ;i@m nghl,
nhu c6u x< h(i ;-i VAIi nghl v" hi@u bi,t ;Ic ;i@m t%m 14 bOn th%on ;@ |?a ch5n nghl
phe h8p.
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-Khii ni9%n t& v n h& ng nghi%p cho H ¢ sinh THPT

T2 v3n h2Ang ngh.p cho bc sinh THPT I" n{t khfi nim kht mA J Vi.t
Nam. Cifc nghien xu vl khfi ni m n"y ch2a nhlu. Chceng t™i xipth8p m(t s quan
;1 @n v1t2 v3n h2Ang nghip cho bc sinh ;@ m r»> n (i h"m c7a n—.

Nh—m ttc @#o™n Chi, Phhm T3t Dong, Nguyh Th, Tr2+ng (1996) cho@g:
“Tw vin hwéng nghiép cho hoc sinh la hé théng nhitng bién phdp tam 1y — gido duc
nham ddnh gid toan bé nang luc thé chat va tri tué ciia hoc sinh, déi chiéu cdc ndng
lie d6 véi nhitng yéu cau do nghé ddt ra doi véi nguoi lao déng, c6 can nhdc dén nhu
cau nhan lyc cia dia phirong va xa héi, trén co sé dé cho cdc em nhitng 101 khuyén vé
chon nghé cé can cit khoa hoc, loai b6 nhitng truong hop may rii, thiéu chin chdn khi
chon nghé”. M' ¢ ;’ch c7a c™ng tfc tBw h2Ang nghip I” gicep cho %t sinhOt‘m ra
m“nhO, chee A nhDng nh%on tch7 quan v khich quan khi &h ngH, t: o ;i 1u ki.n
cho ctc em phit huyit;a n<ng khju, n<ngPc c7a ct nh%on trongtttgian e nght
cRng nh2 trong & ;2+ng hat ; (ng ngl trong t2/ng lai [9, tr45].

Theo ttc @V #1ng Danh ¢nh: Qi vin hiedng nghiép la hé thong cdc bién phdp
tam 1y — gido duc — y hoc nham phdt hién va danh gid toan dién ndng luc cia thanh
thiéu nién véi muc dich givip ho chon nghé trén co so khoa hoc”. K,t qud c7a t2 \8n
h2Ang nghip I" giA thi.u dho tbc sinh cibn ;28c m(t nghl phe h8p VA nguy.n
vbng, n<ng?c c7a ct nh%on v- nhéwcnh%or?t c7a ctc th"nh pbn kinh t [6, tr131].

TP nhDng ;@h ngh9a neu tren cho 3, cfc ttc @ ;< nh3n mnh ;,n ba kh'a
c:nh nh2:ddc diém, yéu cau nghé; thi truong lao dong; ddc diém tam 1y ca nhan. T2
v3n h2Ang nghip I” gicep Bc sinh t‘m ;28c s? phe h8p c7a 3 cnh n—i tren. Tuy
nhien, chaeng t™i chghg t2 \Bn h2Ang nghip cho Ibc sinh THPT I" lihg h th-ng
ctc bin phip t%om 14 gitoagicep Bc sinh n%ong cao>mth) c vinghlv™ ; Ic ;i @n
nghl ; @h clbn, hi@ bi, t v1t%.m 14 ® th%on v nhuea x< h(i vl nght, rH tP ;— t*m
ra nghl phe h8p. V* vy, choeng t™1 xu3t khfi ni m t2 v3n h2Ang nghip cho Ibc
sinh THPT nh2 sau:

Tw vin huwdng nghiép cho hoc sinh THPT la hoat ddng nham ndng cao nhdn
thirc cho hoc sinh vé nghé, vé nhu cdu xd héi déi véi nghé va ndng cao hiéu biét cho
hoc sinh vé tam [y ban than, qua do hoc sinh co thé lua chon dwge mot nghé phu hop.

Trong khti nim n”y, TVHN cho tbc sinh THPT c— Bhg ;Ic ;i@ c' th@sau:

- M'c ;’ch c7a TVHN I" t2 v3n n%ong cao@i bi,t c7a Hbc sinh \i nghl, nhu

c6u x< h(i vA nghl v- hi@ bi,t vl;Ic ;i@ t%m |4 €ubOn th%on phe8p VA nghl
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Tren ¢/ sJ h5c sinh c— @ bi, t ;oeng, 7, ch’nh xtc ¥ Oba tnh® n—i tren5h sinh &
c— h™nh viZ quy,t ; @h [?a ctbn ;28c nghl phe h8p VA ;Ic ;i @ t%om l47% On
th%on V™ nhu6o x< h(i.

- T2 v3n n%ong cao Amth) c ci nh%orth, giA nghl n—i chung v~ t“m @ v1
;1C ;i @, ysu dbu c7a nghl sUchbn.

- T2 v3n n%ong cao@i bi, t c7a hbc sinh V1L ; 1 ¢ ;i @ t%om 14 ¢t nh%on, xZt xem
m“nh thet s? h) ng thce A nghl n"o, n<ng Pc v~ t'nh ctch ct nh%on ph8vA nghl
n"o trong x< h(i.

- T2 v3n ; @h5c sinh c— @ bi, t ;oeng, By ; 7 nhu ®&u x< h(i vlnghl, tP;— c—
|?a ctbn nghl phe h8p.

- Trong qu tr“nh t2 ¥3n, nh™ t2 \Bn v~ h5c sinh THPT t'ch @c, cJi mJ trao
- *i, thOo lu>n, ph%on t'chE. Sau khi ph%on t'th ;i @ t%em sinh 14 ct nh%&g $inh
sU; -i chi,u VA yeu cbu c7a nghL ; @“m ra & phe h8p ngil, v" nhu c&u x< h(i vA
nghl tP ;— cfc enftquy, t ; @h I?a ctbn nghl n"o ;— phe Bp VA m“nh.
1.2.2.Ph%on lei t& V n h& ng nghi%p

VA mN tfc g, d?a tren c<n § khic nhau c— cfc cich ph%btdw3n h2Ang
nghi. p khfc nhau:

- Cdn cit vao ndi dung, hoat dong tw vin huwdng nghiép gom cé 4 loai

+ Tuw van théng tin huwéng dan: Nh@n giAi thi.u VA h5c sinh V. h5a ;F nghl
nghi.p, ;lIc ;i@ nghl ; @h ctbn. T ;%oy, ng2i cin i t2 v3n dJgiA thi.u vl nhDng
yeu c6u do ngh ; -i vA nhDng pHHn chBt ¢ nh%or7a con ngzi, ; Fng th+i chMa con
;2+ng ;@ :t;28c nghl nghi.p v~ tri@ vong n%ong cao tay righ

+ Tuw vdn chan dodn: #0 ; : ¢ ntDng ;1 ¢ ;i @ t%m 14 ¢ nh%&h@n b(c I( h) ng
thoe, thien h&ng, n<ng ?Pc v° nhDng phHn clBt nghl nghi.p chuyen bit c7a con
ng2+i tren ¢/ sJ nghien Qg u v™ ;0 ; : ¢ nh%on c¥ch con Rg2n(t ctch to'n din. M' ¢
;’ch c7a t2 \3n chth ;0fn I xfc ;@h trong nibng 19nh ?c hat ; (ng n"o con ng2i
c— t@ao ;(ngth'nhc™ng Bht)c I” ;em |:i 18i 'ch t-i ;a cho x< h(i, ; Fng th+i ;2a
I:1 nilm vui v~ s? h"i I'ng cho bOn th%o.n ng2lao ;(ng.

+ Tw van y hoc: Nh@n I'm b(c I( s? phe h8p giDa tr. ng thti 3 ¢ khGe ¢7a con
ng2+i VA yeu c6u c/a nglL m” con ng2+ |?a ctbn. N,u nh2 con ng2i m=c m(t
trong ntbng ch ng b nh thyc lo: i ch-ng chM @h ¢7a nghl th* ng2+ cin i{ t2 v3n U
Khuyen nen ckbn m(t nghl khfc ¢n gRi A thisn h2Ang v~ h) ng thoe, Eng thti phe

h8p VAI tr: ng thfi 3 ¢ khGe cra ng2+ ;—.
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+ Tw vdn hiéu chinh: #2 8c ti,n h™nh trong trang Bp 4 ;@h ngH nghi. p c7a
con ng2i kh™ng phe 8p VA khOn<ng v" n<ngic th?c t, c7a Ib.

- Can cik vao mikc do chuyén sdu (chuyén nghiép) cia hoat déng tw vin duwoc
chia lam hai loai.

+ Tuw van so bé: Lo:i t2 v3n n"y ;/n gi On c— i@h?c hi.n J nhilu tr2+ng v*
kh™ng ;7i I3 phO c— thit bC ctc ph2/ng tin kEthust. Chth ;0fn ntDng pHHm cht
nh%on ctckva bc sinhcRng kh™ngdt ;"i h G phOi c— (i ngR chuyen gia t23n c—
tay ngh cao, am @ s%o.u=s ctc 19nh X t%on® sinh 14, gito dc hbe, y Fbe, kinh t
h5c. Ng2+i t2 v3n c— t@al” gifo vien ch7 nhi.m hay f m™n, @& c— ribng hi@ bi, t
vlyeu c6u c7/a m(t s ng'nh nghl J m(t s tr2+ng hdc ;@ ph2/ng, nhu éu nNh%on
|?c, vl n<ng Pc c7a hbc sinh, P ;— cho+i khuyen h5c sinh c— @h5c nghl g“, J ;%ou.

+ Tw vdn chuyén sau: Lo:i n"y ph)c tp v vi.c t2 v3n ;28c ti,n h™nh tren ¢/
sJ khoa Ibc th?c s?, ;0m b0o ; ( ch’nhxtc cao nikm(t s m¥ty m—c hn ;:i. Nh™ t2
v3n I” nhDng chuyen gia t2 8n ;28c ;"0 t: 0 m(t ctch b"i ®n, c— kn th) ¢ v1 t%m 14
h5c phitt tr@, t%om 1459t lao ;(ng, t%om 149¢ trikK c—>t, ki, n th) ¢ v1th, giA nghl
nghi. p, v1yeu c6u c7a ctc ngh, vl ctc; Ic ;i @ nh%on ctch)(hg thce, khuynh Aag,

; (ng ¢/, n<ng Pc nghl nghi. p) c7a tbc sinh v© nhu 6u phit tr@ nh%or?t c7a ctc
ng"nh nglL kinh t, qu-c d%on v" @ ph2/ng. Nh™ t2 \8n c— ph2/ng phip vHEn<ng t2
v3n, c— rbng pHN ch3t ;o0 ;) ¢ nghl nghi. p ;0m bOo h"nh ngll c— hu quo.

- Can cir vao s6 lwong nguoi tham gia, TVHN gom co:

+ Tuw vdn cd nhan: L~ qui tr'nh t2/ng tfc t'ch c giDa nh%on vien t23n v h5c
sinh ;ang d p kh— kh<n trong.¢il?a ctbn ngHL

+ Tw vdn nhém: L~ qui tr*nh t2 81 m(t ben I" nh™ t2 v3n VA m(t nh—m.
Nh—m ng# ;2 8c t2 v3n tP hai ng2+i trJd len, h5 c— t@"™ h5c sinh, ph huynh, gifo
vien.

T—m:li: S? ph%on chia ctc: a2 v3n h2Ang nghip chve— t'nh t2/ng 31, bJi
lUde I” t2 v 3n ct nh%on hay t3rvnh—m, th* ;—2u I" qui trrh t2/ng t¥c t'ch &c giDa
nh™ t2 v3n c— kn th) c v1th, giA nghl nghi.p, ;lc ;i@ c/a tPng ngh, ki, n th) c v1
t%om 14 Bc sinh v" nhu 6u nh%or?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng. Nh™ t2 \8n pl0i c— E
n<ng t2 Bn chuyen nghip v~ tu%on ththeo cic gif €;:0 ;)c nghl nghi.p. Trong
quf tr“nh ;—, nh™ t23n pHOi I'm ctc ¢c™ng v€ nh2 cung 8p th™ng tin, ¢h ;0N t%om
14, sinh 14, trao *i gi0Oi ;¥p v~ giO tGa ntDng th=c m=c, kh— kh<nra tbc sinh trong

qui tr*nh t“m @ v~ quy, t ; @h clon m(t nghl; @h5¢c v~ I'm vi. c.
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1.23.M/t s7 . Jc .i6m t%om I" £a hl ¢ sinh THPT trong hat ./ng t& v n h& ng
nghi%

Trong qui tr“nh TVHN cho3e sinh trung Bc ph* th™ng, ng2 ;2 8c t2 v3n c—
th@" h5c sinh THPT, cha iic— con ;ang3t b>c hbc n”y, gito vien. Trong len 1n,
chceng 1™hM>p trung v'o ;-i t28ng ;28c t2 V3n |I” h5c sinh Bp 12 J ctc tr2ng
THPT (sau ;%oy9 1™ h5c sinh).

H5c sinh trung Bc pht th™ng (THPT) I” ribng ng2+ hi.n ;ang theo Bc ti
ctc tr2zrng THPT, theo ch2/ng tr‘nh quy@h c¢7a B( gifodc Vv ;o t: o0, c—( tu*i
tP16 ;,n 18.

Theo citc ttc @ic7a h2ang nghien Q u V1 ddc diém nhdn cdch cd nhén phi
hop véi nghé, trong hot ; (ng TVHN Fbc sinh pldi t‘m hi@, ;fnh git ;ceng citclt
;1 @ nh%on ctclva On th%on nh2: xu AAg ngMl nghi.p (bao ¢m nguyn vong,
h) ng thoe, (ng c¢/), n<ng Pc (kh0 n<ng), t'nh ctch phe8p nghHL. Ng2+i h5c sinh ploi
c— rn th)c vl th, giA nghl nghi.p, v1 nhu &u phit tr@ kinh t x< h(i c7a ;3t
n2Ac, nhu &u nh%or?t c7a ctc ng™nh nghtrong x< Wi, tP ;— x¥c (h £ phe h8p
nghl. Do vy, xZt trong hot ; (ng t2 \8n h2Ang nghi p cho B¢ sinh THPT, choeng t™i
qguan t%om, n m(t s bi@ hi.n t%m 144 hbc sinh nh2: Nbn th) ¢ v1th, giA nghl
nghi.p v*; 1c ;i @n, yeu d6u nghlL; hi@ bi, t vl nhu &u nh%orPt c7a ctc nghtrong x<
h(i; hi@ bi, t t%.m 14 ® th%on: xu #Ag, n<ng?c, t'nh ctch phe Bp VA nghl

- Nhdn thirc vé nghé

Theo tic g E.A.Klimov th*: QVghé nghiép la mét linh viee sir dung sike lao
dong vat chdt va tinh than cia con nguoi mot cach co gioi han, can thiét cho xa hoi
(do sy phdn cong lao dong xda hoi ma cd), no tao cho con nguoi kha nang sv dung lao
dong ciia minh dé thu ldy nhitng phwong tién can thiét cho viéc ton tai va phdat trién” .
B3t ¢) nghl n"o cRng h"m cha trong n— (b h. th-ng gif tCtri th) c, kE n<ng, IE
x00, truyln th™g, hiu qud do ngll mang li. Ho:t ; (ng trong I3t kWhghl n"o, mN
¢t nh%on Phtieu t- n M(t 128ng >t ch3t (th@xtc) v~ tinh tren (t%em 14) 18 ; @h.

Nh>n th)c nghL I’ qut tr“nh p®n fnh cfc tc tr2ng c/ bOn c7a ngH, nhbng
bi@ hi.n ;@h git d@a x< h(i trong ntbng ;ilu ki.n phit tr@ kinh t - x< h(i ¢' th@
VA gif trCc7a ngiL v™ nhDng ;I c ;i @n phit tr@ t%om 14, sinh [47a niDng con ngzi
I"'m vi.c trong ngh ;— [40].Nh>n th) c v1 nghl c'n bao dgm s? hi@ bi,t vl c™ng
Vi.C, yeu dou ngiL v” tr*nh ;( gifodc Vv ;0t:0; @%p ) ng niDng yeu dGu nghl ;—.

NhDng hi@ bi,t ny c— t@P nhDng th™ng tin ;2c c™ng-h th™ng tinRtinternet,
329



th™ng tin nghe nh“n, kinh nghict nh%o.n, 2b h™nh, tH?c tp v~ kinh nghim I'm
vi. c (Pietrofesa & Splete, 1973).

T+c g0 Le #)c Phecec (1984) ch@u, ;@— h'nh vi dn nghl phe h8p, Hbc
sinh ;28c t2 V3n ; @— ni th) c th™ng tin ch’nh xtcBy, ; 7 v1: (1) Ctc ng"™nh ngh
trong x< (i v" ; @ ph2/ng trong ;ilu ki. n, klD n<ng hin nay; (2) # ¢ ;i @n c/a ngh
holc m(t s nghl sUch5n (;1c ;i @ c7a ngil, nhi.m v ¢™ng vc ¢ th@c7a nibng
ng2+i I'm nghl n"y; sOn phHm ch7 y, u c7a ngl; nhDng n/i I'm vi. ¢ c7a nghL...); (3)
NhDng yeu cdu c7a ngh: vitr‘nh ;( chuyen m™n,vs) c khe, ;I c ;i @ t%om 14

- Hiéu biét nhu cau nhan lyc ciia thi truong lao déng voi nghé

H5c sinh c— @ bi, t r> chi, n 128c phit tr@ kinh t x< h(i c7a O n2Ac v ; @
ph2/ng ; @P ;— bjt ;28c s 128ng ngun nh%o.n?t o6n ;"o t: o0 cho nhu 6u trong
n2Ac v- cho xuwBt khHi. Ben cnh ;— c’n nbn th)c ;28c nhu &u vi.cI'm J ; @ b'n
khfc nhau v- W ctc ngh khtc nhau trong hn ti v” t2/ng lai. Ngo“i ra, h5c sinh
c™n th3y ;28c nlbng ;"i h G J nh™ tuy@ d ng VL tr‘nh ;( chuyen m™n, n<n@d, thti
:(;:0;)cE J ng2+i lao ;(ng. NFDng th™ng tin n"y gicep chictsinh so d5i v'o
nghl m“nh ;@h clbn c— Khin<ng xin vic I'm sau khi ¢ nghl xong hay kh™ng,
nhDng th™ng tin n"y3e sinh bjt ;2 8c qua ph2/ng tin th™ng tin:j choeng hay th™ng
qua & tr8 gicep ¢a ng2+ t2 v3n h2Ang nghi p.

- Hiéu biét vé tam Iy ban than phi hop véi nghé

M(ts ;lc ;i@ t%m l40m th%on xZt tron@ phe h8p ngHl trong hot ; (ng t2
v3n h2Ang nghip ;28c xem xZtJ m(t s ;¢ ;i @ nh%n nh%on ctch nh2: xng2
n<ng Pc, t'nh ctch cf nh%on pt8phvA nghl.

+ Xu huong nghé ciia hoc sinh. #)ng tr2Ac th, giAl nghl nghi.p v™ ceng
phong pheoe, cic em c@iPAng hat ; (ng ¢7Za m“nh v'o nft nghl v° thoec H/ ho:t
: (ng NMQn tPng b2Ac th?c hi.n nghl ;—. Theo RubunsteinVé: dé xu hudng trudce
hét tra 1oi cau hoi vé khuynh huéng thic day nhie la déng co quy dinh hoat dong ciia
con nguoiO [@n theo 32, tr316]. Vic h2Ang hat ; (ng ¢Za m“nh v'o ngh g, ;ilu ;—
ph' thu(c ch7 y,u v'o tr*nh ;( phit tri@ nken th) c v t“nh Om ;-1 vA nghl ;—. Xu
h2Ang nghl c— t@hay ;*i v ;i u chvih ph thu(c v'o tr“nh ;( nh>n th) c c7a Hbe
sinh v~ hi.u qu c7a TVHN. Xu h2ang ngH t>p trungJ ; (ng c/ chSn nghl v™ h) ng
thoe ¥ nghl.

Péng co chon nghé. #(ng ¢/ I” cti theec H h™nh ;(ng, gm liln VA vi. ¢ thGa

m<n nhDng nhu 6u c7a ctv th@!1” to™n b( nhDng ;i 1u ki. n ben trong v~ ben ngdi c—
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khO n<ng kh/i &y t'nh t'ch @c cra chv th@v~™ xfc ;@h t'nh xu hAng ¢fa n—#(ng
¢/ ch5n ngtl I nhDng bi@ hi.n t%om 14 c3-csm: nh thcec By con ngzi I'm vi.c.

#(ng c/ chSn nghL I” trO [+i c%ou @ b:n 4JI'm nghl g“? V* sao in clbn nghl ;—?
MN ng2+i ch5n nghl c— hth-ng ;(ng ¢/ rieng V" c— (ng c/ giDvai tr” ch7; : o, chi
ph-i ctc ;(ng c/ khtc. Vai tr” ¢7a ctc {ng c/ trong h th-ng thay i tey thu(c v'o
;1 1u ki.n sng ¢ th@Rng nh2 v'o ctc ho; (ng s ng rieng c7a mN ng2+i. Do v>y,

mN h5c sinh ctbn nghl sUc— (ng c/ rieng. M(t ; (ng ¢/ c— k@ n<ng thcecH/ con
ng2+i h"nh ; (ng ; @hGa m<«n ;(ng ¢/ ;,—. VL mit ch7 quan, ;(ng c/ bao gt cRng gn
VA trOi nghi. m dm xcec d2/ng t'nha clv th@#28c I'm vi. ¢ ;oeng W mong mun,
nguy. n vong ch’'nh Fng, $Jt: 0 ; (ng I?c cho ¢t nh%on th"nh c™ng trong c™mng vi

Humng thu I” s? mong mun nken th) c m(t s? v, m(t hi. n t28ng hd ¢ m(t 19nh
v?c hat ;(ng m” ct nh%n3pn h3p d&r v- bA™i cun v'o ;— H) ng thae ndhl™ thti
; ( c—7a clbn cra Ibc sinh ;-i VA m(t s d:ng hat;(ng lao ;(ng ni8t ; @h, Mt s
nghl nh3t ; @h m™ m“nh &m th3y h3p d&h v" t>p trung v'o dng lao ;(ng 3y, nght 3y.
C— nlu ng2+, khi ¢n nhG;< ¢ Om th3y bCh3p dBnh bJi m(t v'i nghln"o ;— do c3n
t28ng tt VA m(t s ;lc ;i@n c/a ngil ;,—. b quan t%om, n nghl, t“m hi@ vl n—
nhilu h/n, t“m ctch va chm vA n—, qua ;— hg thce c—@® 8c c/ng ¢ V" phit
tri@ nh2ng cRng c— th) ng thceWm3t ;i . H) ng thoe c—@hi@ hi.n ;-i VA M(t s
hol ¢ nhilu I9nh @c hat ; (ng nghl nghi. p. H) ng thoe YN m™n bc th2+ng c— mi lien
h. chit chUvAI vi.c clbn nghl. V' d', ng2+i yeu m™n totn,> 14 c— tiach5n nghl
ch, t:o mty hay c™ng ngth™ng tin. V*>y, mN khi chbn ngHl, h5c sinh th2-ng suy
ngh9 ;n vi.c nghl ;— c— lien quan g;'n h) ng thoe $c t>p c7a On th%.n hay kh™ng.
H5c sinh h@ ;28c m“nh Nng thee A nghl n"o v~ khi ch5n ;28c nghl th>t s? yeu
th’ch 2JI" h:t nh%on6u tien t: 0 nen $? phe h8p nghlL.

+ Nang lyc 1" t*ng Bp ctc thgc t'nh t%om I47@ nh%o.n ctch gicep cho contng2
1I9nh I§i m(that;(ng n"o ;— ;Bc dSd"ng v ti,n h"nh hat; (ng ;— ;t k, t qui cao.
N<ng Pc nghl nghi.p I nhDng thuy(c t'nh t%m 14 gicep cho con+dg2nh I{i ki, n
th) ¢ nghiLl m(t ctch nhanh ch—ng & th"nh ¢c™ng trong qut tr“nh h™nh hé®, tro6].
B3t kWm(t ho't ;(ng n"o cRng 1u ;"i h @ phO c— rfit t>p h8p nDng n<ng ?c niBt
; @h. Hc sinh nkn th) ¢ ;28c n<ng Pc chung chod& c0 hay nhilu nghl v n<ng Pc
chuyen bit c6n thi,t cho ng ngt rieng bi.t hd ¢ cho n{t ph:m vi nght t2/ng ; -i
hYp. Vi.c h5c tp trong nh”tr2+ng gicep choSe sinh h@ bi, t vl n<ng Pc J b( m™n

n"o ;—, c— @ t? nhien, x< h(i, KEthu>t, ngh thuxt.... Tuy nhien, & ; @h h2Ang ;—
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h,t ) ¢ r(ng r«, ch2a kbhg ;@h ;28c I” h5c sinh ;— 8p VA ng™nh, nghl n"o. Khi
h5c sinh ;28c TVHN, ctc ensUt? phtt hin ra m“nh c— @m<ng trong rfit I9nh ?c
n"o ;,—. N<ngc chv2 8c h“nh th"nh th™ng qua:h¢(ng Hbc t>p, lao ;(ng v~ trong
qut tr'nh I'm vic, n<ng®c ti, p t ¢ phit tr@ v~ th@hi. n.

F.Parson ;< nl8n mnh ;,n vai tr” c7a n<ng Pc ;-i VA s? phit tri@ ngHL
QM6t nghé nghiép lwa chon khéng phit hop véi nang lec cia nguoi lao déng la mot
nghé nghiép khéng hiéu qua, khong cé dong hec, khéng c6 suw thich thii khi lam viéc va
ciing la nghé nghiép c6 thu nhdp thdp; trong khi mét nghé nghiép phit hop véi ning
liee, s0 truong thieong khuyén khich nguoi ta lam viée, yéu cong viée, ¢é gid tri kinh té
cao, lam ra cdc san pham cé chat lwong, cdc dich vu ¢ hiéu qua va thu nhdp caoQ

+ Tinh cach c7a tbc sinh phe I8p VA nght, t'nh ctch baogm nhbDng nZt riesng
bi.t c7a ¢t Nnh%ordm 0o cho b khi th?c h"nh ngll c— hu qu0. V' d', nhDng ng2+i
c— t'nh kien tr*,kh then phe M8p VA nghl k, totn. Tuy nhien, nBng nZt t'nh ctch c—
th@2 8c ;i u chivih cho phe Bp VA nghl n, u ct nh%on ;— c— ;am me clGygly” c—
n<ngl?c th?c s? vA nghlL

Khi h5c sinh nkn th) ¢ ;28c vl nghl, hi@ bi, t v1t%m 14 @ th%on v" nhu6a
nNh%on?c c7a thCtr2+ng lao ;(ng, khi ;— Bc sinh $Jt“m ra & phe h8p nghl. S? phe
h8p nghLI” m-i quan h t2/ng x) ng IBh nhau gba m(t ben I" cfc yeu ®u c7a nght
V™ ben kia I” ctc pHHn ch3t t%om sinh |47a con ng2i. H5c sinh kh™ngSdi"ng t“m ra
;2 8c s? phe h8p nghHL m”™ c6n c—&tr8 gicep ¢a ngz2+ khic, ngai c— chuysn m™n,
kinh nghi m ;— ch’nh I" ng2i TVHN.

Tuy nhien, I?7a ctbn nghl ; @nh5c hay ;@ m vi.c | m(t trong ntbng vi.c quan
trSng niBt c7a hbe sinh lcec n"y. B IU m(t h5c sinh, hot ; (ng bc tp UI” ho:t
;(ng chv ;:0 tora @ phit tr@ ctc qut tr'nh min thyc v" ctc ;lc ;i @ c7a nh%on
ctch. Khi #i kh@ nh” tr2+ng phr th™ng, ph’a t&2 ctc en I con ;2+ng khtc, n/i ;—
c— nhim V. ho™n to"'n mA, ctc em phi ; (c I> Vv" th?c hi.n nhilu c™ng vc c7a
ng2+i tr2Jng th"nh ;— I" c— nijimghi.p v" vi.c I'm. Do ;—, vic ctbn nghl phe h8p
I vTM ceng quan trong-j VA h5c sinh. C™ng.\d n°y vPa mang thh lkng nmtn ; @hi.n
th?c h—a riing 2Ac m/ c7a ctc em, song, n— cRng Otifch v° kh— kh<n khi ctc
em kh™ng h“nh dungimph’a tr2Ac c7a m“nh I” g“. Cfc em ;< chith bC;2 8c g“ cho
h™nh tr“nh ti p theo v" gD sQ n,u nh2 kh™ng treeng @y o m(t tr2+ng no ;—, c—
phGi I ; @ nd ¢ X kh™ng?
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Theo Erikson (1963),%l?a ctbn nghl nghi.p v* cam kt theo nft nghL " m(t
tfc ;(ng c/ bOn trong giai ;an n"y. M(t s kh— kh<n lien quan n I?a ctbn nghl ;—
I”: s? thay ;*i c7a thCir2+ng lao ;(ng V" ;1 c ;i@ ct nffon, Erikson8y4 r(hg nght
;ltrami ;e d5a vA ct nh%on, nh2 I" (hk, t quo, m(t v'i ng2+i trtnh vi c quy,t ; @h
chbn nghl. Nhilu thanh thiu nien gl p kh— kh<n khi quy; @h hdc ; It nilm tinJ s?
tr8 gicep] nh” t%om 14 @him pht nghv” | ?a ctbn nghl.

+ Kh— kh<n trong, i cn th™ng tinlvnghl v~ th, giAl nghl, trong vic t“m
hi@ bOn th%on, nhuee nh%or?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng. Th@ahi.n (1) Hoc sinh thju
hol c kh™ng,tp cn VA th™ng tin th, giA nghl nghi. p, vit2/ng lai, tri@ vbng c7a
nghl. H5c sinh cRng kh™ng c— th™n@ytin7;v1 nghl ; @h ckbn, nibng yeu cu v1
t%om 14, sinh 14 v* chuyen m™@dp 3p ; @' m t-t nghl ;—; (2) Kbc sinh khn™ng i
m“nh th’ch ngh g* v- kh™ng c—3-rfg thce g“lc bi.t vA nghl n"o, hay th’ch ddnh
h2Jng c/a y,u t- ben ngo”i I” do thén t28ng, do bn be, do € h"o nhotng a nghL
H5c sinh kh™ng liir> m“nh c— Khn<ng . ng"nh/ nglL n"o, m“nh phe IBp VA nghl
n"oE; (3) H5c sinh thju th™ng tindvnhu &u Nh%or?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng c7a
nh™ n2Ac, ;@ ph2/ng vA cfc ng'nh ngh trong x< h(i. H5c sinh ch2a ;38c tr8 gicep
hol ¢ thi, u s? tr8 gicep chuyen s%o@H0On th%eon c— th™ng@yn; ;7 tr2Ac khi quy t ; @h
m(t nghl n"o ;—. So sinhArtam gifc h2ang nghip c7a K.K. Platonop, &c sinh
ch2a rm vDng @ ba c nh trenth® ;ilu ;— 8r3t kh— kh<n@i ; ,n m(t quy,t ; @h
;0eng 7= vl nghl. Do ;—, Bc sinh Bt c6n s? t2 v3n h2Ang nghip m(t cfch chuyen
nghi. p ; @r8 gicep ctc em trong.eictbn nghl, chbn tr2+ng ; @h5c.

+ Kh— kh<n lien quan n quy,t ; @h ctbn nghl. Kh— kkin n"y lien quan mt
thi, t vA kh— kh<n@ren, bJi [lUkhi nb>n th) c kh™ng@y ; 7 hol c kh™ng ;cengn U
I"'m cho ng2+i ta kh—2ttin khi h™nh ;(ng, ;ilu n"y th@hi.n J ctc kh'a cnh nh2:
Ngay trong Bc sinh c—?sm%ou tHBn giDa ngll hSc sinh th'’ch (hng thoe) » khO
n<ng (n<ngc) th?c t, c7a cic em. Hay §a ngtl h5c sinh th’ch W t'nh cfch Ga
h5c sinh hac giDa cti bc sinh th’ch, c— ®m<ng v" phe 8p VA t'nh ctch nh2ng
;i u ki.n 9 ¢ khGe I:i kn™ng cho phZpE Nimg ;i 1u n"y I'm cho tbc sinh kh™ng i
quy, t ; @h clbn nghl c7a m“nh I c— ;cengn kh™ng v~ rling m%ou tli ;— c— @
h—a @i ;2 8c kh™ng. Nbng kh— kh<n n"y, a ;28c tr8 gicep # th+i sUI" ; (ng I?c
; @tc em € g=ng trong B¢ t>p v" cRng nh2 khi ¢bn m(t nghl n"o ;— ;@ m.

CRng lien qua ;,n kh— kh<n trong. quy, t ; @h ctbn ngHl, h5c sinh nhiu

khi phOi ; 3u tranh gba ci m“nh th’ch A mong mun c7a ng2+ |An trong gia ;“nh
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hay ho™n @nh gia ;“nh. & m%ou tHdn kh™ng ;8c gi0i quy,t, bu(c hbc sinh pldi t?
chbn hd ¢ clbn ngitl theo 4 n@+i |An. De theo kh'a cnh n"o cRng I'm cho %t sinh
b3t an khi ctbn nghl, khi ;28c tr8 gicep & thti, h5c sinh $Jho™n to™n yen t%om Ai
quy, t ; @h ctbn nghl c7a m“nh.

Khi quy, t ; @h ctbn m(t nghl n"o ;—, ;ilu h5c sinh v~ gia ;“nh ctc em lo=hg
nh3t I” nghl ;— c— xin &c vi. c khi ra tr2rng hay kh™ng. Do ;—, c— m%%3u gjilda
nghl h5c sinh cho @g phe Bp VA bOn th%.n nh2ngils8 kh— xin vic khi ra tr2-ng.
NhDng ;ilu lo I=ng n"y 4J;2 8¢ h—a @i khi c—31r8 gicep €a nh%on vien t23n, hbc
sinh Ybi, t ;28c nghll m“nh chbn c— t2/ng lai nh2 thn"o trong x< N(i ;ang phtt
tri@.

1.2.4. Quy tr“nh t& vn h& ng nghi% cho H ¢ sinh trung R ¢ ph5 th™ng

Quy tr“nh ;28c hi@ nh2 n{t chuN cfc hot;(ng t2/ng ttc gDa ctcyu t ; @
t: 0 ra nlbng thay *i trong n(t th+i gian v" theo nit h2Ang ni8t ; @h. Nh2 w»y, quy
tr‘nh t2 \Bn h2Ang nghip I m(t t>p h8p cfc hot ; (ng t2/ng t¥c gba ng2+i t2 v3n v~
h5c sinh THPT, trong ;— ngRt2 v3n Od' ng ctc kin th) c, KEn<ng chuysn m™r@
t2 v3n nhQn n%ong cao Amth) c c7a hbc sinh THPT v nghl, nhu &u nh%or?t c7a thC
tr2+ng lao ;(ng v" hi@ bi,t ;1c ;i @ t%m |140n th%.n phe8p VA nghl, tP ;— Ibc
sinh ® [?a clbn ;28c nghl phe h8p. Quy tr‘nh t2 8n h2Ang nghip cho bc sinh
THPT bao ¢m ctc giai ;an khic nhau theo quan@h c7a tPng tfc g0 vVA ctc m™
h“nh 14 thuyt khfc nhau.

Ctc nghien ¢u v1t2 v3n h2Ang nghip tren th, giA cho tiy, ben cnh vi.c
X%y @dng cic h2Ang nghien qu 14 thuyt, ctc ttc @ c— 1 xu3t quy tr‘nh t2 B&n
h2Ang nghip theo m™ h“nh 14 thayieng. ChXhg htn nh2 quy tr‘nh t2 8n theo m™
h“nh TVHN &a Ly thuyét ddc diém nhdn cach V™ 1y thuyét con nguwoi phit hop véi méi
truong, ctc ttc @ F. Parsons (1909) sau ;— I” Williamson (1939); Brown, Brooks v~
Associates (1990); Rounds v~ Tracey (1990); SpoKage1l) v- Swanson (1996) cho
rQg: Khi ca nhdan nhan thie dwoc nhitng dac diém cia nhdn cdch va ddc diém nghé
ciing nhw méi treong song, tir dé ho tim ra diém chung giita cd nhdn va méi truong
réi quyét dinh lya chon mét nghé. NhDng ng2+i theo 14 thuyt ny ; 1 xu3t quy tr*nh t2
v3n 7 giai ;0. n [dBn theo 105, tr11$113]:

- Thi,tI> m-i quan h ¢c™ng v

- Nh>n di.n cic @ bfo phit ti@

- #1nh git ;@"m <? phe h8p giDa nhu éu c7a ng2+i ;2 8c t2 v3n VA nghl
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- X¥c ;@h v” gi0Oi quy, t v3n ;1c7a ng2t ;2 8c t2 \3n

- Ph%on t'ch chund ¥? t2/ng th’ch giDa con ng2i v- m™i tr2ng.

- KhXhg ; @h, khim phi, quy; @h.

-Ti,p t c tr8 gicep ng#i ;2 8c t2 v3n t“m ki m m™i tr2ng I"m vi. c th’ch I8p.

M™ h*nh n"y>p trung ciY y,u v'o vi.c xfc ;@h 2 phe h8p t-i 2u nh3t giDa
con ng2+i V" nghl nghi.p. Ctc tec nghi m ;28c deng ; @xtc ;@h cic n<ng?c, git
trC h) ng thoe@a ct nh%on. Nim Vv c7a cfc nh™ t2 @n I” tr8 gicep khich h"ng trong
vi. c t“m rasu phu hop giDa ch’nh In th%on3wv" m™i tr2ng I"'m vi. ¢ trong qu¥ tr“nh
raquyét dinh lién quan dén nghé.

T Vi.t Nam, hot ; (ng t2 \8n h2Ang nghip b2Ac ;6u ;28c quan t%m nghien
c)u v~ th?c h"nh trong tiPc t,. M(t s tr2+ng ph* th™ng ;< c— ph™ng tZBw h2Ang
nghi. p (hd c t2 v3n hbc ;2+ng), ng2+i ;2 8c t2 V3n h2Ang nghip ch7 y,ul” h5c sinh
cu-i c3p (IAp 12). XuBt phit Pth?c t, I” h5c sinh cdi c3p JphOi quy,t ; @h £ 1?a
chbn t2/ng lai c7a m“nh, do ;—?str8 gicep ¢a nh”™ t2 \Bn h2Ang nghip J;¥p ) ng
nhu @&u ;28c hNtr8 v~ gili tGa nibng kh— kh<n t%om |4 trong qui tPalehH5n nghl
nghi. p c7a tbc sinh.Mé hinh hé tro tam 1y, huéng dan chon nghé cho hoc sinh THPT
[85, tr329] I' m(t v’ d' . Quy tr“nh t2 @n h2Ang nghi p gFm c— 6 giai ;m:

Giai doan 1: Ldp hé so huwéng nghiép cho tdt ca nhitng hoc sinh I6p 12, trong
hF s/ bao g=m niDng n(i dung th™ng tin lien quann ct nh%o.n nh2 ho™Onh gia
;“nh, ; 1c ;i@ t%m 14 v~ sinh 14, th™nh t'ctbt tp c7a ¢t nh%on.

Giai doan 2: Tiép nhdn hoc sinh dén tw van huéng nghiép

Ph%on c™ng ctntd v3n xu-ng tPng |Ap ; @iA thi.u m' ¢ ;’ch, n(i dung hot
; (ng c7a ph™ng t2 \Bn h2Ang nghip, ti,p nten h5c sinh ;, n t2 v3n h2Ang nghip,
X%y @ng m-i quan h giDa nh™ t2 \8n v~ h5c sinh.

Giai doan 3. Tw van so bo (budc chinh thuc cua hoat dong huong nghiép). Tey
v"0 nhu du c7a bc sinh m™ ctn b t2 v3n len ph2/ng $n gObi quy, t. C th@h2 sau:

Truong hop 1: H5C sinh ;< xfc ;@h ;28c ngll m” ctc em mong mun, ;Fng
th+i chiki@n tra ti hF s/ h2Ang nghip n, u th3y treng khAp vl nguy. n vbng, cn
t2 v3n dJcung Sp them cho k¢ sinh nibng th™ng tin saGiA thi. u hba ;F nghl m”
h5c sinh mong mun 1?a clbn; Cung 8p nlDng th™ng tinivthCtr2+ng lao ;(ng Vi
nghl m™ h5c sinh Pa ctbn; Th™ng tinlctc ¢/ sJ ;"o t: o nghl

Truong hop 2: H5C sinh ch2a xfc @h ;28c ;28c nghl con [?a ctbn, nh”™ t2

v3n dJgiceh5c sinh tiPc hi. n tr=t nghi m xu h2Ang nghi, trao ;*i, tr” chuy. n; Cung
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c3p th™ng tinvth, giA nghl, thCtr2+ng lao ;(ng, th™ng tinlvcic ¢/ sJ ;o t:0
nghlL.

K,t thoec b&c th) 3, ng2+ ;2 8c t2 V3n h2Ang nghip pHii xfc ;@h ;28c xu
h2Ang nghl c7a 10n th%on v™a ctbn ;28c m(t nghl ; @heo ;u*i.

Giai doan 4: DPdnh gid sw phit hop giita cdc ddc diém nhdn cach va yéu cdu
nghé nghiép.

S? phe h8p nghl ;2 8c xtc bp theo 3 tieu ch’ sau: (1) Thh) ng thce A nght,
(2) c— n<n@¢ I'm vi. c VA nghl, (3) ;lc ;i @ t%om sinh |4 phe8p VA t'nh ch3t, ;1c
;1 @n, n(i dung &a lao ;(ng ngh.

#-i chi,u vAi ctc 9 li.u trong quf trnh 4u tra, ;0 ;:cE cin b( t2 v3n hdc
khXnhg ;@h nguyn vbng ban 6u cra tbc sinh, hdc c— ribng < hi. u chivih &n thi, t,
chuy@ h2Ang sang hDng nghl ceng nh—m, ribng ngtl gén gRIi, ;™i khi sang Bhg
nghl khic M. T ;%oy, ng2i ctn I t2 v3n cBn 12u 4 \A s? phit tri@ n<ng Pc nghl
nghi.p, & th’ch ) ng ngtll c7a bc sinh qua thi gian ;@c— nbng K+ khuyen th'ch
h8p.

K,tthcec b& 4, cin b t2 v3n plOi n—i ;Bc cho Ibc sinh g cic em c— phe
h8p VAl nghl ;< | ?a ctbn hay kh™ng. Trong #2g Bp h5c sinh Pa ctbn ploi m(t
nghl kh™ng phe8p VA ctc ;lc ;i@ tkondsinh 4, ctn b t2 v3n ptOi I'm |:1 b2Ac
th) 3.

Giai doan 5. Cdp nhdt théng tin vao s6 hwéng nghiép

K,t qu0c7a ctc phZp ;0 tc nghi m ceng vAi nhDng th™ng tinh5c¢ sinh qua
nhDng ngun ;28c¢ ghi chZp 6y ; 7 trong phju h2Ang nghip. #%oy I” ¢/ § ; @1n If
t2 v3n c<n ¢ ; @2a ra nhDng chvdBnh h8p 14 v~ khoa bc. Ctc phiu h2Ang nghip
n"y sU;2 8c sao I'm hai bn, m(t bOn 12u trong I s/ h2Ang nghip, m(t bOn trao I
cho Ibc sinh ;@2a v1gia ;“nh trong tr2ng Bp on thi, t.

Giai dogn 6: Giup do hoc sinh lam ho so dw thi vao cdc truong dai hoc, cao
dang, day nghé.

Th™ng théhg, v'othing 34 h"ng n<m I" th+i ;i @n hbe sinh pli I'm hF s/
d? thi vo ctc tr2rng ;:i h5c, cao g, dy nghl. #-1 vA cfc Ibc sinh ¢’n do @ VA
nghl nghi. p 1?7a clbn, ctn I§ t%m 14 c— trfch.mhigicep L. v h2Ang dB ¢ nh%on ;—
|?a ctbn m(t I9nh ¢ ;"o t: o phe h8p ni3t. Ch’'nh vic gicep L. h5c sinh I'm s/ d?

thi, m(t mlt gicep cfc em h ch sai s—t khi I'mfs/, mit khic qua c™ng.ein"y
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ch’nh I" giai ;o:n c/ng ¢ k,tquOt2 v3h m™ ctn l§ t2 v3n <« I'm tr2 Ac ;— i VA
h5c sinh.

Nh2 vy, c— tanh—i ;@n n*i b> nh3t trong m™ h“nh n"y n—i len t'nk¥Y ¢lfng
v~ t'’ch c?c c7a nh™ t2 \Bn h2Ang nghip ;— I" cfY ; (ng ti,p cn hbc sinh, cho +i
khuyen, gicep L. h5c sinh trong vic I'm hF s/. K, t qu0 c7a qui tr“nh t2 3n h2Ang
nghi. p n"y UI'm thGa m«n nhu éu c7ah5c sinh trong hin ti;— I” 01+ ngay ;28c
C%ou @ Oem c—@i'm ;2 8c nghl g*?0O Tuy nhien, theo Howard Filgefich tip cn
m” 13y I+ khuyen I'm trung t%om I" @mn t¥tc dng v c— h v* n— (1)W4"m cho th%on
ch7 bd. thu(c v’o nh™ t2 v3n, v™ (2) " t2 v3n kh™ng @i, t O;ilu g I" t-t nh3t cho
th%on O, Bt k@h” t2 v3n bi, t th%on c¢hnhilu :, n :%ou. 8 1?a ctbn nghl c7a th%on
ch7;,n tPcti b nh>n th)c ;28c IBh vT™™ the v© chivh5 mAI bi, t ctch gbi m« n—. Nt
trong nibng vi. ¢ quan téng niBt c7anh™ t2 v3n I" sOd' ng nibng KEn<ng t2 3n tr8
gicep th%on®gdi m«O ;— [94, tr23].

TP vi.c ph%on t'’ch ctc dgut’i li.u v 4 ki, n c7a ctc chuyen gia t23n h2Ang
nghi. p v1 quy tr‘nh t2 Bn h2Ang nghip hi.n nay, cheeng t™pnhh3y, v1; :i th@yu¥
tr‘nh t2 v3n dish ra qua 4 giai ;on nh2 sau :

- Giai doan 1: Pdnh gid nhu cdu t van hwéng nghiép cia hoc sinh THPT

Giai ;0:n n"y nhQn t‘m hi@ nhu &u TVHN c7a hbc sinh, xem Bc sinh ¢— nhu
c6u ;28c t2 v3n h2Ang nghip kh™ng? Ni c—, cfc enrcth™ng tin“chay ¢'n thju
th™ng tin g*? #U g“ g%y kh— kh<n cho cfc em trong khi il t2/ng lai... TP
nhDng th™ng tin barby ;—, ng2i t2 v3n dUx%ey @ng k, ho: ch tri@ khai giai ;on 2
v~ 3.

- Giai doan 2: Cung cdp théng tin

Giai ;0:n n"y th2+ng ;28c th?c hi. n VA nh—m Ap, to"n kh-i h5c sinh Ap 12.
VA m' c tisu gicep Bc sinh c— ph th) c ch’nh xfc v* By ; 7 vl ctc ng'nh, nghv"
;1c ;i@ c7a ctc nghtrong x< h(i; Ctc tr2ng ;"o t:o v n/i I'm vi . ¢ c7a ctc ngl
nhu Gu Nh%orPt c7a thar2+ng lao ;(ng ;-i VA ctc ngh trong x< (iEv Ai ctc h*nh
th) ¢ khfc nhau nh2 gifd d h2Ang nghip, Wi ch8, m+i nhDng ng2+ th™nh ;:t J 19nh
v?c nghl trong x< h(i n—i chuyn, tuyen truyInE # @"'m t-t c™ng v n"y, nh%on vien
t2 v3n plOi c— th™ng tin, th™ng tin ;8¢ 2 ch) ¢ nh2 n{t ngun I?c ; @2 8c cung
c3p tAl h5c sinh.

Ttc gD #1ng Danh c¢nh [6, tr141] Gi giai ;0:n Ny I" m)c :( & vin so bé.

Khi TVHN cho hbc sinh khn™ng ;"i @ phO c— thit bC ph2/ng ti. n kEthu>t ; @chtHh
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;0%n t%om 14 %t sinh; ngi t2 v3n c— t@" théy c™ gito, ctn( ho nE hay ng2 +i
n"o ;— c— @ bi,t vlyeu c6u ;i h G c7a m't s ng'nh trong x< i{i v" ; @ ph2/ng,
ng nh hbc J cfc tr2kng ;:i h5c, vl nhu &u nh%o.r?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng, VL S) C
h5c c7a hbec sinh A tP ;— B¢ sinh ? quy,t ; @h h5¢c nghl g“ v© h5c J ;%ou. Trong
tr2+ng Bp n’y, ng2ti ;28c t2 \3n I |Ap hbc hd ¢ to"n kh-i h5c sinh. Qua vic t2
v3n, hbe sinh tO 1+ ;2 8¢ 3 c%oudh J M) ¢ s/ khai: M“nh c— mua h6¢ nghl ;— kh™ng?
M“nh c— Khn<ng I'm ngh ;— kh™ng? X{h ; @ ph2/ng c—6n nghl ;— kh™ng?

- Giai doan 3: Tuw vin cd nhan (hodc nhém)

Giai ;0:n n"y gicep cho ¢t nh%on Okhim phhGhth%eon m“nh th™ng qua vi
trao ;*i VA nh%on vien t23n, I'm cfc trc nghim t%om 14 @“m ra & phe h8p giDa
;1C ;i@ t%om 147 On th%on Al ng"nh/ nghl trong x< h(i. CRngJ giai ;0:n n’y,
Nh%on vien t23n c— t@gicep Bc sinh goi tG nibng kh— kh<nlvmlt cOm xcec hay
h™nh vi c7a ¢t nh%on hob3t h™a vA cha n¥trong vi c ctbn nghl. VA nhDng ng2+i
c— n<ngPt b“nh thang, khi I Okhim phiQlwon th%en v° c—6y ; 7 th™ng tin v
nghl th* hbc sinh ;— c—@? quy, t ; @h I?7a ctbn M(t nghl phe h8p. Tuy nhien, c—
nhDng tr2+ng IBp, 6 kh™ng @— h™nh vi quy ; @h I?a ckbn nghl, th* O8n ;10 Ta
h5c sinh ;—kh™ng @ chM™ kh— kh<n trong M@ h2Ang nghi. p, m”~ c— takh— kh<n
chNkhtcO, @Ga ; 1khtcO nh2 gia ;“nhshOc—3n ; 10, bn th%enSicRng Oc—Diy
v3n : 10, v d nh2 kh— kh<nlymlt cOm xoec, h™nh vi nh2 thn"o nen h5 kKh™ng?2
quy, t ; @h ;28c. Do wy, nhDng tr2+ng Bp ;— pbi hNtr8 h5 vl mlt t%.m |4 tr&c, khi
h5 trd I:i con ng2+ti khGe m nh b*nh thZng, nh%on vien t23n TVHN cho Ib. #@™m
t-t c™ng vt Ny, Nnh%on vien t23n plOi c— 6y ; 7 cfc KEn<ng @a nh%on vien t23n
v~ tham \8n pHOi c—.

Theo tfc ¢ #1ng Danh ¢nh [6, tr142], giai ;on My I° Tw vin chuyén sdu.
Vi.c t2 Vv3n ;28c ti,n h™nh tren ¢/ sJ khoa tbc, ;0m bOo t'nh ch’nh x¥c cao AhsO
d' ng ctc thit bCKE thu>t ; @0 cfc pHHn chHt t%om sinh 147a Hbec sinh. V* th, giali
;0:n Ny chMh?c hi.n J cfc trung t%om tBwv chuyen nghip. Trong ;—, nh%on vien t2
v3n proi c— Kin th) ¢ vé thé giGi nghé nghiép, vé yéu cdau nghé; vé tam Iy hoc sinh,
trieGe hét la dong co, himg thii, khuynh hiedng, ning luc nghé nghiép cia hoc sinh; vé
chién lwoc phdt trién kinh té - xd hoi cia dat mede, nhu cau phat trién nhan lyc & cdc
nganh kinh té quéc dan va dia phwong. Ben ¢: nh ;—, nh%on vien t3vprdi c— En<ng
c7a ng2+ t2 v3n nh2 ph%on t'ch nh%on ctch,.tr'tut%.m »n ; (ng.
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Hai giai ;0:n c7a qut tr“nh t2 3n gicep cho %t sinh c—6y ;7 th™ng tin ¥
nghl v© khim phi Bn th%onPt;— B c— t@t? quy, t ; @h nen ckbn nghl n"o ; @phe
h8p VA bOn th%on ft? khAp ;28c cti g“ phe Bp VA h5) v" ;¥p ) ng ;28c nhu éu
Nh%or?c c7a thCr2+ng lao ;(ng.

Giai doan 4: Theo déi sau khi két thiic

Ng2+i t2 v3n ti,p t ¢ theo di, giDlien I:c V" s\h s"ng t8 gicep nu hbc sinh
th3y ch2a h"i I'ng VA k, t quO t2 v3n hd ¢ gi0i tGa nibng kh— kh<n g pHOi trong qut
tr“nh ctbn nghl.

Trong qui tr*nh t2 8n, vi. ¢ th?c hi.n theo ctc giai ;on I” c6n thi,t, tuy g
vi.c ph%on chia n"y d¢*rh t2/ng ; -i. Vi.c th?c hi.n xong giai ;an n"y, chuy@ qua
giai ;0:n khtc kh™ng @hdo ng2+ t2 v3n quy,t ; @h, ti,n tr“nh ;— phthu(c v'o
m) ¢ ;( Otlg m«O @a e sinh THPT, P ;— ng2i t2 v3n chuy@ qui tr‘nh t2 8n
sang giai ;an ti, p theo hay qay trd I:i giai ;0:n tr2Ac hdc I” ; 1 xu3t ng2+i t2 v3n
khic.

1.25. Ctc i dung t%om I"ta ho-t ./ ng t& v n h& ng nghi% cho H ¢ sinh trung
h! ¢ ph5 th™ng

Tren ¢/ sJ nghien ¢ u |14 thuy t, quan ;i@n ti, p cn TVHN c7a cfc tic ditren
th, giAi v" Vi.t Nam,choeng t™ixhth3y c— ift s 14 thuy,t nh2: L4 thuyt Tuw vdn
huéng nghiép dwa trén qud trinh phdt trién doi ngwoi, ;1 di.n I Eli Ginzberg,
Donald Super, V.G. Zunker hay 14 thaylu vin huéng nghiép dwa trén qud trinh xie
Iy thong tin, lya chon VA ; -1 di.n " David Tiedeman, Krumbolt, v- H.B.Gelatt c—@th
r3t phe h8p VA ctc n2c c— ha ; (ng TVHN chuyen nghip v" phit tri@. Tuy nhien,
xZt trong bi cOnh x< h(i Vi.t Nam, khi hot ; (ng TVHN ch2a chuyen nghp v" hi.n
;i th* 14 thuy t vi m™ h*ntTam gidc huéng nghiépO @a K.K Platonop 3t c— git @
v~ phe h8p. V* wy, trong pton n’y, lu>n $n tp trung t“m hi@ nibng n(i dung c/ bOn
c7a hat ; (ng TVHN cho B¢ sinh THPT P g—c ( t%om 14 5t bao ¢m: Tuw vin ning
cao nhdn thirc vé nghé cho hoc sinh trung hoc phé théng, Tw vdn ndng cao hiéu biét vé
nhu cau nhan e doi véi nghé cho hoc sinh trung hoc phé théng, Tu vin cho hoc sinh
trung hoc phé théng ndng cao hiéu biét vé tam Iy ciia ban than phit hop véi nghé lwa
chon.

Choeng t™i ch@g, ng2i TVHN cho bc snh THPT, ngo’i tr‘nh ( nh>n
th) ¢, chuysn m™n,Ekn<ng th#i (... th* 15 c6n c— I@ bi, t s%ou=s V1 nghé va dic

diém yéu cau cua nghé, nhu cau xa hoi voi nghe V- hiéu biét dac diém tam ly hoc sinh
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phil hop véi nghé tP ;— t2 \Bn n%ong cao chédsinh c— @ bi, t vl ba kh'a cnh c7a
tam gitc hang nghip I’ r3t quan tbng. Do wy, trong hot ;(ng TVHN, ng2+ t2
v3n ti,n h"nh hat ; (ng t2 \Bn nhQn n%ong cao Amth) c c7a hbe sinh, qua ;— cfc em
|?a ctbn ;28c m(t nghl phe h8p. M(t nghl phe h8p I” m(t nghl vPa ;¥p) ng ;28c
nhu &u x< h(i, vPa phe Bp VA ; I ¢ ;i @ t%om 149t sinh. #— " nghm” ctc em yeu
th’ch v- Uho:t; (ng c— hu quOt-t.

1.2.5.1. Tw van ndng cao nhén thire vé nghé cho hoc sinh trung hoc phé théng

Nghé la hoat dong thwong ngdy dwoc thuc hién béi con ngwoi nham tw tao
nguon thu nhdp can thiét dé ton tai [dan theo 17, tr29].

T2 v3n h2Ang nghi p cho Ibc sinh trung Bc pht th™ng n%.ng caemih) c v1
nghl I” ng2+i t2 v3n cung &p cho Ibc sinh nlibng th™ng tinlmghl m”™ ctc em @h
chbn. Theo tfc L # ) c Phcoec, ng2t2 v3n con t2 V3n cho Ibc sinh n%ong cao>m
th) c vl nghl J ctc kh’a cnh nh2:(1) Ctc ng"nh nghtrong x< hi v" ; @ ph2/ng
trong ;ilu ki.n, KhO n<ng hin nay; (2) #c ;i@n cr/a nglL holc m(t s nghl sUchbn
(;lc ;i@ cra ngl, nhimv' ¢c™ng vc ¢ th@c7a ntbng ng2+ I'm nghl n”y; sOn
phHM ch7 y,u c7a ngl; nhDng n/i I'm vi.c c7a ngii..); (3) NIDng yeu dGu c7a
nghl: vitr‘nh ;( chuyen m™n,s) c khGe, ;Ic ;i @n t%om 14 [15, tr11:2131]. Tren c/
sJ ;—, ¢ sinh nk¥n th) ¢ ;28c nghHl m“nh ;@h ckbn v* tP ;— Pa ctbn ;28c nghl phe
h8p.

Ng2+i t2 v3n cung 8p th™ng tin chdbb sinh THPT 1 th, giA nghl nghi. p.
Th™ng qua hb; (ng n“y, bc sinh THPT c— ni th) ¢ ;oeng & cic khti nim nh2
nghl, chuyen m™n, M I'mE v" nh >n th3y s? ;a d:ng V" phong phee7a th giA
nghl nghi.p trong x< Hi. Khi ;2 8c t‘m hi@ s%.ulvcic ngh, MmN ci nh%.nUshi@
;28c ;lc;i@n cra tPng ngll, ¢/ sJ ;"o t:0 nibng ngliL n"y, n/i I'm vi . ¢ sau khi {t
nghi. pE; Ic bi.t mN h5c sinh pi@i nh>n th) ¢ ;28c nhDng yeu 6u c7a ngtl ; -i VA
ng2+i lao ;(ng (D v1t%om 14 v~ sinh 14) [6. tr156].' Gh@nhh2:

- Ng2+i t2 v3n cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tinlvh. th-ng ctc ng'nh
nghl trong x< h(1.

- Ng2+i t2 v3n cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tinly; I ¢ ;i @ c7a ngh
gFm: ;-it28ng lao ;(ng, m ¢ ;’ch lao ;(ng, c™ng' clao ;(ng, ;ilu ki.n lao ;(ng,
sOn phHM lao ;(ng [15, tr 33D34].

- NTV cung &p cho Ibc sinh th™ng tinlgit trCx< h(i c7a ngh.
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- NTV cung &p cho bc sinh nibng th™ng tinlvn/i I'm vi . ¢ ¢7a ctc ng'nh
nghl trong x< (i v- ng"nh nghl ; @h [?a ckbn.

- NTV cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tindlweu c6u sinh 14Dy t, : Chilu
cao, c%onl ng, kD n<ng cl@ ; ?ng ti,ng Fn, 9 ¢ bln bMidKo dai, nhanh nly c7a ctc
gifc quan hbc khuy, t t>t nh2 en thG vish thE

- NTV cung &p cho Ibc sinh niibng th™ng tinlweu c6u n<ng Pc chung: Chce
4, tr' nhA t2 duy, ng™n 8§ V" n<ng |?2c chuyen bit nh2 n¥t tinh, tai th'nh, 2c
128ng khadng ctch hg nHE

- NTV cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tinlweu c6u KE x00 v>n ;(ng, kE
x00 tr’ tu., KE n<ng giao tip, dm gitc v>n ;(ng, £ ph-i h8p th"nh tH c ctc ;(ng
ttcE

- NTV cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tinlweu c6u nh%on ciclra ng2+
lao ;(ng nh2: B ng thae, t'nh ctch, n<g IngHL nghi. pE

- NTV cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tin thich thc v” tri@ vbng ;-i
vAI nghl h5c sinh ;@h I?a ctbn.

- NTV cung &p cho Ibc sinh nibng th™ng tinlh. th-ng tr2+ng, IAp ;"o t:0J
ctc Irc ;:i h5c, cao YXng, trung 8o chuyen nghiep, trdng ngll J ; @ ph2/ng v 0
n2Ac. Ctc th™ng timn tr2+ng, ;@ ;i@n, tr‘nh ;( tuy@ sinh, thi gian bc, chvtisu
tuy@ sinh, ctc ng'nh ndh"o t:o...

T2 v3n h2Ang nghi p gicep choSt sinh c— @ bi, t vinghlv™ ; I c ;i @nh nghl,
ben c:nh ;— h@ bi,t v1 nghl c— t@;2 8c h“nh th"nh trong qut tr*nhbb tp hd c
th™ng qua hb; (ng h"'ng ng’y @a ct nh%on. Khi ¢t nh%.n @-bhit vl nghl tP ;—
h*nh th"nh thti ( ;-1 VA nghl v" t“m ra ntbng ;1 c ;i @ t%om 14* tr(i c— t@phe
h8p VA nghl. Nh>n th) ¢ nghL ™ kh%ou quan3ng trong qui tr“nh g nghip, kJi lU
N, u ct nh%on \Alth) c vinghlJ m)c ;( th3p hd c sai s—t&B1 ;, n vi.c ct nh%of3tr
kh— kh<n trong.\ I?a clbn ;28c ngHl phe h8p VA bOn th%on.

1.2.5.2. Tw vin ndng cao hiéu biét vé nhu cau nhan hec ddi véi nghé cho hoc
sinh trung hoc phé thong

Nhu &du nh%or?t ;-1 vA nghl ;2 8c hi@ I” nhu Gu nh%ort cra thr2+ng lao
:(ng ;-i VA ctc ng™nh ngh trong x< h(i. Theo ttc ¢ NguySh HDu DRng, O
triwong lao dong la noi dién ra sw trao déi theo nguyén tdc théa thudn vé cac quan hé

lao dong (viéc lam, tién cong va cdc diéu kién lam viéc khdc) giita nguoi lao dong
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(phia cung lao dong) va nguoi sit dung lao déng (phia cau lao dong) duwdi hinh thirc
hop dong lao déng” [19, trl2)].

Nhu cdau nhén lyc la kha ndng can sé lwong lao déng cia nguoi siv dung lao
dong trén thi truong lao dong trong mét khodng thoi gian nhat dinh [19, tr19]. Nhu
c6u lao ;(ng c— tBxtc ;@hJ ph.m vi gu-c gia, n{t ; @ ph2/ng, n(t ng"nh hay nft
;/n v Ckinh doanh (doanh nglp). Nh2 w»y, nhu &u lao ;(ng c7a thCr2+ng lao ;(ng
phOn ¥nh s 128ng lao ;(ng phe Bp VA ch3t 128ng v~ ¢/ c3u nH3t ; @h m™ ng2+ sO
d' ng lao ;(ng c— nhuéa ; @0n xu3t ra h"ng h—a v"'@h Vv VA m)c tiln c™ng, In
12/ng nh3t ; @h.

Nhu du nh%or?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng pH thu(c v'o r3t nhilu y,u t lien
quan ;,n to vi.c I'm, t<ng tradng vi.c I'm nh2: T-c ;( t<ng trdng kinh t h"ng
n<m; & phtt tri@ c7a ctc ng'nh, ctc veng, cic khiPw kinh t; s? phit tri@ c7a
khoa Ibc, kEthust vi ¢™ng ngh khO n<ng huy (ng ;6u t2 to"n x< h(i; khOn<ng nd
r(ng thCr2+ng trang n2Ac v qu-c ¢, ...

Nh2 vy, trong qui tr‘nh t23n, NTV t2 \3n cho Ibc sinh THPT nbn th) c
;0eng v~ ch’nh xfc Mbng th™ng tinlmhu &u nh%o.r?t cr7a thCir2+ng lao ;(ng, ; @P
;— Ibc sinh c— @7 [?a ctbn m(t nghl phe h8p VA thQir2+ng lao ;(ng. NiDng (i
dung &n t2 v3n ¢ th@nh2:

- NTV t2 v3n cho Ibc sinh nkn th)c ;28c m c tisu chung @a ;3t n2Ac v1
kinh t,, x< h(i, khoa Ibc trong thi gian tA v° m' c tieu kinh t, x< h(i c7a tPng veng
V" ; @ ph2/ng.

- NTV t2 v3n nfDng th™ng tinlvnhu &u nh%oer?t c7a ;@ ph2/ng, ¢a veng
miln, c7a ;3t n2Ac v tPng ng™nh kinh  trong x< (1.

- NTV gicep cho%c sinh h@ bi, t vl nghl ; @h ctbn c— ;¥p ng ;28c nhu éu
hi.n tiv” t2/ng lai c 7a x< h(i.

- NTV cung &p th™ng tinlvnhu &u x< h(i ;ang c6n ntDng nghl g“, s 128ng
bao nhieu.

- NTV t2 v3n cho Ibc sinh n%ong cao>mhth) ¢ v1 nhu &u nh%.M?t cra cic
veng kinh t, tr5ng ;i@n, ctc khu c™ng ngbj khu ch xu3t, khu c™ng ngltao, én
xudt ctc mit h"ng ;:t tisu chuth qu-c t, V' tham gia tiCtr2+ng lao ;(ng qu-c t,, nh3t
I nhDng ng"nh, &N phHM m” Vi.t Nam c— 2u thv" khOn<ng cnh tranh.

- NTV t2 v3n nflDng th™ng tinlvyeu c6u c7a x< h(i (ysu c6u c7a nh” tuy@

d' ng) VA th@?c, £ hi@ bi, t v~ ki, n th) c nghl nghi. p, kE n<ng ngh nghi. p, th¥i ;(,
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t¥c phong Vth—i quen I'm v, kD n<ng th’ch) ng, 9 ¢ sfngto...v" nhDng ysu dGu
;1cbi.tc7anh” tuy@ d ng ;-i vA nghl

- NTV gicep cho %t sinh nk¥n th) ¢ ;28c cfc ¢/ Hi v thich th c c7a nght; It
ra ;-1 VA ng2+i lao ;(ng trong hot ; (ng ngh nghi. p.

Ngo’i ra, trong qut tr‘nh t23n, NTV n thi, t t“m hi@ nhu &u c7a hbc sinh
vl cic kh’a cnh nh2: Hbc sinh tip t ¢ hbc sau ph th™ng hay2c ti, p tham gia lao
; (ng DHn xu3t, xudt khHi lao ;(ng hd c th?c hi.n ctc ngh9a' vc7a Nh™ n2Ac... VA
nhDng hbc sinh sawkhi t-t nghi p THPT tham gia ngay v'o @ir2+ng lao ;(ng, NTV
c6n thi, t n%ong cao A th) c c7a Hbc sinh i nhDng nghl lao ;(ng phf th™ng m™ x«<
h(i ;ang c6n; VA nhDng hbc sinh c— ngug vbng v- khOn<ng tjp t ¢ hbc tp ti ctc
tr2+ng cao Xag, ;:i hbc, dy nghl, NTV cung &p th™ng tin chdb sinh THPT @h5
c— t@nh>n th) c ;28c nlbng th™ng tinlvc/ h(i vi.c I'm sau khi b¢c xong v~ ;@h
h2Ang Bp th%on>b nghi p g—p @n x%oy 2hg ; 3t n2Ac.

D2A s? tr8 gicep ¢a NTV, tbc sinh THPT nbn th) ¢ ;28c ntbDng h™ng tiny
nhu &u nh%or?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng ; @h5n nghl phe h8p. S? ;3p ) ng cfc yeu
c6u thCtr2+ng lao ;(ng c¢7a ng2+ lao ;(ng c’ng cao th* kbhn<ng cnh tranh hay @
nh>p thGr2+ng lao ;(ng ¢7a lao ;( ng thanh nien c"ng-t.

1.2.5.3. Tw van cho hoc sinh trung hoc phé théng ndng cao hiéu biét vé tam 1y
ciia ban than phir hop véi nghé lwa chon

Ng2+i t2 v3n h2Ang nghip bQhg ctc bin phip t%om [48tgicep Bc sinh THPT
t‘m hi@ v~ ;nh gif ;oeng ;1 c ;i @ t%om l47%a On th%oen. K quO ;tnh gif ny 13t
quan tbng v  n— I ¢/ & ; @"m ra & phe h8p gila ;lc ;i@ t%m 140n th%on A
ng"nh v~ nghl trong x< h(i.

- NTV sOd' ng ctc hin phip t%m I48tgicep Bc sinh THPT t“m @ cic jc
;1 @n t%om 140m th%on phe8p VA nghl ; @h ckbn.

+ NTV ;nh gif ;lc ;i@ t%m l4& hbc sinh g ctc c™ng ctr=c nghi m
t%om 14.

+ NTV phit phju, bOng NG ; @“m hi@ v1 nhu &u, nguy n vong, s th’ch c¢7a
h5c sinh i ng"nh nglL n"o.

+ NTV trao ;*i VA h5c sinh ;@"“m hi@ nhu &u, nguy n vbng, h ng thee @
h5c sinh VA nghlv™ ; (ng ¢/ chbn nghl.

+ NTV quan st hd ; (ng Hbc tp tren 1Ap, ngai kh—a @“m hi@ n<ng Pc,

t'nh ctch, hing thee @ Hbe sinh phe 18p vA nghl.
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+ NTV nghien ¢ u k, t quO h5c tp tren |Ap V™ trao ;*i VA gito vien ; @“m hi@
nhDng ;1 ¢ ;i @ t%om 147%& Hbc sinh phe I8p VA yeu c6u c7a ngh.

+ NTV theo di qui tr“nh Bc tp c7a hbe sinh ;@2 v3n cho ctc em c—@thi
v'o tr2+ng n"o ;:t k, t qu0 cao.

+ NTV svh s"'ng bng nghe v~ trao *i vAI h5c sinh @ nhDng kh— kh<n lien
quan ;, n vi. ¢ ckbn ngHE

- M(ts ;lc;i@n t%om l47% Hbc sinh THPT phe Bp VA nghl m™ ng2+i t2
v3n o6n chee 4 nh2:

+ Xu h2Ang nghl (h) ng thee ndh nguy n vong ct nh%on(ng c/ ch5n nghl
n"o ;—), nibng ;1 c ;i @ nh2 thisn h2Ang, n<ng khiu, sJ tr2+ng, 9 ;0 OnE

+ N<ng Pc c7a On th%onAl nghl (tri gitc, chee 4, t2 duy,Xg t2Ing, tr' nkA).

+ T'nh cfch (nBng pHm ciBt c7a t'nh ctch nh2kh then, kien tr, 1"ng nh%on
ti, ;0™n k, t, s\vh s™ng 18p ticE)

+ NhDng ;lc ;i@n sinh I4 nh2 jc ;i@ cic gitc quan,.hthén kinh, th@?c,
chilu cao, c%dm ngEphe h 8p VA ; | ¢ the c7a ngH.

- Ng2+i t2 v3n t'm hi@ nhu &u, h) ng thce, n<n@d, t'nh cfch, k ho:ch nghi
nghi. p c7a tbc sinh theo ctc &¥-: c— h"o Jng khi c—@ ti, p xoec A nghl, th'ch
h5c v© h5c t-t nhDng m™n8St c— lien quan,n nghl m“nh t'ch, ;5¢c hd ¢ s2u ém
nhDng t7i li.u n—i ¥ nghl, th'ch I'm nDng vi.c g6n VA nghl ; @h ctbnE. B Qg
nhDng c™ng' ¢ KEthust ng2+i t2 v3n chHh ;01N cic cs- t%em sinh |@nh h2Ing tr?c
ti,p hdcgitntip;,n ngh; @h ctbn nh2 @m gitc, tri gitc, t2 duyt2Ing t28ng, chce
4, tr nhAE

Tren ¢/ sJ nh>n th) c t2/ng ; -i ; 6y ; 7 nhDng th™ng tinly; | ¢ ;i @n nghl, ctc
nghl trong x< h(i v" nhu c6u nh%or?t c7a thr2+ng lao ;(ng ceng VA vi. c ph%on t'ch
nhDng ;1 c ;i @n t%om 147 On th%on, d® s? tr8 gicep ¢a nibng nh™ t2 v3n h2Ang
nghi. p, 6c sinh THPT xfc h ;28c s? phe h8p ngtl. S? phe h8p nghl c— t@hi@
— " miquan h t2/ng x) ng IBh nhau gba m(t ben I” c¥c yeu ®u c7a nglL v~ ben
kia I" ctc phHn ch3t t%om sinh 147a con ng2i. H5c sinh THPT t“m tBy s? phe h8p
c7a On th%onAI m(t nghl tP ;— ® tin quy, t ; @h ?a ckbn m(t nghl cho t2/ng lai c7a
m“nh. #%oy I h"nh (ng 13t kh— kh<n v" plt t p, do wy, ; @xtc ;@h ;28c ? phe
h8p ngHl, cf nh%on Pihchce 4 ;n mM(t s y,u - nh2: CI nh%on xf&@h ;28c nibng
phdn tinh, ;— " nibng ptHM ¢kt c7a nh%on cichlibv* chaeng c— t'nh t2/ngi;*n

; @h trong © cu(c ;+i hay m(t giai ;0:n n"o c/a cy c ;+i con ngzi. H5c sinh xfc
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: @h ;28c nhDng phan déng ;— I” ntbng ;1 ¢ ;i @ c nh%eUphit tri@ theo ctc giai
;0:n cfa cyc ;+ mN ng2+i. NhDng y,u t ny sUOnh h2lng 13t |IAn ;,n vi.c |?a
chbn nghl hay c—=an b—In vDng VA nghl ;— kh™ng.

S? phe h8p nghLI” t'nh ; ,n s? phe h8p gila ba yu t- ;— I" con ng2i, nghlv”
nhu &u Nnh%or?t vl thCir2+ng lao ;(ng, ;%y I” 8 phe h8p ho™n to™n, tuy.t;-iv 14
t2Jng niBt. Nh2ng trong tRc tiSh, s? phe h8p VA yeu c6u v~ ;i 1u ki. n phit tr@ kinh
t, x< h(i c7a ;@ ph2/ng (nhu éu nh%.n?t c7a thCtr2+ng lao ;(ng) I” quan tbng
h™ng ; 6u, ;™i khi 8t kh=c nghi t, th>m ch’ ¢“n OphR ph™ng®i vA ct nh%onJbv* n—
quy ;@h ;,n;6ura, ;, nvi.c c— hay kh™ngoi'm ; -i VA nghl m“nh cfbn.

Khit'nh;,nbayut c7a £ phe h8p nghl, ct nh%orée nten th) ¢ ;28c s? phe
h8p nghl c— t'nh &1 t2/ng ; -i J ctc kh'a cnh khic nhau. Doy, ct nh%don xtc
; @h £ phe h8p nghl theo th) t? 2u tien v~ c6n ctbn ra hai héc ba ph2/ng 1n phe
h8p, x p theo th t? 2u tien ; G— t@huy@ dch ngh.

T—m:li, TVHN I" m(t hat ; (ng Wa khoa Bbc vPa mang t'nh nghthust v°
;71 h G t'nh ch’nh xfc cao. Kk qu0c7a hat ; (ng t2 \Bn h2Ang nghi p kh™ng @&h3y
ngay m~ c— @ph0 m3t m(t th+i gian kh¥ d’i, do ;— ;%oy I ho; (ng t2/ng ;-1 kh—
kh<n v* &n c—&Kkien tr* trong qui tr‘nh I'm vic. NhDng n(i dung t%om l47a hat
; (ng t2 \3n h2Ang nghip tren ;%oy ch’nif” nhDng kh'a cnh ¢/ bOn c7a hat ; (ng t2
v3n h2Ang nghip, n— I'm nen= thi rieng &a I9nh ?c t2 \3n n"y v1t'nh ch3t ho't
;(ng ¢7a NTV v~ hbc sinh THPT.
1.26. M/t s7 y#u t7 3nh h&Mng t 1t& V n h& ng nghi% cho H ¢ sinh THPT

T2 v3n h2Ang nghip cho hbc sinh I” hat ; (ng t2/ng tfc gba hai cft th@"™
ng2+i t2 v3n v© h5c¢ sinh THPT, kt quOcuw-i ceng c7a hat ; (ng ;28c bi@ hi.n J h5c
sinh nlen thyc ;oeng v™ By ; 7 vl 3 y,u t nh2 (1) ngh, (2) nhu éu x< h(i vA nghl
v~ (3) ; Ic ;i@ t%om 140m th%on ph8p VA nghl. Khi h5c sinh c— nh th) ¢ ;oeng
— B sUt“m ra & phe h8p nghlv™ c— h™nh vi c¢bn nghl phe h8p. Ha't ; (ng n"y dish
ra ch@ Onh h2Ing c7a nhilu y,u + nh2 tr*nh ( chuyen m™n,EKkn<ng, thti ( c7a
ng2+i t2 v3n; tr*nh ;( h5c v3n c7a hbc shh, ;(ng ¢/, nhu @&u, 14 t2Ing... hay yu t
v<n h—a, phongcttp quin, ¢/ 9 vt ch3t, tr‘nh ;( d%on tr’, .hth-ng ch’nh stch phip
luxt... Trong khu™n kmghien ¢ u c—:m, lu>n tn ciM>p trung I'm stngE&Em(t s
y,u t thu(c vl tr‘nh ;( chuyen m™n, th;(, KEn<ng @a ng2+ t2 v3n; nten th)c,
nhu &u, h'nh vi ;i TVHN c7a bc sinh THPT; yu £t m™i tr2ang bao &m nh”

tr2+ng, gia ;“nh v~ x< (1.
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-Ng&ti t& V n h& ng nghi%p

Ng2+i t2 v3n I” ng2+i c— nibng hi@ bi, t, n<ng Pc chuyen m™n ph«8p, c—
khO n<ngcung &p th™ng tin ph«8p hd c giOi phfp KE thust mang t'nh kB thi cho
nhDng ai c— nhueg (khfch h"ng) nf@n gicep choSgiO quy,t m(t v3n ;1 chuyen
m™n hay (d nhi. m v th?c t, xfc ;@h [6. tr148]

T2 v3n h2Ang nghip c— 2 e ;(, t2 v3n s/ b( v" t2 v3n chuyen s%ou [6.
tr151]. T m)c ;( ;6u tien, ng2+i t2 v3n th2+ng cung & th™ng tin chdb sinh, ;— I
th™ng tin ndgh nhu &u x< h(i vAI ctc nghi v" khim pht Bn th%.d m) c chung nBt.
Do ;—, ng2i t2 v3n c— t@l" gito vien, cin if ;0"n, cha mY hay nibng ng2+i c— uy
t'n vAl h5c sinh. Th™ng tkg, J m™i tr2ng hbc ;2 +ng ch2a c— ph™ng tAiv chuyen
nghi. p hay tren ;@ b™n sinh sng ch2a c—@h v TVHN, th* ibc sinh ;28c TVHN J
m)c;( ny " ch7y,u. TVHN chuyen s%ou bb— t@2 8c th?c hi.n J nhDng ¢/ sJ t2
v3n chuyen nghip, v’ d nh2J ph™ng hay trung t%om t3wvhbc ;2+ng (t2 \Bn t%om 14)
trong nh” tr2+ng, trung t%.mBEkhu>t t*ng Bp Bh2Ang nghip hay cfc trung t%o.rid
V' 12 v3n t%om 14 ngo”i x<(h.

Trong khu™n kh; 1 t"i nghien c) u, chceng t™i>mhth3y NTV h2Ang nghip
cho Ibc sinh THPT I” cha ni they c™ gifo v" nh%on vien 2" ch7 y,u. Ha't ; (ng
TVHN ;:t;28c hi.u qu khi NTV ¢c— t@TV cho tbc sinh n%.ng cao>mhth) ¢ v1
nghl, nhu &u x< h(i vAi nghlv" hi@ bi, t ;1 c ;i @ t%m [40m th%on phe8p vA nghl
th* m(ts y,u t thu(c vl ng2+i t2 v3n 6n nghien Q u c— takhti quit nh2: tr*nhg;
chuyen m™n, thf(;;:0;)c Vv KEn<ng t2 &n.

- Trinh @6 chuyén mén va kinh nghiém thiee tién ciia nguwoi tw van

Tr*nh ;( chuyen m™n7a ng2+i t2 v3n pton ¥nh tr‘h ; ( nh>n th) ¢ ¢7a ¢t nh%on
v1I9nh ¢ TVHN. Tr“nh ;( chuyesn m™n7a NTV c— ;8c m(t ctch b’i In v" ch=
chm khi h6 ;2 8c ;"0 t: 0 hay tp huBn v1 TVHN. Ng2+i t2 v3n ;28c cung &p th™ng
tin ; @2 v3n v~ ;2 8c h2Ang d&nh ctch khai th¥c th™ng tin nhtmgun [?c ; @th?c
hi.n trong hot ; (ng t2 \3n. #1lu n"y ;"i h G NTV c6n ptdi c>p nk#t ki, n th) ¢, th™ng
tin cho hot ; (ng tH?c tih ¢c7a m“nh.

+ Th™ng tinOth giA nghl nghi. pO theo ph%onilaghl. C— nhiu ctch ph%on
lo: i khc nhau, nh™ t2 3n c— @fp d ng cFch ph%on:lionghl nghi. p theo i t28ng
lao ;(ng. Theo cich n"y c— 5itong2+i B ng2+i, ng2+i Bt? nhien, ng2+i DKE thuxt,
ng2+i Bd3u hi. u, ng2ti Bngh thust. #Fng th+i phOi bi, t th™ng tindctc ;lc ;i@ v°
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yeu c6u c7a m(t nghl c' th@trong ;— tcbi.t12u 4 ;,n ctc yeu éu vl t%onbsinh 14
v~ ctc chng chM @h y Ibc.

+ Th™ng tinvh. th-ng tr2+ng ;"o t: o0 tP d:y nghl, trung &p chuyen nghip
;,n cao g, ;:i hbc. PO 12u 4 tAl s- 128ng tuy@ sinh h"ng n<m choPhg kh-i
tr2+ng, d? bfo k hoch;ot:o d7i h:n 5 n<m, 10 n<m sau (¢hil28c gito dc),

; Fng thti phOi n=m ;28c m c tieu ;"0 t: 0, N(i dung, tht gian ;"o t: o c7a tPng ng"nh
nghl trong tr2+ng, I>c 12/ng v™ n/i s Od' ng lao ;(ng sau khi4t nghi p.

+ Th™ng tinMhCir2+ng lao ;(ng: #%oy InhDng th™ng tinlwnhu ©&u Od' ng
nh%on?c c7a cfc loi c7a ;@ ph2/ng v- A0 n2Ac; nhu &u Od ng nh%oert cho cic
veng kinh t, tr5ng ;i@n, khu c™ng nglp, khu ch xu3t v© cho ctc loi doanh nghip
Vv~ lisn doanh ¢7a cfc th"nh pbn kinh ¢ .

+ Th™ng tindl h5c sinh THPTDch7 th@h5n nghl: Ten, tu*i, giA t'nh, k, t qu0
h5c t>p, cNJ, ho™n dnh gia ;“nh (B mY, nghl nghi. p, ;i 1u ki. n kinh t), b: n be th%on
th’ch, ;1c bi.t phOi n=m ;28c th™ng tinlvnh%on ctctva hbc sinh tr2Ac ht I” h) ng
thoe, khuynh Hhg, n<ng?cE

Kinh nghi m s ng hay kinh nghim nghlL nghi.p ;< t:0 cho NTV n{t nln tOng
ki,n th)c ; @5 v>n d ng v'o ti8 gicep ;i t28ng. B”i h5c t'ch IRy trong c{c s ng v°
trong c™ng v kh™ng riing t 0 nen nln tOng kinh nghim cho NTV, m" n— c'n I’
y,ut tr8 gicep ;i t28ng t‘m tiBy s? tin t2JngJ NTV ; @hia K

- Théi d§ ciia nha tw van ;2 8c th@hi. n r> trong vi. ¢ hi@ v" th?2c hi.n ctc quy
d1u;:0;)ccfanh™t2\8n. #:0 ;) c trong t2 Bn |” th2Ac ;0 quy, t ; @h xem h™nh vi
c7a nh™ t2 \Bn trong qui tr‘nt2 v3n c— ;ceng, ¢ t— I'm sai, 'm:h ; , n th%on Gh
hay kh™ngNg2+i I'm ¢™ng vic t2 v3n pHii tu%on theo Bhg quy & ;:0 ;) c h'nh
nghl b=t bu(c, c— nh2> mA n%.ng cao & uy t'n v- vCth, nghl nghi. p trong x<
h(i. #:0 ;)c c7a NTV ;28c th@hi.n ;-i vA ch’nh m“nh, YW h5c sinh, VA ; Fng
nghi.p. Tuy nhien,J Vi.t Nam hin nay, nlbng ng2+ th?c h"nh TVHN chMFn t i
nhDng quy tct rieng IKdo ctc trung t%om t3nvt? ban h"nh v* ciMEp d ng VA ctc
th"nh vien c7a tb. Th?c t, "y sUOnh h2Ing ;,n 18i 'ch c¢7a ng2ti ;2 8c t2 v3n v~ vC
th, c7a ng'nh trong x< lqi.

Khi th?c h"nh t2 v3n, ctc nh™ t2 v3n phOi tu%o.n theo cfc nguyen t=c ;:0 ;)c c7a
nghl. Cfc chuyen gia trong ng'nh tr8 gicep t%om 14 ;1u th-ng nh3t m(t s- nguyen t=c
;20 ;)C nh™ t2 v3n phOi th?c hi.n trong qu¥ trnh t2 v3n ;— I" giD b’ m>t, th%on ch7

tr5ng t%om, ch3p nh>n th%on ch7, t™n tr5ng th%o.n ch7, tin t2Jng v"o khO n<ng t? quy,t c7
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th%on ch7, nh™ t2 v3n kh™ng g=n m“nh v'o m-i quan h. ct nh%o.n vAi th%.n ch7, bOo v
phoec 18i c7a th%.n ch7.

- Ky ndng cia nguoi tw van

KE n<ng t2 v3n I” s? v>n d'ng kinh nghi.m, tri th)c hi@u bi,t chuyen m™n v~
git trC nghl nghi.p c7a ng2+i tr8 gicep v'o ho™n cOnh t2 v3n c¢' th@ nhQm t:o I>p m-i
guan h. t2/ng tfc, qua ;— gicep ;-i t28ng t? nh>n th)c ;28c bOn th%.n v~ v3n ;1 ;ang
tFn ti, tP ;— t? xtc ;Cnh gi0i phip ;@ giOi quy,t v3n ;1 m(t ctch c— hi.u5§uo [
tr39].

Howard Figler (2007) cho rQng KE n<ng c7a nh™ t2 v3n gicep cho th%on ch7 c—
nhDng s? I?a ch5n khic nhau v" h5 sVn s"ng VAi s? |?a ch5n ;—. Theo H. Figler, KE
n<ngTVHN I~ nhDng phOn x: m™“Nha tw van ¢é san khi tw vin cho mét than chiO,
trong qui tr'nh t2 v3n@@ink nhu cdu cia than chii sé la nhitng goi y tot nhdt cho nha
tw van lya chon tiép nhitng ky ning naoQ

Trong ho:t ;(hg TVHN , khi I'm vi.c vAi ct nh%on tNTV phOic— t3t cO cfc
KE n<ng m” cn b( t2 v3r6n phOi c—. Tuy nhien do ;-i t28ng t2 v3n I" h5c sinh
THPT v™ h5 c— nhu c6u ;28c t2 v3n h2Ang nghi.p, do ;— c— m(t s- KE n<ng ;lc the
nh2:

KE n<ng I=ng nghe, ;— I" KE n<ng c/ bOn ;6u tisnN®/ I'm t2 v3n v~ x%oy
d?ng m-i quan h..L=ng nghe giocep NTV thu th>p th™ng tin c7a h5c sinh, h5 c6n th™ng
tin g*, thi,u th™ng tin g“ hay th™ng tin ;— ;28c hi@u ch2a ch’nh x¥c, cRng nh2 h5 c—
nhDng kh— kh<n g“ khi I1?a ch5n m(t nghl phe h8p. KE n<ng |=ng nghe I" ¢c™ng c'
guan tr5ng ko vi.c t:0 nen m™i tr2+ng t2/ng tfc giDa ng2+i t2 v3n v h5c sinh, hay
I” s? kh’ch I. h5c¢ sinh t“m th3y nhDng git trC.

KEn<ng jIt c%u® mJ, NTV ; It nhDng c%.u ; @khuy, n kh'ch Ibc sinh c—
th@2a ra nhbng th™ng tinBy ; 7 nh3t c0 th™ng tin bn*i li* n quan ,n $? ki.n v~
nhDng g“Hh ch a ;Qg sau n—. C%&diind th2+ng khuy n kh’ch ctc em n—i wm“nh
nhilu h/n, b”y tGnhDng dm xcec v~ suy nghga m“nh L m(t nghl n"o ;— trong x«<
h(i. C%ou @ mJ gicep NTV khai thc3m ;1J m)c ;( s%ou h/n v" cRngd ;i 1u ki.n
cho NTV gicep %t sinh ;i s%ou v'o ctc t“nh-mg ¢7a va8n ;L V' d' th%on ¢hn—i, T¥i
thdt su thich nghién ciuQ. Bhg ctch @, Otnk biét nhw thé nao vé nghién ciru?O bn
;< gicep antBy suy ngh9 s%set $1/n.

KE n<ng cung & th™ng tintheo Howard Igler (2007), lE n<ng cung &

th™ng tin trong TVHN | cundg3g nhbng th™ng tin6a thi,t v m(t c™ng vt hay
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nghl nghi. p ; @h%on ¢hc— t@hi@ h/n vl c™ng v hay ngh nghi. p ;— hbc nhbDng
b2Ac ;i ¢' th@c7a qui tr‘nh t‘m vtc. Cung &p th™ng tin chth%on ¢chphOi r3t c™
; 5ng v° c— hth-ng, bui I'm vi.c kh™ng t@m=c IN v trJ th"nh qu¥ tr“nh cung3p
th™ng tin {t chilu. #i1u ;— I"'m gdm hi.u qu0 c7a buri t2 v3n v™ h5c sinh £Jm3t ;i
¢/ h(i n—i £ nhDng KEn<ng, nhu @u, gif thghl nghi. p c7a On th%on.

KE n<ng I'm tr=c nghi.;mNTV bi,t I?7a ch5n nhDng tr=c nghi.m phe h8p VAiI
m'c ;’ch ch5n nghl c7a ct nh%on, bi,t ctch ti,n h"nh I'm tr=c nghi.m, ;5c tr=c nghi.m
v~ bi,t ctch diSn giOi tr=c nghi.m ;—, ph%on t'ch tr=c nghi.m ;—, rFi t2 v3n cho h5c
sinh.

Ngo’i m(t s- KE n<ng c/ bOn k@ tren, trong nh” tr2+ng ph* th™fgy/ c6n c—
KE n<ng ph-i h8p VvAi gito vien trong tr2+ng. Ng2+i I'm t2 v3n c6n thi,t I>p m-i quan
h. vAi ctc gifo vien, ban gitm hi.u nh™ tr2+ng ;@ X%y d?ng k, ho:ch I'm vi.c vAi h5c
sinh. Vi.c ph-i h8p VAI gito vien t-t sU I" kenh th™ng tin quan tr5ng ;@ hi@u h/n v1
h5c sinh ;,n t2 v3n. M-i quan h. t-t giDa nh%on vien t2 v3n trong cfc ph™ng t2 v3n v
gito vien trong nh” tr2+ng sU t:o nilm tin J h5c sinh ;-i VvAi ho:t ;(ng t2 v3n.

T—m i, trongTVHN, NTV c—tr“nh ;( chuyen m™n, thii ;( ;:0 ;)c v~ KE
n<ng t2 v3rsU gicep cho h5 ch:m ;28c v'o s%ou ben trong nhDng nh>n th)c, cOmM xcec
c7a h5c sinh, tP ;-a%0ng cao nh>n thyct? ctc emc— nhDng h™nh vi quy,t ;Cnh ch5n
nghl phe h8p vAi bOn th%on.

-H! ¢ gnh trung h! c ph5 th™ng

Trong khu™n khnghien ¢ u c7a luen 1n, chceng t™i quan t%smmtDng y, u t-
thu(c vl t%om 14 5c sinh THPTOnh h2Iing ;,n hi.u qw ho:t ; (ng TVHN ¢gFm c—:
Nh>n th)c vl ho't ; (ng TVHN, nhu éu ;i TVHN, h"nh vi ;i TVHN c 7a hbc sinh
THPT.

- Hoc sinh nhén thirc vé hoat dong tuw van hudng nghiép

Nh>n th) ¢ I" qu tr*nh pbn $nh hin th) ¢ khtch quan v:’o6u —c con ng® I’
h*nh th c ;@h h2Ang hat ; (ng cho con ng?. # @th?c hi.n ;28c h™nh vi t2 \3n
h2Ang nghi p, hbc sinh pldi nh>n th) ¢ ;28c ctc h*nh the TVHN. Nb>n th) ¢ v1 ho: t
; (ng TVHN th@hi. n J hi@ bi, t c7a hbc sinh . ctc lai t2 v3n h2Ang nghip hi.n c—,
nh2 trung t%m t23w trong nh” tr2rng, ngo’i nh” tr2tng; TVHN tren internet, stch
btoEVi.c hi@ bit v1 ho:t ;(ng t2 \Bn plOn Inh & quan t%.m7a bc sinh ;, n t2
v3n h2Ang nghip, cRng nh2 ctc h*nh)th TVHN hi.n nay c—6g gRi W h5c sinh

;28c ctc em chee 4n nhilu kh™ng. KhiSt sinh c— ph th)c -t vl ho't ;(ng
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TVHN sUI" ;i 1u ki. n thuen 18i ; @h5c sinh ;28c ti,p on VA ho:t ;(ngn’y, khi ;—
h5c sinh t<ng k@n<ng nkn th) ¢ vl nghl, v1thCir2+ng lao ;(ng cRng nh2 khim pht
bOn th%on.

- Nhu cdu t van huéng nghiép ciia hoc sinh. ONhu 6u ;28c hi@ I"s? ;"ih G
t3t y, u, khfch quan#a ci nh%.n v7a nh—m x<(h ;2 8c ptOn ¥nh trong nbng ;i lu
ki.n ¢ th@ @Fn tiVv" phit tri@O [32]VA ho:t ; (ng t2 \8n h2Ang nghi p, nhu 6u
c7a hbc sinh th@hi.n J vi.c hbe sinh tiBy ¢on thi,t ; @2 8¢ tr8 gicep trong vt t“‘m
hi@ nghl v™ ch5n nghl n"o ;—. Nu nh2 kh™ng c2ts3 gicep ;— th“3nquy,t ; @h
lien quan ;,n nghl nghi. p c7a On th%on "3t kh— kh<n. Trong2bt,, nhu &u v1t2
v3n h2Ang nghip c7a tbc sinh ti@hi. n 13t khic nhau, c— nga2ah>n th)yc 3t — I°
;1 1u oon thi,t, c— ng th3y b*nh th2ng hdc c— ng& kh™ng@ ;,n hat ;(ng
TVHN n’y.

- Hanh vi tw di tw van hudng nghiép

H™nh vi ;i t2 v 3n h2Ang nghip plon nh kt quO c7a vi.c nken th) ¢ c7a hbe
sinh VL hot ; (ng t2 \3n h2Ang nghip, c— nhuéa mun ;28c tr8 gicep khi @n th%on
gl p kh— kh<n trongsitnngtL v™ ; @h h2Ang ngll. MIt khfc, h"nh vi ;i t2 \3n cRng
phOn chi,u ch3t 128ng, hiu g c7a hat ; (ng t2 \38n. H5c sinh t'ch €c ;i t2 v3n, th@
hi.n s? quan t%om7a ct nh%.rAvho:t ; (ng t2 \B8n v~ gia t<ng ¢/ i{i ; @hi@ bi, t v1
nghl, ;1c ;i @ t%m 140m th%on v~ nhuea c7a thCr2+ng VA nghl sUch5n. H™nh vi ;i
t2 v3n h2Ang nghip I’ y,u t quan tbng Onh h2Ing ;,n hi.u quw t2 v3n h2Ang
nghi. p.

-M™tr&+ng x< h/i

+ Y#U t7 nh” tr&+ng

Trong qui tr“nh TVHN choSt sinh, nh™ trang ;—ng vai tr” ch ; : 0. Trong
nh” tr2+ng, ban gifm hu, thy ¢c™ gito, nh™ t23a h2Ang nghip ; 1u tham gia trong
qu¥ tr“nh t2 8n h2Ang nghip. TVHN c— tAgua nhiu h“nh th ¢ khic nhau nhZhg
ghZp trong @i dung m™n3Se, qua ph2/ng phip @hg dy hay ch’nh nh%.n cichac
ng2+i gito vienE th™ng qua ribng hat ;(ng ny g—p @ h“nh th"nh n<ng?kc,
h) ng thoe A ng™nh ngtl trong x< h(i. Ben c:nh ;—, nbng y,u + nh2 n(i dung,
ph2/ng phip, ph2/ng tin, h*nh thc t2 \3n, tr‘nh ;( chuyen m™n7a cin i t2 van I’
nhDng y,u t Onh h2Ing tr?c ti, p ;, n khO n<ng nbn th) ¢ c7a hbc sinh \i nghl, bOn
th%on V" nhu6o x< h(i v1nghl
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+ Y#u t7 gia .“nh

Gia ;“nh I’ y,u t r3t quan tbng ;-i s? phit tri@ nh%on ctcha lbe sinh trong
— Cc—3n ;1 h2Ang nghip. Trong gia ;“nh, b mY th2+ng I ng2+i t2 v3n h2Ang
nghi.p cho ctem. Bl v, b- mYI" ng2+i hi@ khO n<ng, t'nh cfch,)mg thee @a ctc
em ni8t, tP;— gicep cho ctc em ;¥nh gbh bh%.n@™?a ctbn ;28c nghl phe h8p. B-
mYI" ng2+i c— nghnghi. p, kinh nghim s ng v* ctc mi quan h x< h(i r(ng rdE
sUt2 v3n cho bc snh nibng th™ng tin6o thi, t vl nghl, ¢/ h(i vi.c I'm sau khi t
nghi.p v* tri@ vbng t2/ng lai c7a ngl, tP ;— B¢ sinh @m th3y yen t%om khi ¢n
nghl theo ;@h h2Ang c¢7a b mY. B- mY " ng2+i yeu th2/ng, lo I=ng v~ th2+ng I’
ng2+i cfc em tin tdng niBt, do ;— nbBng th™ng tin do-bmY cung &p ;28c cic em
coi trong v© c— xu hehg I'm theo.

Tuy nhien, b mYkh™ng @ I nhDng ng2+ c— chuyen m™na 2 v3n h2Ang
nghi. p, do wy ctc th™ng tinlvnghl, vl thCtr2+ng lao ;(ng c— t@ch2a ;ceng v~ 6y
; 7. Ben ¢ nh ;— nHiu b- mYvBh ch2a tht s? hi@ con m“nh rfit cfch khoa $c, gicep
con m“nh ph%on t'chg ;i @n t%m 140m th%en@ch5n nghl phe h8p. B- mYth2+ng c—
xu h2Ang mu n con m“nh ¢én nibng ngll n"o dSxin vi. ¢, c— thu mp cao v- b mY
lu™n tt kWA/Sng v'o con, hy vbng ctc con c—(incu(c s ng £t ; Yp. Mong mun c7a
b- mYI" ;i 1u ;¥ng tr%on Bng, song vic TVHN kh™ng t'nh,n khO n<ng, 3 th’'ch v~
t'nh cfch @a hbc sinh £JdBh tAl kh™ng t“m ;8c s? phe h8p ngHl khi hSc sinh be tp
hay lao j(ng. Ngo©i ra, ;ilu ki.n s ng, truyln th-ng gia ;“nhE cRng I" nibng y, u t-
tfc ;(ng ;,n;(ng c/ ch5n nghl v" nh>n th) c nghl c7a Hbe sinh. V' d, h5c sinh sng
J;@b’nn™ng th™n) g ki, n b- mYlam IR nh2ng dic s ng vBh kh— kh<n, do
ho™n dnh sng ;— BI"'m cho hbc sinh c— mong A h5c nghl g“ ptoi ;em [:i thu
nh>p cao, In th%n c— c™ng <l v- c— ttagicep L b- mYthoft ngheo.

T—m:li, y,u t gia ;“nh, trong ;—I,c bi.t I" b- mYOnh h2Ing 3t |An ;,n vi.c
nh>n th) ¢ vl nghl, quy, t ; @h ctbn nghl c7a hbc sirh. S? 7ng N hay pttn ;-ic7a b
mYOnh h2Ing tr?c ti, p ;, n quy; t ; @h ctbn nghl c7a hbe sinh.

+ YHU t7 x< h/i

T2 v3n h2Ang nghip dith ra trong nit ; @ b"n ¢ th@v"™ ch@ s? chi phi c7a
nhDng y, u t nh2 v<n IBn phip Iat c7a nh™ n2Ac, ph2/ng ti. n truyln th™ng,?sph#t
tri@ kinh t x< h(i.

+ Co s6 phdp Iy ciia hoat dong tw van hiedng nghiép
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Gito d c h2Ang nghip J n2Ac ta < ti,n h"nh nghien gu V" tri@ khai kht
SAM, t2 ;6u nlDng n<m 80 ¢a th k[ XX. Quy,t ; @h 126/CP ng’y 19/3/19817a
Th7 t2Ang Ch'rh P v™ ctc v<n Bn h2Ang d& < t: 0 h™nh lang phip 14 cha?gphit
tri@ c7a c™ng t¥c Adg nghi p, niBt I h2Ang nghi p cho be sinh ph th™ng.

N<m 1986, NQ #H VI @a #0ng Q' ng $n VN khxhg ;@h OTr2ng pht th™ng
phOi chuy@ m: nh theo h2ng dvy ki,n th)c ph* th™ng c/ n, lao ;(ng kE thuxt,
h2Ang nghip v" d:y nghlO. Quyt ; @h s 23/Q#-H#BT vim(t s v3n ;1 c%op bich
trong gifo dc, ng’y 29/3/1989 ta CH t€h H(i ; Fng K tr2dng ;< neu r> trich
nhi.m c7a ng"nh gito tc trong vic chM : o cfc trang THPT ti@ khai cic hot
; (ng h2Ang nghip cho Ibe sinh ni@n ;3p ) ng nhu éu phit tr@ kinh t - x< h(i c7a
; 3t N2Ac.

Quy,t ;@h s 2397/Q#BGD-#T do B( tr2Jng B( gifo dc v ;o t:o k4
ng’y 17/9/1991 ;< ni8n m nh tr2tng ph* th™ng@n phi h8p giDa hat ;(ng dy
nghl vAI vi. c tuyen truyln, h2Ang nghip cho ctc em ¥ctc 19nh 2c lao ;(ng nght
nghi.p m” x< h(i ;ang cén.

Quy, t ; @h s 201/2001/Q#TTg phe duy t Chién hegc phdt trién gido duc giai
doan 2001- 2010, trong quyt ; @h n"y neu r: cfc tr2rng phr th™nglwe Bng c™ng
t¥c h2Ang nghip ;@t:0 ;i 1u ki.n cho vic ph%on lu™ngchsinh THPT, @h5c sinh
V"0 ; +i hol c ctbn ng"nh ngh ti, p t ¢ h6c sau khitt nghi p THPT. NIOn tri@ khai
quy,t ;@h n%y, B( tr2Jng B( gifo dc v" ;o t:0 <« ban h"'nh Quyt ;@h s
4712002/Q#BGD-#T ng’y 19/11/202 \ vi. c bien san b( stch deng trong c™ng tfc
h2Ang nghip cho tbc sinh ph th™ngRIAp 9D 12. #,n n<m 2003, Bgitodc v*
;"0 t:0 ;< ra chMhC33/2003/CTBGD-#T ng'y 23/07/2003 W t<ng c2ng gifo dc
h2Ang nghip trong ;—chMr»> nhDng n(i dung ®&n ploi th?c hi.n ; @n%.ng cao 8h
128ng c™ng ttc Adg nghi p trong tr2rng pht th™ng.

N<m 2005, B Gifodc v" ;o t:0 ;< c— cMhCs- 9971/BGD&#T BDHSSV
cho ctc ¢/ 9 gito d ¢ trong to™n quc Otri@ khai c™ng ttc tBv cho B¢ snh, sinh
vienO. Ni dung @a chiMhQneu r> ¢/ sJ gito d ¢ pht th™ng v~ chuyen nghp trong ©
n2Ac phoi tri@ khai v™ & ch) c ¢™ng tfc t23w, INtr8 HSSV. Ceng thH ;i @n n’y,
Lu>t gifo d c € ;*i n<m 2005 tl@hi.n r3t r» nhDng quy ;@h lien quan ;, n h2Ang
nghi. p th@ni. n trongMuc tiéu gido duc (diéu 2); nguyén Iy gido duc (diéu 3) va muc
tiéu ciia gido duc phé théng (diéu 27). Nn™ n2Ac Vi.t Nam v~ ctc ¢/ quan Bu quan

;< c— nibng v<n Bn, ch7 tr2/ng ; @h h2Ang cho vic tri@ khai ¢c™ng tic gifod
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h2Ang nghi.p v" t2 v3n h2Ang nghip cho Ibc sinh ph th™ng. Ha ; (ng h2Ang
nghi. p trong nh”™ tr2zng cRng ;B8c th?c hi.n tP nhilu n<m trAc ; %y, n— & ch’nh
th) c ;2a v'o ch2/ng tr*nh Ibc ;"o t: 0 c7a Ib>c THPT. #ilu ;— chng tGrQhg chceng ta
;cnh>nth)yc ;28c va tr” v t 6m quan tbng c/a h2Ang nghip cho Ibc sinh ;-1 VA
vi. c [?a clbn nghl nghi. p t2/ng lai. Tuy vy, vBh ch2a c— v<rxio phfp It n"o quy

; @h t2 \3n h2Ang nghip I" ho:t ; (ng b=t bu( c trong tr2ng phr th™ng, do>y hot

; (ng t2 \B8n h2Ang nghi p trong cfc tr2ng ph th™ng hn nay ho™n to™n I £ phit.

+ Phurong tién truyén thong

Ngy nay, cfc ph2/ng tin truyln th™ng drnen gén gRi VA ng2+i d%on V" tfc
:(ng 13t m:nh ;,n hbc sinh. \A s? hNtr8 c7a stch, bto, ;7i, trugn h“nh, jc bi.t I’
m: ng intenet, ctc em#8d ng nien th) ¢ ;28c cfc nghv™; Ic ;i @ yeu c6u ctc ngh
trong x< h(i, nhu ®u c7a x< h(i vA ctc nghi, n/i ;o t : 0, ;i@n chuh, t™M. chbi c7a
ctc tr2ng... VA s? hNtr8 c7a ngun th™ng tin phong phoe ;5¢,9inh c— @?a clbn
;2 8c nghl phe h8p. Tuy nhien, nbi th™ng tin tren mmg kh™ng ®h bao git cRng
;ceng Vv~ Ibc sinh n"o cRng bt ctch t“m ;8Bc th™ng tin ph«8p. Do wy, n,u ctc em
;2 8¢ h2Ang dBh kE n<ng khai thtc ndgtn th™ng tin (b ctch hiu quo, th™ng tin ;—Us
r3t c— 'ch A h5c gnh trong vic nien th) c vinghl, ;1 c ;i @ t%m 140n th%on v™7a
chbn ;2 8c ngHl phe h8p VA nhu ®u x< h(i.

+ Sw phdt trién cia kinh té xd hji

Do ? phit tri@ cra rin kinh § x< h(i, vPa t o ;i 1u ki.n thuen 18i cRng nh2
vPa g%oy(n trJ s? phit tri@ c7a hat ; (ng t2 \Bn h2Ang nghi p.

Do nhu &u cu c s ng, ng2+i lao ;(ng ®Gn c— vic I'm v~ yeu c6u c7a vi.c I'm
ng’y c’'ng c— t'nh chuyen m™n h—a caotiN@2 nghl phOi c— n<nd’t, y-u ngii,
;1 1u ki.n g ¢ khGe phe Bp khi ;— n<ng $tilao ;(ng cao. X< Ifi c'ng phit tr@, ctc
nguy c/ vlvi.c I'm c"ng cao, ngzi lao ;(ng ptdi ; -i mit vA nhilu v3n ;1 nh2 nBt
vi.c I'm, thay ;*i n/i I'm vi .c, ptOi h5c tp ; @¥p ) ng ysu dGu c™ng v¢, I'm vi.c
trong m™i treng ph ¢ t pE ch’nh s? ;"i h G c7a x< h(i cho tiBy tém quan téng c7a
t2 v3n h2Ang nghip ;-i VA ng2+i lao ;(ng ;lc bi.t ;-i vA h5c sinh tr&Ac ngd.ng
ca cyc ;+. Ho:t ;(ng t2 \Bn h2Ang nghip gicep ;iu h™a ;28c n<ng Pc, nguyn
vbng c7a tPng ng2+ cho phe IBp VA nhu &u lao ;(ng c7a x< h(i. Th?c hi.n tt c™ng
vi.c n"y Jtrinh ;28c t“nh ttng ngll c6n ng2ti nh2ng thju ng2t, c— ng# th*
kh™ng xin ;8c vi.c phi I'm tr¥i ng"nh nghl. Do v, ;$p ) ng nhu éu lao ;(ng cho

nin c™ng nglp h—a, hn ;:i h—a th3ty, u hat; (ng h2Ang nghip ph0i pht tri@.
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MIt khtc, & phtt tr@ c7a kinh t x< h(i cRng to ra nlbng quy Iwt rieng
m”~ ng2+i lao ;(ng phoi theo qLE; : 0 c7a n—. T&tr2+ng lao ;(ng VA nhDng quy [ut
; 1c tr2ng c-Bnh h2Ing m nh mJ; , n s? 1?a ckbn nghl nghi. p c7a ng2+ lao ; (ng khi
tham gia tittr2+ng n"y. Ng2+i lao ;(ng c— xu kg [?a ctbn nibng ngh x< h(i c—
nhu @&u cao ;@2 8c ;"0 t: 0 VA mong mu n dSt“m ;28c vi. ¢ I'm vA thu nt»p cao v*
*n ;@h. & |?a clbn ;— Bt ch3p vi. ¢ ¢ nh%o?d ctbn ng™nh bc c— phe8p VA ; IC
;1 @ t%om 140m th%ohay kh™ng, hay nhéucth?c c7a ng"nh ngh ;— phit t@ trong
x<h(i;—nh2 thn"o trong t2/ng lai.

Ben c:nh ;—, vic phit tri@ cfc trang ;:i h5c O8m (O :t m' ¢ tieu O; i
cheeng h—aO gito di h5¢c I'm thoec By nhu &u hbe ;@i h5c J h5c sinh. Cier2+ng
;11 h5c c— d¥tieu ;"0 t : 0 ;28c B( gito d ¢ cho phZp,8Omi ch™oO sinh vien, ceng
VA t%om 14 Oching bQhg B3pO thoedd sinh vien thi o thi ; ;i h5c, v° cheen ;7 ;i @n
s'n I' c— t<ng k4 ng"nh Ibc cra m(t tr2+ng ;:i h5c n"o ;—, khi ;— ng2 h5c
kh™ng@n bi,t;,n s? phe h8p nghl; , n ;%ou.

T—m:li, tren ¢/ sJ ph%on t'ch mg y,u t Onh h2Ing ;,n th?c tr.ng TVHN
cho tbc sinh THPT cho t8y, hat; (ng TVHN dith ra chlti Onh h2Jng ¢7a nhilu y, u
t-: thu(c vl ng2+i t2 v3n, vl h5c sinh vi m™ij trehg x< h(i. NhDng y,u t+ ;— g—p
phen Onh h2Ing t'’ch &@c hd c g%oy@n trJ ;,n hi.u g TVHN cho Ibc sinh THPT
hi. n nay.

1.27. M% s@cong cCs\ dOng trong tK vLn hKVng nghiG
- Tr=c nghi.m OCh“a kh—a ngh1 nghi.pO c7a John Holland
- Tr=c nghi.m 1Q c7a Alfred.W.MunZent
- Tr=c nghi.m T°'nh ctch v" nhDng c™ng vi.c phe h8p cho nhilu t'nh ctch khic
nhau c7a H.J. Eysenck
- Tr=c nghi.m MBTI
- Tr=c nghi.m t%om 14 t“m hi@u sJ th’ch nghl nghi.p c7a A.E.G™|™mst™c
Tai liGu tham khlo
1. #Ing Danh ¢nh (2005), OT2 v3n ch5n nghl cho h5c sinh §i*ngQap chi
Giao duc, s- 121.
2. #Ing Danh ¢nh (2006), ONhDng ;i@m mAi trong ch2/ng tr‘nh gito d'c h2Ang
nghi.p th’ ;i@m hi.n nayQap chi Gido duc, S- 132.
3. #Ing Danh ¢nh (2008), OQuan ;i@m mAi v1 gito d'c h2Ang nghifaP,chi

Giao Duc, s- 38, 8/2008.
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4. #Ing Danh ¢nh (2009), OT2 v3n h2Ang nghi.p cho h5c sinh THPTD, chi
Khoa hoc gido duc, s- 44.

5. #Ing Danh ¢nh (2010), @ido duc huéng nghiép & Viét NamO, NXB v<n h—a
th™ng tin.

6. NguySn Tr5ng BOo (1987)ha truong phé théng véi viée gido duc lao déng, ky
thudt tong hop, hieéng nghiép va day nghé, NXB Gito d'c.

7. B(Gitod'cVv #0t:0(1996), Sinh hoat huong nghiép 11, NXB Gito d'c.

8. B( Gifo d'c v" #0 t.0 (1996), Sinh hoat hwong nghiép 12: Sach gido vién,
NXB Gito d'c.

9. B(Gitod'c Vv #ot:o(2004), Hoat dong gido duc huong nghiép 10, stch gito
vien th’ ;i@m.NXB Gifo d'c.

10.B( Gito d'c V" #°0 t:0, Trung T%m lao ;(ngDH2Ang nghi.p (2008)S6 tay t
van hwéng nghiép va chon nghé, NXB Gito d'c.

11.B( B( Lao ;(ng BTh2/ng binh v~ x< h(i (2010), Xu huong viéc lam Viét Nam
(2010), Trung t%om Qu-c gia D? bto v" Th™ng tin ThC tr2+ng lao ;(ng, C'c
Vi.c I'm.

12.Ph:m V<n Chi,n, Trén V<n Ch2/ng, Tr2/ng Ho"i Ch%om, NguySn Ng5c ¢nh
(2008), Khdm phd con dwong dén cong truong dai hoc ciia riéng ban, NXB
#:1 h5¢ s2 ph:m.

13.Ph:m T3t Dong (978),Nghé nghiép twong lai, NXB ph' nD.

14.Ph:m T3t Dong (1984)Hoat déng hudng nghiép trong truong phé théng, H
N(i.

15.Ph:m T3t Dong (1989)Giup ban chon nghé, NXB Gito d'c.

16.Ph:m T3t Dong (CB) (2000)w lua chon twong lai (tw van hwéng nghiép), NXB
Thanhnien.

17.Ph:m T3t Dong (2012)Tw vin hwéng nghiép cho hoc sinh trung hoc co s, NXB
Gito d'c.

18.NguySn HDu DRng (2009 trueong lao dong va dinh huwdng nghé nghiép cho
thanh nién, NXB lao ;(ng Bx< h(i, H™ N(i.

19.VR DRng (CB) (2008Y;r dién tam Iy hoc, NXB TP;i@n bfch khoa, HN

20.Quang D2/ng (2002) I vin huwéng nghiép, NXB TrK.
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21.Trung 2/ng #0n thanh nien c(ng sOn HF Ch’ Minh (2009), #0™n thanh nien VAi
c™ng ttc t* ch)c ctc ho:t ;(ng O;Cnh h2Ang, t2 v3n nghl nghi.p cho h5c
sinh THPTO, Bto cto.

22.Trén Khinh #)c (20L0), Gido duc va phdt trién nguén nhan lyc trong thé ky
XXI, NXB Gifo d'c Vi.t Nam.

23.Tr6n ThC Minh #)c, (2000), @an niém vé tw van taim O, T:p ch’ #i h5¢c v
Gifo d'c chuyen nghi.p.

24.Tr6n ThC Minh #)c. (2002),7@ vin va Tham vin — thudt ngit va cdch tiép canO,
T:p ch’ T%om 14 h5c (s- 8).

25.Tr6n ThC Minh #)c. (2002)Mét s6 vin dé co ban ciia tam 1y hoc tr vanQO, #1
i nghien c)u, #:i h5¢c Qu-c gia H™ N(i.

26.Tr6n ThC Minh #)c (CB), (2012);6 vin hoc tdp trong cdc truong dai hoc, NXB
#:1 h5c Qu-c gia H™ N(i.

27.Trén ThC Minh #)c (2009) Tham vin tdm 1y, NXB #:i h5¢ Qu-c gia HN

28.Ph:m M:nh H" (2007), OThti ;( c7a h5c sinh trong vi.c I?a ch5n nghl nghi.pO,
tap chi Tam Iy hoc, s- 3.

29.Ph:m M:nh H" (2011), O#lc ;i@m t%.m 14 trong ho:t ;(ng ch5n nghl c7a h5c
sinh 1Ap 12 trunch5¢ ph* th™ng hi.n nayO, Lu>n fn ti,;n s9 T%m |4 h5c,
Tr2+ng #:i h5¢c khoa h5c x< h(i V- nh%on v<n, H™ N(i.
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MO ,UN7:T(V . NGI ITINHVAS; CKHO< SINH S4N
1.M' CTIEU

+ Hi@ ;28c tém quan tbng c7a vi.c t2v3n giA t'nh v~ s) ¢ kh@ sinh én vC
th™nh nien; hi@ r» v~ ph%on bt ;2 8c ctc giai ;an phit tr@ t%om sinh I' theo gh
t'nh v~ theo ) a turi; hi@ ;28c ctc Bn ;1v1giA v" s) c khGe sinh &n v&h™nh nien
c6n t2 v3n cho Ibc sinhc7amN ¢3p hbe v™ bi, t ;2 8¢ ctc yu t ch7 quan, khtch quan
t: 0 ra ntibng kh— kh<n lien quann giA t'nh v~ s) ¢ khGe sinh & m” h5c sinh ctc
c3p hbe oBn hNtr8 ; @il quy, t;

+ Bi, t thu thep, ph%on t'ch ct@v;1v1giA tnh v s)c khG sinh dnJl)a
tu*i v&h™nh nien; I>p ;28c k, ho:ch v™ t* ch) c t2 v3n theo h*nh thc nh—m, v" t23n
cho ¢t nh%orbt sinh phe I8p VA mN ¢c3p hbe, v giA t'nh v™ s) ¢ khGe sinh &n; v>n
d' ng ;28c ctc nguyen#c, quy tr‘nh, ctckn<ng, ph2/ng phip t23n ¢/ bOn ; @2
v3n giA t'nh v~ s) ¢ khGe sinh &n cho Ibc sinhJ ctc &p hbe.

+ C— trich nhm, t? tin, linh hat trong thit k,, th?c hi.n v~ ;i 1u chvih quy
tr‘nh, k ho:ch t2 \8n theo ;Ic ;i@ v- m)c ;( phittri@ c7a tPng ¢t nh%.n hbonh—m
h5c sinh.

2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C, PHAN BU TH? I GIAN CHI TI$T

R . TBng | Ghi
Hinh thDc tBchDc (s@tiR) (s@iR) | cha
N% dung Len 1Ap T[\?c
h”nh
L’ ~ ThCo | v t?
thuy, t Bl tp lu>n h5c
1.V3n;1t2v3n giA tnhv" s)c
khG sinh &n c7a vCth™nh nien 1 1 2
hi.n nay
2. Cfc nguyen #c, quy t“nh v°
h*nh thc c/ bOn trong t2 Bn 2 1 1 1 5

giA t'nh v~ s) ¢ khGe sinh &n.

3. Ctc ¥n ;1V nhu du t2 \3n
giA t'nh v~ s) ¢ khGe sinh én c7a 1 1 2
h5c sinh ph th™ng.

4. Th?c h"nh ph2/ng phip Vv
ctch thc t* ch) c t2 v3n giAi t'nh
V™ s) ¢ khG shh $n cho Ibc sinh
J cfc @p hbe

TBng 5 3 3 4 15
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3.N#1 DUNG CHI TI$T
1.1.M% s@vLn RJ chung vJ tK vLn giVi tinh va sDc khoh sinh sl n
VCQh™nh nien, theo * ch)c Y t, th, giA (WHO) I" nam, rDtP 10 ;,n 19 tui.
Nh2 vy, VTN nDbao ¢=m d0 nhDng ng2ti ch2a c— v" c—@R c— gia ;“nh, v* Let
H™n nh%on v~ Gia ;“nh n<m 2000 g@ay tufi k,t h™n =i vA nDI” 18 tu*i. Giai ;0:n
VTN phtt tri@ nhanh & m5i mit, d0v1th@?c, t%.nsinh I4; I" giai ;0: n quan téng
c7a cy c ;+ con ng2H, I giai ;0:n vPa hbc tp ki, n th) ¢, vPa t“m hi@ ctc Bn ;1 x«<
h(i, vPa phtt huy t'nh n<ng(ng sfng:to ; @h=m b=t cfc th"nh Pu khoa B¢ kE thut
nh2ng ;Fng thti cRng &bCOnh h2Ing bli cfc t n:n x< h(i; mu-n th@hi. n BOn th%on
<« 1" ng2 +i |An, ;Ic bi.t ;%y 1 giai ;0:n phit tr@ m nh mJvl sinh 14 t¢i d>y th*
(nam gA xu3t tinh, D giA c— kinh nguy).
VTN c— t@ho:t ; (ng t“nh dc nh2ng thang kh™ng c-22ki, n tr2Ac, kh™ng

; @h 3h th+i gian nen kh™ng c2chu-h bCcic ph2/ng tin trinh thai. VTN th2ng
thi,u hi@ bi,t vl SKSS v™ gc khG tnh dc nen I” ; -i t28ng dS g%y Vv~ 8 bCl%oy
nhiSm ctc bnh %oy trun qua ;2+ng t“nh dc (STDs), &c— thai ngo”i 4 mua v~ I
;-1128ng ch’nh @a t“nh trng n o phi thai ngo”i 4 mun.. Do e ngi, do 8 m5i ng2+i
bi,t m“nh ©d ng ctc ph2/ng tin tr¥nh thai, 8 m5i ng2+i bi,t m“nh ;,n cfc c/ g
ch<m s—c SKSS/KHHG# nen VTN thag kh™ng ,n cfc ¢/ 9 ch<m s—c
SKSS/KHHG# c™ngsp m”™ th2+ng giBu di,m, ;,n cfc ¢/ s y t, t2 nh%on, ph™ng
khim chui, thm ch’ ti?c hi.n cfc bin phip phi thai kh™ng an to/f vy, gifo dc
SKSS v" g c kh® t“nh dc cho VTN I" r3t c3p thi, t cho
cOhi.ntiv” t2/ng lai.
1.1.1N/i dung ch8m s—c gifd?d SKSS/SKTD chd! ¢ sinh trong nh” tr&+ng

Nh2 ;< n—iJ tren, giA t'nh v~ giA I” hai ph: m tre khfc nhau, nh2ng trong?2b t,
khi x%oy @ng (i dung GDGT th* #n c— Odngpd V" giao thoa, ¢la ;?ng phm tre
c7a giAl t'nh v" giA. BJi v* n,u coi GDGT I” phm tre b— W trong khu™n kic7a
guan nim v1 giA t'nh, chM 1 c>p ;,n s? khfc bit vl mit snh h5c giDa 2 gA v*
nhDng h™nh vi lien quan ; n nhu &u giA t'nh,... th* [phOn ;-i v cho g xcec tn
GDGT chiM™ OW;2 +ng cho h2/u chyO. V" phm tre n"y bCcoi I” phi, n di.n, kh™ng
phe h8p VA bOn s v<n h—a d%o0. t

Nh2 v>y, ; @ Om b0o m' ¢ ;' ch ¢7a GDGT I” x%oy hg mi quan h nh%.n v<n g
2 giA. M-i quan h n"y ;2 8c h*nh th"nh @a tren s? hi@ bi,t v1;lc ;i@ giA t'nh

c7a tPng giAl ; @™n Bng IBh nhau, x%ey?dg quan h b“nh ;Xhg, c— trtch nim vA
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nhau trong réi kh’a ¢ nh ¢7a cy ¢ s ngth* GDGT ;28c mJ r(ng n(i dung kh™ng &h
h:n ch trong phm tre giA t'nh m” c’n lan tGa sang 1 pn c7a phm tre giA.

Tuy nhien, ;@ Om bOo t'nh khoa Bc, t'nh ch’nh xfc v" yu t gito d c cRng nh2
s? phe h8p VA ; I ¢ ;i @n tPng ;@ ph2/ng, nlbhg ng2+ "' m c™ng ttc gitdd;< t Pnhg
loeng toeng trong. eixtc ;@h ntbng quan ;@ ph2/ng phip Ien cho GDGT cRng
nh2 xtc ;@h n(i dung GDGT. #ilu n"y th@hi.n r» J vi.c ch2a thng niBt v1 n(i
dung GDGT trong nh”™ tr2ng, ¢ th@"™ b> THCS. #@minh chng cho nbn ;@h
tren, lu>n In cMra n(i dung GDGT d"nh cho HS THCS & tr“nh b’y trong stch
gito khoa.

Noi dung GDGT cho HS trong sach gido khoa

- C3p Ti@ hbe: Cho ;, n nay, stch gifo kho®icctch do B gitodc & #o t:o
bien san ;< ;2a GDGT v'o trong ch2/ng tr‘rh, ¢ th@" J m™n khoa3e cr7a |Ap 5
(b=t ; 6u ;2a v'o ch2/ng tr“nh ;:i tr" tP n<m tbc 20062007). Ctc i dung GDGT
bao gm: S? sinh ¥n (bZ I" con ai? 4 ngh9da L sinh €n ;-i vA mN gia ;“nh);
Nam hay i (s? khfc bit giDa nam v" ibvlimilt sinh t5c); C/ th@hceng ta ;@c h“nh
th"nh nh2 th n"0? (qui tr'nh thtinh); C6n I'm g* ;@0 MYV~ em bZ ;lu khGe (pH
nDc— thai nen I'm g“ v" kh™ng nen I'm g“?p,1&&c M sinh ;, n tu*i d>y th* (ctc giai
;0:n phit tr@: d2A 3 tu*i; tP 3-6 tuFi; tP 6-10 tuki); TP tu*i vCth"nh nien ;, n tu*i
gi” (Cfc giai ;0:n phit tr@: Tui v&h™nh nien: 10-19 turi; Tu*i tr2Jng th™nh: 2065
tu*i; Tu*i gi™: 65 tu*i trd len); V. sinhJ tu*i d>y th* (ntDng vi.c nen v kh™ng nen
I"m); Ph™ng trinh 1€x%o.m h.[8]

- C3p Trung Ibc: T b>c THCS, GDGT ;&Bc t'ch Bp trong cfc m™n bg<n, ;@,
GDCD, sinh B¢ v~ trong cfc hat ; (ng ngoi kh—a. Trong ;—(irdung GDGT t'ch
h8p trong m™n GDCD baéig; T 1Ap 6, (i dung GDGT @nJ m(t s b’i c7a ptén
;:0;)Cc (Pb7i1;,nb%11) cra pten phip et (tP b7 12 ;,n b’ 18) nh2  ch<m
S—c, ren luyn th%en @quyln ;28c phip let bOo K v1t'nh m ng, th%.n @9 c khG,
danh @ v" nh%on gn;... T 1Ap 7, GDGT trong pbn phip lat (tP b7 12 ;,n b7 18),
phén ;:o0;)c (Pb7i1l;,nb112).T IAp 8, ptbn #:0;)c (tPb7i 1;,n b7 11), pl6n
Phip It (t(P b7 12 ;,n b7 21). T IAp 9, ptbn #:0 ;)c (P b7 1 ;,n b7 11), pt6n
Phip et (tP b7 12 ;,n b7 18). N(i dung GDGT t'ch Bp trong m™n sinlbt bao
gFm; T |Ap 6, kh™ng c— GDATIAp 7 trong cB/ng 8, ; (ng vt v~ ; +i s-ng con
ng2+. T |Ap 8, ch2/ng 11, 8 sinh On. T 1Ap 9, ch2/ng 3, con ng#i, d%on-sv- m™i

tr2+ng. [7;9]
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Nh2 v>y, n(i dung GDGT trong hth-ng sfch gito khoa c’n ch2®y ; 7 v" thi,u
t'nh h. th-ng th@hi.n qua & thi,u t>p trungJ m(t cu-n stch hay @ stch riesng m”
t'ch h8p trong ctc m™rbd khic nh2) ¢c3p 1 I Khoa Ibc, i3p 2 v 3 I” Sinh I,
Gito d c c™ng d%#h.n I1Ap 6 v~ IAp 7, khi ctc em tPc s? b2Ac v o th+i kWe— nHi
bi,n ;*i v1t%eom sinh |14, ma khim phi c/ t@m“nh th“l:i bCstch gifo khoa... ®
guen". Pron 1An n(i dung 1 GDGT chvi>p trungJ phén cui sfch Sinh Bc 1Ap 8
trong ch2/ng 11 I" € sinh ¥n vA cfc kin th)c v1b( ph>n sinh dc nam, b, s? th'
tinh, th thai v" phtt tri@ c7a thai, cfc bin phip trinh thanguy c/ v- Onh h2lng cra
mang thai ngo™i 4 mun, m(t s b. nh %oy trudn qua ;2+ng t“nh dc... Sfch Sinh%c
tPIAp 9 ;,n |1Ap 12, cRng dibt— ift s n(i dung W di truyln lien k,t giA t'nh, gi0i
th’ch v* sao sinh con trai, con gi. M4 ki,n cho g, GDGT hi n nay ciMnmA ;1p
)ng ;"i h @ c7a x< h(i, c7a ng2ti |An ch) ch2a tPc s? thoO man vA nhu &u hi@ bi, t
c7a ctc em. C—@h3y, trong stch gifo khoa c3t't trang nhc ;, n ntDng bi n ;*i
v1t%om 14 tu*i d>y th* cRng nh2 ihg dB ctch dgii quy, t nhDng \3n ; 1, t“nh hung
m”~ ctc em ¢p J giai ;0:n n"y. Theo quan ;@ c/a B( GD-#T, nhDng ki,n th) c
GDGT c™n thi,u trong stch gito khodJs2 8c ¥ sung v'o trong ch2/ng tr‘nh ngo
kh—akKhi b“nh lten v1 n(i dung GDGT trong stch gifo khoa(ins- tfc gOc— 4 kn
sau:

OManh nheemQ(trtP m” L2u Thu Thy , Ph— gifm- £ Trung t%.m Nghier) a
Phit tri@ chin 128c v© ch2/ng tr“nh gito dc, thuc Vi.n Chin 128c v° Ch2/ng
tr‘nh gifo dc cRng thhg the thPa nien vl n(i dung GDGT trong sich gito khoa
hi.n nay Theo ttc d), c— nlu nguysn nh%.n&d ;, n th?c tr. ng stch gifo khoa c™n
bGNgGGDGT. Thit nhat, do x< h(i ¢™n nhilu 4 ki, n tri ngBc viv3n ;1gito d ¢ cho
trkKv1 giA, v1t‘nh d c, g%oy ¢ cho nh™ hoch ;@h chin 128c. Thit hai, ch2a c—2s
chM : o th-ng ni8t tP ph'a B GD-#T nen ctc tfc gd bien sa n stch gito khoa 8
phit @;1c tr2ng m™nSe c7a m“nh nen fing ghZp i dung c— t'nh 8hGDGT chvi
m)c ;( nh3t ; @h n"o ;— m" th™i. H/n thnDa cfc I9nh?c an to™n giao th™ng, m™i
tr2+ng... cRng ;8c coi I” cén thi,t kh™ng kZm v 1y mun :2a v'o nh® tr2+ng
nh2ng stch gifo khoailkh™ng @0 ™m@ t0 cfc \8n ;1 ;— th* ctc emUbCqui O
V* th,, mong mun ;2a ki,nth)yc ;6y ;7;,n vA ctc em1i m%ou tHan VA th+i 128ng
cho phZp.

#inh #0°n, Trung t%om nghien)as v~ ) ng d ng khoa Bc v1 giA t'nh - gia ;“nh

- ph' nDV" v&th™nh nien (CSAGA) bp lusn: Q0, 11 tuéi la thoi ky tién ddy thi, nén
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cung cdp nhitng kién thirc nhw cdc em hoc sinh nir thoi gian t6i sé€ phdi dén nhédn hién
twong kinh nguyét nhw thé ndo, dé khodng I6p 6, 7 khi cé kinh thi cdc em da biét. Poi
véi hoc sinh nam 12, 13 tuéi thi khi phat trién hé 1ong hodc tinh tring thi cdc em
khéng phai lo ling. Céac em nén dn mdc thé nao, g xit véi cdc ban khdc gidi ra sao...
Con nhir qud trinh thy thai, tritng va tinh tring da két hop véi nhau nhie thé nao? Phu
nit ¢6 thai nén va khéng nén lam gi? nén danh cho hoc sinh cdp I thi hop IyO.
NguySh HF Loan, tren quan ;@ c7a ng2t ;< g =n b— 1%ou n<rA ¢huyen

ng nh t%em |4 chaig: T ctc nZAc khic, vic ;2a GDGT v'o nh™ tr2ng ;28c coli
nh2 m't m™n %t b=t bu(c v" mang t'nh cBt b“nh th2ng nh2ngJ n2Ac ta th* 1i
khic.
1.1.2 NhEng trCng-i t%om I" trong& V n gi: i t'nh SKSS/SKTD chd! ¢ sinh

Biéu hién tré ngai tam 1y ciia hoc sinh trong gido duc giéi tinh: NhDng d3u hi. u ¢/
bOn TNTL c7a hbc sinh trong GDGT t@hi.nJ 3 mit: nhen th) ¢, thii ;( v© h™nh vi,
c th@

a) VJ nhTn thDc: Nh>n th) ¢ I” m(t trong ntbng th"nh t quan tbng c7a ;+i s-ng
t%om 14 con ng2 Nh>n th) ¢ gicep con ng2 hi@ bi, t ;28c vl ctc € v, hi. n t28ng.
Tren ¢/ sJ ;— con ng2i b’y tGthti ;( t“nh ©m v° c— h™nh vi t2/ng ng. Trong ti?c
tih hat;(ng, ;)ng tr2Ac nibng v3n ;1 ph)c tp ¢7a cyc sng, ;lc bi.t trong I9nh
v?c hbc tp kh™ng @hb3t k“ lcec n"o con ng2 cRng c— mh th) ¢ ;cengm”™ ¢c’n c—
loec ch2a ;ceng, ch2a ho™nviiin dh tAl nhDng kh— kh<n,Jtmg: i, th>m ch’ sai ém
trong hot; (ng.

Khi b™n v1bi@ hi.n c7a trJ ng: i t%om 14 trong giag p, ttc gd NguySh ThCThanh
B“nh cho €nhg: Ng2+i c— tF ng: i t%om 14 trong giag, p th2+ng hi@ bi, t kh™ng6y ; 7
vl ;-it28ng giao tip, ;¥nh git t“nh hung giao tjp kh™ng ch’nh xfc vi¢ bi.t I’
hi@ bi, t vl bOn th%o.n cRng ch2a s%esu[45;tr.37] CRng theo ttcQyink>n th) c c7a
sinh vien v1 ctc TNTL trong giao fip VAI HS khi tH?c tp t-t nghi. p bao ¢m: Hi@
bi, t vl h5c sinh ch2a 6y ; 7; leeng toeng khili khi@ giao tip VA h5c sinh; Ch2a
I"'m ch7 ;2 8c tr.ng thfi t%om |47a On th%on;&m=c sai bn s2 phm; kh™ng treng
h8p t%om thvA h5c sinh; 8 |Ap hbc; vi m(ts trd ng:i khic. [15;tr58]

#-1 VA h5c sinh THCS cRng>y, khi ti,n h"nh Ibc tp GDGT ctc em cRnd g
phOi r3t nhilu TNTL, ;—I":
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-S? hi@ bi,tl.ch l:c vin(i dung GDGT, hay I" 8 thi,u h' t ctc plidn ch8t t%om 14
con thi, t cho qui tr“nh tp thu kin th)c GDGT I” m(t trong nibng bi@ hi.n c7a trJ
ng:i t%om 14. Cth@HS ch2a c—@i bi, t vl ph.m vi ki, n th) c c7a GDGT v*“ th m”
vi. ¢ ph%on bi GDGT c¢™n khf m nh:t. Ctc em th2ng Oloay hoayO, Oloeng teengO trong
vi.c nren di.n ctc fi dung GDGT ;28¢ d y IFng ghZp trong ctc m™5ckhtc. M(t
;1c tr2ng khic éa GDGT I” 13 nhilu thust ngD chuyen m™n ySg, ;ilu n"y I'm cho
h5c sinh kh™ng @ n, u giOng bhg Hi hol ¢ thi,u ' t ctc b@ t28ng niBt ; @h viv-n
tP n—i tren.

- Ch7 th@*nh git ch2a ;eengvbOn th%on. | ;i 1u quan tbng I” trong qui tr“nh
h5c t>p 19nh i tri th)c m™n GDGT, ¢hth@cén ;¥nh gif ch’nh xfc n<n@¢ c7a On
th%on, xFc@h ;28c ;i @ m: nh, y,u ¢c7/a m“nh P ;— Pa ctbn ph2/ng phtp Bc tp sao
cho phe 8p. N,u ;fnh git qut cao,lsdBn tA t? cao xem th2ng ng2+ khic N, u
;¥nh git qui tBp, Jc— it dOm 2 ti, lo 8.

- Hi@ bi, t kh™ng@y ; 7 v1s? con thi t c7a gito dc giA t'nh, HS th2-ng kh™ng
xtc ;@h ;28c s? con thi, t phdi h5¢c GDGT v~ I18i 'ch c7a vi. ¢ trang IEGDGT ;-i VA
ct nh%on cRng nh2 4 ngh9a(x< Holc c— hit th* ¢c’n khi m/ i+ phi,n di.n, ch
ch2a th¥t s? c— @ bi,t m(t ctch tlBu ;¥o v1tém quan tbng ¢7a m™n3t nhQn
xtc ;@h nhim v m(t ctch nghiem tcec, ;oeng ngh®at® Otsc tpO. Trong qui
tr‘nh ti n h"nh B¢ tp GDGT, HS ch2a ;fnh gif ch’nh x3hDng v3n ; 1 trong Ibc
t>p m™n n"y, quf coiSimg hd c qut xem n¥ ph)c tp v3n ; 1, dB tAl khi hSc tp
h5 cOm th3y kh™ng2tin v'o bOn th%.n,8sm=c sai bm trong qut tr“nh%c t>p hd c
ch7 th@;tnh git th3p n(i dung tbc tp nen ch2a € g=ng hay th ; (ng trong qut
tr‘nh rbc t>p.

- #1nh gif ch2a ch’nh xtclvm™n bc: Th?c t, ;< ch) ng minh, khi cii th@hi@
bi,t; 6y ;7, skous V1;-it28ng hat ; (ng ¢fa m“nh, Blgicep & th?c hi.n th'nh c™ng
ho't ; (ng 3y. Nn+ c—3nh>n thyc ;6y ; 7, HS $Jch7 ; (ng h/n trongqut tr“nh Bc
t>p. Nh2 wy, thi, u hi@ bi,t v1 GDGT I” bi@ hi.n TNTL c7a HS trong qui tr“nh 19nh
h(i GDGT.

- Ch2a 4 thc ;6y ;7 vl nhu &u hoc gifo dc giA t'nh: VA ;Ic ;i@ th’ch t‘m
ki, m v- mun thOnhilu cti nA, ;™i lcec v t* m™ hiac th3y hay hay,th3y ;L buFn
hol ¢ ; @ch) ng tGnh2 ng2t ;< tr2 Jng th"nh,;™i khi I nfQn m' ¢ ;’ch t‘m hi@ ; @
gib t& nibng kh— kh<nAjit'nh m” bOn th%o.n Ko b:n m“nh ;ang mc pHoi t) ¢ thti

ch) h5c sinh ch2a x¥c ®@h ;28c nhu &u h5c GDGT VW m' ¢ ;'ch, ; (ng ¢/ ch’nh
362



; ng r r’'ng; ;™i khi ctc em 8 8 m5i ng2+i bi,t m“nh c— nhbe t‘m hi@ GDGT
nen ¢ t“nh bi@ hi. n nh2 tk@” m“nh kh™nglguan t%.m n GDGT.

Nh2 vy, ctc b@ hi.n TNTL trong ntxn th)c khi ;a dng v" phong phae, tuy
nhien trong gA h:n c7a lutn In, ©iceng t™wa trung nghien u nhbng bi@ hi. n
TNTL c7a hbc sinh trong nkn th) ¢ bao dm:

- Hi@ bi, t kh™ng#6y ; 7 v1s? con thi, t c7a gifo dc giA t'nh

-\th )c ch2a By ; 7 vlnhu &u hbc gito dc giA t'nh C th@hh2 sau:

* Hi6u bi#t v2s$ c) n thi#t c*a gito ®?c gi: i tnh

Tren th?c t,, GDGT ch2a péi I' m™n Bc ch’nh thng trong nh™ tradng. N— ;8c
d:y IFng ghZp v'o ctc m™Bakhic nh2 GDCD, rgv<n, hot ; (ng ngo’i gi len
|1Ap, ;@ 14, sinh Bc, sinh hot ngai kh—a. Ch’'nh v*>y, vi.c ;tnh gif kt quO c7a
m™n bc GDGT dPa tren quy ;@h ¢7a m™nSc bQhg ;i@ s I" r3 kh—. V¥ ;— kh™ng
phOi I" m(t m™n %t rieng v~ ¢"'ng kh™ng c— cic tieu ch’ ;¥nh gitdu0 h5c t>p cr7a
h5c sinh nft ctch r» r’'ng. Vic ti,n h"nh GDGT nh2 thn"o |:i ph' thu(c v"o quan
;1 @n c7a lknh ;:0 nh™ tr2+ng, gifo vien v~ tbc sinh L m) c ;( c6n thi,t c7a GDGT
;-1 VA t“nh h*nh phc t p c7a ;@ ph2/ng v" nh™ tr2+ng vlL ctc \8n ;1lien quan ;,n
giA tnh. V' d', ti; @ ph2/ng ;,—, c— khi thihi.n t28ng Hbc sinh yeu nhau, c—
quan h tnh d ¢ tr2Ac h™n nh%.n, c— thai ngo’i<mdinh ghen,Eth* nh2 wy, kknh
;10 nh™ tr2+ng quy t ; @h ;2a n(i dung GDGT v'o cfc hd ; (ng ngoi kh—a He
ctc h“nh thc hbe khic.

Tuy nhien, £ c6n thi,t c7a GDGT kh™ng pihch+ ; , n khiJ tr2+ng Hbc X0y ra cic
hi.n t28ng ph c t p v1giA t'nh, t“nh dc mAi d:y h5c sinh m™ ngayR ; 6u don c— It
k, ho:ch GDGT chu ;1o m ; Om bOo ;28c m ¢ ;'ch gifo d c. Do wy, cheeng t™i
th3y rQhg, quan ;@n cra hbc sinh W s? c6n thi,t c7a m™n3c GDGT 4J;inh git
;2 8c thti ;( h5c tp c7a ctc em.

* O thdc v2nhu c)u hl c gifo dc gi: |

Nhu du c7a con ngzi I m(t tr: ng thti ©m gifc thju b t m(t s? thGa m« n"o
—.Nhu ®u hbc tp GDGT &a HS I" ntDng ;i h @ c7a On th%on ng2 HS ;-1 VA

qui tr“nh nbn th) c, quf tr*nh gifo'ac GDGT. L™ ; (ng I?c ben trong thcecH t'nh
t'ch c?c hat;(ng lbc tp v" ho:t ; (ng n"y I:i I'm nOy sinh nhu 6u nten th) c. Nau
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cau nhén thirc cia HS vé GDGT 1 trang thdi thiéu hut tri thite, kj ndng song vé
GDGT.

Nhu 6u c7a HS . h5¢c GDGT I" nhu &u ;28c bi, t vl chilu r(ng v" chilu s%ou7a
ph:m vi n(i dung GDGT. Nhu 6u ;28c hi@ ; 6y ; 7, ;oeng /=, s%ou=s N(i dung, khii
ni.m v" qua ;—w d ng tri thyc GDGT v’o vi c g0 quy,t ctc t“nh hung trong tiPc
tih cuc sng cra On th%enM(t khi HS kh™ng c— nltw ¢'m hi@, hbc t%p m™n
GDGT th* ;— I’ b@ hi. n kh— kh<n m”~ H3 g pi0i. BJi v nhu &u I" y, u t thcec b/
h5c sinh c— mong rut‘m hi@ GDGT, nhu 6u c'ng Bp btch th* kA n<ng chi phi
h”nh vi h5¢c tp ¢"ng cao.

#( tu*i THCS I m(t nh—ml;c bi. t, ;%oy I” thHi kWphit d c ntnh, hay ¢c’n &i I”
tu*i d>y th* v th ctc em c— nhéwct“m h@ v1 giA t'nh, t“‘nh dc. S? thay ;*i m(t
ctch mnh mUctc hooc mon sinh' @ I'm cho ;+i s-ng t%.m sinh 14 c—bnb nZt ic
bi.t, t 0 nen niDng ;I c tr2ngJ I) a turi n"y. Ctc emth2+ng tp trung chce 4 v'o m
t:i h/n 1" t2/ng tai. #i 1u n"y gi0i th’ch ti sao c— nhi hc sinh civhh>n th3y nhDng
tfc hi tr2Ac m/t m™ kh™ng bt nhDng nguy h@n vl sau. & thi,u h t ki, n th) ¢, kinh
nghi.m x< h(i ;< 'm cho ctc em kh™ng &2 qua ;28c nfDng ; @h ki, n x< h(i, nhDng
phong tc tp quin hay quan mn t™n gito. Cic em kh™ng di@hitm nhu éu,
mong mun ;28c hbc GDGT m” tH’c hi.n vi.c ny m(t ctch thju c™ng khai,3d
di,m ng2+i |An. T“nh trng O;i ¢ kh™ng8ssaengQ(Bg VA bOn n<ng th™hcec mun
t“m hi@ nkDng g“ Xy ra ;-i VA bOn th%on nh2ilng: i kh™ng d¥m n—i ra, nen ;acgc
em t‘m ; n stch bio,:m be ; @i0O tG v2Ang mc, hd ¢ im ling mu n ra sao th* ra.
Trong khi bc sinh ch2a 7 kinh nghi m s ng, tr*nh {, tri th) c viGDGT ; @kilm ch
t‘nh d c nen dS; @:i sai Ibm do quan ht*nh d c thi,u trfch nhim g%y nen. Do ;—,
HS c— nhuea hbc tp GDGT, nhu 6u ;28c gito dc giA t'nh nh@n ho™n thi n nh%on
ctch con ng2i mAi v" trJ th"nh nibDng c™ng d%on c— 'ch 8hp2Ac I” ch’'nh ;ng

b) VJ thai R Th™ng théhg nibng ng2+ glp 't TNTL trong GDGT thZng bi, t
I"'m ch7 tr: ng thti ©m xcec ta On th%ed m(t m) c ; ( nh3t ; @h, bi@ hi.n J s? kilm
ch,, bi,t t:o ra h ng thae, xae®m t'ch ¢?c cho IBn th%o.n, ki ;i 1u khi@, ;i lu chvih
ctc d&n bi, n t%em 4% m“nh, Fng th+ti c— ph2/ng phipSc tp phe h8p. #-i VA
nhDng HS ¢— TNTL trong khi i h"nh Hoc tp GDGT, cic em théhg c— ribng bi@
hi.n nh2: th+ /, khn™ng hng thce A vi.c h5c Bp, t%om 14 e ng x3u h*,... thEi ;(
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kh™ng\é s™ng ci8p n>n GDGT, phin xZt rilng HS c— th${;t'ch c?c h5c GDGT.
Trong Itbn n n’y, chceng t™i nghiyrucTNTL c¢7a HS THCS k@ hi. n trong thii {
;-1 VA GDGT VA n(i dung sau ;%oy:

*TrCng-i t%om I" €a hl ¢ sinh trung R ¢ c= £th6 hi% trong thti ./ t¥n th"nh
(ch' p nhln) h! c gifo dc gi: i t'nh

Thii ;( tfn th"nh lbc GDGT &a HSOnh h2Ing nhilu ;,n s? tham gia tRc hi.n
h™nh vi h5¢c tp. Thii ;( tfn th"'nh GDGT I" yu t t%m |Dnh h2Ing ;, n vi. c ti, p thu,
19nh I§i ki, n th) ¢ giAl t'’nh. Chvkhi n"o ch3p nien hbec GDGT,h5c sinh nAl 7ng W v*
h8p ttc VAl gito vien trong qui tr“nh:¢y v- h5c. Ng28c I: i, HS c— t%om 14 bPtrtHy
chay m™n GDGT th* qut trric ibp Jgl p nhilu trd ng: i t%om 4.

*T%m |I" e ngi c*a hl c sinh trung Hcc=<.7iv:ihlcgifo dcgiitnh

Trong Chi, n 128c truyln th™n@gito d ¢ chuy@ ;*i h"nh vi vl d%on-s SKSS, k
ho: ch h—a gia ;“nh giai ;@ 2010-2015 &@a ch’'nh pf7 Vi.t Nam, n{t trong nlbng
m' ¢ tieu m” ch2/ng tr‘nh h2Ang ;,n ;-i vA tu*i VTN, thanh nien |I": G—p f@n t<ng
c2+ng h°nh vi ;ceg ;=n Vv~ trtch nhim vl D%on-s SKSS/K ho:ch h—a gia ;"nh@
ph™ng ngPa quan h t“nh d ¢ sAm, kh™ng an to'n v° c— thai ngo”i 4 muNh2 »y,
t3t cOtrK VTN trong ;— c—{;tu*i THCS, ;1u c— qui t‘m h@ vl GDGT ;@ho™n
thi.n nh%on cfch v- c— h™nh vi SK&®g . Tuy nhien, d2 Ien I:i cho g vi.c
t‘m hi@ GDGT ;-i VA HS THCS pldi c— dii h:n v™ th>m ch’ m(t s n/i | :i kh™ng
cho phZp. Bin GDGT td th"nh m(t ;i 1u b’ net, I" chuy. n ¢3m K. Ch’nh quan ;@n
Ny c7a ng2+ 1An, c7a m(t b( ph>n x< h(i ;< ' m cho HS ¢c— th$({ }b%i trP, kh™ng
ch3p nlen GDGT trong nh™ trang. Cfc em coi t‘m @ GDGT I" m(t vi.c I'm ;¥ng
x3u h*, bCen £n, I" t(i IN,Ev* th, xu3t hi.n t%m tng e ngi, lo |=ng, Bt an khi tbc
GDGT. #%oy I” it trong nibng bi@ hi.n TNTL c7a HS ki tham gia bc GDGT.

Vi.c ch2a tAng ni8t vl quan ;i@n GDGT, ch2a thng ni8t vl ctc r{i dung
GDGT < t:o nen Ip Pc d2 Itn x< h(i ;-1 VA HS v1v3n ;1t‘m hi@ GDGT. HS
kh™ng bt vi.c m“nh t‘m h@ GDGT nh2 th n"y c— vi pim ;:0 ;) ¢ hay kh™ng, c—
bClen fn hay kh™ng. V{ndung n"o @a GDGT th* ;28c t‘m h@, n(i dung n"o I"
giA h:n. #%y ch’'nh I" [ c the c7a m™n GDGT khidvcic m™nSe khic, ;ilu n°y
;< g%y ra nbng trJ ng:i AN trong qu¥ tr‘nh tp nken n(i dung GDGT.
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¢) VJ hanh vi: #%oy I” Opml tOc7a con ng2i, n—i len #*i s-ng t%em 147a 1. Khi
tham gia v'o bc tp GDGT, nlibng ng2+i glp TNTL trong tbc tp th2+ng c— l@
hi.n nh2: lceng tceng,, thit? tin; dith ;:t n(i dung bc p thi, u t'nh ch’nh x%c; t%om 14
ng.i ch7 ; (ng t‘m h@, ti,p thu kinth)c; ngi chia Kki,n th)c vA b:n be, gifo
vien,...T3t cOnhDng ;i lu Ny sUkZo theo nBng h™nh vi i ¢ phit, kh™ng I'm @h2 8¢
nhDng h™nh vi Za On th%on trong qui tr‘nchi>p GDGT. #@nhghien ¢ u TNTL c7a
HS th@hi. n trong h"nh vi tham gia%c GDGT, chaeng t™pttrung v'o 2 fi dung:

- T%m |4 ng th@hi.n t'nh ck¥ ; (ng trong t“m k@, 19nh i ki, n th)c gito dc
giA t'nh;

- T%m 14 ng b(c I(, chia K¥nhDng ki, n th) ¢ c7a On th%ongito d c giA t'nh;
C' th@h2 sau:

* T%m I" ngi th6 hi% t'nh ch* ./ ng trong t“m hbu, I,nh h/i ki#n th4c gito ®c
gi:itnh

Chceng ta 8y rQhg ;™i khi nbn th) ¢ c7a hbc sinh W t'ch c?c hbec tp GDGT I r3t
;0eng. Tuy wy, kh™ng i khi n"o cc nkn th) ¢ ;ceng = ;— cRng ;8 chuy@ h—a
th"nh cfc h"nh vi Bc t5p mamg t'nh clv ; (ng, t'ch @c. Nh2 vy, h"nh vi v" nhen
th) c d2tng nh2 c—?%«h™ng t2/ng ng. Trong GDGT, t'nh cB nh:y cOm c7a b"i h5¢c
I"'m cho hbc sinh c— t%om 14 eirtgong vi.c ch7 ; (ng t“m h@ ki,n th)c. S? e ngi
c'ng gia t<ng khi b”i Bc ;28c m™ ping bQhg ctc h“ntdnh nhy cOm hdc s? de dit
c7a gifo vien khi deng ctc thet ngD ; @giOng giOi cho Ibc sinh. V* wy, HS kh™ng
mu-n th@hi.n m“nh ;ang g nghe, kh™ng dim nh“ddy kh™ng trac‘i, kh™ng
ch3t v3n. Nh2 wy, t*ng Bp nhDng bi@ hi.n TNTL trong h"nh vi nghe ding bao
gFm: NhDng bi@ hi.n v1s? e ngi khi nghe gifo vien ding b”i; nhDng bi@ hi. n cr7a
s? ng28ng ngeng nh2 Gmit, v~ ; 6u, b t tai, quay nh*n didkhic, c2H,E; nh“n thti
; ( c7a ng2+ khic ;@(c I( h™nh vi h5c tp;E

Ng28c I:i, c— nng Ibc sinh ti t“m hi@ m(t ctch qut ;" v ki, n th) c giA t'nh,
kh™ng phe8p v~ ch2a tPc s? con thi, t J ; ( tu*i THCS. HS thZng I8i d' ng niDng
bu*i hSc n"y ; @d"y tGm(t ctch thti qui ¥ctc nhu 6u giA tnh cRng nh2 ctch @@
hi.n m(t s quan ;i@ l.chl:c vl hi@ bi, t giA t'nh. #%y cRng I" (1 ki@ TNTL
trong h™nh vi tbc tp GDGT.
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* T%om I" ngi b/ c I/, chia SMnhENng ki#n th4c ca b3n th%on trong gifo2t gi: |
t'nh

Trd ng:i t%om 14 c"ng gia t<ngNirkhi h5c sinh ;28c ¢bi len tr0 b”i hol ¢ phit bi@
4 ki, n tr2Ac |Ap. Vi.c n—i len ch’nh kh ¢7a m“nh \L cfc clr ; 1 GDGT, nt8t I cfc
ch7 ;1 nhy cOm UI" ; 117, t%om ;i@n ; @cfc bn b“nh pki ;inh git. Do wy, h5c
sinh th2rng quay nh“n ddkhfc, kh™ngQf+i hol ¢ trO |+ qua qu4t. Tuy nhien, thi(
c7a gitovien lcec n"y nghiem tcec trong. @i;¥nh git kt quO h5c t>p JI" 14 do ; GHS
c— thfi( nghiem tcec trong giki@n tra ;@ :t ;i @ s mong mun. TNTL trong gi
ki@n tra tren Ap bao dm: lung toeng kh™ngthirO |+i nh2 th, n"o (mlc de thu(c
b7i); n—i neti, ng h/n b“nh th2ng; I?a ctbn h*nh thc ki@n tra vit h/n I" n—i; cl@
nh>n ;i @n th3p m™ kh™ng ¢ tr0 |+ v* lo B ctc bn c2+i.

ThOo lu>n nh—m I h*nh }le h5c t>p ;28c tp dng khi ph bi, n trong cc b’i Bc
GDGT. #lc bi.t I" trong hat ; (ng ngoi kh—a. Nh2ng h“nh thc n"y cRng ging nh2
vi.c gbi h5c sinh tOb”i tr2Ac |Ap. NiDng bkn c— thti(;e ngith2+ng de dt ;2ara 4
ki,n thOo lu>n. C— ribng b n ngH yen kh™ng tham gia. C—bmép i n trung dung.
N,u b:n n"o nhit t“nh th* IS $nh git th’ch O'm g2+i IANO. TNTL trong h™nh vi to
lu>n nh—m baoFm: tP ch-i nhi.m V' thOo lu>n; ;*i ch7 ; 1 khic 't nhy cOm h/n;
kh™ng dim ;2a ra ch’nh ki ctbn ctc bn ceng giAi ; @— Bng minhO.

Nh2 v>y, bi@ hi.n TNTL c7/a HS THCS trong GDGT th™ng quamlkh) c c7a
h5c sinh ;-i vA GDGT, thti ;( ;-i vA GDGT, h"nh vi tham gia ic GDGT bao §m
ctcn(i dung: Nien th) ¢ vl s? con thi, t c7a gifo dc giA t'nh; \ th ) ¢ vl nhu ®u hbe
gito d c giAi t'nh; Trd ng:i t%om 14 7a hbc sinh trung Be ¢/ sJ th@hi. n trong thii |
tin th"nh (ch3p nken) h5c gito dc giA t'nh; T%m 14 e ngc7a hbe sinh trung Be cf
sJ ;-i VA h5c gito dc giA t'nh; T%m |4 ngth@hi.n t'nh cl¥ ; (ng trong t“m h@,
19nh I§i ki, n th)c GDGT; T%m 14 ngb(c I(, chia «KnhDng ki, n th) ¢ c7a On th%o.nl
m™n GDGTBa mit Ny c— mi quan h chit chl t¥c ;(ng qua 1i IBh nhau, I" nft
chivih th@h- ng ni8t trong Bu treec t%om l4accon ngzi. Th™ng théhg nu nten th) ¢
;oeng @ ;, n thi;( ;eeng vi c— h™nh vi ;eeng. My mu-n khec pH ¢ TNTL c7a HS
trong Ibc tp GDGT, nh™ gito tc c— tattc ;(ng bhg ctch n%ong cac>nhih) c cra
HS ;-i VA m™n GDGT P ;— HS ti@hi. n thi ;( t'ch c?c, h) ng thoe Bt tp v° c—
nhDng h™nh vi t2/ng ) ng phe MBp VA m™n Bc.
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1.1.3. M/t s7 y#u t7 g%oy € Ng-i t%om I" cho hc sinh trungh! c c= £trong t& vV n
gi: i t'nh SKSS/SKTD chan! ¢ sinh

Trd ngit%om 14 " rit v3n ;1 h,t s)c phc t p v kh— kh<n, dosy m” vi.c t‘m hi@
ctc yu t g%oy TNTL cRngtrnan gii. Trong cfc t'i li u t%om 149¢, chceeng ta c—@th
t“m tiBy ctc quan ;@ khic hmau \viv3n;1lny.

Nghien ¢) u v1 nguysn nh%.n TNTL trong giaggi H.Hipso v- M.Phorve® nh”
t%om 14 5c ng2+i #) c Bcho g, kh— kh<nlwnh>n th) ¢ ;-1 t28ng giao tjp v- nh>n
th) ¢ vl bOn th%on I” nguysn nh%dnd, n TNTL trong giao tip. [39]

C"n B.Ph.lonov th* cho €ng, t'nh hai nht c7a giao tjp; tnh ¢/ ; (ng; tnh;achc
n<ng @a giao tjp; t'nh sfng:to, linh hat c7a giao tjip I nguysn nh%on khich quan
dBn ;, n kh— kh<n t%.m [4.[58]

Ctc nh™ t%om 1450 J trong n22¢c cRng ¢c— riki ph%on t'chlvcic nguysnnh%on g%oy
kh— kh<n t%om 14 chig;téu |Ap 1. Choeng ta c—@thm tH3y cic quan ;@ sau:
GS.Nguy Quang Wh nghien g u vl nguyen nh%o.n kh— kh<n t%.m |4 tsmtpi c7a
trK1Ap 1, ™ng chia ra 2 nh—m nguysn nh%o.n ch’nh. Nh—m nguysancimguyen
nh%on dol ¢ ;i @n c/ th@rK v-n kinh nghim s ng; t%.m th nhu &u, s? chu-h bQ%.m
14 svh s"ng; nien th) c. Nh—m nguyen nh%on khtch quan: nguyen ringkia\gia ;“nh,
b:n be, ng2+i |An xung quanh; nguysn nh%thph’'a nh™ tr2rng; nguyen nh%el® th,

; ( h5c tp, ch2/ng tr‘nh be. [84]

T+c gb M:c V<n Trang choQhg, kh— kh<n tronht>p do ctc nh—m nguyen
Nh%on; Nguyen nh%dnmi t sinh IBc: nibng khuy t t>t di truyln, bHn sinh i giOi phBu
sinh 14; 9 ¢ khGe. Nguyen nh%onlw< h(i: ho™n cOnh gia ;“nh; rro @n ng™n Y tfc
; (ng bJi m™ij tr2ng x< h(i. Nguysn nh%on t%om 14: ch2a th'alg VA ho:t ; (ng hbc
t>p; 1o hdi; r-i nhiSu h™nh vi,E.

Chceng t™i quanmirQnhg, rbc GDGT &@a HS I" m(t d: ng hat ; (ng, n— lisn quan
tr?c ti, p v- bCehi phi bJi ctc th™nh plén sau: Ngzi d:y - gito vien, ng2+ h5¢c Bh5c
sinh; N(i dung m™n3e Dki, n th) c khoa B¢ c7a m™n3t m” gifo vien ghhg dy v°
h5c sinh 19nh @i; Ph2/ng phip dy v" ;nh git c7a thBy v" h5c cr7a tr™; H*nh th ¢ t*
ch)yc dy V" h5c; Ph2/ng ti.n dy v* h5c; T li.u hsc v* tham kiDo; E Trong ctc
th"nh phon tren th* yyu t con ng2+ Onh h2Ing ;,n TNTL c¢7a HS h/n &. BJi t3t c0
ctc kh%ou: @ v- hb5c GDGT th* gito vien ;—ng vai tr” I" ng2 t* ch) c, hbc sinh I
tr5ng t%om7@ hat ; (ng Hbc. Ben c nh ;—, h*nh Yt dy nh2 th n"o I:i ph' thu(c

v'o nh>n th) c, thti ;( c7a lknh ;:0 nh™ tr2+ng. Ngo’i ra, ph huynh cRng I" yu t-
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;¥ng quan t%od ;%o0y. Vic 7ng W hay @&m ;ofn c7a ph huynh ;1u g%y cho ctc em
nhDng t%om tng Hbc tp nitt ; @h.

Xu3t phit P ctc quan ;@n tren v° tPth?c t, ho:t; (ng GDGT, choeng t™ng k; t
ctc yu t g%y TNTL ta hbc sinh trong Bc tp GDGT bao §m: S? t? tin c7a hbc
sinh; Quan nim v1;lc tr2ng t%em 14 Ait'nh; S? lo h«; Quan ;i@n, thii ;( c7a ph
huynh ;-i vA GDGT; Quan ;i@ c7a lknh ;:0 v1 GDGT; Thii ;( c7a gifo vien; T“nh
h“nh GDGTJ ; @ ph2/ng; D2 Itbn x< h(i v1 GDGT,E Trong ph:m vi nghien 9 u
c7a lin £n, cheeng t™i kh™ng ;i t'@,ph%on t'ctBttcO ctc yu - g%y TNTL cho HS
trong GDGT m” ciM>p trung nghien §u ctc yu t- sau ;%oy.

-Y,u t ch7 quan: S?t? tin c7a HS

- Y,u t khich quan: Thii(, quan ;i@ c7a ph huynh ;-i vA GDGT; Thii ;(,
guan ;i@n cra knh ;: o, gifo vien ;-i vA GDGT; Nh—my t- t%om |4 x< {i.

a) S] t] tin cPa hNc sinh

Trong phm vi lu>n ¥n Ny, cheeng t™i kh™nmmadn y, u t- t? tin nh2 I m(t phHN
ch3t c7a nh%on ctch HS m"Mim hi@ s? t? tin th@hi. n trong phm vi h5c tp, ti, p
c>n, 19nh fi v" th@hi.n s? hi@ bi, t v1 GDGT. BJi IU n,u ti,p cn t'nh 2 tin nh2 n(t
phHN ch3t c7a nh%on ctch th* kh— m™ nghjam &y ; 7 v" I” m thay ;*i n— trong pim
vi m(t lu>n In. Mt khic, qua tAc tih giong dy choeng t™i3hrQhg, c— riblng Hbe
sinh c— @t? tin trong 19nh Yc n"y nh2ng ch2a ¥ ;< t ? tin trong 19nh 9c khic. A c
bi.t;-i vA v3n ;1 GDGT trong nh™ trang, tr2Ac 1tp Pc c7ad2 lu>n, thii ;( kh™ng
7ng N c7a gito vien, & ng<n m c7a cha n¥, s? treu chb5c c7a ki n be th* kh—@h5c
sinh ? tin tham gia qui tr*nh3ec GDGT. Do ;—, ju ti,p cn v3n ;1 t? tin d2A g—c
; ( Ny, chceng ta c—@tteong ca®@<? tin c7a HS trong GDGT da tren ¢/ ch, m thC
1%oy lan, # ch2Ac,Eb Qg ctch t“m kim s? 7ng W c7a they ¢™ gito,7a cha nY, x%oy
d?ng m™i treng Hbc tp phe h8p ;@m5S HS ;1u ;28c tham gia b“nh Xhg VA
nhau,E (van dé nay dwoc trinh bay ¢ phdn thuc nghiém tic dong).

V* vy, cheeng™i cho@hg 2 t? tin ch’nh I d0m gitc @a choeng talvOn th%on nh2
th, n"o v" thti ;( c7a choeng tdJphOn ¥nh r> r’ng nibng Om gifc n"y.T)c I” m(t
HS THCS ;28c coi I” t? tin trong qui tr*nh%c GDGT ¢c— ngh9a I tindtiy v'o k0
n<ng @a ch’nh m“nhs\h s"ng tlOs) ¢ VAI vi.c ti, p cn, t“m hi@, tuyen truyln, chia
SKE ctc ki, n th) ¢ giAi tnh m™ kh™ng8th3t b:i, cRng kh™ng qui fm¢ vl nhDng g*
m~ ng2+i khic c— @gh9 ¢ m“nh.
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Tri VA t? tin I° S? t2 ti, t ti 1a trang thdi ma con ngueoi cam thdy minh kém coi
trieée nguwoi khdc vé mét cdi gi dé. Do vdy ma nguoi ta hay thu minh, khéng dam thé
hién minh triedc ngwoi khdc. T ti la mot biéu hién tdm 1y mdc cam vé than phan,
khéng dam thi tho, tranh ludn.

Trong t'i li. u t2 V3n t%om 14 thanh thi nien c7a tfc g0 H™ S/n BQu-c Vi.t [71;
tr.170] cho €nhg: T? ti I' m(t h*nh th) c th@hi. n t%om t27a On th%on, I” khim khuy; t
vl t%om sinh 14 ho cic nguysn nh%on khitaan(t ng2+i nOy sinh thti ( nh>n th)c
;-1 VA bOn th%on. BD hi.n ¢ th@" ;fnh git qut h3p n<ng Pc, pHHm chBt bOn th%on,
coi nhY hol ¢ coi th2rng IO th%on, c— t%om 1Bl ;i s? t™n Bng c7a ng2+ khic.
H5c sinh THCS ¢c— Bhg bi@ hi. n t? ti nh2:

- #1nh git tt8p bOn th%on: Kh™ng c-hrth) ¢ khich quan /bOn th%on, lu™n ;fnh
git m“nh quth3p, coi tbng ng2ti khitc, P;— cho@g vi.c g“ m“nh cRng kh™nghd
ng2+i khic.

- Qut nhy cOm: H5c sinh c— t'ni?tti r3t nhiy cOm, th2+ng xem nlidng h™nh ;(ng
V™ [+ n—i @a ng2+i khic kn™ng lien quann m“nh ;em w»n v'o m“nh.

- DStr™i hi: NhDng n@+i n"y th2+ng khuch ;:i h—a igt khuy,t ;i @ n"o ;—
c7a On th%on. NBb I khuy, t ;i @n trong bc tp, ch’nh v* wy kh™ng dtmGth3y c™
gifo v m3t ;i h) ng thoe Bt tp.

NhDng ng2+i c— t'nh% ti th2+ng kh— kh<n trong h™a>thv'o ¢(ng ;Fng V" tp
th@T? ti cOn trd r3t |An ;, n s? phit tri@ c¢7a con ngzi v n—n ch ctc miquanh
giDa con ng2i, khi,n vi.c hbc hG@, trao ;*i, hi@ nhau gba con ngzi dish ra kh—
kh<n. NgZi m=c b.nh £ ti th2+ng c— ¢ s ng thu m“nh,2 trfch m“nh, hay3u h.
Tuy nhien, kh™ng f@hlcec n"o chceng ta cRngytho™n to™n 2 ti hay ho™n to™n @ tin.
T trong MN m(t ct nh%on lu™mntti cO hai t'nh cfch ;i I>p ny. C— ring t*nh
hu-ng, choeng tabm th3y t? tin khi m“nh tj p xaec & nhDng 19nh ?c¢ thu c sJ tr2+ng,
xung quantc— nbng ng2+ th%on quen.m hDu, lu™n r#m ;28c nlDng Hi ; (ng vien,
kh'ch |. ;ceng lcec. CRng c— lcec, choer@y t& thkhi glp b, t=c, th3t b:i trong cy ¢
s-ng, hdc g p phdi s? ¢c3m ;o0%n, thiu s? 7ng N khi, n ng2+i ta kh™ng d¥m I"'m gO.c

Thi, u t? tin c7a HS ¢"ng fc I( r> h/n khi ctc em tham gia v'o hd ; (ng GDGT.
V* J ;—, cic emlg phoi thii ;( c7a gia ;“nh, @a ntDng ng2+ xung quanh, ¢a d2
lu>n x< h(i, nhDng quy ;@h ¢7a phong'tc tp quin @ ph2/ng,E N, u gia ;nh pion
; -1, d2 lu>n len $n th*HS c— thi(; thi, u t? tin khi t‘m hi@ GDGT. Mt khic, & t?

tin cRng chil t¥c ;(ng ki ¢/ ch, lan truyln t'nh ctch dba ng2+ n"y VA ng2+i khic,
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;1c bi.tI” trong m-i quan h b:n be. N,u cfc bn khic kh™ng tin trong vic t‘m
hi@ GDGT n—#tc ;(ng;,n tr.ng thti tnh ctch?a nibng ng2+ xung quanh. #iu
— nh2 Mt hi.,u)ng ;™ mi n™ I'm cho HS thit? tin khi ;1 c>p ;,n GDGT. Them
nDa, nibng ng2+ gito d c thi,u n<ng Pc cRng I'm cho HSGm th3y thi, u t? tin. Khi
m(t gifo vien \Dng v'ng trong chush m™n, quen c™ngtvi. c th* Bt nhien h5 sUc—
;74 ch’ v- On 19nh @ho™n th"nh nhim v m(t ctch ¢t nh3t. Thii ;( t? tin, 4 ch’
vDng v'ng ¢7a ng2+ gito vien ;28c b(c I( th™ng qua h nh vi khi@nug b"i nh2: nh*n
thXhg v'o mit hSc sinh khi truyln ;:t ki, n th) c; lu™n ivh c2+i; tay ch%on kh™népdh
thQi, bi, t deng chaeng ;0eng loén eninh Ba cho # n—i; ging n—iMa ploi, dSnghe;
ng™n rMydShi@,E

Thi,u t? tin I” nguy+n nh%on ch’nh g%oy r&mip TNTL c7a hbc sinh khi tham gia
v'0 h5c GDGT. Ctc @ hi.n cra thi, u t? tin bao ¢gm: Ng:i ngén, 8 h«i; GiDa thti
; ( trung h™a; Kh™ng dfm nh*métly v'o ng2+ ; -i di.n; L> tr2+ng kh™ngDQng
v'ng, ba ploi; Kh™ng tranh fm, kn™ng phit@i 4 ki,n; Kh™ng tin v’o n<n@d bon
th%on.

Th™ng théhg, e sinh thju t? tin trong GDGT thZng do cl@ Onh h2lng chv
y,u bdi gia ;“nh, x< h(i V" y,u t gifo dc c7a nh™ tr2tng v" nhDng ng2+ xung
quanh, W c/ ch, tfc ;(ng nh2 sau: 8lan truyln t'nh cfch dgba ng2- n"y sang
ng2+i khic; & c3m ;0fn, kh™ngng K khi,n h5c sinhkh™ng dim I'm g‘OcY, u
kZm \1 n<ng Pc chuyen m™n7a nh” gito dc.

M(t s bi.n phip x%y?dg < t? tin cho Ibc sinh khi tham gia $c GDGT:
# Fng t“nh,7ng N, khuy, n kh’ch tbc sinh Iibc GDGT; Kh'ch | nhDng hbc sinh c—
ch’nh ki, n trong nibng ch7 ; 1 GDGT nh:y cOm; Kh™ng phe b*nh theo@inh o
bing hay xcec pim nh%on cfctbt sinh NN khi cfc em deng nbng P c— t@y%oy
phOn d0m. H2Ang dBn h5c sinh ©d' ng ctc P nh:y cOm m(t ctch khoa &¢c; kh™ng
;¥nh gif tlBp khO n<ng @a hbc sinh, cho ctc em 3 ;28c MmN m(t ng2+i ; 1u c—
th, m:nh rieng c7a m“nh. To ¢/ h(i ; @ctc em ti@hi.n n<ng Pc bOn th%o.n; Cung
c3p ki,n thyc GDGT

b) Thai R¥% quan Ri"m cPa phChuynh R@vVi gido dCc giVi tinh

Gia ;"nh I m™i tr2ng v<n h—d ¢ bi.t ;2 8c t 0 d?ng tren ¢/ sJ t“nh yeu ti2/ng,
;em b 5¢ IBh nhau @a ntDng ng2+i ru(t th@ trong gia ;“nh. Loec Ansinh ra, 8t cOtrK
em ;1u ;28c cha nYnu™i dng trong t 3m gia ;“nh, ;,n m(t ; ( tu*i nh3t ; @h MA

h™a nh>p v'o o ng ;Fng x< h(i. Th, nh2ng, trong ( tu*i THCS, ctc em B c™n ph
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thu( c nhilu v'o s? gifo d c cra gia ;“nh.

V<n h—a gia ;“nh I” (d m™i tr2ng ;1 c bi. t r3t phe h8p VA s? phit tri@ t%.m sinh
14 c7a ctc em. Ph2/ng dt gifo dc c7a gia ;“nh ;, n trkkhc A nh” tr2+ng. C th@
Gia ;“nh ch<m s—c;ydNcfc em Ghg t“nh yu th2/ng ru(t th@ #— I" n{t t“nh Om
; 1¢ bi.t m™ nhDng ng2ti th%on trong gia ;“nh d"nh cho con cti m“nhi It h/n t3t cO
trong gia ;“nh ;— I" ng2i mYVAI hai ;) c t'nh ;lc tr2ng ;— I" nhy cOm v" s\vh s"ng.
Nh+ t'nh nhty cOm, ng2+ mYdSd"ng phft hin nhDng bi, n ;*i r3t nhGtrong € phitt
tri@ t%om sinh l47a ctc em. V" nh t'nh svh s'’ng m” ng2+ mYlcec n"o cRng ;Ip
) ng k@ th+i nhu ®Gu phit tr@ c7a con trong gia ;“nh. Cha ¥12 8c xem |” ng2+ c—
trfch nhim ch’nh trong vic gifo d c con cti n—i chunvg GDGT n—i rieng. Md:y
con cfi bjt ch<m s—c SKSS, h"nh vi n"o I" ;oeng, h"nh vi n"o I" ch2a p8p.h
NhDng bi t; *i ¢/ bOn vltu*i d>y th* c— ribng bi@ hi.n n"o v~ xOl4 ra sao,...

Ng2+i |1An trong gia ;“nh tip xoec & ctc em Khg h“nh thc tr?c ti,p v© th2+ng
xuyen. C— t@ah—i chuyn GDGT \AI ctc em bi lcec rbi n/i: trong bDa <n, loecOmh”™
VUi ;*a, leec civc— hai Mcon... nf{t ctch th%on t‘nhXig th.n m™ kh™ng8cic em
Ot mitO. Ctc emOm nien ;28c t“nh yeu th2/ng v° c—@m gifc an to™n. VW cOm
gifc an to’n @a ;) a con, cha id:y con nibng hi@ bi, t trong) ng xOgiDa nam v~
nD;, ctch kim ch citc xcecOm t“nh dc; s? khtc bit giDa ¢/ quan sinh dc nam, c/
guan sinh dc nD; giOi th’ch nibDng hi n t28ng t%om sinh 14 m™ cfc erhpgphdi, gicep
ctc emv28t qua & kh7ng hang c7a turi d>y th*. N uJ tr2+ng, n(t gito vien c— @
ti,n h"nh gifo dc h'ng la t hSc sinh th* Y gia ;“nh I” ;i 1u ng2Bc I:i. Ceng lcec nHu
th"nh vien trong gia W ctc t'’ch ctch khtc nhau? sn:nh mJc7a cha; 8 d@ d'ng,
t>n trh c7a mY, s? ; Qn thAm c7a ™ng b™. b cho ctc emsti, p xcec, gifo'd ;a
chilu. Trong mi giao ti,p ;—, ctc quan@n gifo dc v" ctch Om nien vi GDGT 4J
khfc nhau,:to cho cic em cics thii ©m xcec khic nhau. Tren2ht,, ng2+ |An
trong gia ;“nh thang g p m(t s kh— kh<n i@h; @h khi trao ;*i vA chceng ribng n(i
dung m” b cho I' ngi n—i. Mt s do thi,u hi@ bi, t ki, n th)c v1 GDGT, s khic ti
kh™ng bt b=t ; 6u nh2 th n"0o,...Tuy nhien, nu c— quan @n ;oeng = v1 bOn chBt
c7a GDGT trong gia ;*“h th* $Jgicep cfc em trtnh 82 nhDng th3t b:i do thi, u hi@
bi, t v1GDGT.

T3t nhien, hi.u qu gito d c c7a gia ;“nh ho™n to™n ph thu(c v'o tr“nh ;( v<n h—a
c7a mN th™nh vien trong gia ;"nh m” Ib ;< ti ,p thu. #ic bi.t I" tr*nh ; ( h5c v3n v°

v<n h—ara rg2+i mY. Gia ;“nh ¢ truyln c’n nhilu ;i @ h:n ch mang t'nh €h
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nh3t 1" ; -i vA v3n ;1 khf nhy cOm nh2 GDGT. #— I" nbng gia ;“nh c— m™i+r®)

khZp k'n, 't giao 12u ® ben ngo’i. Kh— thay*i nhDng nl n, p cR theo k@ phong
ki,n. Ng2+i mY mong mun con gfi ngoan theailOtam t'ng X ;)cO V" con trai
m: nh mUki@ Otam c2/ng, ngR thagO. 13 't khi hol ¢ kh™ng bao-gin—i ;n nhbDng

v3n ;1lien quan ;,n SKSS hoc giA t'nh, t‘nh dc. #2—I" phm v'o ;i 1u K] . Ng2+i

mY 't ;2 8c trang ICki, n th)c khoa Ibc, d'y con mang t'nh ¢dt kinh nghim ch/

ngh9a, &kh™ng 'tp t c |: ¢ h>u chi phi, nh3t 1" 3 n™ng th™n, veng s%ou.

Cho # hi.n nay, ceng W s? phit tri@ c7a x< h(i, gia ;“nh ;< bi,n ;*ivlc/ bOn.
TP gia ;“nh ki@ c* truyln chuy@ sang gia ;“nh hin ;:i; gia ;“nh tP nhilu th, h.
chuy@ sang gia ;“nh hai thh.. S? chuy@ bi,n ;— ;< c—%thay ;*i kht ¢/ bOn v1
thti ;( ;-1 vA con cti trong gia ;“nh. Do ;—, mcha nY4 th)c ;28c v3n ;1 GDGT
cho con ngay trong gia ;“nh th*.loi qu0 sUcao h/n 13 nhilu. Vi.c gifo dc GDGT
cho con cii I" © m(t qui tr*nh, ngayRtkhi ;) a tKb=t ; 6u 4 th c ;28c giA t'nh c7a
m“nh cho ; n khi tr2Jng th"nh.

¢) Quan R"m, thai R¥cPa Ianh RS, gido vién R@vVi gido dCc giVi tinh

S? phit tri@ I€h Ox< h(i l0"i ng2+i kh™g th@thi, u s? truyln th t'ch ¢?c cho
th, h. trKnhDng th"nh Pu v<n h—ara [0"i ng2+, kh™ng t@thi,u ? gito d c. NZt
bOn ch3t n*i b>t c7a quit tr'nh gifo'd I" I'm cho ng2+i ;2 8c gifo dc 4 th ¢ ;ceng
; = V" s%ou=8 v1 n(i dung chith m?c v- 4 ngh9a «h(i c7a vi.c th?c hi.n ;oeng =™
nhDng m-i quan h ;—, gicep t'ch IRy & kinh nghim th?c ti t'ch ¢?c, c— nhuéa
v~ th—i quen h™nh(,ng ;oeng 7 trong cfc mi quan h; ; Fng thti x%oy @ng cho 15 4
th) c v° n<ng Pc x—a®nhDng t'n d2 &a ctc quan.h cRv" khXhg ;@h nibng quan
h. mAi trong nbi 19nh Y?c c7a cy ¢ s ng. Logic @a qui tr‘nh gito'd I" qui tr“nh tfc
;(ng ;,n 3 mtnhen th) c, thfi;(, h"nh vi v© th—i quen h™nh vilch’'nh t1C;:0 ;) c,
s) ¢ khze...thy c ctc I9nh®c ; +i s-ng x< h(i. Qui tr‘m gito d c ho™n chivih pt0i ; Om
bOo D ba Mt n—itren, v I mit 1" tiln ;1cRng I” kt qu0 c7a mit kia. Trong tiPc
t,, ctc mt nh>n th) c, thti ;(, h"nh vi cRng c—-mlien quan cHt chUv™ kh™ng t@
tfch mi nhau.

Nh™ tr2+ng ;—ng vai tr” ch;:0, c— nhm v ; @h h2Ang cho to"n Ip qu¥ tr“nh
h“nh th"nh nh%.n cichacm(t h5c sinh. Khai thtc c—5&rhl5c, ttc ;(ng t'ch @c, chv
;(ng pki h8p VA gia ;“nh v~ x< h(i trong c™ng tfc gifodth h. trK Nh™ tr2+ng
;2 8c coi |I” kenh gito dc ch’'nh thng v" quan tbng ;-i VA qut tr“nh gito 'cc HS.

Nh” tr2+ng ben cnh dy nhDng ki, n th) ¢ khoa Ibc, ¢y chD, d:y nghl th* c’n trang
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bCv" ; @h h2Ang cho HS nbng KE n<ng I'm h"nh trang b& v'o cu c s ng. #— I
vi. c ; @h h2Ang tuy duy, @h h“nh nh%on ctch, gicep cho cie-em#n th) c ;oeng =
v1t‘nh bn, t'nh yeu.T ¢c3p THCS, & c6n thi, t gicep ctc em c—rkih) ¢ s%ou=s V1
giA, vl ¢/ th@h5c, vl t%om sinh |4, ngo”i ra ¢c’n gicep cic e@ Hii, t v1 t“nh dc,
quan h t“nh d ¢ v" thai nghZn.

Vi.c t<ng c2ng t ch)c GDGT trong nh™ tr2tng THCS VA nhDng n(i dung gifo
d' ¢ phe h8p tPng ) a tufi, b>c h5c VA vai tr” h2Ang dBh, cung &p ki, n th) ¢ c7a ;(i
ngR gito vien ;Bc chuh bCchu ;fo, vai tr” ¢7a ctc ;0°n th@cfc h*nh thc hbc tBp,
sinh hot t>p th@.. gicep ctc em c—@hbi, t ;oeng =, sinh hot I'nh m: nh, x%oy
d?ng nfDng mi quan h ;ceng n?c trong t“nh bn, t“nh yeu, bjt t? kilm ch, t? bOo
V. m“nh.

Tren th?c t,, vi. ¢ th?c hi.n GDGT cho HS trong trehg THCS ;< gl p 't nhilu trJ
ng.i, ;ilu ny I'm cho kt qu0 qui tr*nh ®GT dish ra kh™ng nh2 mong am M(t
trong nibng y,u t tP ph’a nh™ tr2tng nh2: Thi u s? quan t%n¥ng N c7a knh ;:0
nh™ tr2+ng; Nh™ tr2+ng leeng teeng trong with?c hi.n k, ho:ch GDGT; GDGT
kh™ng c— trongho: ch hat ; (ng th2trng nien ¢7a n<m Bc; Thi, u ctc quy @h r»
r'ng c7a ng"nh gito tc vl th?c hi.n GDGT trong tr2ng THCS; Thju s? h2Ang
dBn, chM; 0 c7a B3p tren v1 GDGT; Nh™ tr2+ng th2tng bC; (ng khi tin h"nh
GDGT; Nh™ tr2+ng chw: y GDGT khi c—@ n"o ;—. Yu t- tP ph’a gifo vien: Gito
vien kh™ng? tin khi d:y vl cfc clY ; 1 GDGT, Gito vien khn™ng th’ch yl GDGT;
Gito vien thi,u, y,u chuyen m™nMGDGT; Thii ;( kh™ngng h( GDGT trong nh”
tr2+ng.

d) Nhém yRu t@am IM xa b

Trong thit ch, x<h(i Vi.t Nam, yu t c(ng ;Fng I'ng x< ;—ng vai trquan tbng
trong ;+i s-ng sinh hot con ng2+i. N, u nh2 phip Iet ;i 1u chvih h"nh vi con ng2i
bhg h“nh thc b=t bu(c, cAng ch th* thiit ch, c(ng ;Fhg VA h™ng lo:t h2/ng 2Ac,
|. I'ng, phong tc, &p quin, d2 len x< h(i ;i u chvih h™nh vi con ng2i bQhg h“nh
th) c t? gifc, ? nguy.n. N,u ct nh%on n"o c— h"nh vi kh™ng gh-sdbCc(ng ;Fng
téy chay, xa Itnh v™ len tn. Trong pm vi nghien @ u nh—m,y t t%om 14 x< fi Onh
h2Jng ;,n TNTL c7a HS trong GDGT, chaeng t™i ph%on {th-ng, u t-:

- Phong tc tp quin

- D2 lu>n x< h(i
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* Y#u t7 phong c tlp quin v” 3nh h&Mhg c*a phong ©c tlp quin .#n trCng- i
t%om |" trong gifo 2t gito t'nh

- Khi n—i ;n phong‘tc tp quin I" nkc ;,n h. th-ng cfc quy4c, yeu Gu ;i h G
;2 8c xtc bp nhQn c/ng ¢ nhDng nmBu m?c gao ti, p, ) ng xXOtrong cfc ¢ng ;Fng
ng2+i, ctc quy +c sinh hot c™ng(ag 1%eu+i c7a con ngzi ;2 8c h“nh th"nh qua qut
tr‘nh I€h Ollp ;i [1p I:i nhilu l6n, tJ th"nh th—i quen trong lagng, cc sng v
sinh hot h"ng ng"y c7a ctc €ng ;Fng x< h(i.

N, u t‘m hi@ s%ou th* phongetv™ t>p quin I” 2 khti nim khic nhauPhong tc c—
ngh9a I” @n n, p, th—i quen 1%oti ;< lan truy In r(ng r<. N(i dung phong'tc bao h"m
m5i mit sinh hot x< h(i.... T>p quin kiéu theo nghia ddin téc, van hod) I’ ph2/ng
th)c)ng xOv™ h"nh ; (ng ;28c ; @h h*nh quen tc v" ;< th'nh n,p trong }i s-ng,
trong lao ;(ngJ m(t ct nh%on,(thc(ng ; Fng.

Tuy nhien, tren ti?c t, giDa phong'tc v- t>p quin c— rlu ;i @1 t2/ng ; Fng ;,n
m) ¢ nhilu khi kh— ph%ontbj2 8c m(t ctch r» r’'ng;%.u I” phong'tc v~ ;%ou I” tp
quin. V* U:—, trong khu™n *tu>n tn n"y, thet ngD Ophong'tO v Gp quinO
:28c 0d ng nh2 I" m(t ¢ m tP Ophong tt tp quinO

Do g b— dh chUvA nhDng th—i quen, p s ng c7a cic ¢ng ;Fng x< h(i nen
phong tc tp quin ;28c coi I ctc quy +€ xOs? chung, ;ilu chvih ctc quan .hx«
h(i. Nhilu phong ‘tc tp quin td th™nh lust t' ¢ <n s%ou, bZBIrBt bln cHt trong Nh%on
d%on V- crsm nh h/n cOnhDng ;: 0 lust, n— I” it trong nibng nh%on tt: 0 Nen s?

; Fng then x< h(i. VA 4 ngh9a ;—, phongettp quin I” yu t+ Onh h2lng kh™ng 16k
;,n GDGTcho Ibc sinh.

NhDng phong'tc tp quin En ti tren nhDng ¢/ sJ th?c t, khfch quan. bn s%ou bZn
rStrong € ng ;Fng 13t bln chit, mang t'nh*n ; @h cao v- kh— thay‘i. Trong truyln
th- ng v<n hot a d%or( t Vi.t Nam, c— nhi thuen phong nkEt' ¢ con cho ;0 14 I'm
ng2+i, kK[ c2/ng x< h(i. N,u nh2 phfp let ;i Iu chivih h™nh vi con ng2i m(t ctch bt
bu( c th* phong'tc tp quin b@c con ngzi ) ng xOphe h8p theo cic nguysn=t q ng
; Fng ; 1t ra m(t ctch  nguy. n. Phong'tc tp quin ;28c bOo ; Om th?c hi.n b(hg d2
lu>n x< h(i, bQg 9c¢ phH c v: bQhg ctc hin phip c2ng ch phi nh™ n2Ac. N,u ct
Nh%on n"o kh™ng tu%érithiden tn v- kWthC bQH/ chay.

- Znh h2Ing c7a phong'tc tp quin ;n GDGT:Phong tc tp quinOnh h2ing
;,n nken th) c c7a HS L GDGT theo 2 h2ng: t'’ch @c v~ tieu c?c. GDGT cho Ibc
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sinh ptén n"o pH thu(c v© d2 lu>n x< h(i ; Fng thuen I myc ;( n"o trong vic ;2a
GDGT Vv'o tr2+ng Hbc.

Ml c nhien, phong 'tc &p quin kh™ng @n" b3t bi, n, khi nfbng ¢/ sJ th?c tiS
khfch quan thay*i th* phong'tc tp quin cRng thay*i theo cho phe Bp VA cu(c
s-ng hin ti. Tuy nhien, nhilu khi ¢/ sJ h: téng v" tFn ti x< h(i ;< thay ; *i, nh2ng 4
th) c v~ t2 t2Jng ch2a thay *i, nhDng phomg t ¢ tp quin n"y td nen I: ¢ h>u, khn™ng
c"n phe h8p VA th?c tiSh nDa. #@thay ;*i ;2 8c ;ilu ny kh™ng ghm(t sAm m(t
chilu, m™ n— bn ;*i dén don, dai &g v~ theo quy It rieng c7a n—. & th%o.n cic
phong tc &p quin cRng@n trong cic ;3u tranh x h(i ;¢, ;ang v~ s Uti,p dih ra
giDa cti cR V™ cti N, V“ th,, ; @huy,t ph ¢ ;28c d ng ;Fng thay ;*i ctch nh*n nkn
sai Ibm v1 bOn ctBt c7a GDGT I" OW;2 +ng cho h2/u chyO kh™ng @H" nhi.m v
c7a risng ng'nh gifo tdc m™ c6n c—3ph-i k,t h8p c7a rhilu c/ quan, trong ;—,yu
t- truyln th™ng ;—ng vai tBtrguan tbng.

Tr2Ac ;%oy, khi tr“nh ( ph¥t tri@ x< h(i c’n th3p, chceng ta c>p guin 1cao &
thanh kit c7a ng2ti con g#i. Ngay @ khi ng2+i ph' nD 3y ;« c— cliing vBh pHOi
Othanh khiOP Oti gia t™ng ph , xu3t git t"ng phu, phu®t™ng tQD. V" khi clfng
ch,t, ng2+i ph' nDJ v>y th+ chFng nu™i con. Kh™ng tfi git tiBcgX< h(i suy t™n
I” Otrung trinh tit Ii.tO. Do ;—J Vi.t Nam th+i kWtr2Ac nhDng ;i lu lien quan ;, n
t‘nh d ¢ ;28c coi I" dungt' ¢, tbm th2+ng. N,u nhDng ;ilu n"y ;em ra dy cho con
trkKI” I'm hoen -, h2 hg chaeng. Gieo v &Gy cheeng riing chuyn t ¢ t9u, I'm n3t
;1 thuén phong niet' ¢ c7a ph nDlcec By gi+. V* vy, d2 luen x< h(i ¢3m trkKem t“m
hi@ vit‘nh dc, t‘m h@ vl cicb( ph>n sinh dc. DBn ;,n giA t'nh, SKSS I" n{t
;1 1u c3m K| kh™ng i@y ti.n n—i ra ¢th;™ng ng2i, c’'ng kh™ng tic™ng khai.
Cho ;, n nay, nibng quan ;i@n tren mic de kh™ng c"n phe 8p nDa song choeendv
c'n tFn ti. Nh3t I” nhDng veng tr‘nh ;( d%on trth3p, tr“nh ;( khoa tbc kEthu>t ch2a
pht tri@.

Ben c:nh ;—, ¥ c™n nhDng nZt v<n h—a nh2 £ coi trong trinh ti t trong ;em
t%on h™n. De Aruhay kh™ng nglcon g+i B phoi trinh ti, t cho ;, n I6n ; 6u tien c7a
h™n nh%on. N— I"'m chomihic— 4 fit Wn v1vi.c giDg"n cti pkin git ng™n v'ng,
giOm bAtL t[ |. quan h t“nh d c tr2Ac h™n nh%on {1t n: 0 phi thai. Tuy »y, choeng ta
vBh th3y m(t ;i u ngBc I:i. T[ |. n:o pht thad Vi.t Nam I" m(t trong ba n2Zc cao
nh3t th, giA. Theo s li.u tP c™ng'ct“m ki, m Google th* s128ng truy ep tP kh—a

lien quan ;, n sex nhlu nH3t th, giA cRng1i Vi.t Nam.
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MIt khtc ma, x< h(i chM™i h @ ng2+i ph' nD phOi trinh ti,t, c’n nam gA th®
:)ng ngo’i £ Otrinh tjt®. Nh2 cheeng ta ;< baj t“nh d ¢ I'nh m:nh ;"i h @ trfnh
nhi. m c7a @ hai giAi. Cfc sai phm tP s? thi, u hi@ bi, t v1 SKSS, ghi tnh kh™ng
ph%on bt trai hay g¥i; ;"n ™ng hay ;"n b"; nN™ng d%on hay )tc; tkh™ng ph%ontbi
b:n I” ai. Do ;—, it nhu &u MAI ; It ra cho 8t cO chaeng ta I"@n phdi cung Gp
th™ng tin VGDGT/SKSS ; n th, h. trKk GDGT I nZt v<n h—aAntrong thti
o1 mA.

Khi ti,n h"nh GDGT cho Bc sinh, &n tn d ng ntbng Onh h2Ing t'’ch &@c cr7a
phong tc tp quin trong g ;(ng. Nh2 wy sUhuy ;(ng ti;a m(t cich ? nguy. n
ctc Pc 128ng o ng ;Fng tham gia GDGT. Mt khic, §Jt:0 nen m(t d2 lu>n t'ch ¢?c
lan tGa trong x< i{i. L"m cho nten th) ¢ x< h(i thay ;*i theo h22ng c—38i. Nh>n th) c
Ny l:itfc ;(ng ngdBc I:i ; -1 VA phong tc tp quin, to nen 2 bi, n ;*i phe h8p VA
yeu cbu c7a th?c tih, gicep la bGbAt nhDng hR'tc, tp quinic hbu.

* D& luln x< h/i v® 3nh h&hg c*a d& luln x< h/i . # trCng-i t%m I" trong
gifo d?c gi: i t'nh

-B'nvly,ut d2 lu>n x< h(i I” cheeng ta ;ang n—jin t*ng th@cic 4 kjn, trong
— cfT y,u I" ctc 4 kin th@nhi.n & phin xZt ;fnh git, Znh>n ;@h (Khg Hi holc
kh™ng @g Hi), phOn ¥nh 4 ngh9ara ctc tRc t,, qut trnh, hin t28ng, £ ki.n ;-i
VA cfc bp th@giai Bp, x< h(i n—i chung v~ th¥i(; c™ng khai ho che >y c7a ctc
nh—m x< @i |An, nhG; -1 VA ctc \8n ;1c7a cyc sng x< h(i c— (ng chm ;,n cic
I8i 'ch chung @a Ib.

Do vy, d2 [wn x< h(i I” m(t hi.n t28ng ;I c bi.t bi@ thCs? phin xZt, :tnh git,
thti ;( c7a ctc nh—m xq{ h; -i vA v3n ;1 c— lien quan,;n 18i 'ch. D2 lu>n x< h(i
;2 8¢ h*rh th"nh qua ctc dic trao ;*i, thOo lu>n c™ng khai.

D2 lu>n x< h(i cRng I” n{t hi. n t28ng tinh tlén nh2ng gn ch t VA th?c tish cu c
S ng, xWBt phit P th?c tiSh rH tfc ;(ng td ;i th?c tih ;—. V* wy d2 lu>n xa h(i I7
t*ng MBp c7a 4 th ¢ x< h(i, bao gm: t%m t2, t“ntdm, tr’ tu E th @hi. n trong € phin
xZt, ;3nh git @a ctc nh—m x{hvim(t v3n ;1c— lien quan,;n 18i 'ch v>t chdt hal ¢
tinh then.

D2 lu>n x< h(i kh™ng ;/n thén I phZp ¢ng c7a ctc 4 kinm” " t*ng Bp 4 th ¢
x< h(i nen n— tfc(;ng m:nh v'o 4 th c ct nh%on, bt 4 th c ct Nnh%on h™av4 th) c
c(ng ;Fng. Tuy nhien d2 len x< h(i cRng c— 2l t'’ch ¢?c v™ tieu c?c.
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- Znh h2lng c7a d2 Itn x< h(i ;,n GDGT:GDGT I v3n ;1 mang t'nh thi s?
trong b i cOnh hi.n nay, V* wy, d2 lin x< h(i t2/ng ; -i nh:y cOm vAi GDGT. MN
cheeng ta-8g trong ¢ng ;Fng ;1u ch@ 9 ¢ Zp @a d2 lvn.

D2 lu>n x< h(i th@hi. n thti ;( phin xZt, ;¥nh gif & c™ng cheeng yA GDGT
cho Ibc sinh theo ctc khuynh Adg: tfn th"nh, pbn ;-i hay b<n kho<n, Lhg I?,
ch2a r> thii ;(. Hol c theo ctc khuynh #&g nh2 t'ch €c, tieu c?c; ti,n b(, I: ¢ b>u,
"c3p ti,n", "b0o th7".... m" thti ;( ;¥nh gif theo khuynh g n"o i ph' thu(c v'o
t%om t2, t“nh0m, tr’ tu. c7a m(t nh—m c™ng choenigrA GDGT. Do ;—, d2 Fen x«<
h(i c— tfc(jng 2 mt ;,n nken th)c c7a HbBe sinh. Nu d2 Iin x< phOn ) ng theo
khuynh h2ng tieu c?c I'm cho HS e ng khi t‘m hi@ vl GDGT, d& ;,n thfi j(
Odung h"aO& GDGT hd ¢ Ut“‘m hi@ m(t ctch kh™ng c™ng khai, di, m. Ng28c
I:1, n,u nkPn ;28c s? ¢* VR @a d2 Iven JI'm cho ctc em? tin h/n trong ti, p niPn
ki, n th) c.

D2 lu>n x< h(i c— vai tr” quan %ng trong vic h*nh th"nh thang gif @x< h(i.
Tren th?c t,, ng2+ ta th2rng chy theo cfc gif €m™ d2 lu>n x< h(i ; 1 cao. Tuy
nhien, gif tiCc7a d2lu>n x< h(i mN th+i m(t khfc. V' d, tr2Ac ;%oy x< lfi ; 1 cao yu
t- ;™ng con, v~ th2ng choec nhau: Ocon ;"n chmgO. #™ng con ;™ng chi@hihn
s? ;6y ;7, phoec),c cra m(t gia ;“nh, m(t d"ng h5. Ch’nh v* wy, ng2+i ph' nD c-
g=g ;Kcho chng ¢"ng rhilu con cfc-t. N,u v8 m™ kh™ng bt ; KI" mang n(t
tr5ng t{(i. Ng'y nay, ;™ng con kh™ndJph git trCx< h(i m™ I" nguysn nh%o.nfa <?
.—i ngheo. Ng"y x2a, gi @7a ng2+ ph' nD;2 8c ;1nh gif qua vic Ot gia n(i tr80,
On%ong kh<@sstoei cho dmgOng’y nay, ph nD;2 8c ;fnh git cao Bi s? th™nh ;:t
trong tbc v3n, ctc INI?c n<ng {ng, th"nh ¢c™ng trong tio; (ng x< h(i, O;0m vi.c
nh", giG@ vi.c n2AcO,E Nh2 wy, d2 lusn x< h(i n, u ;1 cao nibng git tCx< h(i kh™ng
phe h8p Ug—p @ I'm cOn trd s? ti,n b( x< h(i, t:0 d2 ltn kh™ng-t. V"0 th+i
tr2Ac, nu I:m b"n chuyn t“nh dc, cfc bin phfp tri¥nh thai, chug sinh @ bCcho I
dung tc, d/ bHh th* ng"y nay x«< Ii ;< ch 3p nten n— nh2 (b v3n ; 1 khoa tbc kh™ng
c— g"“ @hlen In. Tuy nhien,J m(t s c(ng ;Fng, Mt s ; @ ph2/ng d2 ltn vEn cho
r(g giAl t'nh hay SKSS I ;ilu kh™ng nen n—i > r"'ng hay ;em r@mg d y.

VA ch) c n<ng gito'dc, 82 khen che @a d2 In x< h(i c— t¥tc(ng Bt m:nh ;,n
4 thyc v" h"nh vi c7a con ngzi, nh3t I" ; -i vAictc th h. trK Vimitti,n b(, n— ;2a
ra ntDng yeu &6u ;i h @ HS 4 th c, ch7 ; (ng trong vic n%ong cao wihth) c GDGT.

Vimlttieu c?c, d2 Itbn x< h(i t: 0 p Pc, g%oy)E Zp ;"i hG HS ploi c— thti(, h™nh
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vi thu>n chilu VA d2 lu>n. D2 Iien th2+ng phe phin,«n fn mnh mJnhDng ai c— 4
ki,n ;-i > vAi d2 lu>n v ;"i h G phOi th?c thi Oc™ng 140.

Nh2 choeng ta & bi, t, th2+ng kh™ng @hlcec n"o d2 len x< h(i cRng pbn ¥nh
m(t ctch khfch quanlws? v=t, hi.n t28ng. OCh%on 14 kh™n@ fiec n"o cRng tfa
Vo s ;™ngO. Mun t* ch)c tt d2 lu>n x< h(i, ;i u khi@ n— ptc v cho ¢™ng tfc
GDGT, tr2Ac ht ¢(ng ;Fng x< h(i cén nem b=t ; 6y ; 7 th™ng tin khoabh v1 bOn cht
c7a GDGT. Tren c/ ) 3y, d2 Ivn x< h(i x%oy @ng niDng thang gif ©x< h(i mA,
ki@n soft v ;ilu chvih h"nh vi sai lch ¢cfa GDGT.

Trong giAl h:n phtm vi nghien g u lu>n ¥n, chceng t™3thrQhg trong cfc nguyen
Nh%.Mtnh—m cic y t t%om 14 x< i, c— haiy Onh h2Jng ;,n TNTL n*i b>t ;— I":
Thir nhdt, ? ph) ¢ tp c7a t'nh h*nh x< bi v1v3n ;1 giA t'nh, t‘nh dc ;< ttc ; (ng
;,n nten th) ¢ v™ thii ;( ¢c7a ng2+ d%on nh2 thn"o v" th™ng qua ;— tteng ;, n hbe
sinh. Thir hai, quan nim v~ d2 lu>n x< h(i J ; @ ph2/ng VL ctc \8n ;1lien quan ;,n
GDGT: ;— I thti { kh=t khe hay th6 m%i; kh™ng quan t%ohc 7ng H c7a ngz+
d%on @ ph2/ng v~ c7a ctct ch)c x< h(i, ch’nh quyin ; @ ph2/ng VL vi.c t‘m kim
ctc bin phip ng<n dm t“nhtr: ng quan h nam M qut #m J ; @ ph2/ng; c*c hot
; (ng GDGT/SKSS m”™ ctc;o'nt@<; :t;28c.
1.1.4.M/t S7 .i2u c)n ch ce " trong t& v'ngi:i tnh  SKSS/SKTDcho h!c sinh

- Hey nh:y cOm v~ th™ng cOm vAi nhDng trOi nghi.m c7a VIN™n nhA rQng
VTN I nhDng ng2+i ;ang c— nhDng thay ;*i v1 t%om 4 v~ x< h(i. Hey t? ;It m“nh v o
vC tr c7a VTN ;@ th™ng cOm khi b:n cOm th3yFh8tholc kh™ng kien nhBn ;28c
nDa.

- Hey th@hi. n 2 quan t%om-j vAI cOm xcec, 4 ngh9a VTN

- H@ m(t c¥ch ni¥nh"ng ; @"“m ra nibng 14 giOi cho h"nh vi @a VTN m”~
kh™ng &t v3n hd c k t thoec (t ng(t.

- C- g=g hi@ quan ;i@ c7a VTN tr2Ac khi by tGquan ;i@n c7a On th%on.

- ThPa nten rhg VTN ¢c— tac— nbng 4 ki n khic bn, ctB8p nken ctc 4 kin
;— nh2 it d3u hi.u cho € phit tri@ ct nh%.n m n— kh™nrth i hay nguy hi@n.
Trinh I8t ; Fng hd ¢ n—i@g cic em OsaiO.

- M(t s VTN, th2+ng chia &nhilu h/n vAi nhDng nh™ t2 \Bn BnhDng ng2+i
kh™ng ribng civh@ m” ¢"n chia KtrOi nghi. m bOn th%onAr h5. N, u b:n chivh—i &
bOn th%on, hey trinh I'm @hcu(c n—i chuy v° h<y ngh9 @g m c tieu c7a bbn I

VTN. Lu™n th™n@ne v~ lien h. chuy.n c¢7a in vA t‘nh hung ¢za VTN. V' d , OC™
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ho™n to™n hi@ em $Jr3t buFn khi bk n em chuy@ ;i. Khi ng2+i b: n th%on rdh c7a ¢c™
chuy@ ;i th"nh ph- khtc, c™ " ¢™ ;< Bt buFn v" ¢™ :/nO.

- Hey nhArQrg m(t m' ¢ tieu trong t2 \8n VTN I” gicep B phit tri@ suy ngh9,
cich xem xZt 8n ; 1theo ctc?a chbn khic nhau & nhilu mit ; -i|>p.

- Trinh th@hi. n thi ;( sChg st hay Bir-i khi VTN ti,tI( ;i u g“ ;— tAc <?
philn totn hay g%oy ;au khTh@hi.n s? s8 h< hay kh™ng tllomti JI'm cho VTN
th3y rQhg c%ou chug c7aem qui k¢ ¢7a bin. Em ;— c—@Uchsn kh™ng Otroet gtnh
nlngO len bn nfDng th™ng tin m~ em2b 2 c6n chia KVA m(t ai ;— Ba.

- Kh™ng+i xOKKcOVA VTN. Hey ; -1 XOVA ctc em nh2 ning ng2+i 1An trK
tu*i, nhDng ng2+i c— 7 n<ng Pc suy ngh9 chioOn th%on. L m ;8c nh2 wy, trksUtin
cy v'o b:n h/n.

Hwy nhArQhg, n—i A VTN VA thii ;( ch3p nten, th™ng0m v- kh™ng
v3n I” ;ang gicep L h5. Khi 16n ;6u tisn b:n dp g. m(t VTN (hol ¢ b3t ¢) m(t ng2+i
n"o), hey t‘mra nft s ;i @ m” b:n c— ®@™n Bng v" nhDng cch bn c— @h™ng
cOm VA t'nh hung c¢7a ng2-i ;—. Nu b:n kh™ng t@khim phi ra nbng ;ilu n’y,
b: n Ukh™ng tyicep L h5.

1.2. Cé&c nguyén t, quy trinh, hinh thDc cH b n trong tK vLn giVi tinh va sDc
khohsinh sl n
1.2.1C%c nguyen tOc trong t& v'n gi:i t'nh, SKSS

-Nguyén tac 1. Ty nguyén

P c—3; Fng 4 &@a HS. Nguysnc n"y c— 4 ngh9a lien quam;s? t? quy, t
; @h tham gia v'o quf tr*nh tZ3a. MIt khtc, n—=g liln VA k,t quOmong mun ;:t
;2 8c c7a t2 \Bn. N, u HS kh™ngFng 4, kh™ng@ inguy. n, kKh™ng c— nltw ¢ham gia
v'o qu¥ tr“nh t2 @n th* de nh™ t2 \Bh c—-cg=g ;, n ;%u cRng kh™n@Xam I:i k, t
guo hal ¢ k, t quOkh™ng cao.?S Fng 4 v" tham gia éa HS c— 4 ngh9a guy@h.

-Nguyén tic 2: Tén trong
Nh™ t2 v3n pHOi t™n &ng nbi ng2+, t™n &ng HS @a m“nh. Kh™ng & v* 83t k*
m(t 14 do n"o ;— m" c— thi( coi khinh, mit thChol ¢ h: th3p nh%on pin c7a Hb.

-Nguyén tic 3: Tinh cd thé

Xem xZt 8n ;1 d2Ai g—c ( ¢t nh%ori7a tPng ng2+. MN con ng2+ I” m(t ct
th@rieng bi.t VA nhDng ;1 c ;i @n rieng. MN con ng2+i I m(t ct th@rieng bi.t VA
nhDng ;lc ;i @n rieng. N3t I trong g—c(; t%om 14, t“nhOm, niDng bi@ hi. n ct bit

c’ng r, ph' tu(c v'o ctc yu t sinh tbc, V.o m™ij tr2ng sng V- nhbDng ;lc ;i @
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phit tr@ rieng c7a hb. Nh™ t2 v3n c6n quan t%smn nfDng V3n ;1n’y ; @2aram ¢
tisu V™ k, ho: ch th’ch I8p.

-Nguyén tic 4: Bdo dam bi mdt riéng twe

Khi gl p ho™n @nh, t“nh trng kh— kh<n, HS c<adh- nbng suy ngh9,0m xcec
ch2a chith xtc. CRng c—@db— nbng th™ng tin m”~ nbng ng2+ khic bit sUkh™ng
c—8i cho ctc em. Vic ;0m blo s? b’ m>t rieng t2 gicep cho HS 3 yen t%om, tin
t2Jng v'o nh™ t2 \Bn. M(t phon trong nguyen #c giDg“n £ rieng t2 I" kn™ng fit I(
nhDng g* kh™ngoe thi,t cho ngz+i khic kh™ngeh quan m™ nibng ;ilu Ny c— t@
kh™ng ;em:i 18i 'ch cho HS. Tuy nhien, trong (M s tr2+ng Bp, HS (tKvCth"nh
nien) kn™ng mun cho cha nfm“nh bjt nh2ng 1i r3t lien quan ;,n cha nYcfc em. V'’
d,;-it28ng t2 \8n I" trKVTN mang thai, mun n o phithai nh2ng kh™ng mui cha
mY m“nh bjt. Trong tr2tng Bp n"y, nh™ t2 \B8n d6n ph%on t'’ch cho em@is? c6n
thi,t v~ 18i 'ch c7a vi.c cho gia ;"nh ('t nBt I” mY nen bi, t) v* n— lisn quan,n 9c
khG, @t'nh mng cra tiK Vi.c giDb’ m>t rieng t2 chvmangt'nh t2/ng ; -i v” trong
nhDng tr2+ng Bp, th™ng tin m™ HS cun@xc— t@0nh h2Ing ;,n t'nh mang, 8 an
to™n c¢7a kb v* nhDng ng2+ khic hdc vi ph m phip lat,E th* vi.c ti,t I( th™ng tin
cho ngzi th) 31" cén thi, t.

-Nguyén tic 5:Quyén tir quyét ciia HS

Nguyen t=c quyln t? quy, t ; 1 c>p ;, n quyln quy, t ; @h c¢7a HS trong vic xtc
; @h ni c tieu V" ctc gbi phip ni@n ;:t ;28c m ¢ tieu. Nh™ t2 v3n chvheu v3n ;1,
gicep HS nh“n ra(mctch r» r’ng h/n t“nh trng c7a b, nguysn nh%.nH&d ;,n t‘nh
tr:ng ;— V- @h h2Ang gicep Bit“m ra nibng cich dii quy,t v3n ;1 c7a m“nh, ?
quy, t ; @h ®n ;i lu chivih dm xoec, suy ngh9acm“nh, nhn th) c ;28c nhbng h™nh
;(ng m“nh én I'm v~ th?c hi.n ntbDng h"nh ;(ng theo k ho:ch ;It ra. Trong ctc
tr2+ng MBp HS kh™ng mh ra, ™ t2 v3n o gBi 4, ; @h h2Ang. Trong cic tr2ng
h8p HS c—@h h2Ang sai, nh™ t2 @n 6n gicep chu@ h2Ang bghg ctch ph%on t'chun
theo h2ng suy ngh9 v- @cOm xcec nh2>y, ctc lu qud kh™ng-t sUdEn ;, n ;%ou,
t¥c ;(ng ;,n nhbng ai v" nu theo hang khic, kt qud;:t ;28c dJt-t nh2 th n"o.
Nhilu tr2+ng 8p, HS kh™ng ph ra ;@h h2Ang ;ceng ngay m™ nh™ t23n phii kien
tr*, Od' ng nibng KEn<ng én thi, t, t¥c ;(ng. Trong ndi tr2+ng Bp, quy,t ; @h cui
ceng vim' c ;'ch, ctc hot ; (ng v" ph2/ng phip ;t;28c ctc mc tieu ; It ra ptoi do
HS quyt; @h ch kh™ng @hdo nh™ t2 \3n.
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MIc de t-t nh3t I" t3t c0 ctc e sinh ;1u tham gia v'o it cu( ¢ thOo lu>n hay
m(t hot ;(ng n"o ;—, nh2ng ctc em cRng c—Armgiyh™ng tham gia v .o m™itho
; (ng ¢ th@hol c khn™ng mun trO 1+ m(t c%u®@ n"o ;— nu ;i lu ;— I'm ctc emQm
th3y kh— df.
1.2.2Quy tr*nh t& v'n gi:i t'nh, SKSS

1. B& c 1: L"'m quen/ Thi#t 11p m7i quan v i HS
a. Ch’o I3, m+i ngH, tGthii ;( th%on m v™ b“nh ;Xhg, t o I'ng tin cho HS
b. T? giAl thi.u ten VA HS
c. HG th<m HS, §i 4, t“‘m hi@, n=-m b=t mong mun c7a cfc em.

2. B& ¢ 2: 9¢0h h& ng bubi t& V n cho HS
a. Ctn Ip t2 v3n tr*'nh by . m' ¢ ;’ch, n(i dung &a bufi t2 v3n v™ ; 1 nghCHS tr“nh
b"y yeu c6u c7a m“nh.
b. GB8i mJ cho HS nibng (i dung, 19nh ®c c"n ch2a r», &n ;28c gi0i ;¥p. MN I6n
t2 v3n o6n tp trung v'o gbi quy,t m(t hac m(t vii v3n ;1 quan tbhg m” HS ;ang
b) ¢ xcec, lo=hg, quan t%.m 8th

3. B& ¢ 3: LOng nghe nhu ¢u cra HS
a. Cn p t2 v3n pHoi t>p trung bng nghe HS trmby.
b. Ghi chZp 6y ; 7 ctc 4 kjn th=c m=c ¢7a HS.
c. C— @y8i 4 cho HS phit t@ 4 ki, n c/a m“nh.

4. B& c 4: Trao .5i
a. Ctn i t2 v3n trao ;*i, giOi ;¥p 16n 128t ctc 4 kin c7a HS.
b. Trong khi trao *i, giOi ;¥p c— t@hQG them nhDng \3n ;1 HS c"nch2a r, ;ang b<n
kho<n.
c. NhDng n(i dung ch2a dii ;1p ;2 8c c— t@b0o 12u ; @0 ;fp 16n sau.

5.B& ¢ 5: HM gJp I-i.
- Cin If t2 v3n t*ng Bp, nh=c I:i nhDng n(i dung ch’nh ;< ;28c trao ;*i t:i bu*i t2
v3n, ntbng thre mc ch2a ;28c gioi ;1p (hvh I6n sau)
- Trao ;*i VA HS vl s ;i.nthai lien |:c giDa hai ben, thi gian c— t@yglp I:i I6n
sau E

6. B& ¢ 6: L&u trE hBs=t& vn (.fnh d' u, ph%on lo)
*L&u ": NhEng y#u t7 . 3m b3o sb th"nh ¢c™ng ta qut tr*nh t& ¥n

T™n ng HS
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- Nh™ t2 v3n pHdi bOo ;0m giDb’ m>t, kh™ng tt I( th™ng tinYHS nu ch2a
;2 8c HS ;Fng 4.

- T™n &ng HS, Bt k@h5 I" ai v- h5 c— v&ng m= g“. CI8p nfkepn m™ kh™ng
phin xZt.

- PHOi kien tr I=ng nghe @hi@ r> nhu dGu v- mong mun c/a HS.

- #1t m“nh v’o ho™n énh ¢ra HS ;@hi@ cfc em ngh9 g* rug* v" I'm th,
n"o ; @icep cfc em.

- Mu-n t2 v3n c— hiu qud c6n x%oy 2hg mi quan h thoOi mii, tin oy, cli
mJ, t™n &ng gDa nh™ t2 \8n v" HS.
Cung @p th™ngq tin ch’nh x¥c v" r r’ng

- Con cung &p nhbng th™ng tin ch’nh x¥c m™ H&+ n bi, t, c6n bi, t, bao dm
cOnhDng y, u t- kh™ng thwn I8i v© nguy c/.

- SOd ng ng™n mydS hi@, trfnh deng thet ngD chuyen m™n g%y kh-@ hi
cho HS. Khuyn kh’ch HS 1@ |: i, sau ;— @i th’ch r> hol ¢ hh I6n sau tO | +i.

- Tr2Ac khi k, t thoec t23n o6n hG |:i xem HS ;< hi@ ;ceng ch2a, ¢c’n g* ch2a
r». Nh=c I:i hol ¢ t—m~t nhDng g“ HS én bi,t halc d6n I'm. HYh glp i n,u con.
NhDng vi. ¢ o6n trfnh khi t2 @n

- Trinh kh™ng cho HS bnhDng th™ng tin g%oy #0d cho B m(t ctch kh™ng
c6n thi, t.

- Trirh th?c hi. n t2 v3n J nhDng n/i c— ng2i khfc nh“n tBy, nghe tldy ;2 8c.

- Trinh ciMr’ch, phe phin ;i t28ng.
1.2.3.Ctc h*nh tAc t& v n

Ctc h*nh thc t2 v3n c— @2 8c ph%on 1o d?a tren t'nh ct8t c7a hat ; (ng t2

van.

-T& v'n ¢t nh%on (T& Vv'n tr$c ti#p

-Déi twong tham gia, quy mé té chirc

B3t kW h5c sinh n"o trong tr2+ng khi glp nhDng t“nh hu-ng kh— kh<n lien quan
;,n ctc v3n ;1 vl giAi t'nh, SKSS ch2a bi,t ctch h"nh ;(ng v™ giOi quy,t th, n"o ;1u
c6n ;,n nhDng |+i khuyen cO ctc nh™ t2 v3n.

-Nguwoi chii tri va ¢é van chuyén mén.:

+ Gifo vien ;28c ;"0 t:0 V" ph%on c™ng ;0m trich c™ng tfc t2 v3n.

+ C— th@ m+i m(t chuyen gia t2 v3n ngo’i tr2+ng c— kinh nghi.m trong I9nh

v?c t2 v3n SKSS VTN ;,n tham gia m(t s- bu*i t2 v3n trong tr2+ng.
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-Muc tiéu can dat:
+ Khuy,n kh’ch cfc em t“m hi@u th™ng tin hay ki,n th)c s%o.u h/n v1 ctc v3n ;1
giAi t'nh, SKSS.
+ T<ng c2+ng khO n<ng t? tin v" m:nh d:n chia sK ctc v3n ;1 nh:y cOm lien
guan ;,n giAi t'nh, SKSS.
+ Gicep cic em I?a ch5n giOi phip v ;2a ra quy,t ;Cnh ;ceng ;=n3mol m”
ctc em b<n kho<n c6n giOi quy,t.
+ #2a ra cfc ;Ca chM c— th@ hN tr8 cfc em trong tr2+ng h8p c6n thi,t
-Théng diép van chuyén tdi
+ Ctc em c— quyln ;28c ti,p c>n VAI th™ng tin phe h8p VAI l)a tu*i
+ S? rieng t2 V" b’ m>t th™ng tin c7a ctc em ;28 tr5ng
+ ChM c— nN I?c c7a bOn th%.n em mAi giOi quy,t ;28c ctc v3n ;1 c7a ch’nh
m“nh. Théy c™, cha mY v- m5i ng2+i khtc lu™n gicep ;L, hN tr8 ctc em.
+ N,u c— x0y ra nhDng ;ilu kh™ng mong mu-n th* ctc em kh™ng c— INi, ;ilu
qguan tr5ng I" ;Png llp i ;ilu 3y.
a. C™ng vi%c chuFn b< tr&:c khi ti#n h"nh

- Dia diém, thoi gian

Ch5n m(t n/i thu>n ti.n, 't ng2+i qua l:i, nh2ng ;Fng th+i cRng kh™ng I'm HS e
ng:i (v’ d' kh™ng nen J ph™ng h(i ;Fng). C— th@ sO d'ng m(t g—c ph™ng truyln th™ng,
c%oU l:c b( holc m(t g—c ph™ngt, holc ph™ng I"'m vi.c rieng c7a gito vien.

Ph™ng t2 v3n chM c6n m(t di.n t'’ch vPa ;7, kh™ng nen qut r(ng ;@ ng2+i ;28c t2
v3n cOm th3y g6n gRi, k’'n ;fo; ¥nh sfng vPa ;7 ;@ ng2+i t2 v3n ;28c t? nhien song
kh™ng qui t-i ;7 ;@ cin b(t2 v3n nh>n bi,t ;28tc thay ;*i tr:ng thi tren nZt mit
c7a HS. Trang tr' ph™ng/g—c t2 v3n sao cho h5c sinh cOm th3y thoOi mii, gén gRi,
kh™ng nen nghism trang qui.

- Tai liéu, phwong tién can c6

+ Cc ti li.u, s¥ch vl SKSS ;@ cung c3p ki,n th)c cho ctn b(t2 v3n

+ Cic sfchi:p ch’ d"nh cho l)a tu*i h5c tr” v1 giAi t'nh, SKSS VTN ;@ giAli
thi.u cho HS tham khOo khi c6n thi,t.

+ Cfc th™ng tin On—ngO c7a ch’nh tr2+ng m*“nh ;@ dS d'ng chia sK VAi ho™
cOnh c7a ctc em h5c sinh c6n t2 v3n, I'm cho ctc em th3y h™a ;Fng v~ dS tham s?

t3t cO ctc suy ngh9 v" ho™n cOnh s? vi.c x0y ra ;-i VAI ctc em.
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+ Danh sfch ctc ct nh%on hay ¢/ sJ dCch V' ;ng tin c>y vl SKSS v™ ctc th™ng tin
h2Ang dBn c6n thi,t ;@ ti,p c>n ctc ¢/ sJ dCch v' n"y.

- Can bé tu van

+ T'nh t“nh h™a nhe, bi,t ctch I=ng Mg t%m s? c7a ng2+i khic, bi,t giD b’ m>t

rieng t2 cho ng2+i khfc v™ ;28c h5c sinh yeu m,n, tin t2Jng.

+ Yeu th’ch ¢c™ng t¥c x< h(i, c— s? hi@u bi,t r(hg v1 giAi t'nh, ch<m s—c SKSS
VTN. #lc bi.t, ng2+i t2 v3n c6n c— ki,n th)c t-t v- am hi@u s%o.u s=c cfa@m t%om
I' )a tu*i c7a VTN. Ng2+i t2 v3n c6n ;28c ;"0 t:0 v1 k9 n<ng cRng nh2 cifc ysu c6u
¢/ bOn c7a ¢c™ng tfc t2 v3n.

+ C— th+i gian rOnh ;@ sVn s"ng t2 v3n khi c— h5c sinh yeu c6u. Ch7 ;(ng thu th>p
th™ng tin v1 h5c sinh trong tr2+ng, c— th@ quaR(g©f® vien hay CLB t? quOn,
holc c— th@ qua m(t s- khOo stt nhanh.

b. DiQn bi#n ti#n tr‘nh ho-t ./ng

+ Dén tiép hoc sinh

Ng2+i t2 v3n c6n nilm nJ nh2ng kh™ng nen vF v>p quf. MJ ;6u bQng nhDng
Cc%oU hGi ;@ t:0 b6u kh™ng kh’ thoOi mzi, cJi mJ, tin t2Jng IBn nhau

B=t ;6u bu*i t2 v3n b<ng giAi thi.u v1 bOn th%on, ch)c n<ng nhi.m v' c7a m“nh.
Sau ;— cOm /n em ;< tin c>y v~ t? tin ;,n glp c¥n b( t2 v3n, ;Fng th+i neu r» nguyen
t=c bOo m>t trong t2 v3n.

+ Trong qud trinh tw van

-Ng2+i t2 v3n giD cho m“nh thoOi mzi,"®mg ngFi qut g6én, cRng kh™ng ngFi xa
qui.

-GiD giao ti,p bQng m=t v- ctc bi@u hi.n bQng ng™n ngD, cO chM ;@ khuy,!
kh’'ch ng2+i ;-i tho:i v© giD cho cu(c n—i chuy.n ;28c lien t'c.

-Kh™ng Zp bu(c HS n—i ra n,u em ch2a sVn s™ng hay cOm th3y x3u h*. Trong
tr2+ng h8p Ny nen kien nhBN, holc c— th@ ;@ HS vi,t ra gi3y.

-Deng ctc k9 n<ng t2 v3n ;< ;28c ;0 t.0 ;@ khai thfc th™ng tin, ;fnh gif v1
HS.

-GiOi th’ch cho HS hi@u rQng: choeng ta kh™ng th@ lu™n lu™n 0;28cO an t
nh2ng chaeng ta c— th@ lu™n OcOm th3yhandoceng ta bi,t ;28c c6n I'm g*
trong nhDng t“nh hu-ng khHn ¢3p. Hay n—i cfch khic, choeng ta c6n ;28c trang bC ki,n
th)c v~ k9 n<ng s-ng.

-GiAi thi.u Quy tacan toan cd nhdn va cdac dau hiéu canh bdo som
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-Ghi t3t c0 ctc th™ng tin v* nh>n xZt v'o hFgki,theo m< s- ;@ c— th@ chia sK
trong cfc cu(c h5p giao ban J tr2+ng hay VAi ctc ¢/ quan chuysn m™n ;@ c— bi.n
phip hN tr8.

-Ng2+i t2 v3n c— th@ sO d'ng ctc lo:i c%eu hGi sau ;@ kh/i g8i v3n ;1 v gicep
HS gi0i quy,t ;28c v3n ;1

PhKHNg phap MCc Rich
1. C%ou hG—ng Thu th>p th™ng tin ch’'nh xfc
2. C%ou hGi mJ Hi@u them c"ng nhilu c"ng t-t v1 ;-i t28ng

3. L=ng nghe t'ch c?c/ s| Ch)ng tG ng2+i t2 v3n ;ang quan t%m v~ hi@u v3n ;
d'ng c%ou ;.m mang t'nf HS ;ang chia sK; t:o0 kh™ng kh’ thu>n 18i ;@ tip ¢%ol
khuy,n kh'ch chuy.n

4. C%u hGi I'm stng tG \ Gicep HS suy ngh9 s%ou h/n v1 v3n ;1 mu-n trao ;*i
1

5. T—m 128c, quay trd I GiD cho cu(c n—i chuy.n ;28c t>p trung, gicep HS s=

v3n ;1 l:i c%ou chuy.n, ;It cfc chi ti,t theo th) t?
6. #2a ra 4 ki,n, ;1 xu3t,| Gicep xtc ;Cnh ctc giOi phtp c— th@ fp d'ng v" ct
I+i khuyen th?c hi.n giOi phip

7. #2ara 4 ki,n tranh lu>n | Khuy,n kh’ch ctc em th?c hi.n quy,t ;Cnh c7a bOn th%.n

LKu M Ng2+i t2 v3n c6n chece 4 ;,n t‘nh tr:ng s)c khGe, tr:ng thti t%om 14 c7a

HS ;@ quy,t ;Cnh tg t'c cu(c tr" chuy.n holc t:m dPng cu(c t2 v3n.
+ Két thiic budi tw vin:

-KhXng ;Cnh :i v3n ;1 m” HS vPa hGi cRng I" v3n ;1 m™ nhilu b:n khtc ;ang
glp phOi; khen ng8i HS ;< tin t2Jng, m:nh d:n ;,n trao ;*i vl nhDng v3n ;1 rieng t2
c7a ctc em v khuy,n Kich ctc b:n khtc ;,n t2 v3n khi glp v3n ;1.

-Nh=c l:i ctc giOi phfp vPa ;2a ra v ;It th+i gian cho vi.c th?c hi.n (n,u c—
th@).

-Nh=c l:i nhDng th™ng ;i.p ch’nh c— lien quan ;,n v3n ;1 m" ctc em vPa ;28c
t2 v3n

-N,u v3n ;1 ch2a ;28c giOi quy,t tri.t ;@ thng2+i t2 v3n hYn glp l:i HS v'o

bu*i ti,p theo

+ Theo doi/ giup do
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-Ch7 ;(ng liesn h. vAi ¢t nh%on (hay nh—m) HS ;< ;,n t2 v3n xem nhDng quy,t
:Cnh ;28c ;2a ra trong 16n t2 v3n tr2Ac ;< ;28c th?c hi.n ;,n ;%ou, n,u ch2a th?c hi.n
th* ;ilu g“ ;< cOn trd. Sau— c— th@ llp l:i quy tr*nh t2 v3n nh2 tren.

-Xem xZt, nghien c)u ctc t“nh hu-ng ;i@n h“nh v1 giAi t'nh, ch<m s—c SKSS ;@ c—
them th™ng tin v° ctc nguFn 1?c b* 'ch c— th@ gicep cho qut trnh t2 v3n ;:t hi.u qu0
cao.

1)TK vLn nhém

T2 v3n nh—m I m(t h“nh Jih t2 v3n tr?c ti,p, trong ;—, cfc v3n ;1 c7a cfc ct
Nh%on sU ;28c th@ hi.n trong ph:m vi m(t nh—m gFm nhilu ng2+i c— ceng v3n ;1 gi-ng
nhau c6n ;28c gicep ;L. Ctc th"nh vien trong nh—m chia sK cfc v3n ;1, cOm xcec, suy
ngh9 v~ kinh nghi.m c7a m“nh vAi ctCrih vien c’n ;i v° ;—n nh>n s? phOn hFi v
hN tr8 c7a nhau v" c7a ctn b(t2 v3n.

-L(i'ch c*a t& v n nh—m:

-Nh" t2 v3n c— t@n%ongL, tr8 gicep cho nhit ng2+i trong ceng n{t khaOng thti
gian.

-Ctc th"nh vien c— 1u ki.n gl p gL chia KnhDng kh— kh<r7a m“nh cho nbng
ng2+i ceng cOnh nqg.

-Khi m5i ng2+i n—i ra ;8c niDng ti0i nghi.m dm xcec ta m“nh, Bgicep choh
cOm nh%on ;@c s? quan t%om7a ng2t khic, m”~ kh™ngOm th3y bCIKloi, c™ (c.

#i 1u n"y gicep Bthott kiG nhDng dm xcec Img i, gicep V/i ;i ;2 8¢ NN nilm. #%oy
cRng I' n{t h*nh th c trAi. u t%m 14.

- T2 v3n nh—m gicep cho ctc th"nh viemdh3y ;2 8c thPa nten v° c— gif ;i 1u
n"y mang ti hi vbng cho 5.

-NhDng tOi nghi.m c7a ctc th"nh vien khi ;28c chia £c—0nh h2Ing nmt nh h/n
v~ c— tl@phe h8p h/n so VA nhDng tfc ;(ng P ng2+i ngo”i cu( c.

-T2 v3n nh—mlgem I:i hi. u qu cao khi ctc em c— cen@; 1 kh— kh<n.

-T2 v3n nh—m cRng c—@ttang |i 4 ngh9a Ntr8 ;ang c'n ;Ic bi.t thi,u th-n
trong cy c s ng ¢/a nhilu trkchoeng ta,p xcecTrKem @&n dOm th3y ;2 8c thPa nien
V" c— gif @nh2ng tht kh™ng may, nhi trKkkh™ng ;8c ¢c™ng mn c— git @kh™ng
;2 8c hNtr8 v kh™ng c—2 &huy, n kh’'ch P gia ;"nh v" ¢(ng ;Fng ¢7a ctc em. Cic
nh—m M tr8 c— t@mang | i hi vbng cho nibng tikKn"y.
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-Ru .iém cfa t& v n nh—m

-T:0;ilu ki.n ; @HS c— ribng t“nh &M g= b—,&ch3p nten, c— ribng ¢/ h(i; @
hi@ ng2+ khic; c— c/ @ ; @quan sft, & ch2Ac v ;28c ¢ VR L mit x< h(i; ¢/ h(i
cho vi ¢ tr0i nghi.m ntbDng \8n ;1 chung @a mbi ng2+i. NhDng ;ilu n"y cho phZp
mN HS trong bi cOnh nh—m-ag I:i nhDng quan h, cOm xcec tieu 8c, nfen di.n I:i
n— v~ ;llu chivih.

- BA d2Lng ;28c 4 th ¢ h8p tfc trong €ng ;Fng, tp th@l HS.

-T: 0 ra nlbng thay *i vl nh>n th) c, ctch c2 ©v” s? phit tri@ t'nh ctch ¢a mN
HS.

-HNtr8 HS trong vic ra quyt ; @h v” giOi quy,t v3n ; 1.

-NhKcc R'm

+Kh™ng th’ch8p VA m(t s ng2+i nhcet nhit?tti; nhDng ng2+ kh™ng c—&h
n<ng df ;:t ng™n g LB h«i khi giao ti, p.

+#71 h G nh™ t2 v3n pHOi c— kinh nghm trong vic t* ch)c hat ; (ng nh—m th* t2
v3n mAi ; : t hi.u qud cao.

+Ph2/ng h2Ang ;1t ra cho nh—m v~ t¥¢ng c7a t2 \Bn tey thu(c nhilu v'o tri, t I’
c7a nh” t2\8n, v" nh%on ctchra Ib.

-Nh" t& V' n trong t& v n nh—m)m:

+Choe 4A nhDng bi@ hi.n d bg K v- kh™nd+i c7a cfc th"nh vien trong
nh—m v~ pbn hH m(t ctch phe h/p.

+L=ng nghe nt ctch t'ch €c v" sOd' ng ctc k9 n<ng giagpinhQn khai thc ctc
trOi nghi. m, dm xcec v~ suy nghgactc th"nh vien trong nh—m.

+Can thi p c— hu qud khi nhDng £ ki. n b3t ng+ phft sinh trong qui tr‘nh t3w.

+Nh” t2 v3n n c— ribng Oti thustO @; -i ph—, I'm vic ;ceng ¢ vA cic
th™nh vien Opht b9nh@acnh—m khishc— ning h™nh vi nh2 g%y gkh™ng t™ By
ng2+i khic; dN, bGtham gia gba ctPng, I'm vi.c rieng,E V' d' khuy,n kh'ch ctc
th"nh vien Ophf b9nhO trong nh—@ thich nhim v1 h™nh vi ¢7a 6. Nh™ t2 v3n
nh—m@&n hNtr8 m5i ng2+i ; -i mit vA ctc h"nh vi pht b9nh hay tie?c c7a ctc
th"nh vien khtc.

+Nh” t2 v3n pHOi nh>n th) ¢ ;28c ctc giai ;an khic nhau ta s? phit tri@ nh—m
trong qui tr‘nh t2 3n (giai ;0:n h*nh th"nh, xung ¢t, h™a gi0, th?c hi.n, v" k,t
thoec).

+L"m vi.c h8p tfc v" hiu qu VA ; Fng tr2lng nh—m t23n.
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+S0d' ng cfc ph2/ng phip t23n nh—m@yicep ctc th™nh vien ® nen ning ti, n
b( trong cu c s ng ¢7a b nh2 giao nhim v J nh™ (v’ d' yeu c6u mN th"nh vien ; It
ra ctc rhc tieu cbn ;:t ;2 8c trong tn tAl v© ki @ tra Png em trong tan t+ ; @kxem
ctcemc—@lt;28c ntbng m c tieu ;— nh2 thn"o).

+Kh™ng chiakkinh nghi m v- cOm ngh7a On th%.niw3n ;1c7a ttK M' ¢ ;’ch
c7a t2 \Bn nh—m I" gicep ci&trong nh—m, nh™ t23@ nen ;It nhDng nhu éu c7a
m“nh sang 1ft ben ; @>p trung v'o cfc th"nh vien trong nh—m.

+Khuy, n kh'’ch € tham gia t'ch @c c7a ctc th"nh vien trong nh—m nh2kig™ng
:28c Oc2ng ZpO3 ¢) th™nh vien n"o n,u ctc em kh™ng AUN—i.

+Nh>n th) ¢ ;28c vai tr” m” tPng th™nh vien th@hi. n trong nh—m v" @ r> vai tr”
n"o I” hDu 'ch v- khn™ngu 'ch trong vic phit tr@ ct nh%.n cRng nh2 phi@tto™n
nh—m (v’'d m(t th"nh vien trong nh—n»p trung cao ( v'o nhDng V3n ;1 c7a ngz+i
khic, thang giocep rbng ng2+t n"y nh>n ra ntbng ;ilu quan téng V1 bOn th%on S
nh2ng th"nh vien Ny c— @rinh n—i,;n v3n ; 1/ kh— kh<n7a m“nh trong qui tr“nh
t2 v3n).

-  C— kbin<ng h"i I2Ac khi th'ch 18p.

- Cho phZp imling khi th’ch I8p.

+Khuy, n kh’ch cfc th"nh vien ti@hi. n dOm xcec v~ suy nghFab. Khi cfc th"nh
vien chia Kv3n ;1 c7a m“nh, c—@: o nen kh™ng kh’ t%om g nl trong nh—m. Do
;—, nh™ t2 @n gicep cfc th"nh vien Bib“nh t9nh v~ t™n5trg 4 ki n, xcec @n cra
nhau. Nh™ t2 Bn t™n Bng 4 kin c7a tPng ng2+, kn™ng nen b“nh 30, phe b*nh 4
ki,n c7a ai ;—. Nh™ t2 8n t<ng c2ng tBu kh™ng kh'’:lm be v" t: 0 s? cJi mJ giDa cfc
th™nh vien qua vi ¢ ch3p nen v kh™ng phin xittti ;( c7a ctc th™nh vien.

- SOd' ng %om ;iu vPa phoi.

- GIDvDng s 128ng 14 t2Ing P 6 ;,n 8 (hdc c— t@len ; ,n 12) th"nh vien

trong n(t nh—m v™a clbn th™nh vien m(t ctch phe IBp.

- C— tlachia nh—m theoAyit'nh.

+#@ ;i@ ti,n h"nh t2 \8n BN yen tHh, 1 ng ; @— t@x* ch)c tr- ch/i holc di
chuy@ dSd"ng. SOd' ng ctc sinh had t>p th@tr™ ch/i, ho:t ; (ng ngh thust ; @ctc
th"nh vien cOm th3y th2 gi<n v~ thadi mti khi tham gia v'o t2 8n nh—m. Khi t23n,
ctc th"nh vien ndr v'ng tr'n ; @<ng c2ng giao ti, p, t2/ng tfc \A nhau.

-GiD nhDng hF s/ c7a tPng I6n t2 VBn nh—m (baoFm cfc cif ; 1 ch’'nh ;< thG

lu>n trong nh—m v~ qui tr“ni\Nnth™nh vien trong nh—ml{ ; , n m?c tieu c7a Ib).
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-C— kbin<ng clh ;0fn hay ;tnh gif mc ;( V" s? ti,n b( kh™ng d¥t7a nh—m
m” c7a tPng th™nh vien trong nh—m.

-Gicep cfc th"nh vien trong nh—m traonhDng g* I5 h5c¢ ;28c tP nh—m A m™i
tr2+ng c/a k6. V' d', qua vic giao nhim v, khuy,n kh’ch ctc th"nh vien chiaks
nhDng v’ d vlvi.c h5 ;< thay ; *i v" cO thi.n h"nhvi c7a m“nh nh2 thn"o J m™j
tr2+ng ngo’i nh—m.

-Nh=c cfc th"nh vien gbk’'n nhDng th™ng tin ;@c chia Ktrong nh—m7a m“nh.

-Thi, t I>p n(i quy cho nh—m
Ctc nh—m t23a c— hu qud nh3t khi kh™ng c— quiIohin(i quy v~ cfc rfi quy

phOi r» r’ng. N,u c—qu¥ nhiu n(i quy, ctc th"nh vien §r3t dUquen. Ctc i quy
nen r> r’ng v- dShi@ ;-i vAl m5i th"nh vien c7a nh—m. NI n(i quy kh™ng r> r"’ng,
m(t s th"nh vien sSUv™ t“nh Ha ¢ 4 vi phb m n(i quy. Ctc i quy c— t@bao d¢m:

+ Kh™ng n—i chuyrieng khi ng2+i khfc ;ang n—i;

+ L=ng nghe v~ t™n3ng ntDng g“ ctc th"nh vien by &

+ Tham gia nit c¥ch t'ch @€c nI8t v'o cfc hot ; (ng trong nh—m;

+ TPng ng2+i n—i rit;

+ Kh™ng ch%.nmbcmg2+i khic hdc ;¥nh nhau;

+ Cam kt tham gia v'o cfcth gl p gL c7a nh—m ( ctc th"nh vien liskh™ng

tham gia lien t ¢, ctc emdkh™ng:t ;2 8¢ I18i 'ch tP qut tr‘nh nh—m);

+ #oeng gt v cam k t tham gia v'o nN 16n t2 \3n.

Nh" t2 v3n nen cho phZp HS?t; 1ra m(t s Ocic (i quy ¢/ bonO trongln t2 v3n

; 6U tien. #i1u n"y sUgicep KcOm th3y nh2 cheeng OI'm @ nh—m V" ki nh” t2
v3n kh™ng gng m(t Ong2i ; (¢ ;0inO. §r3t c— 'ch khi yt ctc n™i quy n"y len
bOng tmg hay g8y to rH treo tren t2+ng.

- L2u giDhFs/

Nh™ t2 v3n o6n 12u giDctc HF s/ ;2 8c ghi chZp £ mN cu(c t2 vBn nh—m, ghi
nh>n b3t ¢) v3n ;1 quan tbng n"o m”™ th"nh vien nh—m neu ra, t%.mdy c7a tPng
trkKv™ m) c ;( tham gia @a tPng ttkKv'o nh—m. C%c nh™ t23x nh—m cRng nen ghi
chZp ctc ne tieu c7a tPng tKv™ ctch nh—m c—@tjicep K; :t ;2 8c nhbng mi ¢
tieu ;—.

-H™m th& v~ b3ng tin t& v'n
H™m th2 v" bOng tin t2 v3n I m(t h*nh th)c trO I+i m(t ctch ¢™ng nhDng v2Ang

m=c v1 cfc v3n ;1 lien quan ;,n giAi t'nh, SKSS VTN c7a HS. Khi HS c— nhDng
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v2Ang m=c, b<n kho<n th* ctc em sU bG c%.u hGi IF'mahe ;It trong tr2+ng.

Cich I'm n"y vPa kh=c ph'c ;28c t%om I' c7a h5c sinh I e ng:i, kh™ng dim hGi tr?c
ti,p ng2+i IAn nhDng th=c m=c v1 cfc v3n ;1 nh:y cOm, vPa c— t¥c d'ng ph* bi,n m(t
ctch r(ng r< ctc th™ng tin ki,n th)c v1 ctc v3n ;1 lien quan gnAi t'nh v- ch<m s—c
SKSS m” nhilu HS quan t%om.

-Ng2+i ch7 tr* t* ch)c v" quOn I4: c— th@ |” nhDng ng2+i ch7 tr* t* ch)c CLB t?
quOn k,t h8p VAI c- v3n c7a #0°n tr2+ng. C- v3n chuysn m™n c— th@ " gifo vien m™n
Sinh h5c, Gito d'c ¢c™ng d%on holc c— th@fFenghuyen gia c— kinh nghi.m c— th@
gi0i ;1p ;28c ctc th=c m=c v1 cfc v3n ;1 SKSS VTN.

-M'c tieu: Gicep HS thto gL, ceng chia sK nhDng v2Ang m=c v1 ctc v3n ;1 SKSS
VTN c— lien quan m” ctc em kh™ng dim hGi tr?c ti,p.

+ T:0 nilm tin, I™i kZo ctc em ;A ctc ho:t ;(ng truyln th™ng v" chia sK ctc
v3n ;1 v2Ang m=c c7a cfc em trong nh” tr2+ng.
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MO ,UN 8: TH=C HANH VA KI5M TRA CU- | KHOA
1.M' C TIEU

+ Bi, t ctch thu thp, xOl4 v~ ph%on t'ch th™ng tihhbe sinh c— kh— khén ¢
t2 v3n; rem ;28c m(t s ph2/ng phip v" KEthuxt ;$nh gif VI kh— kh<n7a Fbc sinh
(J mN c3p hbe); hi@ ;28c quy tr‘nh v© cfc chin 128c t2 v3n niQn ph™ng ndPa m(t
s kh— kh<nQy sinh ;-i vA h5c sinhJ ctc &p hbc hi.n nay; niAVv" hi@ ;28c ctc
b2Ac I>p k, ho: ch t2 \8n cho Ibc sinh; hi@ v~ bi, t cich vn d ng m(t s nguyen t=x,
h“nh th ¢, ph2/ng phip v" EEn<ng t2 Bn cho Ibc sinh ¢/ bOn.

+V>n d ng ;28c 14 thuy, t ¢/ bOn v1t2 v3n cho Ibc sinh ;@hit hin, ph™ng
ngPa v~ b2Ac ;6u can thip ctc Bn ;1 t%om 14 Gy raJ h5c sinh ¢ tPng 3p hbc ¢
th@ nhQn gicep ctc enbb tp v" c— +i s-ng t%om 14t h/n; v>n d ng ;28c ki, n th) c
v~ kinh nghim th?c tih ; @tr8 gicep Bc sinh § tPng 3p hbe) phit huy i ;a khO
n<ng ¢ tp hdc ;i lu chvih ph2/ng phtp Bc tp phe 8p; v>n d ng ;28c ctc b’i
t>p, t=c nghim ; @gicep Bc sinh (Sp THCS v- THPT) ;@h h2Ang ngh nghi. p d?a
tren n<ng Pc v" sJ th’ch ¢7a On th%on v™ ;3P ng yeu u c7a thar2+ng lao ;( ng; x%oy
d?ng ;28c hF s/ ban ;6u V1 t%m |4 Bt sinh; x%oyahg ;28c ch2/ng tr‘nh t2 Bn
ph™ng ngPa, MNtr8 giOi quy, t nhbng kh— kh<n t%.m T4 tbc sinhJ tPng 3p hbe (xfc
; @h m c tieu, ;-11t28ng, n(i dung, th+ gian, cch thc th?c hi. n, nh%o.rPt); I>p ;28c
K, ho:ch t2 \38n can thip cho Ibc sinh c— kh— kh<n t%ahc8p ; ( 1 (c3p ; ( th3p).

+ T'ch c?c chia & phOn hH th™ng tin khi c h"nh; ctv ; (ng ceng tham
gia, I8Bp ttc trong ctc ho; (ng; am k t v1s? t™n Bng hbc sinh, $h s"ng Eng nghe,
; Fng dm v~ giDb0o nrt th™ng tinfa e sinh.

2. N# 1 DUNG, HINH TH; C TU CH; C,PHAN BU TH? | GIAN CHI TI$T

X%oy @ng h th-ng ctc cii ; In(i dung t2 \Bn (thy c ctc & hbc khic nhau)
;< ;2 8c bA d2Lng, mMN h5c vien ;2 8c I?a ctbn ndau nhien mM(t trong s cfc t“nh hung
d2A ;%oy V™ tin h'nh t2 \8n ti ¢/ sJ gito d c (n/i h5c vien ;ang c™ng tfc):

Hinh thDc tBchDc | TBng s@
(SatiR) tiRk

N% dung
Th?c h"nh
Len [Ap| V" t? h5C

1. T2 \Bn hbc sinh c— h™nh Vich chuh

2. T2 \Bn hbe sinh c— kh— kh<n t%om 14

3. T2 \3n h5c tp 5 25 30

4. T2 \3n h2Ang nghip

5. T2 \3n giAi t'nh v~ s) ¢ khGe sinh §n vGh™nh nien
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3., ANH GIACU - | KHOA T9P HU. N
SOd' ng k t qudb”i t>p th?c h"nhJ phén tren ; @+nh gif cu i kh—a>p hun,
c th@:

+ N<ng Pc ;¥nh git t%om 145 sinh (©d' ng ctc ph2/ng phip ;fnh gii:
guan sit, tr” chuyn,...c7a hbc sinh);

+ N<ng Pc x%oy #hg v" t* ch)c ctc hot ;(ng ph™ng ndPa trong nh”
tr2+ng;

+ N<ng Pc t2 v3n can thip ;-i VA h5c sinh c— kh— kh<n t%acBp ; ( 1
(I k, ho: ch can thip; tri@ khai can thip...);

+ N<ng IPc t“‘m h@ phong ctch%t t>p cr7a Ibc sinh;

+ N<ng PPc t‘m hi@ khO n<ng ¢ t>p c7a hbc sinh;

+ N<ng Pc t2 \3n cho Ibc sinh \1 ch2/ng tr‘nh bc tp; ph2/ng phip ke
t>p V" ctc h“nh thc t* ch)c hat ;(ng hbc tp phe 8Bp VA khO n<ng v" ho™n €nh
rieng;

+ N<ng Pc t2 v3n h2Ang nghi p cho Ibc sinh;...

4. N#1 DUNG CHI TIST
1.1. TK vLn hKVng nghiGp
Th$c h"nh ph&=ng phtp v" cfch th4c t5 ch4c t& v'n h&:ng ghi%p
Ph2/ng phip ceng tham gia sU ;28c sO d'ng trong qut tr‘nh t2 v3n, ben c:nh ;— I
ctc h*nh th)c ho:t ;(ng ;a d:ng nh2 ;—ng vai, thOo lu>n nh—m, ch/i tr" ch/i, k@
chuy.n, vU tranh, xO 14 t“nh hu-ng.
Chia I: p th"nh cc nh—m#a chl n ch* . 2V t“nh hu7ng .6th$c h"nh t& v n
-Ctc nh—nisi?a v'o ch2/ng tr“nh sau ;%0y@i, n h™nh ti?c tp t2 v3n

Ngay Tén chuyén RJ N% dung Gil ng vién

- #1c ;i@ t%om I4 53t sinh trung Bc pht
th™ng trong ho; (ng TVHN.

- T*m hi@ v~ th?c h"nh m(t s tr=c nghim
t2 v3n h2Ang nghi p: GS.TS. Tén
+ Test ;o0 t'nh kh’ @a Eysenck ThQMinh #) c
+ Test t“‘m h@ xu h22ng nghl theo ;-i
t28ng lao ;(ng.

+ Test ;o0 m(t s phHM chH3t t%om 14 theo ye

#1c ;i@ t%om |4
Ngay 1 h5c sinh
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c6u cr7a ngh.

+ Test Raven

- Th?c h"nh t“nh hung t2 \38n n%ong ca
nh>n th) ¢ cho Ibc sinh . ; I ¢ ;i @ t%om |4
bOn th%on phe8p VA nghl

- K, tthecec

T“m hi@ v1 nghl
v~ thCtr2+ng lao

- Cung &p th™ng tinvm(t s nghlc/ bOn
trong x< h(i.
- GiA thi.u ;lc ;i@n v~ yeu cbu ctc phin

| ch3t t%om sinh 14-j vA nghl. GS.TS. Tén
Ngay 2 ;(ng x< h(i VA _ _
: " - X%oy @ng phtc Fnghl nghi.p ThQMinh #) c
cicn
J - Th?c h™nh t2 \Bn n%ong cao Ahth) c cho
h5¢c sinh VA nghl v° nhu d&u x< h(i VA
nghlL.
| - GIA thi.u qui tr“nh t2 3n h2Ang nghip
H2Ang B qui _
cho Ibc sinh THPT GS.TS. Tén
Ngay3 tr‘nh t2  \8n R _ _ _
_ - Th?c h™nh qui tr“nh t2 8n h2Ang nghip | ThGMinh #) c
h2Ang nghip _
cho tbc sinh THPT.
- Th?c h"nh ca theoRng nh—mA¥ ctc t“nh
hu-ng go; @h.
+ Nh—m 1: ghl
Th?c h™nh t2 \8n oh y. _
_ + Nh—m 2: Ndh#i . n tOvish th™ng
. h2Ang nghip cho R GS.TS. Tén
Ngay 4 _ + Nh—m 3: Ndh"m bfo _
h5c sinh  trung ThQMinh #) c

h5c pht th™ng

+ Nh—m 4: Ndmg%on h"ng
- Ctc th™nh vien khic nin xZt v ca tham
V™ giOng vien nken xZt \ ca.

- H5c vi.n rcet ra ik lu>n
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THONG TIN V/ NGH/
M#TS- PHBM CH. TNGH/ NG( ?1T(V . NCONNi MVj NG
I. NhXng phem chLt/n&ng l]c chung
C6 phem chLt/ n&ng | ¢ cn thiR cho nhidu Idnh \} ¢ hoSt Rvfig cPa nghJ nghiGp:
- Trung tHc
- C— tinh ®n trich nghim
- Nilm say me Al nghl nghi. p
-T>ntyvA c™ng vic
- N<ng Pc vitr tu. (khOn<ng quan sit, tr’ #ht2 duy, t2ng t28ng, ng™n Ik
- S) ¢ khGe t%om I' v~ tiach3t
1. NhXng phem chLt/ n&ng l]c riéng biGt
1. Ngh2 I'm bto

' N<ng khi,u phtt hi.n th™ng tin: Nh™ bfo phOi c— khO n<ng nh“n th3y
th™ng tin J kh=p n/i trong ;+i s-ng x<(hh nh>n ra Ov3n ;10 ngay trong
nhDng cti b“nh th2+ng m” ng2+i khc bG qua.

' 'N<ng khi,u truyln tin: Nh™ bfo phOi bi,t ctch ch5n I15¢ th™ng tin, chi
ti,t, khi,n th™ng tin trJ nen sinh ;(ng, h3p dBn, dS hi@u v~ th?c s? thi,t
vAi c™ng choeng.

I #am me nghl th™ngnt Nh”™ bto r3t dS bC c<ng thXng v1 th6n kinh tr2Ac
3p I?c c7a ¢c™ng vi.c v© s? ki.n. H/n nDa, ;%0y I” nghl ning nh5c, nguy
hi@m, phOi c— n<ng khi,u rieng. Ch’nh v* th,, c6n c— m(t s? ;am me
th™ng tin.

I C— I>p tr2+ng t2 t2Jng vDng v'ng, phHmM ch3t ch’nfob@ g¥ng: Bfo
ch’ I" nghl ho:t ;(ng ch’nh trC x< h(i nen c6n |I>p tr2+ng t2 t2Jng vDng
v'ng, phHm ch3t ch’nh trC trong sftng, Ng2+i I'm bto c— O;™i m=t trong
stng, I'ng trong v~ c%oy beet s=cO.

' N<ng bFi d2Lng cho m“nh m(t v-n v<n h—a, v-n s-ng phong phce: Nghl
bfo phOi ti,p c>n vAi m5i I9nh v?c c7a ;+i s-ng x< h(i nen c6n ph™ng
ki,n th)c r(ng. Ben c:nh ;—, ki,n th)c c6n phOi s%ou ;@ c— b’ vi,t s=c
sOo v™ tM mM.

' C— tr"nh ;( ngo:i ngD Vv~ tin h5c: Ngo:i ngD v~ tin h5c I r3t c6n thi,t
cho ctc ng"nh nghl trong m¥2#ng giao 12u qu-c t, hi.n nay, ;lc bi.t
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I” ;-1 vAi nghl bto. C— tr*nh ;( ngo:i ngD t-t I m(t I8i th, IAn cho ctc
nh” bfo khi tfc nghi.p.

I _av>n;(ng: Nghl nh™ bto phOi b™n ba nhilu n/i, do ;— th’ch ;i v" bi,t
ctch ;i I m(t trong nhDng y,u t-quan tr5ngluy nhien, ctc cu(c ;i n’y
khfc vAi ;i ch/i, nh2+ng ;6u —c nh” bfo lu™n c<ng thXng VvAi nhDng
nhi.m v' ;< ;28c v:ch sVn cho mNi chuy,n ;i.

2. Ngh2 Quan h% c™ng chaeng

' KhO n<ng giao ti,p t-t: C6n bi,t giOi th’ch g<y g5n, ch’nh xtc v" logic
m>5i v3n ;1. Ng2+i I'mnghl phOi I'm th, n"o ;@ nhDng ;-i t28ng c™ng
chaeeng khtc nhau ;1u ti,p nh>n ;28c ¢c™ng vi.c m“nh ;ang gOi tAi h5,

' Bi,t cfch t:o s? tin c>y: Ng2+i I'm PR phQOi lu™n ch<m checet cho danh
ti,ng t:0 I'ng tin c>y nen lu™n phOi th™ng tin trung th?c.

I ic quan sitt t-t v© phin ;0fn t-t, t2 duy ph%on t'’ch cao: Nghl quan h.
c™ng chceng ;71 hGi phOi nghien c)u, ph%on t'’ch c™ng chceng ;@ t2 v3n chc
giAi lknh ;:0 v" trung th?c hi.n nhDng chi,n dCch truyln th™ng,

I N<ng I?c t* ch)c: Ng2+i I'm PR ph0i c— ;6u —c tMnh tfo nh:y kb v
n<ng t*ng h8p c7a m(t nh™ t* ch)c th?c s?, c6n bi,t cich I'm vi.c theo
nh—m v~ khO n<ng quy,t ;Cnh ;(c I>p.

| KhO n<ng nh:y bZn, linh ho:t trong m5i t‘nh hu-ng: Nghl PR c— r3t
nhilu t“nh hu-ng b3t ng+, do ;— s? khZo IZo, V" tinh t, I" v™™ ceng quan
trSngvAi ng2+i I'm nghl.

' C— v-n ngo:i ngD V" tin h5c: Nghl PR th2+ng xuyen ti,p xcec VAi cfc t*
ch)c n2Ac ngo’i nen ;7i hGi phOi th™ng th:o 't nh3t m(t ngo:i ngD,
th2+ng I" ti,ng anh. Ki,n th)c v kE n<ng v1 tin h5¢c cRng kh™ng th@
thi,u.

I Bi,t ch<m choeet cho vK bfjo"i c7a m“nh: Trong m5i tr2+ng h8p, ng2+i
PR lu™n ;"1 hGi s? ICch s? v” trang nh«.

3. Ngh2 Marketting

' T'nh kien tr*: Ng2+i I'm Marketting n,u kh™ng nhBn I:i r3t dS bC c<ng
thXng tr2Ac nhDng *p I?c c7a ¢c™ng vi.c, hay nhDng k,t qu0 kh™ng nh2
mong mu-n.

' T'nht? tin, tto m:o hi@m v~ ch3p nh>n r7i ro: S? t? tin gicep ng2+i I'm

nghl cOm th3y c— ;(ng I?c ;@ I'm vi.c, tin v o nhDng g* m“nh I'm. Bi,t
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ch3p nh>n r7i ro v c— ;6u —c m:0 hi@m gicep h5 ;i tien phong trong
nhilu ngh”nh kinh doanh v~ thu ;28c nhDng k,t qu®IAn.

S? n<ng ;(ng, linh ho:t v* sfng t:o: Ng2+i I'm nghl Marketting phOi
lu™n linh ho:t, bi,t ctch ;ilu chMnh h8p |4 ctc quy,t ;Cnh c7a m“nh cho
phe h8p VAI s? thay ;*i c7a thC tr2+ng.

KhO n<ng giao ti,p, chuy@n giao th™ng tin cRng nh2 t“nh cOm vt s? nhi
th"nh: KhO n<ng giao ti,p ;28c coi nh2 ¢/ sJ quan tr5ng gicep ng2+i I'm
nghl ti,p nh>n v~ xO 14 th™ng tin t-t nh3t ;@ ;2a ra nhDng quy,t ;Cnh
;ceng ;=n nh3t.

4. Ngh2 Qu3ng cto

T'nh stng t:o, —c t2Jng t28ng phong phce, khO n<ng nh“n ;ilu b“nh
th2+ng theo m(t ¢ch ;(c ;fo: Ng2+i I'm quOng cfo I ng2+i t:o ra cfc

4 t2Jng, bOo ;0m cho quOng cto c7a m“nh c¢— nZt |: thu heet v* chinh
ph'c khfch h™ng.

N<ng I?c sfng ttc v truyln tOi th™ng ;i.p: Ng2+i I'm quOng cfo phOi
t:0 ra nhDng th™ng ;i.p, khHu hi.u quOng c?o, kich bOn cho nhDng
th2Ac phim quOng cto. H5 phOi I?a ch5n c%oeu chD h“nh Onh ;@ trong th+i
gian ng=n nh3t ;@ l:i ;28c nhDng 3n t28ng m:nh mU nh3t, thu hcet nhilu
nh3t s? quan t%m v~ yeu m,n c7a khich h'ng.

T2 duy ph%on t'ch, n<ng I?c t* ch)c v" t'nh tofn: mgto bao gi+
h2Ang ;,n m'c ;’ch kinh doanh v~ 18i nhu>n r> r'ng. Vi.c t'nh tofn
nhDng y,u t- nh2 chi ph’ cho chi,n dCch quOng cto, th+i ;i@m tung ra
quOng cfo ... I" v ceng quan tr5ng.

KE n<ng giao ti,p t-t: Ng2+i I'm quOng cto lu™n phOi I'm vi.c yAi

tfc khich h°ng v* thuy,t tr“nh v1 ph2/ng #n, k, ho:ch, ch2/ng tr“nh
quOng cfo c7a m“nh. C™ng vi.c n"y c6n ;,n s? nh< nhin, h—m hMnh
trong giao ti,p, khO n<ng heng bi.n, thuy,t ph'c.

V-n v<n h—a s%ou r(ng v~ t'nh nh%o.n v<n: QuOng cto n"o cRng h2Ang ;,n
nhDng nh—m khich h™ng m'c tieu, ;7i hGi ng2+i 'm nghl hi@u sJ th'ch,
nhu c6u, phong t'c, t>p quin c7a h5. Do ;—, v-n v<n h—a s%ou r(ng v~ kh0
n<ng hi@u bi,t t%m |4 con ng2+i ;ilu v™™ ceng quan tr5ng ;-i VAI ng2+i

I"'m nghl n’y.
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' T'nh kien tr“ v" c6u thC: #@ oaft ttc phHm quOng cfo 2ng 4, c— th@
ng2+i I'm quOng cfo phOi m3t nhilu ng"y thing I'm vi.c mi.t m”i. T'nh
Kien tr* gicep h5 vDng v'ng ;i ;,n ;’ch cu-i ceng. \ t2Jng quOng cto
;,n tP ;+i s-ng phong phce v* qut tr“nh h5c hGi, do ;— s? c6u thC I" vT™
Cceng quantrsng.

' T'nh h%i h2Ac, lkng m:n: Ng2+i I'm nghl quOng cfo c6n c— cfi nh*n
ngh. thu>t, s? d’ dGm ;@ c— ;28c nhRng th™ng ;i.p quOng cfo h3p dBn
V™ ;(c ;to.

5. Ngh2 Ngo-i giao

' C— I'ng yeu n2Ac, bOn I19nh ch’nh trC vDng v'ng, tinh thén trich nhi.m
cao: Hi@u bi,t'hh h*nh n2Ac m“nh, ctc ch’'nh sfch IAn c7a Nh™ n2Ac v
c7a ng'nh Ngo:i giao.

' Tr*nh ;( cao v1 ki,n th)c v" nghi.p v': Nh™ ngo:i giao c6n hi@u bi,t s%ou
s=c v1 v<n h—a, ICch sO, ng™n ngD kh™ng chM c7a n2Ac m“nh, m”™
n2Ac m™ m“nh ph' trich ;@ c— th@ k,th&pu quO quyln I8i c7a n2Ac
m“nh vAI quyln I8i c7a h5.

' Tr*nh ;( diSn ;:t ch’nh xfc, thuy,t ph'c v° c— duyen: Nh™ ngo:i giao
phOi thay mit n2Ac m“nh trnh b”y r» quan ;i@m v1 m(t v3n ;1 nh3t
;Cnh, bi,t deng I+i n—i che gi3u nhDng b’ m>t qu-c gia, nhDingl28c
c6n ;28c giD k’'n c7a nh™ n2Ac. Nh™ ngo:i giao lu™n phOi I ng2+i ICch
thi.p nh< nhin nh3t.

I Nh:y bZn, tinh t,, ch7 ;(ng linh ho:t: Nh™ ngo:i giao c6n t“m hi@u diSn
bi,n t“nh h“nh, ch7 ;(ng ;-i ph— VAiI t“nh hu-ng b3t ng+. Khi trao ;*i 4
ki,n h5 phOi rrm ;28c n(i dung c7a ;-i ph2/ng, 'm stng tG nhDng ;ilu
c"n thi,u r r'ng.

' DRng cOm: Nh™ ngo:i giao phOi v quyln 18i c7a ;3t n2Ac m” di¥m trung
th?c VAI ;3t n2Ac m“nh, lu™n n—i theo quan ;i@m c7a n2Ac m“nh tr2Ac
ctc v3n ;1 qu-ct, v" trong n2Ac, de vi.c nHh>t c— th@ b3t I18i cho bOn
th%on.

6. Ngh2 Du I<ch

I Duyen nghl: Nghl du ICch c6n ng2+i c— Oduyen ngh1O nhilu h/n I’

ng2+i ;Yp. T¥c phong c6n linh h5at, s-ng ;(ng, vK mit t2/i t=n th%on
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thi.n, Inh m=t bi@u cOm, thti ;( c7a gicep ;L quan t%.m, ki,n th)c vDng
v'ng, )ng xO th™ng minh khZo IZo.

Nh:y cOm: quan t%.m ;,n nhDng ng2+i xung quanh ;It m“nh v"’o nhDng
ho™n cOnh c7a ng2+i khic, )ng xO m(t ctch t%om l4, bi,t I=ng nghe: ;@
I3y ;28c t“nh cOm c7a khfch, I'm cho khtch h™i I'ng.

Ho:t ng™n: Ng2+i I'm nghl du ICch &®BiZo 1Zo trong I+i <n ti,ng n—i,

h5c ctch n—i cho h3p dBn, I™i cu-n ng2+i nghe m(t ctch t? nhien, truyln
cOm.

Hi@u bi,t: Nghl du ICch ;7i hGi phOi hi@u bi,t nhilu, cén c— ph™ng ki,n
th)c r(ng r< v~ phong phoe. Ng2+i I'm nghl c6n hi@u bi,t v1 ICch sO ;Ca
14, con ng2+i, phong t'c t>p quin c7a tPng ;Ca ph2/ng.

H"i h2Ac: S? hi h2Ac reet ng=n khoOng cfch giDa khfch v" ng2+i I'm
nghl, t:o m(t m“nh h*nh Onh dS m,n v~ th%o.n thi.n trong con m=t c7a
khich. Tuy nhen, kh™ng ;28c I:m d'ng s? h"i h2Ac v* c— th@ dBfA ;,n s
thi,u t™n tr5ng khich.

Kien nhBn: S? kien nhBn gicep x—a bG cOm gitc nh™m chin, xu3t hi.n
trong c™ng vi.c phOi ;i nhilu nen ng2+i I'm nghl n"y c6n lu™n c— 4 th)c
giD g“n s)c khGe.

7. Ngh2 K# tofn

Ki,n th)c chuyen m™n: Ngh1l k, tofn ;7i hGi nhilu ki,n th)c tanh8p
Cc™ng vi.c ch7 y,u I" I'm vi.c VAi ctc con s-. Do v>y, ng2+i I'm nghl
phOi h5c t-t ctc m™n t? nhien Nnh3t I m™n totn.

KhO n<ng ngo:i ngD: Nghl k, tofn liesn quan chlt chU tAi nhDng ;ilu
lu>t v1 kinh t,, ti ch’nh trong n2Ac v- n2Ac ngo’i. Do ;— ngZ+n|
nghl lu™n phOi N%ong cao v-n ngo:i ngD. #ilu n"y I yeu c6u b=t bu(c,
n,u hS I'm vi.c J cfc ¢c™ng ty lisn doanh c— quan h. I'm <n vAi nu—c
ngo’i.

Ki,n th)c v1 tin h5c: Nh%on vien k, totn phOi sO d'ng c™ng c¢' mty t'nh
VAIi cic ph6n m1lm tr8 gicep ;@ n%ong.oaqub.

Khich quan: Nh%on vien k, totn phOi tuy.t ;-i khfchquan tr2Ac nhDng
ho:t ;(ng kinh t, trong ;/n vC m“nh, n,u kh™ng I"'m h:i ¢/ quan, t* ch)c

v" I'm h:i ch’'nh m“nh.
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Ch’nh xfc: C™ng vi.c k, totn, ;"i hGi s? ch’nh xfc trong tPng cfch t'nh.
ChM c6n m3at0i m(t INi J ;%ou ;—, sU kZo theo sai cO h. th-ng, I'm tisu
t-n th+i gian t*m ki,m chN sai.

Ch<m chM, cHn th>n: Thi,u y,u t- n"y, b:n sU kh™ng bao gi+ th?c hi.n
;28C gi3c m/ nh%on vien Kk, tofn ;¥ng tin c>y trong I"'ng m5i ng2+i.

N<ng ;(ng stng t:0: NhDngc™¥wi.c h"ng ng’y trong ng"nh k, tofn c—
th@ gi-ng nhau nh2ng nhDng nghi.p v' kinh t, phft sinh kh™ng v>y. Do
;—, Ng2+i I'm nghl phOi n<ng ;(ng, stng t:o.

KhO n<ng quan stt, ph%on t'ch t*ng h8p: K, tofn vien phOi I'm khi nhilu
vi.c nh2 thu nh>p ch)ng tP, ghs- v" len bto cto. . .NhDng vi.c n"y ;i

hGi khO n<ng quan stt ;@ phOn )ng kCp th+i vAi nhDng vi.c phit sinh.
C— t'nh ;(c I>p cao trong c™ng vi.c V" c— tinh thén t>p th@: Ng2+i I'm
Kk, tofn th2+ng chuyen v:’o m(t 19nh v?c nh3t ;Cnh nh2 k, totn tiln mlt,
K, tofn v>t t2, k, totn chi ph’ gif th"nh. . . nen c6n phOi I'm vi.c m(t
m“nh trong 19nh v?c m“nh ;0m nhi.m. Nh2ng h5 cRng I" m(t ct th@
trong h. th-ng k, totn c7a ;/n vC nen c6n c— tinh th6n t>p th@ cao.

KhO n<ng diSn ;:t: Ngo“i vi.c t'nh totn ghi chZp ctelsu th* k, tofn

sU phOi thuy,t tr“nh tr2Ac knh ;:0 v- nh%on vien n/i m“nh I'm vi.c t“nh
h“nh t"i ch’nh c7a ;/n vC, do v>y, kh0 n<ng diSn ;:t I" kh™ng th@ thi,u.
KhO chCu 1p I?c ¢c™ng vi.c: Do nh%on vien k, tofn ng"y n"o cRng phOi ;-i
mit vAi 128ng IAn ctah™ng tin t'i ch’nh, kinh t,, t>p trung xO I linh
ho:t ctc nghi.p v' cho ch’nh xtc v" h8p I'.

Yeu th’ch nhDng con s-: Nh%on vien Kk, tofn lu™n phOi I'm vi.c vAi con
s- ng’y n"y qua ng’y khfc. Do ;—, sU I” sai I6m nghiem tr5ng n,u ai ;—

vAi nghl k, tofn mkh™ng ;am me nhDng con s-.

8. Ngh2 Ng%.n h"ng

C— khO n<ng v1 ctc m™n khoa h5c t? nhien, ;Ic bi.t I" to¥n h5c: Ng"nh
ng%on h™ng lu™n phOi ti,p xaec vAi nhDng con s- v~ ctc phZp t'nh. Ng2+i
I"'m ngh1 n”y c6n c— khO n<ng t'nh tofn, t2 duy logic v~ tr’ nhA t-t.

BOn t'nh trung th?c: Ho:t ;(ng trong ng"nh ng%o.n h"ng lu™n phOi ti,p
xoec VAI khfch h'ng, VAi tiln b:c. SU c— kh™ng 't nhDng Ol+i ;1 nghC
rieng t20 kem theo nhDng thGa thu>n h3p dBn cho nh%on vien ng%.n h™ng.
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Do ;—, n,u ai kZm trung th?c sU glp kh™ng 't ctc kka-tking qut
tr‘nh I'm vi.c.

I C6n ce, cHn tr5ng v* tM mM: ChM m(t sai s—t v1 con s- c— th@ ;Hy ng2
I"'m ngh1l ng%o.n h™ng v'o r=c r-i lien quan ;,n m(t khoOn tiln kh*ng IF.
C— khi c0 s? nghi.p sU bC pht hGng v* m(t sai s—t nhG ;—.

I S7 d'ng mty t'nh th"nh th:0:B3t kW nghi.p v' n"o0 c7a n%.n h"ng cRng
;1 hGi sO d'ng mty vi t'nh t'nh th"nh th:o. Trong m(t s- nghi.p v',

n,u kh™ng c— kh0 n<ng n"y sU kh™ng I"m vi.c ;28c

I KhO n<ng ngo:i ngD: Ngo:i ngD ;lc bi.t trong ng"nh kinh t,, t'i ch’nh
trJ th"nh yeu c6u t3t y,u ;-i VAI nh%on vien ng%o.n h"ng Vi.t Nam hi.n
nay.

' N<ng I?c giao ti,p: L™ khO n<ng th@ hi.n m“nh, bi,t ti,n lui ;eeng lcec
trong qut tr“nh giao dCch, ;"m phi¥n vAi ;-i tfc, nh:y cOm, n=m b=t
nhanh 4 ;F c7a ;-i tftc, nhY nh"ng, m1m mGng v~ kien quy,t khi c6n
thi,t ;@thuy,t ph'c ;-i tfc.

9. Ngh2 Kiém totn

' T'nh ;(c I>p: Ng2+i I'm ng"nh nay kh™ng ;28c ph' thu(c v'o b3t c)
khfch h"ng hay s- t’i li.u t"i ch’nh n"0, nh2 th, mAi t“‘m ra ;28c nhDng
¢/ sJ trong c™ng vi.c kinh doanh ;@ ;2a ra nhDng I+i t2 v3n xtc ;ing
nh3t.

| T'nh th>n tr5ng trong c™ng vi.c: Nh>n xZt, bto cfo ki@m totn c— khO
n<ng quy,t ;Cnh s- ph>n c7a cO m(t c™ng ty vAi nhDng con ng2+i I'm
vi.c J ;—. Ng2+i I'm nghl1 ny phOi th>n tr5ng trong c™ng vi.c ;@ ;2ara
quy,t ;Cnh cu-i ceng.

' KhO n<ng diSn ;:t g<y g5n, khoea,t DiSn ;:t t-t trong ki@m tofn I’
bi,t ctch I>p lu>n h8p I4, vAi nhDng lu>n ch)ng v~ lu>n c) thuy,t ph'c,
ng™n tP trong sng, g<y g5n, khoec chi,t lu™n neu b>t n(i dung ch7 ch-t.

' Tc quan st v t2 duy ph%on t'nh cao: #ilu n"y gicep nh%on vien kKi@m tofn
t“mra nhDng b3t h8p I ;@ ;2a ra nh>n xZt cu-i ceng.

' Ch<m chM h5c hGi: Lu™n t‘m nhDng ki,n th)c th)c mAi v1 k, totn, ki@m
totn v* lu>t kinh t, c7a ctc n2Ac tren th, giAi ;@ c— t@ trd th"nh ki@m
totn giGi.
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GiGi t'nh tofn,yeu th'’ch nhDng con s-: C— nilm salhifn phi nhDng
con s- kh™ khan trong ctc bOn bto cto.

KhO n<ng chCu ;?ng fp I?c ¢™ng vi.c: Nilm tin c7a khfch h™ng ;-i VAI
mNi quy,t ;Cnh c7a ki@m tofn vien I” £p 1?c IAn nh3t ;-i VAI ng2+i theo
nghl n"y.H5 lu™n phOi suy ngh9 xem m“nh ;< t‘m ;28c cfahggiit

;ceng ;=n nh3t ch2a.

10.Ngh2 Lult

C™ng bQng, khtch quan v” trung th?c: Mu-n bOo v. c™ng |4 th” tr2Ac h,t
ng2+i I'm nghl phOi yeu IU phOi, t™n tr5ng s? th>t v" chu(ng IU c™ng
bQng. N,u ng2+i I'm nghl lu>t kh™ng trung th?c, kh™ng c— 12/ng t%om
nghl nghi.psU 18i d'ng s? kZm hi@u bi,t c7a ng2+i d%on ;@ thu I8i cho ct
nh%on m“nh.

C— s? mBn cOm nghl nghi.p, khO n<ng ph%o.n t'ch, t*ng h8p cao: Khi giOi
quy,t m(t v3n ;1 lien quan ;,n phip lu>t, ng2+i I'm nghl c6n linh cOm

;28c s? th>t nQm J ;%ou. TP linh cOm ban, }6bi t“m cfc ch)ng c), ph%on

t'ch ctc s? ki.n, ;¥nh git s? lien h. giDa nhDng t“nh ti,t v" c<n c) v'o

ctc quy ;Cnh c7a phip lu>t ;@ I>p lu>n, thuy,t ph'c ng2+i khic.

C— bOn 19nh vDng v'ng: Nghl lu>t th2+ng xuyen ti,p xcec VvAI mlt trii
c7a x< h(i, nhilu khi I€ kK x3u ;e d5a. N,u kh™ng c— bOn I9nh vDng v'ng
v~ s? dRng cOm, c— th@ ;i ;,n th3t b:i holc kh™ng giD cho m“nh ;28c
c™ng t%om.

C— khO n<ng diSn ;:t t-t: #%oy |” y,u t- kn™ng th@ thi,u c7a ng2+i I'm
nghl lu>t v* h5 c6n phOi bi,t ctch tr*nh b’y v3n ;1 m(tlt¥nh m:ch,

r r’ng vAi nhDng I>p lu>n chlt chU, thuy,t ph'c ng2+i nghe.

11.Ngh2 ¢c™ng an

Nhi.t huy,t, ysu th2/ng con ng2+i: #%oy I nghl nghi.p mang t'nh nh%on
v<n, bOo v. v" giD g“n b“nh yen, h:nh phaec cho nh%.n d%o.n. Ben c:nh
—,nghl n"y lu™n ;-i mit vAi ngugi@m v~ gian kh— nen r3t c6n ;,n
I"ng nhi.t huy,t v" s? yeu th2/ng con ng2+i.

T'nh K[ lu>t cao: Ng"nh ¢c™ng an kh™ng c— chi,n c™ng ;/n IK cho c%
nh%on ;/n IK. MNi th"nh t'ch ;:it ;28c I ¢c™ng s)c, tr’ tu. c7a cO m(t t>p
th@.
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I Can ;0m, ch3p nh>n kh— kh<n giafi kig2+i c™ng an VAi tr5ng trtch
m”~ #0ng v~ Nh™ n2Ac giao ph— nen phOi chCu th2/ng, chCu kh—, c6n mBn
VvAi c™ng vi.c.

' Kien ;Cnh: S? kien ;Cnh vDng v'ng gicep ng2+i c™ng an v28t qua ;28c
nhDng c:m bBy tren con ;2+ng ¢c™ng 14, ho™n th"nh t-t nhi.m v' ;28c
giaa

I Nhanh nh:y, kh™n khZo: S? nhanh nh:y kh™n khZo gicep ng2+i c™ng an
t‘m ra nhDng ch)ng c), ;ilu tra th7 ph:m, t“m ;ceng ng2+i ;ceng {(i,
;'ng th+i gicep h5 phft hi.n nhDng bi@u hi.n ;¥ng nghi c7a ctc ;-i
t28ng, c— bi.n phip ;-i ph— kCp th+i v” thuy,t ph'c t28ng khai ra s?
th>t.

12.Ng'nhy

' L"ng nh%on h>u, th2/ng ng2+i: L"'m nghl y phOi ti,p xcec vAi nNi ;au ;An
ct tinh thén IBn th@ xfc c7a nh%on lo:i, n,u kh™ng c— I'ng th2/ng ng2+i,
ng2+i I'm nghl y kh™ng bao gi+ ;It m“nh v’o ho™n cOnh b.nh nh%on,
cOm nh>n nNi ;aa7a h5 ;@ h,t I'ng c)u chDa.

I S? kien tr*, nhBn n:i: S- n<m h5c tr2+ng Y cRng I" m(t thO thfch ;"i hGi
;,n 8? Kien tr*, nhBn [:i. 6 n<m ;:i h5c ;@ c¢— bQng t-t nghi.p bic s9. 3
n<m bfc s9 n(i troe, chuyen khoa 1, chuyen khoa 2, th:c sE. . .PhOi m3t
;N 9, 10 n<m ng2+i h5¢ mAi c— th@ trJ th"nh bfc s9 chuyen khoa c— tay
nghl vDng.

I Can ;0n: L'ng can ;0m c7a théy thu-c th@ hi.n J s? chi,n th=ng ch’nh
bOn th%.n m“nh. Nghl y hay phOi ti,p xcec vAi mtu, ctc b( ph>n ¢/ th@
con ng2+i, th>m ch’ I" thi th@. #ilu n"y ;"iGi ng2+i theo nghl phOi c—
I"ng can ;0m cao.

' CHn th>n, tM mM, trung th?c: Nghl y mang t'nh s-ng c™n bJi m(t quy,t
;Cnh c7a bfc s9 c— th@ lien quan ;,n s? sFng ch,t c7a m(t m:ng ng2+i.
N,u bac s9 kh™ng c%on nh=c cHn th>n, ;2a ra quy,t ;Cnh v(i v'ng, kh™ng
k® th+i c— th@ sU h>n cO ;+i.

I Bi,t ctch t:0 s? tin c>y, cOm th™ng chia sK VAI b.nh nh%o.n: Ng2+i btc s9
ch’nh I" nilm an 7i, hy vbng c7a ng2+i b.nh. Bfc s9 c— ti v~ t%om sU bi,t

ctch t:o s? tin c>y cho b.nh nh%on v'o tay nghl v~ t3m I'ng c7a m“nh.
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KhO n<ng quasitt, phin ;oin t-t, nh:y bZn: Th6y thu-c giGi I" ng2+i c—
khO n<ng phtn ;ofn t-t, quan stt, h2Ang tAi chuHn ;0%n ;ceng v~ nh:y
bZn tr2Ac m(t tr2+ng h8p b.nh kh—,

#™i b™n tay khZo |1Zo: #™i b™n tay ;28c v’ nh2 gia t"i qu4 bfu c7a bic s9
ngo:i khoa. S? khZdZo gicep btc s9 r3t nhilu trong vi.c chuHn ;ofn

b.nh ch’nh xfc v~ ;lc bi.t ' c— nhDng ca m* th"nh c™ng.

13.Ngh2 D&(c

N<ng I?c, thien h2Ang v1 khoa h5c t? nhien ;lc bi.t I" h—a h5c v~ sinh

h5c: T%on d28c ;28c ch7 y,u c— nguFn g-c tP h—a ch3t. TP sOn phHmM h—:
d6u, ctc nh™ nghien c)u t*ng h8p th"nh nhDng sOn phHmM trung gian, tP

;— ch, ra thu-c. MNi lo:i thu-c ;28c s™ng I5c¢ tP h"ng ng"n ch3t h—a h5c

nen ng2+i I'm nghl c6n c— ki,n th)c h—a h5c phong phce. Ben c:nh ;—
thu-c deng cho con ng2+i. Khi thu-c v'o ¢/ th@fcy,u t- ¢/ th@ I'm

thay ;*i thu-c v~ s? thay ;*i J ctc b( ph>n khic nhau I" khfc nhau. V*

th,, d28c s9 c"n c6n c— ki,n th)c v1 sinh h5c.

Kien tr, cHn th>n v" ng<n n=p: Nghl d28c ;"i hGi t'nh kien tr* cao, th+i

gian 1%ou d’i. B"0 ch, thu-c c6n nhilu c™amg nghien c)u v th?c hi.n

ch’nh xtc, tM mM v1 nhilu I19nh v?c. T'nh g5n g"ng, ng<n n=p gicep cho citc
thao t¥c h8p 14, nhanh ch—ng, giOm nhilu nhém IBn.

Ham ;5c sfch v" th’ch khim pht: D28c s9 c6n ;@ ;Cnh h2Ang nghien
c)u, th?c hi.n c™ng vi.c VAI th+i giamg=n nh2ng hi.u quO.

C— ;6u —c kinh doanh: #Ic bi.t c6n thi,t cho ng2+i I'm trong 19nh v?c

sOn xu3t holc kinh doanh thu-c. Ng2+i d28c s9 c6n nh:y cOm, bi,t n=m

b=t th+i c/, n=m ;28c nhu c6u thu-c khi chDa b.nh phit sinh.

GiGi ngo:i ngD, ;lc bi.t ' c— v-ntP chuyen ng"nh phong phce: Nghl

d28c th2+ng xuyen phOi ti,p xcec VAi ti li.u n2Ac ngo’i ch2a qua
chuy@n dCch, do ;—, c6n c— v-n ngo:i ngD phong phce ;@ nhanh ch—
ti,p thu nhDng th™nh t?u y d28c h5c mAi c7a th, giAi.

14.Ngh2 S& ph-m

Gi"u t“nh yeu th2/ng, ;lc bi.t I" IAp ng2+i trK tu*i: Nghl s2 ph:m ;i
hGi phOi c— t“nh ysu th2/ng VAI con ng2+i th* mAi c— th@ y-u nghl. Nghl
s2 ph:m th?c s? kh™ng phe h8p VvAi ai chM th’ch tiln b:c v° danh v5ng,

s-ng t? kM v ham tG r> quyln uy.
404



Th'ch gicep ng2+i khic hi@i bi,t(tMji+ d:y th'nh c™ngl”™ gi+ d:y m”
ng2+i they th>t I'ng cOm th3y tha thi,t mu-n trao gOi cho h5c tr” nhDng
;ilu m™ m“nh bi,t I" c6n b* 'ch cho cu(c s-ng tr2Ac m=t v" sau n"y c7a
cfc em.

Bi,t ctch truyln ;:it: Gi5ng n—i v~ khO n<ng n—i I" ;ilu v™ ceng quan
tr5ng VAI ng2+i I'm nghl s2 ph:m ;@ c— th@ I™i cu-n h5c tr” ch<m chece
|=ng nghe.

Bi,t t:o kh™ng kh' thoOi m#i, dS chCu: Kh™ng kh' quf nghiem v m™
ph:m sU I'm giOm git trC b”i giOng. Do v>y, m(t s? h"i h2Ac, vui t'nh sU
I"'m cho ti,t h5¢c kh™ng bC tK nh:t ¥ng thXng.

Gi"u I'ng bao dung, ;( 128ng: #%oy I" m(t ph6n trong cfi t%om c7a ng2+i
th6y, I” cti g-c t:0 nen t“nh théy tr". Ch’'nh ;ilu n"y d:y cho h5c sinh

bi,t nh%on i h/n, tin t2Jng v'o cu(c s-ng v™ t“nh ng2+i.

Ham h5c hGi: Nghl gito ngo’i I9nh v?c chuy$sus;”i hGi m(t ki,n

th)c t*ng h8p, v-n v<n h—a s%ou r(ng v" h5¢c hGi kh™ng ngPng nghM.

Bi,t ngh9 nh2 h5c tr”: Ng2+i th6éy phOi c— khO n<ng v~ th—i quen ;lt
m“nh v'o vC tr’ ctc h5c tr, bi,t nh*n ¢c™ng vi.c h5c t>p bQng con m=t h5c
tr. Ng2+i th6y ch%on ch’nhZfing 13y ch’nh h5c tr” 'm chuHn m?c cho

s? d:y c7a m“nh thay v* coi m“nh I" chuHn m?c cho s? h5c c7a h5c tr".

15.Ng"nh 9i%n tN viQn th™ng

Th™ng minh v" n<ng ;(ng: #i.n tO viSn th™ng |I” ng"nh c™ng ngh. mAI.
Ng2+i I'm nghl n,u c— s? th™ng minh v~ n<ng ;(hgn;me t“‘m hi@u

sU dS d'ng ti,p thu c™ng ngh. mAi tren th, giAi.

Kien tr, nhBn n:i: Trong ng"nh #i.n tO viSn th™ng, n,u kh™ng c— t'nh
Kien tr* nhBn n:i th* khi m(t h. th-ng glp kh— kh<n, ng2+i I'm nghl sU
c— th@ giOi quy,t ;28c s? c- x0y ra.

C— m'c tisu V';am me: #%oy |” ;ilu kh™ng th@ thi,u cho s? th"nh ¢c™ng
J b3t ¢) ng"nh nghl hay 19nh v?c khoa h5c n”o, trong ;— ng™nh ;i.n tO
viSn th™ng.

T“m t7i, h5¢c hGi, khO n<ng ngo:i ngD: Ngnh ;i.n tO viSn th™ng [u™n ;7
hGi phOi t“m ki,m cfc ¢c™ng ngh. mAi ;1u ;28ctvbQng ti,ng n2Ac

ngo’i nen c6n khO n<ng ngo:i ngD.
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' KhO n<ng I'm vi.c theo nh—m: kh-i 128ng c™ng vi.c IAn v~ s? ph)c t:p
c7a n— ;71 hGi s? chung s)c c7a nhilu ng2+i. Ng2+i I'm nghl ngo’i
n<ng I?c I'm vi.c ;(c I>p, ¢’n c— khO n<ng I'm vi.c theo nh—m.

-M% s@tr@ nghiGn tam IM dung trong tK ¥n hKVng nghiG

+ NgKEi hoSt bat, h&ng hai

#%oy I” ki@ ng2+i s-ng n<ng (ng, ham h@ bi, t, linh hat. L™ ng2+i giao ti, p, ) ng
xOt-t. C%on@g trong cgc sng. L™ ng2+i s-=ng s™i*, lu™n vui ¢, yeu ; +H. L~
ng2+i lu™ h2Ang tAl t2/ng lai.

Do c— hthén kinh m nh nen c— tint?t d= d"o ; @ho:t ; (ng VA c2+ng ;(

ning v~ th+i gian kZo di. Ng2i th’ch I'm vi.c, hay gicepl; ng2+i khifc. Hbc ha
nhanh.

Do h. th-ng then kinh linh hot dSth’ch nghi, ibc hG, I'm quen VA nhDng thay i,
nhDng mAi |:. L™ ng2+i th’ch stngto. Quan t%om rili ;, n ctc kh'a cnh khic nhau
c7acyc sng.

L™ ng2+i ch—ng quen rimg gibn dN. Hay h2Ang Vi t>p th@dSd™ng thi, t I>p quan h,
nhanh ch—ng I'm queAi\nhDng ng2+ khtc, di mJ, thi.n ch.

Nh28c ;i @ c7a ng2+i n'y |I” ng2+ dSt? tin, dSch7 quan, ey ) c. DSnOn I"'ng khi
c™ng vc g p kh— kh<n,3hb:i, khi I'm vi.c;/ngi On, ;/n;i .u.

H5c sinh c— @ kh' ciBt n"y th2+ng nhanh ch—ngpgithu cti M\, nhanh ch—ng@i
r» b7, dSd°ng di chuy@ chce 4, b"i h5¢c h) ng thae Pa 9 c. Trong ;ilu ki.n kh™ng
thu>n 181, h5c sinh c— @ kh' cI8t "y c— t@@h@hi. n thti ;( khinh suBt, thi, u quan
t%om, Ghg d2ng -i VA h5c tp v- ¢c™ng vc, kh™ng mum I'm ¢™ng v ;,n ceng,
thti ;( ch@h nOng ;-i VA h5c t&p v lao ;(ng, ? ; 1 cao n th%.n v- Khn<ng @a
m“nh.

+ Ng&t+i .i 2m t,nh

Ng2+i thu(c ki@ n"y th* ckem ch p, ;i1Im t9nh, kh™ngiw"ng, h3p t3p. Trong hot

; (ng th@hi. n t'nh c— c<n ¢ct'nh ch’n ckn, s? kien tr“. Do h thén kinh c—I;c ;i @n
I” ) c ch [An h/n h2ng pt8n nen 't c— xu Mhg ti, p cn MA 1. Th™nh >p pon x v°

; (ng h*nh M c— kh— kh<n. Th’ch duy tr*, gbngiDng kinh nghim. DStrJ th™nh
ng2+i bOo thy.

Trong quan h giao tip VA ng2+i khic,ngzi ;i Im t9nh lu™n b“nhOth cJi mJ c—
m) ¢ ; (, t%om tng khi*n ; @h. Kh™ng th’ch giaq p, quan h r(ng vAi nhDng ng2+i

mAI |:. L™ ng2+i c%on @g trong cyc s ng. Ng2+i 2a th?c t,, kh™ng m/ rfng vi@
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v™ng,-31g chT chm, ;fng tin y. L™ ng2+i th’ch $? ng<n #p, tr>t t?, th’ch nibng
ho'n cOnh quen th(c, kh™ng th’ch Bhg thay ;*i, xfo t(n trong t2 duy v~ cqc
s-ng. Thiu t'nh m o hi@n.

L” ng2+i c— hth-ng then kinh nen d&Syeu th’ch lao ;(ng, I" ng2+i c— t'nh In bl
Kien nhBh, c— Khn<ng cl@ ; ?ng nibng kh— kh<n. C'nd g kh— kh<n'rog ngy
c’ng ¢ g=ng th’ch hoch ;@h m) ¢ ; @h ni c tieu 1%ou d”i cho qc s ng.

Th™ng théhg, ;%oy I” nBng ng2+i ti,n h"nh ¢c™ng M ;, n ceng. M5i qut tr“nh t%om 14
c7a b ; lu dith ra ck»m ch p. S? ch>m ch p n"y c— tae0On trd h5 trong c™ng v hbc
t>p, ;Ic bi.td n/in"o ;i h @ phO nhAnhanh, h@ nhanh, I'm nhanh.

VA s? gito d ¢ ;ceng = v" nhDng c™ng vt phe h8p, J nhDng bc sinh c— kh’ &h
Ny dSh*nh th"nh nibng ptHm ckH3t nh2 &n ce, th: o vi.c, vDhg v'ng. Nh2ng trong
nhDng ho™n @nh kh™ng tha 18i, J nhDng hbe sinh Ny c— @phit tri@ nhbng t'nh
x3u ;lc tr2ng nh2 t'nh @o0i, t'nh 4, th ; (ng, 12+ bi, ng, ;™i khi ¢’n c— @c— thii
;(th//, d Ohg d2ng -i VA lao ;(ng, ;-i VA cu(c s ng v nhDng ng2+ xung quanh,
th>m ch’ VAl cObOn th%on m*“nh.

+ Ng&ti n—ng By

L™ ng2+i h2Ang ngoi, dSm: o hi@. Do h2ng pBn quf mnh nen diSbOn*i xung, ctu
bXnh. DSbCk’ch ; (ng, khi KCk’ch ;(ng kh™ng I"'m &h;2 8¢ h™nh vi. #2— | ng2i khi
h™nh ; (ng dSbCchi phi bJi ctc ©m xcec ndt th+i. T'nh n—ng kh-2Kk*‘m ch. Trong
s? giao tip VA ng2+i khic, ngzi c— k@ kh’ ny th@hi.n t'nh gay gt, dS n*i
s—ng$bCk’'ch th’ch, khn™ng X ch ;2 8c m“nh. b 't c— k@ n<ng ;¥nh gi¥ ©chM
ng2+i khic n(t ctch khich quan v" do ;—, th®) t o ra ntbng t“nh hang xung ;(t
trong tp th@

T'nh kh™ng c%d@hg c7a ng2+i c— k@ kh’ ciBt n"y ;2 8c th@hi.n r> r’'ng trong hot
; (ng c7a hb: hS nhi.t t“nh, h"o hng, say me I'm vic, th’ch I'm vi.c. H5 th@hi.n
nhDng sing kin trong c™ng M. HS I'm vi. ¢ c— t@nhanh ch—ndCb: n ki. t trong
qut tr*nh I'm vic. #lc bi.t, khic™ng ve ;/n ;i .uVv™ ;i h @ s? cén ce v~ Kien tr,
loec ;— c—@ku3t hi. n thi ;( knh ; :m, thi,u h) ng khJi v" suy s p t%.m tng.

Lu™n c— xu ARy gicep L. ng2+i khic. L™ ng2+ trung thH?c, ch%on th"nhAv mbSi
ng2+i. DSb’y tGthti ;( ch7 quan trAc ctc ¥Bn ;1 c7a ng2+ khic, nen &I'm m3t
I"ng ng2+i khic.

Trong ntbng ;i 1u ki. n thuen 18i, nhDng e sinh c— kh' 8hn”y b(c I( ra nibng 2u

;1 @n I": s? nhi.t t“nh, t'ch @c, say me, sfng kn trong ctc ha ; (ng tp th@s" h5c
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t>p. T'nh kien quy t, ;< n—i I” I'm, nken vi.c g* th* gng I'm tAl ceng, kn™ng hh".
Tuy nhien, trong nibng ho™n @nh kh™ng tha I18i, nhDng Hbe sinh n"y cRng 8b( ¢ I(
nh28c ;i @ I" t'nh kn™ng &m ch ;2 8c bOn th%on, t'nh th™obgay gt, hay rfi n—ng,
c' ¢ cn trong tp th@

+ Ng&+i &u t&,*y mS

Ng2+i thu(c ki@ kh' cH3t n"y th2+ng ptOn ) ng I:i ctc k’ch th’ch it ctch kh— kh<n.
T h5, ctc qui tr‘nh t%om |Bdira n(t cfch ckm ch p. NhDng k’ch th’ch mnh, lien
t' ¢, kZo d%i lu™n I” thich)th ;-i VA ki@ ng2+i n"y. H5 I" ng2+i kh™ng c— tinfcl
dF d’o ; @m vi.c ning. V¥ wy c— xu héhg ngi lao ;(ng. Hay &m thy m.t mG
vlth@?c v” tinh then. L™ ng2+i t? ti, t? ;¥nh gif tBp m“nh. Ngi ; -i; 6u, va chm.
Tuy nhien, trong nibng ho™n @nh quen hu(c v~ thanh tin th* 15 |:i cOm th3y b“nh
thOn v~ I'm vi. c c— Kk quO.

L™ ng2+i h2Ang n(i, nh:y cOm cao. Cic tmng thfi ®m xced ng2+i c— kh' cBi n’y
;2 8c My sinh n{t ctch cbkm ch p nh2ng {i s%ou=s, 1%0u In. H5 dS bCxcec pim,
ch@ ;?ng ntbng gibn dN m(t ctch ckm ch p nibng gbn dN m(t ctch mng nl, hay
u U, bun b«. NhDng ng2+i n"y t“nh dm ;u-i, 7y mCH5 dS;2 8c ysu m, n, dSth™ng
cOm VA ng2+i khtc. L™ ng2+i c7a Oqut RO hay 6ch“m ;=m v"o nhDng vi. ¢ ;< x Oy
ra. Kh— c—@th’ch nghi, ;2/ng ;6u VA hi.n ti. L'm vi.c c— hu qu trong m™i
tr2+ng quen th(ic, c™ng v¢ ; 1u ; 1u, 't thay *i.

Trong giao tjip, ng2+ c— kh’ cBt n"y c— khuynh g khZp k'n, trinh giao, p vA
nhDng ng2+ 't quen bjt. Th2+ng loeng taend,ng vi trong ntbng ho™n @nh mAI. Tuy
nhien, ;%0y cRNng I” ng2 m1n mGg, t nhC nh< nh n, chu ;fo v" \Gha. L™ ng2+i cOm
nh>n tinh t NN ;au c7a m“nh v~ @a ng2+ khic.

Trong ntbng ;ilu ki.n thuen 18i, nhDng Hbe sinh n"y ti I" nhDng ng2+ c— 3 nhiy
bZn, tinh t vl mlt cOm xaecs? cOm nken s%oues th, giA xung quanh. NBng 2u ;i@n
Ny I" ¢/ sJ ; @hhDng Hbc sinh n"y ;:t ;28c nhbng th"nh t'ch trong nghthust: %om
nh: c, h(i h5a, th/ ca. Trong nbng ;ilu ki.n kh™ng th I8i, nhDng hbc sinh c— @
kh' ch3t n"y c— t@sUphit tri@ nhDng ;1 c ;i @ nh2 &SbC*n th2/ng, ng< 'ng nOn
ch’, u $u, hay lo Ing, nghi ng, gi3u gi, m, bi quan, xa Itnhp th@s ng VA th, giA
n(i t%mta m“nh.
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-M% s@tr@ nghiGn s\ dOng khi tK vLn hKVng nghiG

TRi CNGHI" M LOW THON KINH-TINH KHI
D2A ;%y I” bOn tr=c nghi m t“m hi@ ki@ h“nh tien kinh v~ t'nh kh’ ng2+. BOn h<y
;tnh ;3u (+) nu tr0 I+ I" c— Oc—O0, ;Fr8u ;(-) n,u tr0 I+ I Okh™ngO v'o ctc c%ou
d2A ;%oy. Fc ;( trOl+i trung b“nh 23 c%ou trong (hphcet.

1 | B:n th2+ng xuyen K™ cun bJi nhDng dOm t2Jng, 3n t28ng MAI mKhol ¢ ;i t“m
nguAn d0m xcec mMh K; @gioi buFn v™ I'm cho m“nh pBn ch3n.

2 | B:n th2tng xuyen ®n nlDng ng2+ b:n c— @hi@ m“nh ;@; (ng vien, an7i
m“nh

3 | B:nI" ng2+i v t2, kh™ngrbt%om,;n ;i u g*

4 | B:n dm th3y kh— kh<n khi phtP bG4 ;@h c¢7/a m“nh hbc tP ch-i ng2+i khic,
cOkhi ho™n dOnh by ¢ pHdi I'm nh2 th,

5 [ B:nlu™n mun c%on rHe, suy ngh9kc™ng tr2Ac khi quy t ; @h m(t ;i u ;—

6 | B:nlu™n @I+ h)a Bt k@+i h) a ;— then 18i hay kh™ngArb: n

7 | T%ontr: ng c7a ki n th2+ng hay thay *i lcec vui, lcec ba

8 | B:nth2+tng n—i v" h"nh(ng 3t nhanh én suy ngh9

9 | B:n th2+ng dm th3y m“nh I3t h: nh m™ khn™ng r> nguy+n nh%on

10| B:n kh™nglceng teeng V" lu™n eigibi ;1p khi phi ;3nh git, nken xZt n{t
v3n ;1n"o ;— Vv 8h s'ng Do v. 4 ki,n c/a m“nh ;, n ceng trong ctc bic tranh
lu>n

11| B:n dm th3y r' t re, Nng28ng ngeng khi n—i chug vAi ng2+i khtc giAl ch2a quen
bi, t

12 | #™ij |loec:Im cRng hi n—ng kh™ndlka ch ;2 8c

13| B: n th2+ng h"nh ;(ng m(t c¥ch n™nafi, bFng K t

14| B:n %on3m vl nhDng i m“nh ;< n—i, day )d v* ;< I'm m (t vi.c [lUra kh™ng ne
I"m

15| B: n th2+ng th’ch ;5¢c stch h/n " d p g tr” chuy. n VA ng2+i khic

16 | B:n dSph>t 4

17| B:n th’ch [u™n lu™n>p(i vA b: n be

18 | C— nhRng 4 ngh®g ;6u m” giR g“n, kh™ng cho rgRhtc bit

19 | #™ij khi bn dOm th3y m“nh ;6y ngh9?%c, nhit t“nh ;@ m mb5i vi.c nh2ng c— Iq
I:1 ho"n to™n chin ch2ng, uadOi

20| B:n th’ch th™ 't nh2ng I” bn th%on

21| B:n hay m/ 2Ac

22| B:n ptOn) ng i ngay khi n@+i ta n—ilmg Hi VA ng2+i b: n

23| B:n th2+ng day gt khi th3y m“nh m= sai bm

24 | T3 cOnhDng th—i querva in ;lu " t-t v™ c6én thi, t

25| B:n I" ng2+i c— k@in<ng truyin d0m h) ng v" I'm vui nh(n trong nh—n1 b be

26| B:n " m(t ng2+i nh:y cOm v~ dSbCk’ch th'ch
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27

B:n 1" m(t ng2+i ho:t btt vui K

28

Sau khi I'm n{t c™ng vt quan tbng, b n th2+ng c—@n gitc Ura c— @ m t-t
h/n

29

B:n th2tng im lIng n/i c— ng#i |:, hay ciN;™ng ng2i

30

B:n cRng c— loec i< tikn chuy n, theu d t c%outmiy. n

31

B: n th2+ng nBt ng7 v* nibng 4 ngh9 khic trongu

32

N,u mun bi, t ;i 1u g* ;— bn th2+ng th’ch ? t“m hi@ h/n h@ ng2+i khic

33

NhiZu khi b n thy hA h(p

34

B:n th’ch c™ng M ;"1 h @ phOi chaoe 4 lien'tc

35

CRng c— leembrun 8

36

B:n lu™n [u™n tu%dhctic quy £, quy ;@h, Ikt |. ngay © khi kh™ng hbCki@n
soft

37| B:n dOm th3y kh— o J n/i m™ ng2 +i ta th2+ng hay ch%.m St nhau

38| B:n dSb?c 1) c, r*i n—ng

39| B:nth’ch nfibng c™ng vt ;"i h G ho™n th"nh g3p gip

40 | B:n d0m th3y hF h(p tr2Ac nhbng vi. ¢ b3t 18i c— t@hol c kh™ng @0y ra
B:

41

n;i; )ng ckem r<i v© ung dung

42

#«c—lcec:lm ;,nn/ihYh hdcn/i'mvi.c mu n g+

43

B: n th2+ng c— ribng c/n $c n(ng

44

B:n th’ch tr” chuy n ;,n (N kh™ng bao g§bGqua ¢/ h(i ;2 8c n—i chuy, k@0
VA nhDng ng2+ kh™ng quen i

45

B:n haylo g v\ ;au n"o ;—

46

B:n dm th3y kh* sJ v™ b3t h:nh n u nh2 trong thi gian d“i khn™ng ;8c ti, p xoeq
r(ng r< vA m5i ng2+i

47

B:n 1" ng2+i dSctu kvih, dSphOn) ng

48

Tr'™Mng- nhDng ng2ti quen @a m“nh c— Bhg ng2+ b: n kh™ng th’ch nh2ngrb
kh™ng ¢c™ng khai chuy—

49| B:n 1" ng2+i r3t t? tin
50 | B: n dSph>t 4 khi ng2+i khic chiMa khuyt ;i @ c7abin
51| B:n ngh9@g kh— c—@n?c s? h”i I'ng, thGa m«n trong ctc dLc lien hoan, dp

mi t

52

B:n cOm th3y kh™ng yen t%em, kh-@ dthi cOm nken Qg m*“nh tBp kZm h/n
ng2+i khic

53

B:n dSd"ng mang 1i s? s™i fi, vui vKcho n{t cu(c h5p mit ;ang bun chin, K
nh: t

54

#™i khi bn n—i ¥nhDng V3n ;1 m” b: n ch2a mm chc

55

B:nlo Img vl s) c khGe ¢7a On th%on

56

B: n th'ch treu ;ea ng2+i khic

S7

B:n bOM3t ng7
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B4NG KHOA TRi C NGHI" M

Ki®m tra HKVng n%-hKVng ngoS Un Rmh — Khong Bn Rinh
6 + 1 + 2 +
12 - 3 + 4 +
18 - 5 - 7 -
24 + 8 + 9 +
30 - 10 + 11 +
36 + 13 + 14 +
42 - 15 - 16 -
48 - 17 + 19 +
54 - 20 - 21 -
22 + 23 +
25 + 26 +
27 + 28 +
29 - 31 -
32 - 33 -
34 - 35 -
37 - 38 -
39 + 40 +
41 - 43 -
44 + 45 +
46 + 47 +
49 + 50 +
51 - 52 -
53 + 55 +
56 + 57 +

Xk L6 K$T QU4

= XN I" phi#u tr3 [+i
#-1 chi,u k,t quO trO I+i vAi bOng kh—a c7a tr=c nghi.m ;@ ti,n h"nh:

=  Kiém tra ./ tin cly c*a c%ou tr3 [+{theo c(t OKi@m tra0). S- c%ou tr0 |+i
treng VA OKi@m traO kh™ng ;28c quit 4 c%ou. N,u tren 4 c%ou, phi,u trO I+i kh™ng c— ¢

trC.
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-T'nh ;i@ ;-i VAl y,u + OHZng r(i- H2Ang ngoiO. NIbng c%ou treng8p (ceng
d3u) ;28c t'nh 1 ;i@, nhRng c%u kh™ng tre8g (khfc @u) ;28c t'nh O ;i@n. Sau
—t¥tngs ;i@ cracicyut.
-Tnh ;i@n ;-i VA y,u t On ;@h Kh™ngn ; @hO. NBng c%ou treng 8p (ceng
d3u) ;28c t'nh m(t ;i @, nhRng c%ou kh™ng treBg tkhic @u) ;28c t'nh O ;i@n.
Sau ;—tnh*hg s ;i@ cfcyut.

=  Xtc .<nh .Jc .ibm kh’ ch't

! T“m ;i@m th) nh3t tren tr'c OH2Ang rR(H2Ang ngo:iO (tr'c ;28c chia
I'm 24 ;i@m t'nh tP @i qua tri)

! T“m ;i@m th) hai tren tr'c O*n ;CAKKh™ng *n ;CnhO (tr'c ;28c chia
I"'m 24 ;i@m tP d2Ai ln tren).

! C<nc)Vvo;i@mc—tba;(trenr/iviog—c no ;@ xfc ;Cnh;lc ;i@m kh’
ch3t theo bOng ph%on chia ki@u kh’ ch3t.
TRl C NGHI¥M RIASEC
BWN H>P V: I NGH/ NAO?
Lam theo nhitng bwéc sau ddy dé xem ban phii hop véi nghé ndo.
Poc méi cau. Néu ban thdy diing véi minh thi t6 kin vao vong tron. Khéng c6 cau trd

loi sai, chi co cdu tra loi phu hop voi ban!

T™i th'ch xe(c O

T™i th'ch @i ctc C%our; O

T™i th’ch I'm vic m(t m“nh Q

T™i th’ch I'm vic nh—m O

T™i c— riloi tham Bng, t™i;t nhilu m' ¢ tisu cho m“nh O

T™i th’ch=p x, p ctc th trong g—c HT hay trong nh” O O

T™i th'ch ctc tr” ch/i x%oyPdg (nh” &, ;2+ng xtE) O

T™i th’ch 5¢c vingh thust v© %em nit

T™ij th'ch c—big chvtiEn 1> r"ng ; @"m theo

T™i th’ch g%agh h2Jng hay thuyt ph ¢ ng2+i khic

T™i th'ch I'm cic th’ nghin (v>t 14, h—adcE) O

T™i th’ch dy hay ;"0 t: 0 ng2+i khtc

T™i th’ch gicep ngxhic gbi quy,tv3n ;1c7a b

T™i th’ch ch<m s—{oig vt O
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#-1 VA t™j, I'm vic 8 gt m(t ng’y trong v<n ph™ng I

chuy. n b“nh th2ng

T™ij th'ch bu™n btn

T™i th’ch I'm r&i vi. c theo cich M sfngto

T™i th’ch khoa3e

T™i th’ch 19nh cfc trich.mhimA

O

T™i th’ch ch<m s—c figéhtc

O

T™ij th’ch khtm ph$ xem tm5i v>t H# nh2 th, n"o

O

T™i th’ch=p x, p hd ¢ I=p rip nbi vt

T™iI" ng2i sfng to

OO

T™hay quan t%orAitchi ti, t

T™ij th'ch I"'m vic VA v<n tOn hay ;£nh mty

OO

T™i th’ch ph%on t'ch cBo y1hay t“nh hung

T™ij th’ch ch/i nhc ¢ hol ¢ htt

QO

T™ij th’ch t“m @ v1 ctc rin v<n h—a khfc nhau

T™i th’ch hc™ng tyieng

T™ij th'’ch Bu <n

T™i th'ch ctc 8 xudt trong phim, keh

T™i " ngzi th?c t,

DO

T™i th’ch I'm vic vVAinhDng con s V" bi@ ; F

T™i th’ch tranh #m VA ng2+i khic

T™i th2ng ghi chaedm5i vi.c m“nh I'm

T™j th'’ch knh ;0

T™i th’ch I'm vic ngo”i tr+i

T™i th’ch I'm vic trong v<n ph™ng

@,

T™j th’ch m™n tofn

T™i th’ch gicef ;ng2+i khic

T™ij th'’ch M

T™ij th’ch n—i #& nhilu ng2+i

TUNG
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Cong tong cdc vong tron dugc to dam o moi cot roi viét vao cot tuong ung.

,,,,,,

H = Hi.n th?c T*ng:EEEEEE Vi, t ba ciDcfi ben trti c— @ cao nidt
K =Khimpht  T*ng:EEEEEE V™ Vi, t vio OL9nh ¢ yeu th’chO

N = Ngh thut  T*ng:EEEEEE

X =Xch(i T*ng:EEEEEE LINH V=C YEU THICH
T=Thuytphc T*ng:EEEEEE

Q =Quy tc T*ng:EEEEEE

BWN H>P V: I NGH/ NAO?

H = HiG th] ¢ X = X& h%

B:n h8p VA nhDng c™ng Wt lisn quan
;,n kEthust hay nlbng c™ng vt ;i h G
lao ;(ng ch%oy tay. Ctc chuyen ng”phe
h8p I’

B:n th'’ch I'm vi.c VAl con ngz+, th'ch
gicep L ng2+i khtc. Nbng ngH phe h8p
I”:

- T2 v3n t%om |4

- N™ng nghp / L%em nghp - Y tf

- QuOn tr¢sCa cilba mty m—c - Trdi.u vt 14

- Mty t'nh - H2Ang d&nh du I€h

- X%oy @ng - Quing cto

- Th8 mty / C™ng nh%on c/ kh’ - Quan h ¢c™ng cheeng (PR)
- KEs2 - Gifodc

- Th?c phHn - B2u;i.n

- N3u <n - Th2 vi.n

K = Kham pha T = ThuyR phCe

B:n th’ch xem xZt, Bc tp, ph%on t'ch v
gi0i quy,t ctc 8n ;1. Cic chuyen ng'nh
phe h8p I":

- Ctc ng'nh lien quan ;n sinh bc
- KEthuxt

- H—abc

- Kh’ t28ng th7y v<n

- Y h5c /'Y khoa

- Nghien ¢) u kinh t

- T%om |4 %c

Kh™ng dith’ch I"'m vi. ¢ VAl ng2+i khic,
b:n ¢’n mu-n thuy,t ph ¢ ng2+i khc v°
th’ch th@hi. n. NhDng ngtl phe h8p I":

- Kinh doanh / bu™n btn

- Marketing

- Lut

- Ch’nh tiC

- Ngo: i th2/ng

- T7i ch’nh/ Ng%on h™ng
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N = NghGthuTt Q=QuytQ

B:n th’ch I'm vi.c trong m™i trhg | B:n quan t%omAitchi ti,t, c— t'nh*tch)c
kh™ng c— quif nhguy tc hay &u treec| v” th’ch I'm vi.c VA s- li.u, VA con s.
Ctc ngh phe h8p I’ NhDng ngh. phe h8p I’

- Phit thanh / Trudn h*nh - K, tofn

- Ch<m s—es; Yp - BOo hi@n

- Ngh. thust tr“*nh dBn - QuOn trC

- Thi, t k, n(ith3t - Ng%on h"ng

- Ki, n troec s2 - Phon mlm miy t'nh

- Nhi, p Onh - XOl4 s li.u

- Nh:c s9, ca s9

- Nh” v<n

Phu luc 4.5. BIEN BAN PHONG VAN SAU KHACH THE THU'C NGHIEM 4.5.
TK vLn giVi tinh va sDc khge sinh sl n vbthanh nién
Th$c h"nh ph&=ng phitp v" ctch th4c t5 ch4c t& v'n giitnh v* s4c khDe sinh s3n
v< th"nh nien

Ph2/ng phfp ceng tham gials2 8c Od' ng trong qui tr‘nh t23n, ben cnh ;— I
ctc h*nh thc hat ;(ng ;a dng 2 ;—ng vai, o lu>n nh—m, ch/i tr" ch/i, K2
chuy. n, vUtranh, Ol4 t“nh hu ng.

Chia I: p th"'nh ctc nh—m;da chin ch* .2 V" t“nh hu7ng .6 th$c h"nh t& v n

gi: i t'nh v~ s4c khDe sinh $n.

VidC1: K$ HOWCH T(V . N NHOM
CH1 , / “TINH YEU VA TINH YEU CHAN CHINH”

A. M tiéu: Gicep HS:

- N<m ;28c m(t s ki,n th)c vit“nh b n, t“nh ysu nam

- Nb>n bi, t;28c th, n"o I" t“nh ysu ch%on ch’nh.

- Nh>nth) ¢ ;28c ctc b@ hi.n trong t“nh yeu

- N%ong cao t'nh trfch nim vA bOn th%on m“nh, trfch nmmi trong t“nh yeu.

B. N%dung

- Th+igian t2 \8n: 1 bui D90 phoet

- T"mhi@ v1t‘nh bn, t*nh bn khic ghi J1)a tui VTN.
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- Nh>n th) c chung ¢ t“nh yeu, t“nh yeu ch%on ch’nh
- Vaitr c7at‘nh ysu
- NhDng th"nh t c3u t o nen t“nh yeu: t“nh th2/ng trong t“nh yeu, t“nh i trong
t“nh yeu, t“nhd' c trong t“nh yeu.
- S?h"nh th"nh v" phit t@ c7a t“nh yeu
- M-iquan h giDa t“nh yeu v- h™n nh%on.
C. , @tKcng tham gia: 30 HS Mp 11A1 tr2rng THPTE.
D. TiF trinh tK vLn
VidC2: TK viLn vJ c6 thai ngoai M mu@

B:n X I" h5c sinh Ap 10J m(t tr2+ng THPT ;,n glp nh™ t2 3n v1v3n ;1c7a
m“nh.

X ¢6 ban trai tén la M, hoc trén mot lop o truong. Hai ban quen nhau da dwoc
6 thang trong mét lan sinh hoat Podn. M hoc giéi va da givip X trong hoc tdp bdng
cach thi thoang dén nha X dé ciing hoc. Trong nhitng lan hoc ciing, hai ban ciing ¢é
nhitng cik chi than mdt va gan giii nhau song cd hai déu tw kiém ché dwoc ban thén.
Thang triede, sau khi hoc bai xong, hai ban ngéi néi chuyén véi nhau, liic d6 nha X
khong co ai ¢ nha va M da chu dong doi hoi quan hé tinh duc trong khi X khong
cwdng lai duoe. Thang nay X bi chdm kinh da 20 ngay, em khéng biét lam sao.

Trong tr2tng Bp n"y, khi X ;, n xin ;28c t2 3n, nh™ t2 \38n 6n v>n d ng cfc
b2Ac t2 V3n v© KE n<ng t2 3n tren ¢/ sJ bOo ;0m nhDng nguyen tT t2 \3n ; @gicep
b:n X c— tf@ 7 ki, n th) c v- KEn<ng gdi quy, t v3n ;1c7a m“nh:

- Tr2Ac tien by tGs? quan t%onwig nghe v™ chials

- C—t@ It c%ou @ ; @n=m them th™ng tinlvchu RVkinh nguyt c7a X, 9c¢
khGe c7a X.

- C—t@rao ;*i vA X bQhg nibng c%ou:

+ B:n vPa ihg ctc bn ;< quan h. tnh d ¢ v'o thng trZc, I6n ;6u tien c—

phOi kh™ng?

+ B:n c— nRquan h TD v’o th+i ;i @ n"o c¢7a chu k\kinh nguy t kh™ng?

+ Chu RAKinh nguy t c7a hn c—J1u kh™ng?

+ B:n c— t@h—i r» h/n A t“nh tr. ng hi. n nay @a m“nh cho t™i nghe

+ D2+ng nh2 bn;ang lo Img v* thing n"y khn™ng3hkinh nguy t?

+ Cheeng ta ceng tradi;nhZ!

E
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- Cung &p th™ng tin cho XIxchu RAKinh nguy t, sinh 14 th thali
- Ceng thOo lu>n v1v3n ; 1 ch>m kinh nguyt c7a X:
+ G8i 4 ; @X ;2a ra ctc gl phip
+ C— tap8i mJ ; @gicep X? quy, t ; @h:
e C— t@%omchia VA b: n th%on,-bmY, chCem,E v" trao : *i VA M ; @ceng
nhau t“m c¥ch @i quy, t
e SOd ng que tiothai ; @xtc ;@h c— thai hay kh™ng
e C—t@,ncicc/dyt, tincy ; @m < giep L, xZt nghim ch’nh xtc xem
c— thanay kh™ng. N chem kinh m™ ch2a c— thai c-@th8c cung 8p them
ki,n th) c, kE n<ng, bin phtp trfnh thai-ji vA VTN, th?c hi.n TD an to"n.
N, u c— thails2 8c t2 van v~ chbn gii phip phi thai an to™n.
- Khi X ;<quy,t;@h, c— tBreng trao ;*i VA X ; @h?c hi.n quy,t ; @h ;—. V'
d,cung 8 m(ts ; @ chWt, tin cyE
- C—t@rao ;*i them vA X v~ khuy, n kh’ch X trao *i vA M
+ C6n sinh hot TD an to™n
+ Mang thaiJ tu*i VTN Onh h2Ing ;,n 9 ¢ khGe tharh3t v™ tinh thén
+ TD an to'n: kh™ng giadji (kh™ng tp xcec ftc ti, p gila [ ph>n sinh dc
nam v~ D), chieeu ym rem tay, ™m h™n b@Od ng bao cao su ;oeng ctch.
Nh2 vy sUtrinh ;28c mang thai ngo’i 4 mun V" trinh ;28c ctc bnh %oy
nhiSm qua ;2+ng TD.
- Kh'ch . Xt?tin; @h?c hi.n k, ho:ch czam“nh
- H¥hgplinuc—3n;1phttsinh.
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