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 -Th+i l28ng bFi d2Lng: 240 ti, t (t2/ng ) ng vAi 16 t’n chM). 

2. CÂU TRÚC CH()NG TRÌNH B * I D( + NG 

 

 

TT 

 

 

MÔ ,UN  

 

S@ tín 

chA 

S-  TI$T 

H! c  

l" 

thuy#t 

Th$c 

hˆnh & 

t$ h! c 
1 M( t s-  v3n ; 1 chung v1 t2 v3n cho h5c sinh vˆ nhu 

c6u t2 v3n c7a h5c sinh 
2 10 20 

2 C‡c k9 n<ng t2 v3n c/ b0n 2 10 20 
3 T“m hi@u, ;‡nh gi‡ kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh 2 10 20 
4 T2 v3n h5c sinh gI p kh— kh<n t‰m l’ 3 10 35 
5 T2 v3n h5c sinh c— hˆnh vi l. ch chuHn 2 8 22 
6 T2 v3n h5c t>p vˆ h2Ang nghi. p 2 10 20 
7 T2 v3n giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n 1 5 10 
8 Th?c hˆnh vˆ ki@m tra cu- i kh—a 2 5 25 

TBng s@ 16 68 172 

 

3. N# I DUNG CHI TI$T CÁC CHUYÊN , /  
 

MÔ ,UN 1:  M#T S- V.N ,/ CHUNG V/ T( V.N CHO H!C SINH  

VÀ NHU C0U T( V.N C1A H!C SINH  

1.1.MCc tiêu 

 + Hi@u ;28c t6m quan tr5ng c7a c™ng t‡c t2 v3n cho h5c sinh; vC tr’, vai tr˜, 

nhi. m v'  c7a ng2+i gi‡o vi•n trong ho: t ; ( ng t2 v3n cho h5c sinh; hi@u ;28c kh‡i 

ni. m vˆ b0n ch‰t c7a vi. c t2 v3n cho h5c sinh; ph‰n bi. t ;2 8c t2 v3n vˆ tham v3n; 

n=m vDng c‡c nguy•n t=c, h“nh th) c, n( i dung t2 v3n theo c3p h5c (Ti@u h5c, Trung 

h5c c/ sJ, Trung h5c ph* th™ng); hi@u ;28c c‡c nhu c6u t2 v3n ph*  bi, n c7a h5c sinh 

theo c3p h5c; n=m ;28c m( t s-  ph2/ng ph‡p nh>n bi, t, x‡c ;Cnh nhu c6u t2 v3n c7a 

h5c sinh; 

 + V>n d' ng ;28c m( t s-  kE n<ng c/ b0n ;@ t“m hi@u nhu c6u t2 v3n vˆ c‡c 

v3n ; 1 h5c sinh th2+ng gI p trong nhˆ tr2+ng; 
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 + T’ch c?c v>n d' ng ki, n th) c vˆ k9 n<ng t“m hi@u nhu c6u t2 v3n c7a h5c 

sinh theo c3p h5c vˆ hN tr8 h5c sinh gi0i quy, t kh— kh<n; ch7 ; ( ng bFi d2Lng n‰ng 

cao ki, n th) c vˆ k9 n<ng t2 v3n cho h5c sinh. 

1.2. N%i dung, hình thDc tB chDc, phân bB thEi gian chi tiFt 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc 

(s-  ti, t ;‹ quy ; * i) TBng  

(s@ tiFt) 

 

Ghi 

chú L•n lAp Th?c hˆnh 

vˆ t? h5c L4 
thuy, t 

Th0o 
lu>n 

1. M( t s-  kh‡i ni. m c/ b0n v1 tham 

v3n t‰m l4 cho h5c sinh trong nhˆ 

tr2+ng vˆ nhu c6u tham v3n t‰m l4 

c7a h5c sinh trong nhˆ tr2+ng 

 

1 1  2 

 

2. N( i dung, nhi. m v' , h“nh th) c t2 

v3n cho h5c sinh theo c3p h5c 
2 1 1 4 

 

3. C‡c nguy•n t=c c/ b0n trong t2 

v3n cho h5c sinh 
2 2 1 5  

4. Nhu c6u t2 v3n c7a h5c sinh hi. n 

nay theo c3p h5c 
3 3 2 8  

5. M( t s-  ph2/ng ph‡p t“m hi@u nhu 

c6u t2 v3n c7a h5c sinh 
2 5 4 11  

TBng c%ng 10 12 8 30  

 

1.3. M%t s@ khái niGm cH bI n vJ tK vLn tâm lM cho hNc sinh trong nhà trKEng và 

nhu cOu tK vLn tâm lM cPa hNc sinh trong nhà trKEng 

1.3.1.Kh‡i ni%m t& v' n 

Tham v3n t‰m l4 (TVTL) lˆ m( t h“nh th) c tr8 giœp t‰m l4, ;‹ c— lCch sO kh‡ l‰u 

; +i vˆ kh‡ ph‡t tri@n, ; I c bi. t J c‡c n2Ac ;‹ ph‡t tri@n nh2 Anh, Ph‡p, MEÉ Tuy 

nhi•n, J Vi . t Nam, tham v3n vBn c˜n lˆ m( t c' m tP kh‡ mAi mK vˆ vBn ;ang ;28c ’t 

ng2+i quan t‰m ;, n, ch7 y, u mAi chM ;‡nh ;2 8c v̂ o t6ng lAp tr’ th) c vAi t•n g5i 

chung lˆ Òtham vấnÓ. C— r3t nhi1u c‡c kh‡i ni. m v1 thu>t ngD nˆy. Trong ph: m vi lu>n 

‡n, chœng t™i coi thu>t ngD Òtham vấnÓ ;Fng ngh9a vAi Òtham vấn tâm lýÓ vAi c•ng 

m( t n( i hˆm kh‡i ni. m. 
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           Theo nh2 NASP Ð h( i t‰m l4 h5c ME x‡c ;Cnh rQng : Ò Tham vấn tâm lý được 

hiểu như là mối quan hệ tự nguyện giữa nhà tham vấn và khách hàng. Trong mối quan 

hệ này nhà tham vấn giúp khách hàng tự xác định và tự giải quyết các vấn đề của 

mìnhÓ (Tr6n ThC Minh # ) c, 2016). 

Theo t*  ch) c TVTL th,  giAi, TV lˆ: “ Tham vấn là một quá trình trợ giúp dựa 

trên các kỹ năng, trong đó, một người dành thời gian, sự quan tâm và sử dụng thời 

gian một cách có mục đích để giúp đỡ thân chủ khai thác tình huống, xác định và triển 

khai các giải pháp khả thi trong một thời gian cho phépÓ.(DBn theo Hoˆng Anh 

Ph2Ac, 2012). 

Theo t‡c gi0 Onner P.K cho rQng, TVTL lˆ m( t qu‡ tr“nh, v“ v>y, n— ;˜i hGi nhˆ 

TV ph0i dˆnh th+i gian vˆ sO d' ng k, t h8p c‡c k9 n<ng tham v3n m( t c‡ch thu6n th' c 

; @ c— th@ tr8 giœp cho th‰n ch7 m( t c‡ch t- t nh3t trong ph: m vi cho phŽp. Tham v3n lˆ 

m( t khoa h5c th?c hˆnh nQm giœp con ng2+i v28t qua ;28c nhDng kh— kh<n t‰m l4 

c7a ch’nh m“nh, giœp h5 c— kh0 n<ng ho: t ; ( ng ;( c l>p trong x‹ h( i bQng ch’nh k9 

n<ng s- ng vˆ n<ng l?c c7a m“nh. 

Mielke J.(1999) cho rQng, y, u t-  t‰m l4 lˆ ;( ng c/ r› nŽt nh3t thœc ;Hy con 

ng2+i t“m ; , n tham v3n. Do ;—, n—i ;, n tham v3n lˆ n—i ;, n v3n ; 1 tr8 giœp t‰m l4, 

ch)  kh™ng ;/n thu6n lˆ s? hGi ;‡p hay ph‰n t’ch v1 c‡c th™ng tin, ki, n th) c. T‡c gi0 

; Cnh ngh9a, tham v3n lˆ m( t qu‡ tr“nh, m( t m- i quan h.  nhQm giœp ;L th‰n ch7 c0i 

thi. n cu( c s- ng c7a h5 bQng c‡ch khai th‡c nh>n th) c vˆ th3u hi@u nhDng suy ngh9, 

c0m xœc vˆ hˆnh vi c7a th‰n ch7 (Tr6n ThC Minh # ) c, 2016). 

Ho: t ; ( ng TV kh™ng chM dPng l: i J vi. c giœp ;- i tham8ng c— l- i tho‡t mˆ c˜n 

h2Ang tAi m' c ti•u n‰ng cao kh0 n<ng t? nh>n th) c vˆ t? gi0i quy, t v3n ; 1. Carl 

Rogers (1952) m™ t0: Tham vấn như là quá trình NTV hay trị liệu sử dụng mối quan 

hệ tích cực để tạo nên môi trường an toàn giúp đối thamợng chia sẻ, chấp nhận và 

hướng tới thay đổi (Ph: m Thanh B“nh ,2012). 

Nh2 v>y, c— th@ nh>n th3y rQng, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c n2Ac ngoˆi c— r3t nhi1u c‡c 

quan ;i@m kh‡c nhau v1 t‰m l4, tuy nhi•n, trong khu™n kh*  lu>n ‡n c7a m“nh, chœng 

t™i ;Fng 4 vAi quan ;i@m v1 c‡ch ti, p c>n c7a Mielke J (1999). 

Kh™ng chM J n2Ac ngoˆi, J Vi . t Nam, tham v3n ;‹ ;2 8c r3t nhi1u nhDng nhˆ 

t‰m l4 h5c quan t‰m vˆ nghi•n c) u cRng nh2 ;2a ra nhi1u kh‡i ni. m kh‡c nhau. C— 

th@ k@ ; , n nhDng nhˆ t‰m l4 ti•u bi@u trong l9nh v?c nˆy nh2: Tr6n ThC Minh # ) c, B•i 

ThC Xu‰n Mai, Ng™ Minh UyÉ. 
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Theo nh2 t‡c gi0 Tr6n ThC Minh # ) c, ÒTham vấn là quá trình thamơng tác 

giữa nhà tham vấn (người có chuyên môn và kĩ năng tham vấn, có các phẩm chất đạo 

đức của nghề tham vấn và được pháp luật thừa nhân) với thân chủ (còn gọi là khách 

hàng – người đang có vấn đề khó khăn về tâm lý muốn được giúp đỡ). Thông qua các 

kĩ năng trao đổi và chia sẻ tâm tình (dựa trên các nguyên tắc đạo đức và mối quan hệ 

mang tính chất chuyên nghiệp) thân chủ hiểu và chấp nhận thực tế của mình, tự tìm thấy 

tiềm năng bản thân để giải quyết vấn đề của chính mình”. Thu>t ngD Òtham vấnÓ mi•u t0 

m( t c‡ch ch’nh x‡c b0n ch3t c7a ngh1 lˆ tr8 giœp ng2+i kh‡c khi gI p kh— kh<n ch)  kh™ng 

h2Ang h5 theo c‡ch gi0i quy, t c7a nhˆ tham v3n(Tr6n ThC Minh # ) c,2016, tr19). 

T‡c gi0 B•i ThC Xu‰n Mai, vAi vi. c ;‡nh gi‡ tham v3n nh2 m( t c™ng c'  ; =c l?c 

tr8 giœp con ng2+i v1 mI t t‰m l4 cRng ;2a ra ;Cnh ngh9a v1 tham v3n: ÒTham vấn tâm 

lý là một hoạt động mà nhà chuyên môn, bằng kiến thức, hiểu biết và kĩ năng nghề 

nghiệp của mình, thấu hiểu những cảm xúc, suy nghĩ hành vi của đối thamợng ( cá 

nhân, gia đình hay nhóm) giúp họ khai thác nguồn lực, tiềm năng cho giải quyết vấn 

đề” (B•i ThC Xu‰n Mai, 2006, tr24). 

  T‡c gi0 Tr6n Qu- c Thˆnh cRng ;2a ra ;Cnh ngh9a v1 tham v3n nh2 sau: ÒTham 

vấn như là quá trình chuyên gia tham vấn đặt mình vào vị trí của người đương sự, 

hiểu vấn đề của đương sự và cùng đương sự chia sẻ, định hướng cho đương sự cách 

giải quyết vấn đề của họ chứ không phải thay họ giải quyết vấn đềÓ (Tr6n Qu- c 

Thˆnh, 2006) 

  Theo t‡c gi0 Ng™ Minh Uy, tham v3n lˆ ho: t ; ( ng tham/ng t‡c giDa nhˆ tham 

v3n vˆ th‰n ch7 nhQm hN tr8 th‰n ch7 gi0i quy•t nhDng kh— kh<n trong nh>n th) c, c0m 

xœc, hˆnh vi vˆ qua ;— ph‡t tri@n nh‰n c‡ch, ;Cnh h2Ang ngh1 nghi. p, c‡ch s- ng lˆnh 

m: nh vˆ c‡c v3n ; 1 kh‡c thu( c v1 r- i lo: n c0m xœc vˆ nh‰n c‡ch (Ng™ Minh Uy, 

2007). 

Nh“n chung, mI c d• c— r3t nhi1u c‡c thu>t ngD kh‡c nhau v1 tham v3n, song 

h6u h, t c‡c t‡c gi0 ; 1u th- ng nh3t J nhDng kh’a c: nh sau: 

(1)Tham vấn tâm lý là một hoạt động hay một quá trình trợ giúp 

# +i s- ng t‰m l4 c7a con ng2+i lˆ v™ c•ng ;a d: ng. MNi m( t c‡ th@ kh‡c nhau lˆ 

m( t m™i tr2+ng t‰m l4 kh‡c nhau, v“ th,  vi. c tr8 giœp t‰m l4 cho nhDng c‡ nh‰n lˆ m( t 

vi. c kh™ng h1 dS dˆng. S? tr8 giœp J ;‰y th@ hi. n qua vi. c giœp ;L ng2+i c— v3n ; 1 hi@u 

;2 8c ch’nh h5, hoˆn c0nh c7a h5 ; @ ph‡t huy ;28c t- i ;a c‡c nguFn l?c c7a b0n th‰n 

khi gi0i quy, t v3n ;1. VAi m( t c™ng vi. c mang t’nh chuy•n nghi. p nh2 th,  nˆy th“ tham 
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v3n ph0i ;2 8c lˆm theo m( t m™ hinhg c'  th@. C‡c ca tham v3n c— th@ kŽo dˆi vAi nhDng 

th+i gian kh‡c nhau, c— nhDng ca chM m( t vˆi ngˆy, vˆi tu6n, nh2ng cRng c— nhDng ca 

kŽo dˆi ;, n c0 vˆi th‡ng hay t’nh bQng n<m. C— r3t nhi1u m™ h“nh tham v3n kh‡c nhau, 

t•y thu( c vˆo vi. c ti, p c>n tP g—c ;(  nˆo. Tuy nhi•n, trong ph: m vi lu>n ‡n, chœng t™i 

sO d' ng m™ h“nh tham v3n tr•n g—c ;(  ti, p c>n tP nhˆ tham v3n. M™ h“nh tham v3n bao 

gFm 6 giai ;o: n c/ b0n (Tr6n ThC Minh # ) c (2011). 

Giai ;o: n 1: X‰y d?ng quan h.  vˆ tin thamJng giDa nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7. 

#‰y lˆ giai ;o: n x‰y d?ng m- i quan h.  m>t thi, t vˆ l˜ng tin thamJng. L6n gI p ; 6u 

ti•n lˆ v™ c•ng quan tr5ng bJi khi ;—, c0 nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 ; 1u c— nhDng 3n 

tham8ng ban ;6u v1 nhau, lˆ th+i ;i @m ;@ x‡c ;Cnh v3n ; 1 c7a th‰n ch7 cRng nh2 l˜ng 

tin c7a th‰n ch7 vAi nhˆ tham v3n. c— th@ n—i rQng, bu* i tham v3n ; 6u ti•n giœp nhˆ 

tham v3n vˆ th‰n ch7 x‡c ;Cnh ;28c h2Ang ;i vˆ quy, t ; Cnh c— ti, p t' c ca tham v3n 

hay kh™ng 

Giai ;o: n 2: thu th>p th™ng tin vˆ x‡c ;Cnh v3n ; 1. T giai ;o: n nˆy, nhˆ tham 

v3n vˆ th‰n ch7 xem xŽt s? kh‡m ph‡ ;6u ti•n v1 c‡c v3n ; 1 li•n quan. Ngoˆi ra, trong 

qu‡ tr“nh th‰n ch7 thu>t l: i v3n ; 1 c7a b0n th‰n, nhˆ tham v3n cRng c— th@ c— nhDng 

ph‡t hi. n mAi. Toˆn b(  nhDng n( i dung li•n quan ;, n v3n ; 1 th‰n ch7 gI p ph0i sU 

;2 8c lˆm s‡ng r› trong giai ;o: n nˆy, ;@ c0 th‰n ch7 vˆ nhˆ tham v3n ; 1u hi@u r› v3n 

; 1 c6n gi0i quy, t. 

Giai ;o: n 3: L?a ch5n c‡c gi0i ph‡p vˆ x‰y d?ng k,  ho: ch th?c hi. n. Nhˆ tham 

v3n kh™ng ;2a ra l+i khuy•n cho th‰n ch7 mˆ chM giœp th‰n ch7 nh“n r› v1 c‡c v3n ; 1 

b0n th‰n gI p ph0i vˆ c‡c nguFn l?c ;@ th‰n ch7 t? gi0i quy, t. Trong tr2+ng h8p th‰n 

ch7 kh™ng th@ t? gi0i quy, t, nhˆ tham v3n ;2a ra c‡c g8i 4 v1 m( t s-  c‡c gi0i ph‡p, 

; Fng th+i ;2a ra c‡c ph‰n t’ch v1 th,  m: nh hay mI t h: n ch,  c7a c‡c gi0i ph‡p ;— ;@ 

th‰n ch7 t? l?a ch5n gi0i ph‡p cho b0n th‰n. 

Giai ;o : n 4: Tri@n khai th?c hi. n gi0i quy, t v3n ; 1. #‰y lˆ giai ;o: n th‰n ch7 

ph0i hˆnh ; ( ng ;@ thay ;* i th?c tr: ng. Th‰n ch7 c6n hi@u r› v3n ; 1 c7a m“nh, c‡c bi. n 

ph‡p ;‹ l?a ch5n vˆ ti, n hˆnh th?c hi. n. Trong tr2+ng h8p th‰n ch7 kh™ng t? tri@n 

khai ;28c, nh  ̂tham v3n c6n t“m ki, m s? tr8 giœp tP c‡c nguFn b•n ngoˆi cho th‰n 

ch7 hoI c lˆm mBu ;@ th‰n ch7 tr0i nghi. m vˆ lˆm theo. 

Giai ;o: n 5: L28ng gi‡ vˆ k, t thœc. Giai ;o: n nˆy ch) ng tG qu‡ tr“nh tham v3n 

;‹ ;i ; , n hFi k, t. nhˆ tham v3n n•n l2u 4 l: i nhDng thay ; * i c7a th‰n ch7, n•u l: i vˆ 

c7ng c-  ni1m tin cho th‰n ch7, ; Fng th+i lu™n nh=c cho th‰n ch7 bi, t h5 lu™n sVn sˆng 
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hN tr8 th‰n ch7 b3t c)  lœc nˆo. Trong giai ;o: n l28ng gi‡, nhˆ tham v3n vBn c6n nh=c 

; @ th‰n ch7 bi, t ;2 8c v3n ; 1 c7a h5 lˆ g“, h5 ;‹ t ? gi0i quy, t ra sao, sO d' ng c‡c 

nguFn l?c nˆo, n, u ch2a gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 th“ nguy•n nh‰n lˆ g“, c6n sOa chDa 

hoI c t“m l: i bi. n ph‡p nˆo ;@ ti, p t' c gi0i quy, t.... 

Giai ;o: n 6: theo d›i sau k, t thœc. Nhˆ tham v3n hoˆn toˆn c— th@ t: o d?ng c‡c 

m- i quan h.  vAi th‰n ch7 sau khi ch3m d) t ca tham v3n. Nhˆ tham v3n vBn c6n ph0i 

ki@m tra t“nh tr: ng c7a th‰n ch7 vˆ cung c3p c‡c tham li. u li•n quan n, u ph‡p lu>t y•u 

c6u 

(2) Đối tượng tham gia trợ giúp 

Nhˆ tham v3n sU Ò tr8 giœpÓ th‰n ch7 ; @ th‰n ch7 gi0i quy, t v3n ; 1. #- i tham8ng 

nhˆ tham v3n h2Ang ;, n lˆ nhDng ng2+i ;ang gI p ph0i nhDng kh— kh<n trong cu( c 

s- ng x‹ h( i, ph‡t tri@n nh‰n c‡ch hay c— s? v2Ang m=c trong c‡c m- i quan h.  c7a b0n 

th‰n. Nhˆ tham v3n sU sO d' ng nhDng k9 n<ng tham v3n nh2 k9 n<ng l=ng nghe, k9 n<ng 

th3u c0m, k9 n<ng ph0n hFi, k9 n<ng cung c3p th™ng tin..... ;@ giœp th‰n ch7 nh“n l: i b0n 

th‰n, ki@m so‡t c0m xœc, c7ng c-  l: i ni1m tin cho th‰n ch7, ; @ th‰n ch7 t? tin ) ng ph— 

vAi nhDng kh— kh<n. N, u nh2 th‰n ch7 kh™ng ;7 kh0 n<ng ki@m so‡t l: i b0n th‰n, nhˆ 

tham v3n c— tr‡ch nhi. m c7ng c-  l: i ni1m tin vˆo b0n th‰n, giœp th‰n ch7 t? nh“n l: i 

m“nh m( t c‡ch l: c quan.. NhDng kh— kh<n c7a th‰n ch7 mang t’nh ch3t ri•ng tham, v“ 

th,  n•n kh™ng ai hi@u r› bQng ch’nh h5. Th‰n ch7 lˆ ng2+i tr?c ti, p c0m nh>n, tr0i 

nghi. m, ;‡nh gi‡ v1 nhDng t‡c ;( ng c7a vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 ;em l: i. ChM c— b0n th‰n 

h5 mAi c— th@ thay ;* i suy ngh9 vˆ c‡c v3n ;1 c7a h5. Tuy ;28c tr8 giœp nh2ng th‰n 

ch7 mAi lˆ ng2+i quy, t ; Cnh l?a ch5n vˆ th?c thi gi0i ph‡p. N—i t—m l: i, nhˆ tham v3n 

giœp ;L th‰n ch7 v1 nhDng c™ng c' , ph2/ng ti. n t‰m l4 ;@ th‰n ch7 t? t“m ;2+ng cho 

m“nh ch)  kh™ng ph0i lˆ lˆm giœp th‰n ch7 

(3) Cách thức trợ giúp 

          Con ng2+i c— m( t kh0 n<ng th’ch nghi v™ c•ng t- t. Tuy v>y, th‰n ch7 t“m ;, n 

nhˆ tham v3n lˆ do h5 ;ang ch2a khJi ; ( ng ;28c v1 kh0 n<ng th’ch nghi 3y. Vi. c c7a 

nhˆ tham v3n lˆ d?a tr•n s? tham/ng t‡c giDa m“nh vˆ th‰n ch7 cRng nh2 nhDng ;- i 

tham8ng c— li•n quan, tr8 giœp th‰n ch7 ; @ h5 th3y ti1m n<ng c7a b0n th‰n vˆ k’ch 

th’ch kh0 n<ng th’ch nghi ;@ gi0i quy, t kh— kh<n c7a th‰n ch7. Trong tr2+ng h8p th‰n 

ch7 kh™ng t? gi0i quy, t ;2 8c, nhˆ tham v3n c— th@ ;2a ra c‡c gi0i ph‡p c•ng th,  

m: nh, ;i@m y, u c7a tPng gi0i ph‡p ;@ th‰n ch7 t? l?a ch5n, hoI c c— th@ sO d' ng k9 

n<ng lˆm mBu ;@ th‰n ch7 t? tr0i nghi. m vˆ lˆm theo.... 
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          Kh— kh<n v1 t‰m l4 lˆ v™ c•ng ;a d: ng. MNi m( t con ng2+i kh‡c nhau c— nhDng 

v2Ang m=c t‰m l4 kh‡c nhau. #i1u nˆy ;˜i h Gi nhˆ t‰m l4 cRng ph0i v™ c•ng nhanh 

nh: y ; @ c— th@ tr8 giœp th‰n ch7. Th‰n ch7 lˆ ng2+i trong cu( c, lˆ ng2+i tr?c ti, p c— 

nhDng c0m nh>n v1 s? vi. c, cRng lˆ ng2+i r› rˆng nh3t v1 nhDng h>u qu0 c7a s? 

vi. cÉ. n—i chung, th‰n ch7 lˆ ng2+i gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 c7a m“nh m( t c‡ch t- t 

nh3t. Nhˆ tham v3n c— nhi. m v'  giœp ;L th‰n ch7 ; @ th‰n ch7 nh“n ra nhDng m=t x’ch 

quan tr5ng ;@ gi0i quy, t v3n ; 1 m( t c‡ch t- t nh3t. 

 (4)Yêu cầu đối với người trợ giúp 

C‡c nhˆ tham v3n khi tr8 giœp ph0i c— nhDng ki, n th) c chuy•n m™n, ;I c bi. t lˆ 

c‡c ki, n th) c n1n v1 t‰m l4 h5c, vˆ c‡c ki, n th) c chuy•n s‰u v1 nh—m ;- i tham8ng 

h2Ang ;, n. Ngoˆi ra, nhˆ tham v3n ph0i ; 0m b0o tu‰n th7 ;œng c‡c k9 n<ng vˆ ;: o 

; ) c ngh1. 

C— r3t nhi1u c‡c k9 n<ng tham v3n, trong ;— m( t s-  c‡c k9 n<ng ch’nh, th2+ng 

xuy•n sO d' ng nh2: k9 n<ng l=ng nghe, k9 n<ng ;I t c‰u hGi, k9 n<ng th3u c0m, k9 n<ng 

ph0n h* i, k9 n<ng ;2/ng ; 6u, k9 n<ng cung c3p th™ng tin. T3t c0 c‡c k9 n<ng ;1u ph' c 

v'  m' c ;’ch giœp th‰n ch7 hi@u ra vˆ t? gi0i quy, t v3n ; 1. 

Quy ;Cnh v1 ; : o ; ) c ngh1 nghi. p c7a hi. p h( i T‰m l4 h5c Hoa KW ;2 8c tr“nh 

bˆy kh‡ k9, bao gFm 8 ph6n, trong ;— ch7 y, u nh=c ; , n quy ;Cnh v1 ; : o ; ) c ngh1 

trong m- i quan h.  vAi th‰n ch7, quy ;Cnh trong vi. c giD b’ m>t, th™ng b‡o m>t, s? 

ri•ng tham vˆ tr‡ch nhi. m ngh1 nghi. p. C‡c quy ;Cnh v1 ; : o ; ) c ngh1 c6n nhˆ tham 

v3n ph0i tu‰n th7 nghi•m chMnh, c— nh2 v>y ca tham v3n mAi ;em l : i hi. u qu0 cao. 

1.3.2. T& v' n t‰m l" 

T Vi . t Nam, vi. c cung c3p th™ng tin, cho l+i khuy•n, tr8 giœp khi gI p kh— 

kh<n.... ;1u ;28c g5i chung lˆ t2 v3n t‰m l4, hay c— c‡ch g5i t=t lˆ t2 v3n. Ngay c0 tP 

;i @n ti, ng Vi. t cRng dCch ;Fng th+i c‡c thu>t ngD ÒTham v3nÓ vˆ ÒT2 v3nÓ hay ÒT2 

v3n t‰m l4Ó ;Fng th+i lˆ : Ò#—ng g—p 4 ki, n v1 nhDng v3n ; 1 ;2 8c hGi ; , n, nh2ng 

kh™ng c— quy1n quy, t ; CnhÓ (Hoˆng Ph•, 2000). 

Tuy nhi•n, c— s? kh‡c bi. t nh3t ; Cnh giDa t2 v3n vˆ tham v3n t‰m l4. Hi. p h( i 

T‰m l4 h5c Hoa K“ ;Cnh ngh9a v1 t2 v3n nh2 sau: ÒTư vấn là mối quan hệ giữa một 

người trợ giúp và người, nhóm người hoặc một chỉnh thể xã hội cần được giúp đỡ, 

trong đó nhà tư vấn cung cấp sự giúp đỡ cho thân chủ trong việc xác định và giải 

quyết một vấn đề liên quan đến công việc hoặc một người khácÓ (NguySn Tr5ng Th@, 

1995). Nh2 v>y, t2 v3n li•n quan ;, n m( t b•n lˆ chuy•n gia, ch7 y, u t“m hi@u v3n ; 1 
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c7a th‰n ch7 vˆ ;2a ra nhDng l+i khuy•n, ;Cnh h2Ang c6n thi, t cho c‡c v3n ; 1 th‰n 

ch7 gI p ph0i. C˜n tham v3n lˆ vi . c nhˆ tham v3n bQng m- i quan h.  t2/ng t‡c t’ch c?c 

; @ th‰n ch7 hi@u ;28c v3n ; 1 c7a m“nh, tP ;— t? x‡c ;Cnh ;28c gi0i ph‡p cho b0n th‰n, 

trong tr2+ng h8p th‰n ch7 kh™ng t? ;2a ra gi0i ph‡p nhˆ tham v3n cRng chM ;2 8c phŽp 

g8i 4 c‡c gi0i ph‡p c•ng ;i@m m: nh, y, u c7a tPng gi0i ph‡p ;@ th‰n ch7 t? gi0i quy, t 

v3n ; 1 c7a m“nh. N—i m( t c‡ch kh‡c, t2 v3n ch7 y, u h2Ang tAi nhˆ t2 v3n, ng2+i cung 

c3p s? hN tr8 cho th‰n ch7 J m( t l9nh v?c nˆo ;— th‰n ch7 c0m th3y thi, u h' t, c6n tr8 

giœp ;@ gi0i quy, t v3n ; 1, c˜n tham v3n kh™ng chM giœp th‰n ch7 gi0i quy, t mˆ c˜n 

n‰ng cao kh0 n<ng gi0i quy, t v3n ; 1. T m( t kh’a c: nh nˆo ;—, c‡c t‡c ;( ng c7a vi. c 

tham v3n t‰m l4 ;, n vAi c‡ nh‰n mang t’nh l‰u dˆi h/n. 

Hi. n nay, c— nhi1u t2 li. u sO d' ng thu>t ngD ÒT2 v3nÓ hoI c ÒT2 v3n t‰m l4Ó, 

nh2ng ph6n nhi1u c‡c t‡c gi0 sO d' ng thu>t ngD nˆy vAi n( i hˆm lˆ tham v3n t‰m l4 

trong c‡c tˆi li. u c7a m“nh, vAi ch7 y, u nh3n m: nh ;, n qu‡ tr“nh can thi. p c7a nhˆ 

tham v3n t‰m l4. 

1.3.3. Tr(  giœp t‰m l" 

Tr8 giœp t‰m l4 lˆ m( t kh‡i ni. m chung nh3t,;2 8c d•ng trong c0 nhDng c‰u 

chuy. n th2+ng ngˆy, theo c‡ch m5i ng2+i giœp ;L lBn nhau. 

TrC li . u, ti, ng Anh lˆ ÒtherapyÓ, ;28c l3y tP ngh9a g- c Hy L: p ÒTherapiaÓ, c— 

ngh9a lˆ chDa trC, lˆm lˆnh. C˜n trC li . u t‰m l4, ti, ng Anh lˆ  psychotherapy, c— ngh9a 

lˆ s? x—a bG r=c r- i, nhDng b. nh l4 mang t’nh t‰m l4 ng2+i. Tham v3n t‰m l4 vˆ trC 

li . u t‰m l4 c— m- i quan h.  m>t thi, t vAi nhau. C— nhDng quan ;i@m cho rQng, trC li . u 

t‰m l4 gi- ng m( t qu‡ tr“nh can thi. p c7a nhˆ tham v3n t‰m l4 hay nhˆ c™ng t‡c x‹ h( i 

; - i vAi th‰n ch7 bQng vi. c sO d' ng c‡c li. u ph‡p t‰m l4, vAi m( t s-  ca nI ng sO d' ng 

c0 m( t s-  thu- c ;@ ;i 1u trC nhDng r- i nhiSu v1 tinh th6n hay xœc c0m. 

C— quan ni. m cho rQng trC li . u t‰m l4 nh2 m( t qu‡ tr“nh can thi. p c7a c‡c nhˆ 

chuy•n m™n v1 mI t s) c khGe tinh th6n c7a th‰n ch7, sO d' ng c‡c li. u ph‡p t‰m l4 ;@ 

;i 1u trC c‡c b. nh li•n quan ;, n tinh th6n. C— quan ni. m kh‡c l: i cho rQng trC li . u t‰m 

l4 lˆ t>p h8p k9 thu>t chuy•n m™n ;@ nhˆ tham v3n c0i thi. n s) c khGe t‰m th6n cho 

th‰n ch7. Trong qu‡ tr“nh nˆy, nhˆ trC li . u vˆ th‰n ch7 th0o lu>n ;@ t“m ra c‡c ti1m 

n<ng giœp th‰n ch7 gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 c7a m“nh. 

Hi. n nay, tr•n th,  giAi vBn ch2a c— nhDng s? ph‰n bi. t r› nŽt v1 hai thu>t ngD 

nˆy, th>m ch’ trong r3t nhi1u tˆi li . u, hai thu>t ngD nˆy ;2 8c sO d' ng lˆ nh2 nhau. 
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Nh2ng, theo chœng t™i, n•n t‡ch bi. t hai thu>t ngD nˆy m( t c‡ch r› rˆng ;@ th‰n ch7 c— 

th@ l?a ch5n bi. n ph‡p cho ph• h8p. 

Tóm lại, hi. n nay, tFn t: i r3t nhi1u c‡c kh‡i ni. m v1 tham v3n t‰m l4 J c0 Vi . t 

Nam vˆ th,  giAi, nh“n chung c‡c kh‡i ni. m ;— c— nhi1u nŽt t2/ng ;Fng vAi nhau v1 

b0n ch3t. Th•m nDa, th™ng qua vi. c ph‰n bi. t tham v3n t‰m l4 vAi m( t s-  h“nh th) c 

tr8 giœp kh‡c, chœng ta nh>n th3y rQng: khi nh=c ; , n tham v3n t‰m l4 lˆ nh=c ; , n ho: t 

; ( ng ;I c th• mˆ J ;—, nhˆ tham v3n v>n d' ng nhDng k9 n<ng tham v3n ;@ giœp th‰n 

ch7 n‰ng cao kh0 n<ng c7a ch’nh b0n th‰n m“nh ;@ t? giœp m“nh m( t c‡ch hi. u qu0 

nh3t. 

1.3.4.Kh‡i ni%m nhu c) u  

Trong t‰m l4 h5c cho ;,n nay c— nhi1u ;Cnh ngh9a kh‡c nhau v1 nhu c6u. MNi 

;Cnh ngh9a nhu c6u ;28c tr“nh bˆy th@ hi.n c‡ch ti,p c>n kh‡c nhau c7a tPng t‡c gi0. 

TP ;i@n Oxford ;Cnh ngh9a “need: a lack of something that is required for survival; a 

motivational state resulting from the lack of something that an organism requires or 

desires, also called a drive” t: m hi@u “là thiếu một cái gì đó là cần thiết cho sự sống 

còn; là một trạng thái tạo động lực dẫn đến việc thiếu một điều mà cá nhân mong 

muốn”. 

T? ;i @n APA College, Dictionary Psydfology ;Cnh ngh9a “need: a condition of 

tension in an organism resulting from deprivation of something required for survival, 

well-being, or personal fulfillment” t: m hi@u“là một tình trạng căng thẳng trong cơ 

thể dẫn đến việc thamớc đoạt một thứ gì đó cần thiết cho sự sống còn, hạnh phúc hay 

sự hoàn thành cá nhân”.  

Dictionary of Psychology & Allied Sciences ;Cnh ngh9a: “need: ambiguous 

term referring to an internal state of unsatisfaction or tension related to a wish, urge, 

desire, or other endogenous behavioural stimulus. Classically, it implied an innate or 

instinctual internal stimulus” t: m hi@u lˆ “một cái gì đó không rõ ràng đề cập đến 

trạng thái bên trong của sự không hài lòng hoặc căng thẳng liên quan đến mong 

muốn, đôn đốc, ham muốn, hoặc các kích thích hành vi nội sinh khác. Về mặt cổ điển, 

nó ngụ ý một kích thích nội tại bẩm sinh hoặc bản năng”. 

TP ;i@n Ti,ng Vi.t “nhu cầu là điều đòi hỏi của đời sống tự nhiên và xã hội”.  

TP ;i @n t‰m l4 h5c ;Cnh ngh9a "nhu cầu là những đòi hỏi tất yếu, để cá nhân 

tồn tại và phát triển trong những điều kiện nhất định" .  
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Trong các tài liệu tâm lý học đại cươngnhu c6u ;28c xem nh2 xu h2Ang c7a nh‰n 

c‡ch. Nhu c6u lˆ s? ;˜i t 3t y, u mˆ con ng2+i th3y c6n ;28c thGa m‹n ;@ tFn t: i vˆ ph‡t 

tri@n. 

Tâm lý học quản lý xem nhu c6uvˆ s? thGa m‹n nhu c6u nh2 lˆ ; ( ng l?c thœc ;Hy 

m5i ho: t ; ( ng c7a mNi c‡ nh‰n vˆ t>p th@“nhu cầu là biểu hiện của xu hướng về ước 

muốn, nguyện vọng, đòi hỏi cần được thỏa mãn để sống và hoạt động. Nhu cầu và sự thỏa 

mãn nhu cầu là yếu tố kích thích bên trong, là nguồn gốc của tính tích cực và óc sáng tạo, 

là động cơ thúc đẩy con người hành động”.  Nhu c6u quy ; Cnh xu h2Ang l?a ch5n 4 ngh9, 

t“nh c0m c7a con ng2+i.  

Tâm lý học xã hội xem nhu c6u lˆ nguFn g- c t‰m l4 x‹ h( i thœc ;Hy t’nh t’ch 

c?c ho: t ; ( ng c7a c‡c nh—m x‹ h( i kh‡c nhau“nhu cầu tập thể là sự đòi hỏi của tập 

thể về điều kiện sống và phát triển nhất định cần phải được bổ sung đầy đủ. Nhu cầu 

của tập thể quy định xu hướng lựa chọn các suy nghĩ, các rung cảm, ý chí, các hoạt 

động của tập thể”. 

Henry Murray quan ni.m “nhu cầu là một lực động xuất phát từ cơ thể, trong 

khi đó áp lực là lực tác động vào cơ thể, không cái nào trong hai cái đó (nhu cầu và 

áp lực) lại tồn tại tách rời nhau”. Murray cRng chM ra rQng “bất kỳ nhu cầu nào cũng 

gây ra trong cơ thể sự căng thẳng nhất định, mà việc giải tỏa nó chỉ bằng cách thỏa 

mãn nhu cầu”.  

Nhu c6u c— th@ ;2 8c xem xŽt theo c‡c chi1u c: nh kh‡c nhau. N— ;28c xem xŽt 

nh2 lˆ m( t s? thi, u h' t nˆo ;— c6n ;28c b• ; =p. Tuy nhi•n, kh™ng ph0i s? thi, u h' t 

nˆo cRng trJ thˆnh nhu c6u. C— nhDng s? thi, u h' t kh™ng lˆm n0y sinh nhu c6u. S? 

thi, u h' t chM c— kh0 n<ng lˆm n0y sinh nhu c6u khi c‡ nh‰n nh>n th) c ;28c t“nh tr: ng 

thi, u th- n c7a b0n th‰n vˆ nh>n th) c ;28c c‡ch th) c, ph2/ng th) c thGa m‹n nhu c6u 

;—. Nh2ng trong th?c t, , ho: t ; ( ng s- ng c7a con ng2+i r3t phong phœ vˆ ;a d: ng. C— 

nhDng tr2+ng h8p c‡ nh‰n nh>n th) c ;28c s? thi, u h' t c7a b0n th‰n vˆ  ph2/ng th) c 

thGa m‹n nhu c6u vBn kh™ng lˆm n0y sinh nhu c6u bJi ch2a nh>n th) c ;28c 4 ngh9a 

; - i tham8ng vAi b0n th‰n. ChM khi c‡ nh‰n nh>n ra s? thi, u h' t c7a ;- i tham8ng, nh>n 

th) c ;28c ph2/ng th) c thGa m‹n vˆ 4 ngh9a ;- i tham8ng vAi b0n th‰n mAi g‰y ra 

trong ch7 th@ m( t s? c<ng thXng nh3t ; Cnh do nh>n ra t“nh tr: ng thi, u th- n vˆ c6n ;28c 

b• ; =p. Nhu c6u lu™n lˆ nhu c6u v1 m( t c‡i g“ ;—, c‡i g“ ;— nQm ngoˆi ch7 th@. C‡i g“ 

;— mˆ ch7 th@ th3y thi, u ch’nh lˆ ;- i tham8ng c7a nhu c6u ; 28c ch7 th@ nh>n ra. #- i 

tham8ng c7a nhu c6u kh™ng tFn t: i m( t c‡ch ;( c l>p mˆ lu™n g=n vAi ho: t ; ( ng. Nhu 
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c6u cˆng trJ n•n c3p b‡ch khi ch7 th@ cˆng nh>n th) c r› rˆng s? thi, u h' t c7a ;- i 

tham8ng vˆ khao kh‡t ;28c thGa m‹n ;@ tFn t: i vˆ ph‡t tri@n. Ch’nh t’nh c3p b‡ch c7a 

nhu c6u cRng g‰y ra nhDng c<ng thXng nh3t ; Cnh vˆ khi ;— nhu c6u mAi ; 7 kh0 n<ng 

thœc ;Hy c‡ nh‰n t’ch c?c trong ho: t ; ( ng ;@ thGa m‹n nhu c6u. Khi ;— ;- i tham8ng 

thGa m‹n nhu c6u trJ thˆnh ; ( ng c/ thœc ;Hy ch7 th@ ho: t ; ( ng. T—m l:i: 

Nhu c6u ( Need)  lˆ tr: ng th‡i ph'  thu( c c7a c‡ th@, c‡ nh‰n hay t>p th@ vˆo 

nhDng ;i 1u ki. n ;@ sinh tFn hay ph‡t tri@n, lˆ nhu c6u kh‡ch quan c7a c‡ nh‰n hay x‹ 

h( i ;2 8c ph0n ‡nh trong n‹o ng2+i, lˆ ; ( ng l?c c/ b0n c7a ho: t ; ( ng t‰m l’ vˆ hˆnh vi 

c7a con ng2+i. 

Con ng2+i lˆ th@ th- ng nh3t giDa th?c th@ t? nhi•n vˆ th?c th@ x‹ h( i, con 

ng2+i ;2 8c coi nh2 m( t th?c th@ sinh v>t. V“ s? tFn t: i vˆ ph‡t tri@n c7a b0n th‰n con 

ng2+i ph0i ph'  thu( c vˆo nhDng ;i 1u ki. n t? nhi•n kh™ng kh’, th) c <n ,‡nh s‡ngÉ, 

n, u kh™ng con ng2+i kh™ng th@ tFn t: i. Lˆ thˆnh vi•n c7a x‹ h( i, s? h“nh thˆnh vˆ 

ph‡t tri@n c‡ t’nh c7a con ng2+i bu( c ph0i ph'  thu( c vˆo nhDng ;i 1u ki. n x‹ h( i nh2 

s? giao ti, p, giao l2u vAi t>p th@É, n , u kh™ng c‡ t’nh c7a con ng2+i kh™ng th@ h“nh 

thˆnh vˆ ph‡t tri@n. BJi v>y, nhu c6u c7a con ng2+i lˆ m( t tr: ng th‡i t‰m l’ mˆ con 

ng2+i c0m nh>n ;28c khi y•u c6u kh‡ch quan c7a ch7 th@ ;2 8c th@ hi. n. Tr: ng th‡i 

nˆy c— lœc c0m nh>n ;28c m( t c‡ch r› rˆng, lœc nˆy tr: ng th‡i nˆy g5i lˆ nguy. n v5ng; 

c— nhDng lœc tr: ng th‡i nˆy l: i kh™ng r› rˆng, khi ;— n— ;28c g5i lˆ 4 mu- n. N— 

th2+ng ;28c th@ hi. n bJi nhDng tr0i nghi. m v1 Ò c0m nh>n s? thi, u th- nÓ. N— th@ hi. n 

ra bJi s? mong mu- n hay nhDng nguy. n v5ng. Cu- i c•ng n— thœc ;Hy con ng2+i ti , n 

hˆnh nhDng  ;( ng c/ c7a hˆnh ;( ng. Nhu c6u th2+ng t<ng l•n c•ng vAi ; - i tham8ng 

c7a s? thGa m‹n c7a nhu c6u. Kh™ng c— ;- i tham8ng nhu c6u sU kh™ng tFn t: i. 

Nhu c6u c7a con ng2+i v™ c•ng phong phœ vˆ ph) c t: p. XŽt v1 t*ng th@ c— th@ 

ph‰n ra thˆnh nhu c6u sinh l’ vˆ nhu c6u mang t’nh x‹ h( i. Nhu c6u sinh l’ lˆ nhDng 

ph0n ‡nh nhu c6u ;@ duy tr“ s? sinh tFn c7a c‡ nh‰n hay duy tr“ vˆ ph‡t tri@n ch7ng 

t( c. MI c d• con ng2+i hay sinh v>t ; 1u c— nhu c6u sinh l’, nh2ng giDa con ng2+i vˆ 

sinh v>t l: i c— s? kh‡c nhau c<n b0n, kh™ng nhDng c‡ch th) c ; @ thGa m‹n nhDng nhu 

c6u nˆy lˆ kh‡c nhau, mˆ b0n th‰n nhDng nhu c6u nˆy l: i c— nhDng s? thay ;* i v1 c<n 

b0n. Nhu c6u sinh l’ c7a con ng2+i mI c d• cRng b=t nguFn tP ch7ng h. , nh2ng n— ;‹ 

mang t’nh ch3t lCch sO x‹ h( i, nhu c6u c7a con ng2+i chCu s? kh- ng ch,  c7a nhDng 

;i 1u ki. n x‹ h( i. Nhu c6u mang t’nh x‹ h( i b=t nguFn tP cu( c s- ng x‹ h( i, ;— lˆ nhu 

c6u c3p cao chM c— J con ng2+i, n— ph0n ‡nh v1 s? v>t c7a nhu c6u nhQm duy tr“ s? 
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ph‡t tri@n x‹ h( i. N— th@ hi. n t’nh ph'  thu( c c7a nhDng ho: t ; ( ng c7a con ng2+i ; - i 

vAi  nhDng thˆnh qu0 v<n h—a. V’ d'  nh2 nhu c6u lao ;( ng s0n xu3t,  nhu c6u sinh 

ho: t v<n h—a, nhu c6u ;28c gi‡o d' c. Nhu c6u mang t’nh x‹ h( i chCu s? kh- ng ch,  vˆ 

chi ph- i c7a ch,  ; (  x‹ h( i, lCch sO, th+i ; : i, d‰n t( c, giai c3p, phong t' c t>p qu‡n vˆ 

nhDng ;I c ;i @m c7a t>p th@ mˆ c‡ th@ ph'  thu( c. MNi m( t ng2+i do s- ng trong nhDng 

b- i c0nh x‹ h( i kh‡c nhau, vˆ ph'  thu( c vˆo nhDng qu6n th@ kh‡c nhau, n•n nhu c6u 

mang t’nh x‹ h( i c7a mNi c‡ nh‰n cRng tFn t: i nhDng kh‡c bi. t, do tr“nh ;(  v<n h—a, 

sJ th’ch, l’ thamJng, quan ni. m th>m ch’ nh‰n sinh quan c7a mNi ng2+i kh‡c nhau dBn 

;•n tr“nh ; (  c7a nhDng nhu c6u mang t’nh x‹ h( i cRng kh‡c nhau. #( ng v>t kh™ng th@  

c— nhu c6u mang t’nh x‹ h( i, bJi v>y ph0i chM r› ra rQng con ng2+i kh™ng c— nhDng 

nhu c6u thu6n sinh v>t, t3t c0 m5i nhu c6u c7a con ng2+i ; 1u mang t’nh ch3t x‹ h( i, 

; 1u mang d3u 3n c7a x‹ h( i. 

Nhu c6u lˆ c( i nguFn b•n trong mang t’nh t’ch c?c c7a c‡ t’nh, n— c— vˆi tr˜ v™ 

c•ng quan tr5ng ;- i vAi ; +i s- ng t‰m hFn c7a con ng2+i. Tr2Ac ti•n, nhu c6u c— 0nh 

h2Jng r3t lAn ; - i vAi  c0m xœc c7a con ng2+i. D?a vˆo s? kh‡c nhau giDa vi. c nhu 

c6u c— ;28c thGa m‹n hay kh™ng  hay ph2/ng th) c thGa m‹n nhu c6u nh2 th,  nˆo, con 

ng2+i sU sinh ra nhDng c0m xœc v1 tr0i nghi. m kh‡c nhau. TP ;— nhu c6u sU thœc ;Hy 

s? ph‡t tri@n c7a 4 ch’. #@ thGa m‹n nhu c6u, c— nhDng lœc con ng2+i ph0i c— m( t s? 

nN l?c r3t lAn, kh=c ph' c m5i s? kh— kh<n kh™ng l2+ng tr2Ac ;28c, tP ;— giœp cho 4 

ch’ kh™ng ngPng ;28c r•n luy. n trong qu‡ tr“nh thGa m‹n nhu c6u. Nhu c6u cRng c— 

0nh h2Jng v™ c•ng to lAn ; - i vAi nh>n th) c vˆ ho: t ; ( ng c7a con ng2+i. # @ thGa m‹n 

nhu c6u, con ng2+i th2+ng ph0i quan s‡t m5i s? v>t hi. n tham8ng, t“m hi@u nhDng 

ph2/ng th) c vˆ c‡ch th) c mAi, tP ;— gi0i quy, t nhDng v3n ; 1 mang t’nh l’ lu>n vˆ 

th?c tiSn. 

1.3.5. Kh‡i ni%m nhu c) u tham v' n 

Nhu c6u tham v3n t‰m l4 lˆ m( t lo: i nhu c6u tinh th6n c7a con ng2+i, ;2 8c th@ 

hi. n m) c ; (  th3p lˆ t“m ki, m s? sK chia, ;Fng c0m tP m( t c‡ nh‰n hay m( t nh—m 

ng2+i mˆ h5 c0m th3y tin t2Jng, mˆ th2+ng lˆ nhu c6u t“m ki, m s? c0m thong tP 

nhDng ng2+i c— kinh nghi. m h/n nh2 cha mY, anh chC, b: n b•É.. Tuy nhi•n, vi . c l?a 

ch5n nhDng ng2+i nhu v>y ; @ hGi 4 ki, n th2+ng nh>n l: i nhDng l+i khuy•n mang t’nh 

ch3t ch7 quan, bJi h5 xu3t ph‡t tP s? hi@u bi, t cRng nh2 quan ;i@m c7a b0n th‰n khi 

;2a ra l+i khuy•n. 



13 

 

X‹ h( i cˆng ngˆy cˆng ph‡t tri@n, kŽo theo c‡c v3n ; 1 kh— kh<n t‰m l4 c7a con 

ng2+i cˆng trJ n•n ;a d: ng, ph) c t: p mˆ nhDng ng2+i nh2 cha mY, anh chC, b: n 

b•Ékh™ng th@ tr8 giœp ;28c. V“ v>y, con ng2+i c— nhu c6u c6n tr8 giœp t‰m l4, hay 

n—i c‡ch kh‡c lˆ c— nhu c6u tham v3n t‰m l4. 

T‡c gi0 Tr6n Qu- c Thˆnh lˆm c™ng c'  l4 lu>n: ÒNhu cầu tham vấn tâm lý là đòi 

hỏi được trợ giúp của con người để giải quyết những vướng mắc trong nhận thức, 

trong cách ứng xử với các mối quan hệ của họ” (Tr6n Qu- c Thˆnh, 2018) 

Khi xem xŽt kh‡i ni. m nˆy chœng ta c6n chœ 4 tAi c‡c kh’a c: nh sau: 

(1) Nhu c6u tham v3n t‰m l4 lˆ lo: i nhu c6u ; I c bi. t c7a con ng2+i, n— th@ hi. n J 

chN ;˜i h Gi th‰n ch7 ti, p c>n dCch v'  tham v3n t‰m l4 m( t c‡ch chuy•n nghi. p ;@ gi0i 

quy, t nhDng v3n ; 1 n0y sinh trong cu( c s- ng. 

(2) Khi gI p nhDng kh— kh<n t‰m l4 mˆ b0n th‰n kh™ng th@ t? gi0i quy, t, h5 gI p 

;i 1u ki. n mAi n0y sinh nhu c6u tham v3n t‰m l4. Nhu c6u tham v3n v™ c•ng ;a d: ng, 

phong phœ, t•y nhDng kh— kh<n t‰m l4 kh‡c nhau mˆ n0y sinh ra c‡c nhu c6u tham 

v3n t‰m l4 kh‡c nhau. 

(3) M) c ; (  c7a NCTVTL c— th@ lˆ mong mu- n hoI c cao h/n lˆ ;˜i h Gi ;2 8c tr8 

giœp, n, u kh™ng, th‰n ch7 kh™ng th@ tFn t: i vˆ ph‡t tri@n ;28c n, u nh2 vBn c˜n KKTL 

(4) Nhu c6u tham v3n t‰m l4 kh™ng chM ;2 8c hi@u ;/n gi 0n lˆ ;‡p ) ng nhDng th™ng 

tin c6n thi, t cho th‰n ch7 mˆ cao h/n lˆ giœp th‰n ch7 nh>n th) c ;28c kh— kh<n t‰m l4 

c7a m“nh, bi, t ;2 8c v1 ti1m n<ng c7a b0n th‰n c— th@ ; @ t“m ki, m vˆ th?c thi c‡ch gi0i 

quy, t t- i 2u nh3t cho b0n th‰n. NhDng ti1m n<ng nˆy ph0i ph• h8p vAi l) a tu* i, y•u 

c6u gia ;“nh, ngh1 nghi. p....NhDng ti1m n<ng ;— sU lˆ ph2/ng ti . n, lˆ s? tr8 giœp ;=c 

l?c cho qu‡ tr“nh tham v3n t‰m l4 cRng nh2 qu‡ tr“nh l?a ch5n vˆ gi0i quy, t v3n ; 1 

sau nˆy.  

1.3.6. Kh‡i ni%m nhu c) u tham v' n c* a h! c sinh trong nhˆ tr&+ng 

C™ng t‡c t2 v3n t‰m l4 (TLH#) trong c‡c nhˆ tr2+ng ph*  th™ng theo ngh9a r( ng 

lˆ m( t t>p h8p c‡c ho: t ; ( ng t‰m l4 h5c ;2+ng ;28c th?c hi. n theo h2Ang ti, p c>n h.  

th- ng (bao gFm s? ph- i h8p: gia ;“nh- nhˆ tr2+ng- x‹ h( i) nhQm th?c hi. n vi. c sˆng 

l5c,  ;‡nh gi‡, d? b‡o vˆ nh>n di. n sAm c‡c v3n ; 1 t‰m l4 h5c ;2+ng (TLH#), x‰y 

d?ng vˆ th?c hi. n c‡c ch2/ng tr“nh ph˜ng ngPa c‡c v3n ; 1 TLH# cho h5c sinh; th?c 

hi. n tham v3n t‰m l4 c‡ nh‰n hoI c tham v3n nh—m cho h5c sinh; th?c hi. n t2 v3n 

TLH# cho ph'  huynh h5c sinh vˆ nhˆ tr2+ng; tham gia x‰y d?ng, nghi•n c) u, gi‡m 
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s‡t vˆ l28ng gi‡ c‡c ho: t ; ( ng th?c hˆnh TLH#, c‡c ch2/ng tr“nh ph˜ng ngPa vˆ can 

thi. p TLH# trong nhˆ tr2+ng ph*  th™ng. 

Ho: t ; ( ng t2 v3n t‰m l4 trong nhˆ tr2+ng ph*  th™ng bao gFm c‡c kh’a c: nh sau 

;‰y: (1) Sˆng l5c,;‡nh gi‡, d? b‡o vˆ x‡c ;Cnh nhDng v3n ; 1 t‰m l4 c— th@ x0y ra J 

tPng giai ;o: n tu* i (trong b- i c0nh x‹ h( i, v<n ho‡ vˆ ph‡t tri@n t‰m sinh l4 l) a tu* i), 

tr•n c/ sJ ;— x‰y d?ng vˆ th?c hi. n c‡c ch2/ng tr“nh ph˜ng ngPa cho toˆn b(  h5c sinh 

trong nhˆ tr2+ng (ch2/ng tr“nh kh‡m ph‡, tr0i nghi. m vˆ h5c t>p ki, n th) c, kE n<ng 

trong TLH#, v’ d' : GTS- KNS, tr0i nghi. m s‡ng t: o,É);(2) #‡nh gi‡, nh>n di. n, ph‡t 

hi. n sAm nhDng tr2+ng h8p c— nguy c/ hoI c b=t ; 6u c— kh— kh<n, kh7ng ho0ng/r- i 

nhi1u t‰m l4 (trong h5c t>p/nh>n th) c, ĥ nh vi, c0m xœc hoI c x‹  h( i)É ; @ ph˜ng ngPa 

vˆ can thi. p kCp th+i (tham v3n c‡ nh‰n hoI c nh—m, t2 v3n gia ;“nh, t2 v3n nhˆ 

tr2+ngÉ); (3) #‡nh gi‡ vˆ th?c hi. n tham v3n, t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh; (4) 

#‡nh gi‡ vˆ th?c hi. n ho: t ; ( ng t2 v3n cho gia ;“nh, nhˆ tr2+ng (;ˆo t : o, t>p 

hu3n,É); (5) Nghi•n c) u, x‰y d?ng vˆ l28ng gi‡ c‡c ch2/ng tr“nh ph˜ng ngPa vˆ can 

thi. p; (6) Gi‡m s‡t th?c hˆnh TLH# trong nhˆ tr2+ng ph*  th™ng. 

1.3.7. Vai tr˜ vˆ " ngh,a c* a ho- t . / ng t& v' n t‰m l" trong nhˆ tr&+ng 

Ho: t ; ( ng TVTL c— 4 ngh9a vˆ vai tr˜ r3t thi, t th?c ; - i vAi b0n th‰n h5c sinh, 

gia ;“nh, nhˆ tr2+ng vˆ x‹ h( i. 

# - i vAi b0n th‰n h5c sinh- th™ng qua c‡c ho: t ; ( ng hN tr8 t‰m l4 tr?c ti, p 

(tham v3n t‰m l4) vˆ hN tr8 gi‡m ti, p (t2 v3n, h2Ang dBn ) c‡c em ;28c h“nh thˆnh 

n<ng l?c vˆ kE n<ng hi@u t‰m l4, hi@u s) c khGe t‰m l4 c7a b0n th‰n; c‡c em ;28c tham 

gia c‡c ho: t ; ( ng r•n luy. n kE n<ng t? ch<m s—c vˆ ) ng ph— vAi c‡c kh— kh<n t‰m l4 

J tPng giai ;o: n l) a tu* i. C‡c em ;28c trang bC m( t s-  ki, n th) c, kE n<ng ;@ nh>n 

di. n nhDng d3u hi. u b3t th2+ng v1 t‰m l4 vˆ bi, t c‡ch t“m n/i tr8 giœp hoI c b‡o vAi 

cha mY, th6y c™/b: n b•. 

# - i vAi mNi gia ;“nh vˆ nhˆ tr2+ng, ho: t ; ( ng TVTL lˆ c6u n- i giDa h5c sinh, 

gi‡o vi•n, b: n b• vˆ gia ;“nh. Ho: t ; ( ng TVTL h2Ang ;, n chuy@n t0i nhDng th™ng tin, 

nhDng hi@u bi, t th- ng nh3t v1 ; I c ;i @m t‰m l4 ;I c tr2ng c7a h5c sinh; TVTL  h2Ang 

tAi s? h8p t‡c mang t’nh ;Fng minh, *n ;Cnh, c— nguy•n t=c, c— ;: o ; ) c giDa nhi1u l?c 

l28ng trong t3t c0 c‡c ti@u ho: t ; ( ng nh2 ph˜ng ngPa kh— kh<n t‰m l4, can thi. p sAm 

hoI c can thi. p chuy•n s‰u cho h5c sinh. Gi‡o vi•n vˆ ph'  huynh sU nh>n ;28c t2 v3n 

t‰m l4 trong nhDng tr2+ng h8p c6n ph- i h8p ph˜ng ngPa vˆ can thi. p mang t’nh h.  

th- ng cho h5c sinh. 
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Ho: t ; ( ng TVTL c˜n h2Ang vˆo vi. c t2 v3n cho ban gi‡m hi. u c7a nhˆ tr2+ng 

v1 ; Cnh h2Ang c‡c ho: t ; ( ng gi‡o d' c trong nhˆ tr2+ng th™ng qua vi. c cung c3p 

nhDng th™ng tin kh0o s‡t th?c tr: ng, nhDng k, t qu0 th?c ch) ng tP c‡c nghi•n c) u t: i 

mNi tr2+ng. C‡c ho: t ; ( ng TVTL g—p ph6n t: o ti, ng n—i chung, k, t n- i nguFn l?c 

trong toˆn nhˆ tr2+ng trong ;Cnh h2Ang gi‡o d' c h5c sinh. 

Ho: t ; ( ng TVTL trong nhˆ tr2+ng cRng g—p ph6n t: o ; ( ng l?c vˆ c7ng c-  th‡i 

; (  cho h5c sinh trong vi. c tri@n khai nhi1u ho: t ; ( ng c( ng ;Fng/x‹ h( i. ; Fng th+i g—p 

ph6n ng<n chI n, h: n ch,  vˆ x—a bG c‡c t.  n: n x‹ h( i, gi0m chi ph’ c7a x‹ h( i trong 

gi‡o d' c tr•n c/ sJ tr8 giœp h5c sinh kCp th+i tr‡nh hoI c can thi. p sAm c‡c kh— kh<n, 

r- i nhiSu t‰m l4. 

1.3.8. ChDc n&ng tK vLn tâm lM cPa giáo viên trong nhà trKEng phB thông 

X‹ h( i cRng nh2 c‡ nh‰n mu- n tFn t: i vˆ ph‡t tri@n c6n c— gi‡o d' c.  Gi‡o d' c 

lˆ b(  ph>n c7a qu‡ tr“nh t‡i s0n xu3t x‹ h( i vˆ con ng2+i. V“ v>y, lao ;( ng s2 ph: m 

c7a ng2+i th6y gi‡o lˆ m( t d: ng lao ;( ng ngh1 nghi. p c— nhDng nŽt ;I c th• do m' c 

;’ch, ; - i t28ng vˆ c™ng c'  lao ;( ng s2 ph: m quy ;Cnh. C•ng vAi ch) c n<ng gi0ng d: y 

vˆ gi‡o d' c, ng2+i gi‡o vi•n c˜n ; 0m nhi. m m( t ch) c n<ng v™ c•ng quan tr5ng li•n 

quan tAi vi. c ch<m s—c s) c khGe t‰m th6n cho h5c sinh ;— lˆ ch) c n<ng t2 v3n t‰m l4. 

T b3t c)  b>c h5c nˆo, ng2+i gi‡o vi•n cRng lˆ ng2+i ; 0m nh>n ch) c n<ng 

TVTL cho h5c sinh vˆ c0 cho cha mY c7a c‡c em. BJi ng2+i gi‡o vi•n c— m( t vC th,  

h, t s) c l4 t2Jng ;@ ; 0m nh>n c™ng vi. c nˆy: (1) Gi‡o vi•n lˆ ng2+i ;2 8c h5c sinh/ 

ph'  huynh ng2Lng m(  v1 tri th) c, tˆi n<ng vˆ phHm ch3t ; : o ; ) c; (2) Gi‡o vi•n lˆ 

ng2+i c— nhi1u th+i gian ti, p xœc nh3t ; - i vAi h5c sinh; (3) Gi‡o vi•n lˆ ng2+i ;2 8c 

;ˆo t : o m( t c‡ch bˆi b0n vˆ chuy•n s‰u v1 nhDng ki, n th) c t‰m l4 - gi‡o d' c trong 

nhˆ tr2+ng ph*  th™ng. 

Trong qu‡ tr“nh gi0ng d: y vˆ gi‡o d' c, vi. c nh>n di. n ;28c nhDng kh— kh<n 

t‰m l4 n0y sinh J ph'  huynh vˆ h5c sinh vˆ c— nhDng bi. n ph‡p tr8 giœp kCp th+i ; @ 

c‡c em ph‡t tri@n m( t c‡ch lˆnh m: nh ch’nh lˆ ch) c n<ng t2 v3n t‰m l4 c7a c‡c th6y 

c™ gi‡o. Cu( c s- ng tu* i h5c ;2+ng vAi c‡c m- i quan h.  th6y tr˜, b• b: n, quan h.  gia 

;“nhÉ cRng gi- ng nh2 m( t x‹ h( i thu nhG vAi t’nh ch3t v™ c•ng ph) c t: p. C— nhDng 

h5c sinh r/i vˆo hoˆn c0nh kh— kh<n nh2: cha mY qu‡ b>n r( n vAi c™ng vi. c; cha mY 

b3t hoˆ hoI c ly dC, cha mY ;i lˆm <n xa... Thi, u s? quan t‰m c7a cha mY c‡c em dS bC 

kK x3u l™i kŽo, d'  dN vˆo con ;2+ng h2 hGng, ph: m ph‡p. C— em sAm v2Ang vˆo 

chuy. n y•u ;2/ng, khi , n vi. c h5c hˆnh bC sao nh‹ng, sœt kŽm. C— em m‰u thuBn gay 
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g=t vAi gi‡o vi•n, b3t b“nh v“ th6y c™ gi‡o ;- i xO kh™ng c™ng bQng hoI c th6y c™ kh™ng 

t™n tr5ng c‡c em. Nhi1u em h5c kŽm v“ kh™ng c— ph2/ng ph‡p hoI c chCu ‡p l?c nI ng 

n1 tP cha mY, th6y c™ trong v3n ; 1 h5c t>p vˆ ; Cnh h2Ang ngh1 nghi. p. C‡c em c˜n 

gI p nhi1u lœng tœng, v2Ang m=c trong c‡ch c2 xO vAi b: n b•, ; I c bi. t lˆ vAi b: n kh‡c 

giAi, th=c m=c v1 s) c khoK giAi t’nh, v1 s? ph‡t tri@n c/ th@É Nh Dng kh— kh<n t‰m l4 

tr•n r3t dS t: o ra t‰m tr: ng bi quan, ch‡n n0n, t? ti v1 b0n th‰n hoI c m3t ni1m tin vˆo 

ng2+i kh‡c c7a c‡c em h5c sinh, ;I c bi. t h5c sinh trung h5c. N, u kh™ng ;28c gi0i 

quy, t kCp th+i, nhDng kh— kh<n t‰m l4 c— th@ dBn c‡c em ;, n hˆnh vi ti•u c?c hoI c 

g‰y ra tr: ng th‡i stress kŽo dˆi, dBn ; , n tr6m c0mÉ 0nh h2Jng kh™ng t- t ; , n s? ph‡t 

tri@n nh‰n c‡ch c7a c‡c em. Nh+ s? t2 v3n t‰m l4 c7a gi‡o vi•n, h5c sinh sU ; - i di. n 

;2 8c vAi v3n ; 1 c7a m“nh, t“m ki, m ;28c c‡ch th) c gi0i quy, t h8p l4 vˆ c— c/ h( i h5c 

hGi ; @ tr2Jng thˆnh. 

CRng c6n ph0i n—i th•m rQng, nhDng tr2+ng h8p ;28c ;1 c>p ;,n J ;‰y kh™ng 

ph0i lˆ nhDng r-i nhiSu t‰m l4 nIng mˆ lˆ v1 nhDng v3n ;1 th™ng th2+ng c7a h5c sinh. 

Trong tr2+ng h8p c— nhDng h5c sinh gIp ph0i v3n ;1 kh— kh<n tr6m tr5ng, gi‡o vi•n  

n•n chuy@n c‡c em ;,n cho c‡c nhˆ chuy•n m™n v1 t‰m l4. 

1.3.9. Ho- t . / ng t& v' n t‰m l" trong nhˆ tr&+ng 

TVTL trong tr2+ng h5c tr•n th,  giAi t>p trung vˆo ba m0ng n( i dung: ph˜ng 

ngPa, ph‡t hi. n sAm, can thi. p; vAi 03 c3p ; (  ho: t ; ( ng TVTL trong nhˆ tr2+ng. #‰y 

cRng lˆ xu h2Ang ch’nh trong ho: t ; ( ng TVTL t: i nhi1u tr2+ng ph*  th™ng hi. n nay J 

n2Ac ta. 

C3p ; (  1- c‡c ho: t ; ( ng dCch v'  ph*  bi, n: T‡c ;( ng ;, n t3t c0, hoI c lˆ m( t s-  

l28ng lAn h5c sinh trong tr2+ng h5c (kho0ng 80% h5c sinh). C‡c dCch v'  J c3p ; (  nˆy 

mang t’nh ch3t ph˜ng ngPa vˆ lˆm lˆnh m: nh h—a m™i tr2+ng tr2+ng h5c ;@ gi0m 

thi@u nhDng v3n ; 1 kh— kh<n h5c sinh c— th@ gI p ph0i. N, u chuy•n vi•n t‰m l4, gi‡o 

vi•n vˆ nhˆ tr2+ng lˆm t- t c‡c ho: t ; ( ng c— t’nh ch3t ph˜ng ngPa J c3p ; (  nˆy th“ c— 

th@ giœp gi0m bAt th‡ch th) c vˆ kh— kh<n khi ph0i th?c hi. n nhDng ho: t ; ( ng hN tr8 J 

c‡c c3p ; (  cao h/n. 

C3p ; (  2- c‡c ho: t ; ( ng TVTL dˆnh cho nh—m m' c ti•u: Nh—m h5c sinh nˆy 

c— th@ nQm trong kho0ng 15%, lˆ nhDng h5c sinh mˆ c‡c dCch v'  ph* bi, n c— t’nh 

ph˜ng ngPa ;‹ kh™ng g‰y ;28c 0nh h2Jng m( t c‡ch t’ch c?c; c‡c em nˆy c6n ;28c 

can thi. p (tham v3n/trC li . u tr?c ti, p). NhDng h5c sinh nˆy c— th@ c— nhDng kh— kh<n 

trong h5c t>p nh2 thˆnh qu0 th3p, thi, u kh0 n<ng t>p trung chœ 4, thi, u ; ( ng c/ h5c 
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t>p; hoI c c— nhDng v3n ; 1 li•n quan ;, n th‡i ;(  c2 xO, hˆnh vi kh™ng th’ch h8p. 

C3p ; (  3- ho: t ; ( ng TVTL chuy•n s‰u: DCch v'  J c3p ; (  nˆy t>p trung vˆo 

nhDng h5c sinh c— nhu c6u vˆ c6n thi, t ph0i c— nhDng can thi. p chuy•n s‰u. Nh—m nˆy 

c— th@ chi, m kho0ng 5%, lˆ nhDng h5c sinh c— c‡c v3n ; 1 kh— kh<n nghi•m tr5ng v1 

s) c khGe t‰m th6n hoI c c— nhDng hˆnh vi qu‡ m) c nh2 b=t n: t, t3n c™ng, ph‡ ho: i 

ng2+i hoI c tˆi s0n c7a nhˆ tr2+ng. NhDng h5c sinh r/i vˆo c3p ; (  nˆy ph6n lAn ; 1u 

;2 8c chuy•n vi•n t‰m l4, gi‡o vi•n hoI c ph'  huynh chuy@n ra trC li . u J c‡c c/ sJ l‰m 

sˆng ngoˆi tr2+ng.  

Quy tr“nh ho: t ; ( ng TVTL ;2 8c th@ hi. n trong s/ ;F b•n d2Ai m™ t0 quy tr“nh 

giAi thi. u vˆ TVTL/can thi. p t‰m l4 c7a t* hN tr8 h5c sinh n—i chung trong nhˆ 

tr2+ng. Quy tr“nh giAi thi. u & can thi. p c7a t*  hN tr8 h5c sinh th@ hi. n t’nh h.  th- ng 

vˆ toˆn di. n trong ho: t ; ( ng TVTL t: i tr2+ng h5c.Quy tr“nh nˆy th@ hi. n r› c‡c ch7 

th@ tham gia ho: t ; ( ng TVTL, c‡c b2Ac v̂  c‡c bi. n ph‡p can thi. p n—i chung. 

Hi. n nay trong c‡c tr2+ng ph* th™ng c— ph˜ng TVTL hoI c c— ho: t ; ( ng TVTL 

th2+ng ng2+i ;i 1u ph- i vˆ ph'  tr‡ch ca ch’nh lˆ chuy•n vi•n t‰m l4 h5c ;2+ng. 

1.4 Nguyên tQc RSo RDc trong tK vLn tâm lM cho hNc sinh trong nhà trKEng 

# - i vAi c‡c qu- c gia ph‡t tri@n tr•n th,  giAi, ho: t ; ( ng TVTL ;2 8c quy ;Cnh 

chI t chU bJi c‡c v<n b0n ph‡p quy vˆ nhDng quy 2Ac c7a nghi. p ;oˆn. T Vi . t Nam, 

mI c d• c‡c dCch v'  TVTL mAi chM trong th+i kW ; 6u c7a s? ph‡t tri@n song nh>n th) c 

;2 8c 4 ngh9a vˆ t6m quan tr5ng c7a vi. c tu‰n th7 nghi•m ngI t c‡c nguy•n t=c ; : o ; ) c 

ngh1 nghi. p n•n c‡c nhˆ t‰m l4 Vi. t Nam ;‹ k,  thPa vˆ h5c hGi c‡c nguy•n t=c  hˆnh 

ngh1 c7a hi. p h( i ngh1 nghi. pt‰m l4 h5c ME, Ph‡p vˆ hi. p h( i t‰m l4 h5c th,  giAi. 

C‡c nguy•n t=c ; : o ; ) c TVTL ;2 8c x‰y d?ng nhQm m' c ;’ch ch’nh quy h—a, 

chuy•n nghi. p h—a ho: t ; ( ng TVTL, ;2a ho: t ; ( ng nˆy d2Ai s? gi‡m s‡t, b0o h(  c7a 

lu>t ph‡p vˆ nhDng quy ;Cnh c'  th@ c7a nghi. p ;oˆn. B(  quy t=c ; : o ; ) c c7a ngh1 

TVTL ;2 8c thi, t l>p h2Ang ;, n m' c ti•u: (1) gi‡m s‡t c‡c ho: t ; ( ng nghi. p v'  c7a 

nhDng ng2+i hˆnh ngh1, (2) b0o v.  quy1n l8i cho th‰n ch7, quy1n vˆ ngh9a v'  c7a nhˆ 

t‰m l4, (3) ph‡t tri@n ngh1, nghi. p ;oˆn.  

C‡c nguy•n t=c ; : o ; ) c ngh1 TVTL ;2 8c x‰y d?ng d?a tr•n nhDng quy1n c/ 

b0n c7a con ng2+i, c<n c)  vˆo h.  th- ng ph‡p l4 t2/ng ) ng c7a qu- c gia. N( i dung c7a 

c‡c quy t=c ; : o ; ) c ; - i vAi ng2+i hˆnh ngh1 TVTL gFm nhDng ch2/ng, ;i1u c'  th@ 

quy ;Cnh v1 c‡c ti•u ch’ c6n thi, t v1 v<n bQng, ch) ng chM, phHm ch3t, n<ng l?c c7a nhˆ 

t‰m l4 vˆ t*  ch) c cung c3p dCch v'  TVTL; v1 m- i quan h.  giDa nhˆ t‰m l4 vˆ th‰n 



18 

 

ch7/ kh‡ch hˆng trong qu‡ tr“nh lˆm vi. c; v1 vai tr˜, quy1n l8i vˆ ngh9a v'  c7a nhˆ 

t‰m l4 trong m- i quan h.  vAi nghi. p ;oˆn trong qu‡ tr“nh hˆnh ngh1É  

- Trong m™i tr2+ng h5c ;2+ng, mI c d• gi‡o vi•n kh™ng ph0i lˆ ng2+i tr8 giœp 

chuy•n nghi. p, nh2ng ;@ ph' c v'  t- t nh3t cho l8i ’ch c7a h5c sinh vˆ tr‡nh nhDng h>u 

qu0 ;‡ng ti, c c— th@ x0y ra, th6y c™ gi‡o, nhDng ng2+i tr8 giœp b‡n chuy•n nghi. p 

cRng c6n ph0i hi@u vˆ tu‰n th7 c‡c nguy•n t=c c7a c™ng vi. c tr8 giœp chuy•n nghi. p. 

Trong qu‡ tr“nh TVTL, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c th2+ng ;1 c>p ; , n c‡c nguy•n t=c 

c<n b0n sau: 

1. Nguy•n t=c t™n tr5ng th‰n ch7; 

2. Nguy•n t=c ch3p nh>n, kh™ng ph‡n xŽt th‰n ch7; 

3. Nguy•n t=c dˆnh quy1n t? quy, t cho th‰n ch7; 

4. Nguy•n t=c ; 0m b0o t’nh b’ m>t th™ng tin cho th‰n ch7. 

NhDng nguy•n t=c nˆy ;2 8c c‡c nhˆ t‰m l4 x‡c ;Cnh lˆ nhDng nguy•n t=c vˆng 

trong ho: t ; ( ng TVTL. 

1.4.1. Nguy•n t0c t™n tr! ng th‰n ch*   

T™n tr5ng th‰n ch7 trong qu‡ tr“nh TVTL  lˆ nguy•n t=c c<n b0n, quan tr5ng 

nh3t, c6n ph0i tu‰n th7 trong qu‡ tr“nh TVTL v“: 

- TVTL lˆ ho: t ; ( ng ;28c t*  ch) c tr•n n1n t0ng c7a ho: t ; ( ng giao ti, p. #@ 

qu‡ tr“nh giao ti, p thˆnh c™ng, t™n tr5ng ;- i t28ng lˆ nguy•n t=c quan tr5ng hˆng ;6u. 

T™n tr5ng th‰n ch7 trong qu‡ tr“nh TVTL lˆ ;i1u ki. n c6n ;@ t: o ra m- i quan h.  t2/ng 

tr8 g6n gRi, th3u c0m. M- i quan h.  nˆy c— 0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n hi. u qu0 c7a qu‡ 

tr“nh TVTL. 

- T™n tr5ng th‰n ch7 ;2 8c th@ hi. n nhDng ;i@m sau: 

+ T™n tr5ng th‰n ch7 nh2 m( t nh‰n c‡ch, m( t c‡ nh‰n: (1) c6n coi th‰n ch7 nh2 

m( t con ng2+i, m( t nh‰n c‡ch ;( c l>p, ;‡ng ;28c t™n tr5ng; (2) ti, p c>n th‰n ch7 nh2 

m( t c‡ nh‰n c— nhDng gi‡ trC ri•ng, b3t k@ nhDng kh‡c bi. t trong ;Ca vC, ; : o ; ) c, hˆnh 

vi, t“nh c0m; (3) nhˆ t‰m l4 c6n lu™n ;I t m“nh J vC th,  b“nh ;Xng vAi th‰n ch7. 

+ Ti, p c>n th‰n ch7 trong vC tr’ c7a m( t nh‰n c‡ch ;( c l>p, kh™ng ph'  thu( c. 

M' c ;’ch lAn nh3t c7a t‰m l4 lˆ n‰ng cao ti1m n<ng cho th‰n ch7. 

+ Tin vˆo kh0 n<ng thay ;* i c7a th‰n ch7. 

Chœng t™i xin dBn ra m( t v’ d'  v1 s? vi ph: m nguy•n t=c t™n tr5ng th‰n ch7 

trong TVTL: 

Tìm đến sự trợ giúp của chuyên gia TVTL, một em học sinh đã phàn nàn rằng, 
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bố mẹ bắt em phải học rất nhiều và chỉ biết đòi hỏi, yêu cầu em học tốt mà không hề 

chý ý đến khả năng, cảm xúc và mong muốn của em. Sau 15 phút hỏi chuyện, nhà 

TVTL nói rằng tốt nhất là em nên nghe theo bố mẹ vì bố mẹ luôn thương con và muốn 

mọi điều tốt đẹp nhất cho con. Bố mẹ cũng đã rất vất vả để có thể cho con được học 

hành bằng các bạn. Ở đây, rõ ràng, nhà TVTL đã không hiểu được toàn bộ tình 

huống. Ông bà và bố mẹ của em này đã ép em học quá sức của mình, họ luôn muốn 

em học giỏi môn toán và vào lớp chuyên toán trong khi đó em lại rất yêu thích môn mỹ 

thuật. Trong tình huống này, nhà TVTL đã không tôn trọng, thấu hiểu những cảm xúc 

của học sinh. Có biểu hiện phê phán và không chấp nhận thân chủ của mình.  

1.4.2. Nguy•n t0c ch' p nh1n, kh™ng ph‡n xŽt th‰n ch*  

- Ch3p nh>n, kh™ng ph‡n xŽt th‰n ch7c— th@ ;2 8c xem xŽt vAi t2 c‡ch nh2 m( t 

kh’a c: nh bi@u hi. n c'  th@ c7a nguy•n t=c t™n tr5ng th‰n ch7. Tuy nhi•n, do 4 ngh9a 

; I c bi. t c7a vi. c c6n ph0i ch3p nh>n th‰n ch7, nguy•n t=c nˆy th2+ng ;28c t‡ch ra vˆ 

ph‡t bi@u thˆnh m( t nguy•n t=c ; ( c l>p. 

- Nguy•n t=c nˆy ;˜i h Gi trong qu‡ tr“nh hˆnh ngh1, nhˆ t‰m l4 c6n: (1) ch3p 

nh>n con ng2+i, nh‰n c‡ch c7a th‰n ch7 nh2 ch’nh b0n th‰n h5, vAi nhDng gi‡ trC 

ri•ng; (2) kh™ng ;28c l•n ‡n, chM tr’ch. 

- Th?c hi. n ;28c ;i 1u nˆy nhˆ t‰m l4 sU nh>n ;28c hai ;i@m thu>n l8i trong 

qu‡ tr“nh TVTL: (1) giœp th‰n ch7 c0m th3y an toˆn, kh™ng c6n gi0 d- i vAi b0n th‰n 

vˆ ng2+i kh‡c, tP ;— d‡m b( c l(  nhDng t‰m s? th6m k’n vˆ ;2/ng ; 6u vAi n—; (2) nhˆ 

t‰m l4 c— th@ giD ;2 8c vC tr’ b“nh ;Xng, ;( c l>p v1 c0m xœc vAi th‰n ch7. 

Biểu hiện cụ thể của việc vi phạm nguyên tắc này trong ví dụ trên là nhà tâm lý 

đưa ra những phán xét về thân chủ kiểu như: Tại sao em là con mà lại nghĩ cha mẹ 

mình luôn đòi hỏi ở con mình!; Lẽ ra em là con thì phải biết nghe lời cha mẹ chứ; Ở 

thế hệ các cô ngày trước, con cái biết nghe lời cha mẹ là chuyện đương nhiên, giờ các 

em hình như đang dân chủ quá mức thì phải!; Cô thấy, em hơi đòi hỏi thái quá về cha 

mẹ mình thì phải, lẽ ra việc của các em là tập trung vào tu dưỡng và học tập cho tốt… 

1.4.3. Dˆnh quy2n t$ quy#t cho th‰n ch*  

- N( i dung nguy•n t=c nˆy y•u c6u, nhˆ t‰m l4 kh™ng quy, t ; Cnh thay th‰n 

ch7, ; @ th‰n ch7 t? ;2a ra c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1 c7a m“nh. Nhˆ tham v3n c6n tin 

vˆo kh0 n<ng t? gi0i quy, t c7a v3n ; 1 c7a th‰n ch7. 

- Vi . c qu‡n tri. t m( t c‡ch tri. t ; @ nguy•n t=c nˆy trong ho: t ; ( ng TVTL, ; I c 

bi. t lˆ ho: t ; ( ng TVTL cho h5c sinh trong nhˆ tr2+ng lˆ kh™ng h1 dS dˆng. MI c d• 
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v>y, n, u vi ph: m, hi. u qu0 TVTL sU kh™ng cao v“ c‡c l4 do: (1) v3n ; 1 c7a th‰n ch7 lˆ 

nhDng v3n ; 1 mang t’nh c‡ lK cao. Gi0i ph‡p chM h8p l4 khi n— ph• h8p nh3t vAi hoˆn 

c0nh c7a th‰n ch7, mang l: i l8i ’ch cho th‰n ch7, ;2 8c ch’nh th‰n ch7 ;2a ra vˆ th?c 

hi. n; (2) ng2+i ki@m ; Cnh t’nh ;œng ;=n, th?c hi. n gi0i ph‡p vˆ chCu tr‡ch nhi. m lˆ 

th‰n ch7 ch)  kh™ng ph0i nhˆ t‰m l4; (3) trong qu‡ tr“nh TVTL ph0i h2Ang tAi th‰n ch7 

vˆ v“ l8i ’ch c7a th‰n ch7 ch)  kh™ng ph0i v“ nhˆ t‰m l4; (4) th‰n ch7 nh>n th) c ; 28c 

vˆ t? ;2a ra quy, t ; Cnh cho m“nh ch’nh lˆ m( t m' c ti•u, m( t bi@u hi. n c'  th@ c7a 

nhDng ti1m n<ng n/i th‰n ch7 ;‹ ;2 8c k’ch ho: t vˆ c‡i t™i c7a h5 ;‹ tr J n•n *n ;Cnh 

h/n.  

- Nhˆ t‰m l4 cRng c— th@ ra quy, t ; Cnh thay th‰n ch7 khi: (1) t“nh hu- ng khHn 

c3p c— th@ g‰y nguy hi@m cho t’nh m: ng c7a th‰n ch7 hoI c nhDng ng2+i c— li•n quan 

(v’ d' : trong c/n xœc ;( ng th‰n ch7 c— 4 mu- n t? tO hoI c kh<ng kh<ng c— 4 ;Cnh ;‡nh 

nhau hay m2u s‡t ng2+i kh‡cÉ); (2) th‰n ch7 c˜n qu‡ nhG, ch2a th@ ;2a ra gi0i ph‡p 

ngay l>p t) c cho nhDng v3n ; 1 nan gi0i; (3) nhDng gi0i ph‡p gi0i quy, t v3n ; 1 thu6n 

nh3t mang t’nh ch3t cung c3p th™ng tin. 

1.4.4. Nguy•n t0c . 3m b3o t’nh b’ m1t th™ng tin cho th‰n ch*  

- Trong qu‡ tr“nh TVTL, nhˆ t‰m l4 c— tr‡ch nhi. m b0o m>t c‡c th™ng tin cho 

th‰n ch7. M5i hˆnh vi v™ t“nh hay c-  4 lˆm l(  th™ng tin c7a th‰n ch7 khi ch2a ;28c s? 

cho phŽp c7a h5 ; 1u lˆ nhDng bi@u hi. n c7a s? vi ph: m nguy•n t=c nˆy. 

- # 0m b0o b’ m>t th™ng tin trong TVTL c— 0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n m- i quan 

h.  tin c>y giDa nhˆ t‰m l4 vˆ th‰n ch7, v“ v>y 0nh h2Jng tr?c ti, p hi. u qu0 TVTL. 

- Nhˆ t‰m l4 chM ;2 8c ti, t l(  th™ng tin v1 ca TVTL khi: (1) c— s? ; Fng 4 c7a 

th‰n ch7: (2) trong tr2+ng h8p ; I c bi. t, c— th@ g‰y h: i cho nhˆ t‰m l4, cho th‰n ch7 

hoI c cho nhDng ng2+i kh‡c; (3) theo y•u c6u c7a t˜a ‡n, hoI c bC ch’nh th‰n ch7 ki. n 

t' ng, ch- ng l: i nhˆ t‰m l4 tr2Ac t˜a ‡nÉ 

- # @ ; 0m b0o t’nh b’ m>t trong qu‡ tr“nh TVTL, nhˆ t‰m l4 c6n l2u 4: 

+ Kh™ng ti, t l(  n( i dung TVTL cho b•n th)  3, trP tr2+ng h8p ; I c bi. t hoI c c— 

s? ; Fng 4 c7a th‰n ch7. 

+ Cu( c TVTL ph0i ;2 8c b-  tr’ J n/i k’n ;‡o.  

+ L2u giD hF s/ c7a th‰n ch7 an toˆn, tr‡nh ;@ m3t hoI c l(  dD li . u. 

+ Gi0i th’ch cho th‰n ch7 ngay tP ; 6u ca TVTL nhDng th7 t' c vˆ quy tr“nh 

TVTL, v3n ; 1 giD b’ m>t vˆ nhDng ngo: i l .  li•n quan ;, n t’nh b0o m>t th™ng tin. 
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2. N%i dung tK vLn tâm lM trong nhà trKEng phB thông 

2.1. Giai .o- n l4a tu5i h! c sinh ti6u h! c 

2.1.1. Một số khó khăn tâm lý của học sinh tiểu học  

Qu‡ tr“nh chuy@n ; * i t’nh ch3t c7a ho: t ; ( ng ch7 ; : o tP ho: t ; ( ng vui ch/i (b>c 

m6m non) sang ho: t ; ( ng h5c t>p (b>c ti@u h5c) ;‹ khi , n cho c‡c em ph0i ; - i di. n vAi 

kh™ng ’t kh— kh<n trong cu( c s- ng, nh3t lˆ vAi h5c sinh ;6u b>c ti@u h5c (lAp 1): (1) Sự 

thay đổi chế độ hoạt động và sinh hoạt. Ho: t ; ( ng h5c J tr2+ng ti@u h5c c— y•u c6u cao 

h/n nhi1u so vAi J tr2+ng mBu gi‡o (phải đi học đúng giờ, không được nghỉ học, bỏ học 

giữa buổi, trong giờ học phải ngồi theo đúng quy định, phải học và làm bài tập trên lớp 

và ở nhà v.v.). S? thay ;* i t’nh ch3t c7a ho: t ; ( ng h5c t>p bu( c trK ph0i nhanh ch—ng 

h“nh thˆnh c‡c th—i quen mAi. V“ v>y, n, u trK em kh™ng ;28c chuHn bC nhDng y, u t-  t‰m 

l’ c6n thi, t ; @ ;‡p ) ng c‡c y•u c6u tr•n sU th2+ng dBn ; , n s? m. t mGi, ch‡n, ng: i ;i h 5c 

vˆ k, t qu0 h5c t>p kh™ng cao; (2) Sự Òvỡ mộngÓ và suy giảm hứng thú và tính  tích cực 

học tập. Bi@u hi. n c7a s? th3t v5ng vˆ suy gi0m h) ng thœ, t’nh  t’ch c?c h5c t>p c7a h5c 

sinh lAp 1 lˆ J m( t s-  h5c sinh ;6u n<m h5c r3t th’ch thœ, h<ng h‡i ;, n lAp (;i h5c r3t 

sAm), t’ch c?c th?c hi. n c‡c y•u c6u c7a th6y - c™ gi‡o. Nh2ng sau vˆi th‡ng h5c, c‡c em 

b=t ; 6u ng: i vi. c ;i h5c, th’ch ;28c nghM, th+ /, ch@nh m0ng vAi vi. c h5c v.v. Nguy•n 

nh‰n lˆ về phía học sinh, nhi1u em th’ch thœ ;i h5c do s? h3p dBn b1 ngoˆi c7a vi. c h5c: 

;2 8c ; , n tr2+ng, ;28c mI c qu6n ‡o ;Yp, mang cI p s‡ch v.v. Sau m( t th+i gian h5c s? 

th’ch thœ ;— gi0m, dBn ; , n ch‡n, ng: i h5c. Về phía nhà trường, b•n c: nh s? qu‡ t0i c7a 

ch2/ng tr“nh, c‡ch t*  ch) c d: y h5c ch2a ph• h8p vAi s? ph‡t tri@n t‰m l’ l) a tu* i ;‹ 

khi, n c‡c em c0m th3y vi. c h5c trJ n•n nI ng n1 vˆ kŽm h3p dBn.  

Nghi•n c) u v1 kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh ;6u lAp 1 tr•n 547 h5c sinh  J Hˆ 

N( i, Hˆ T‰y, Cˆ Mau, Trˆ vinh, t‡c gi0 VR Ng5c Hˆ nh>n xŽt: #a s-  HS ;6u lAp 1 c— 

kh— kh<n t‰m l4 trong h5c t>p, sinh ho: t, giao ti, p vAi b: n, h5c sinh nam ’t kh— kh<n h/n 

nD; 5,7%- mu- n v1 nhˆ- an toˆn; 4,6%- kh—c 1-2 l6n/tu6n v“ nhA nhˆ, m. t, b: n tr•u, ;i v .  

sinh; 6,3%- Gi3c ng7 kh™ng ngon... m/, s8,...; 1,8%- ;au kh™ng r› nguy•n nh‰n. 

Trong nghi•n c) u ÒZnh h2Jng c7a m™i tr2+ng gi‡o d' c ; , n xœc c0m trong ho: t 

; ( ng h5c t>p c7a h5c sinh ti@u h5cÓ, t‡c gi0 L• M E Dung ;‹ chM ra c‡c lo: i xœc c0m ti•u 

c?c ph*  bi, n trong ho: t ; ( ng h5c t>p c7a h5c sinh ti@u h5c bao gFm: t) c gi>n, buFn, th+ 

/ vˆ s 8 h‹i. C— r3t nhi1u y, u t-  0nh h2Jng tAi bi@u hi. n xœc c0m trong ho: t ; ( ng h5c t>p 

c7a h5c sinh, trong ;— hai y, u t-  0nh h2Jng m: nh nh3t lˆ y , u t-  gi‡o d' c nhˆ tr2+ng vˆ 

gi‡o d' c gia ;“nh. M™i tr2+ng gi‡o d' c nhˆ tr2+ng 0nh h2Jng ;, n xœc c0m trong ho: t 
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; ( ng h5c t>p c7a trK ;2 8c bi@u hi. n J c‡c m- i quan h. , s? hi@u bi, t lBn nhau giDa c‡c ;- i 

t28ng nh2 gi‡o vi•n, h5c sinh vˆ ph'  huynh, trong ;— c‡ch ) ng xO c7a gi‡o vi•n ;- i vAi 

h5c sinh ;—ng vai tr˜ ti•n quy, t.  

K, t qu0 nghi•n c) u tr•n 1101 h5c sinh, ph'  huynh h5c sinh vˆ gi‡o vi•n t: i Hˆ 

N( i vˆ #ˆ N Vng c7a t‡c gi0 # I ng Hoˆng Minh cho th3y ph6n lAn h5c sinh c— kh— kh<n 

t‰m l4 trong ho: t ; ( ng h5c t>p J m) c trung b“nh vˆ cao: chi, m 98,3% J kh- i lAp 1, 

99,4% J kh- i lAp 3 vˆ 100% J kh- i lAp 5. Trong ;— t[  l.  trK m=c ch) ng r- i lo: n t<ng 

; ( ng gi0m chœ 4 kh‡ cao. T n2Ac ngoˆi kho0ng 7%, J Vi . t Nam  lˆ 12,3%. 

M( t nghi•n c) u kh‡c c7a hai t‡c gi0 NguySn ThC V‰n Thanh vˆ NguySn Sinh 

Phœc v1 th?c tr: ng h5c sinh c— r- i lo: n t<ng ;( ng gi0m chœ 4 J hai tr2+ng ti@u h5c J Hˆ 

N( i  tr•n 48 kh‡ch th@ ;2 8c chHn ;o‡n lˆ r- i nhiSu t<ng ;( ng gi0m chœ 4 cho th3y: s-  

l28ng trK nam c— r- i lo: n t<ng ;( ng gi0m chœ 4 lAn h/n s-  trK nD vAi t[  l.  nam/nD lˆ 

15/1; c‡c tri. u ch) ng c— th@ quan s‡t J trK ti@u h5c lˆ hay ng5 ngo: y, vI n vYo tr•n gh,  

(93,3%), kh™ng th@ t>p trung tM mM vˆo chi ti, t (87%) vˆ dS sao nh‹ng bJi k’ch th’ch b•n 

ngoˆi (80%)É  

Nh2 v>y, c‡c c™ng tr“nh nghi•n c) u ;28c th?c hi. n tr•n trK ti@u h5c ;‹ ph0n 

‡nh b) c tranh ;a mˆu s=c v1 c‡c l9nh v?c mˆ trK th2+ng gI p kh— kh<n. C'  th@ lˆ c‡c 

v3n ; 1 li•n quan ;, n kE n<ng h5c t>p, giao ti, p, ) ng xO, c‡c quan h.  x‹ h( i vˆ c‡c v3n 

; 1 v1 c0m xœc. C‡c nghi•n c) u ; 1u th- ng nh3t trong vi. c chM ra nhDng nguy•n nh‰n 

g‰y ra c‡c kh— kh<n t‰m l4 cho trK ti@u h5c nh2: s? thay ;* i ho: t ; ( ng ch7 ; : o sang 

h5c t>p, ch2/ng tr“nh h5c t>p nI ng, c‡c quy ;Cnh c6n ;28c th?c hi. n trong m™i tr2+ng 

h5c ;2+ng... #@ giœp h5c sinh ti@u h5c c— nhDng khJi ; 6u t- t ; Yp, c— kh0 n<ng v28t 

qua nhDng kh— kh<n c7a b0n th‰n trong cu( c s- ng nhˆ tr2+ng, vi. c tri@n khai c™ng t‡c 

t2 v3n h5c ;2+ng trong nhˆ tr2+ng lˆ m( t c™ng vi. c hDu ’ch vˆ c3p thi, t. 

5.1.2. Một số nội dung tư vấn học đường trong trường tiểu học 

 C<n c)  vˆo nhDng kh— kh<n t‰m l4 mˆ h5c sinh ti@u h5c th2+ng gI p ph0i c— th@ 

x‡c ;Cnh m( t s-  n( i dung t2 v3n h5c ;2+ng trong ti@u h5c nh2 sau: 

 - # - i vAi h5c sinh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c x‹ h( i cho h5c sinh: KE n<ng th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; KE n<ng 

giao ti, p; K[  lu>t lAp h5c; KE n<ng ph˜ng tr‡nh x‰m h: i t“nh d' c trK em; ... #- i vAi  

nh—m h5c sinh nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ can thi. p 3 (15 - 20%) th“ t•y theo v3n 

; 1 c7a h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng tr“nh ph• h8p vAi tPng em 

nhQm t‡c ;( ng ;, n c0 ba l9nh v?c nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi c7a c‡c em. 
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 - # - i vAi ph'  huynh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c c7a c‡c b>c cha mY: KE n<ng giœp con th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; 

Lˆm b: n c•ng con; K[  lu>t t’ch c?c; KE n<ng ph˜ng ch- ng x‰m h: i t“nh d' c trK em... 

# - i vAi  nh—m ph'  huynh c— con nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ nh—m can thi. p 3 (15 

- 20%) th“ t•y theo v3n ; 1 c7a h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng 

tr“nh ph• h8p vAi c‡c ph'  huynh nhQm ph- i k, t h8p hi. u qu0 trong vi. c h(  tr8 t‰m l4 

cho c‡c em... 

 - # - i vAi gi‡o vi•n: T‰m sinh l4 l) a tu* i; K[  lu>t t’ch c?c; #Fng hˆnh c•ng h5c 

sinh; KE n<ng ph˜ng ch- ng x‰m h: i t“nh d' c trK em... lˆ nhDng n( i dung c6n thi, t 

nhQm giœp gi‡o vi•n c— nhDng ph2/ng ph‡p lˆm vi. c ph• h8p vAi h5c sinh, ph'  

huynh, ;I c bi. t lˆ s? k, t n- i giDa c‡c l?c l28ng gi‡o d' c trong vi. c x‰y d?ng m™i 

tr2+ng h5c ;2+ng an toˆn, th‰n thi. n vˆ b“nh ;Xng cho h5c sinh... 

2.2. Giai .o- n h! c sinh THCS 

2.2.1. M/ t s7 kh— kh8n t‰m l" c* a h! c sinh THCS  

Trong ti, n tr“nh ph‡t tri@n t‰m l4 c7a mNi c‡ nh‰n, giai ;o: n h5c sinh trung h5c c/ 

sJ (THCS) lˆ giai ;o: n ph‡t tri@n c— t’nh ;( t bi, n vAi s? n0y sinh nhi1u m‰u thuBn. 

Ch’nh tP s? thay ;* i t‰m sinh l4 c•ng vAi nhDng th‡ch th) c ;a d: ng vˆ ph) c t: p tP gia 

;“nh, nhˆ tr2+ng vˆ x‹ h( i ;‹ t : o ra nhi1u kh— kh<n t‰m l4 ;- i vAi thi, u ni•n. 

Tr•n c/ sJ nghi•n c) u tr•n 2549 trK em c— ;(  tu* i tP 11 ;, n 15 tu* i, nh—m t‡c gi0 

L• ThC Kim Dung, L‹ ThC B2Ji, #inh #<ng H˜e vˆ c‡c c( ng s? (thu( c Trung t‰m nghi•n 

c) u vˆ ph‡t tri@n c( ng ;Fng) ;‹ khXng ;Cnh nhDng r- i lo: n li•n quan ;, n s) c khGe tinh 

th6n c7a h5c sinh bao gFm: (1) C‡c r- i lo: n hˆnh vi nh2: ;‡nh nhau; hˆnh h:  sœc v>t; n—i 

d- i; l3y ; F ; : c v>t d' ng; bG h5c; c+ b: c; bG nhˆÉ( xu 3t hi. n J nam giAi nhi1u h/n nD 

giAi); (2) C‡c r- i lo: n li•n quan ;, n s) c khGe tinh th6n kh‡c: lo ‰u (12,3%); s8 bHn 

(10%); tr6m c0m (8,4%); ;‡i d6m (6,3%); tic (4,2%); (3) Hˆnh vi sO d' ng ch3t g‰y 

nghi. n (2,6% h5c sinh): thu- c l‡ (1,22%); r28u (0,88%); ma tœy (0,47%).  

Trong nghi•n c) u ÒS) c khGe t‰m th6n c7a h5c sinh THCSÓ tr•n 1103 h5c sinh 

THCS c— ;(  tu* i tP 11 ;, n 15 ;‹ cho th3y 74,23% h5c sinh c— s) c khGe t‰m th6n J m) c 

b“nh th2+ng, 25,76% J m) c c— v3n ; 1 c7a s) c khGe t‰m th6n, trong ;— J m) c ranh giAi 

lˆ 14,82% vˆ 10,94%. C‡c v3n ; 1 c0m xœc chi, m 29,7% cao h/n c‡c v3n ; 1 v1 hˆnh vi 

23,6%. 

Nghi•n c) u ÒT“m hi@u r- i nhiSu hˆnh vi J h5c sinh THCS bQng thang ;o 

CONNERS CBRS-SRÓ tr•n 196 kh‡ch th@ cho th3y c— 10, 2% c— r- i nhiSu J m) c th3p, 
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10,7% c— nhDng nguy c/ r- i nhiSu cao vˆ c— 6,6% h5c sinh c— nhDng bi@u hi. n c7a r- i 

nhiSu J m) c cao. NhDng lo: i hˆnh vi r- i nhiSu th2+ng gI p J h5c sinh THCS lˆ: g‰y h3n, 

n—i d- i vˆ ch- ng ;- i. S-  hˆnh vi ’t gI p h/n nh2: ph‡ ho: i, gi>n dD, gian l>n vˆ <n c=p. 

C‡c nguy•n nh‰n g‰y ra r- i nhiSu hˆnh vi J trK ;2 8c chia thˆnh 3 nh—m: (1) Nh—m 

nguy•n nh‰n xu3t ph‡t tP ph’a gia ;“nh: lˆ nhDng 0nh h2Jng tP ngh1 nghi. p vˆ ph2/ng 

th) c gi‡o d' c c7a b-  mY. (2) Nh—m nguy•n nh‰n xu3t ph‡t tP nhˆ tr2+ng: lˆ v3n ; 1 li•n 

quan ;, n h5c t>p vˆ quan h.  vAi b: n ngang hˆng. (3) Nh—m y, u t-  x‹ h( i bao gFm c‡c 

m™i tr2+ng s- ng xung quanh trK vˆ c‡c y, u t-  truy1n th™ng.  

Qua c‡c nghi•n c) u v1 kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh THCS cho th3y ;‰y lˆ giai 

;o : n kh‡ nh: y c0m c7a trK, trK tr0i qua s? thay ;* i v1 th@ ch3t dBn ; , n nhDng chuy@n 

bi, n v1 mI t t‰m l4. C‡c em th2+ng gI p kh— kh<n trong vi. c v28t qua bi, n ; * i t‰m sinh 

l4 tu* i d>y th“, x‰y d?ng m- i quan h.  vAi ng2+i lAn (cha mY/ th6y c™), t“nh b: n, t“nh b: n 

kh‡c giAi, nhDng kh— kh<n trong h5c t>pÉ CRng trong giai ;o: n nˆy, thi, u ni•n r3t dS 

chCu s? t‡c ;( ng m: nh mU tP nhDng y, u t-  b•n ngoˆi nh2 s? l™i kŽo c7a b: n b•, 0nh 

h2Jng ti•u c?c tP ph2/ng ti. n truy1n th™ng, s? c‡m dN tP ph’a x‹ h( iÉ  

2.2.2. M/ t s7 n/ i dung t& v' n h! c .&+ng trong tr&+ng THCS 

 C<n c)  vˆo nhDng kh— kh<n t‰m l4 mˆ h5c sinh THCS th2+ng gI p ph0i c— th@ 

x‡c ;Cnh m( t s-  n( i dung t2 v3n h5c ;2+ng trong tr2+ng THCS nh2 sau: 

 - # - i vAi h5c sinh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c x‹ h( i cho h5c sinh: KE n<ng th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; Giao ti, p 

) ng xO vAi cha mY, th6y c™; T‰m sinh l4 tu* i d>y th“; T“nh b: n kh‡c giAi, t“nh y•u; K[  

lu>t lAp h5c; KE n<ng ph˜ng tr‡nh x‰m h: i t“nh d' c trK em; H2Ang h5c vˆ h2Ang 

nghi. p... #- i vAi  nh—m h5c sinh nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ can thi. p 3 (15 - 

20%) th“ t•y theo v3n ; 1 c7a h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng 

tr“nh ph• h8p vAi tPng em nhQm t‡c ;( ng ;, n c0 ba l9nh v?c nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ 

hˆnh vi. 

 - # - i vAi ph'  huynh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c c7a c‡c b>c cha mY: KE n<ng giœp con th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; 

Lˆm b: n c•ng con tu* i tr<ng tr˜n; K[  lu>t t’ch c?c; KE n<ng ph˜ng ch- ng x‰m h: i 

t“nh d' c trK em; Giœp con ch5n tr2+ng ch5n ngh1... #- i vAi  nh—m ph'  huynh c— con 

nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ nh—m can thi. p 3 (15 - 20%) th“ t•y theo v3n ; 1 c7a 

h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng tr“nh ph• h8p vAi c‡c ph'  huynh 

nhQm ph- i k, t h8p hi. u qu0 trong vi. c h(  tr8 t‰m l4 cho c‡c em. 
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 - # - i vAi gi‡o vi•n: T‰m sinh l4 l) a tu* i; K[  lu>t t’ch c?c; #Fng hˆnh c•ng h5c 

sinh; KE n<ng ph˜ng ch- ng x‰m h: i t“nh d' c trK em; H2Ang h5c vˆ h2Ang nghi. p... lˆ 

nhDng n( i dung c6n thi, t nhQm giœp gi‡o vi•n c— nhDng ph2/ng ph‡p lˆm vi. c ph• 

h8p vAi h5c sinh, ph'  huynh, ;I c bi. t lˆ s? k, t n- i giDa c‡c l?c l28ng gi‡o d' c trong 

vi. c x‰y d?ng m™i tr2+ng h5c ;2+ng an toˆn, th‰n thi. n vˆ b“nh ;Xng cho h5c sinh... 

2.3. Giai .o- n thanh ni•n h! c sinh - THPT 

2.3.1. M/ t s7 kh— kh8n t‰m l" c* a h! c sinh THPT 

H5c sinh trung h5c ph* th™ng (THPT) lˆ l) a tu*i ;ang trong giai ;o: n hoˆn thi. n 

nh‰n c‡ch. V“ v>y tr2Ac nhi1u v3n ;1 ; I t ra trong ;+i s- ng, h5c t>p, tu d2Lng khi ph0i l?a 

ch5n m( t gi0i ph‡p c‡c em th2+ng gI p nhi1u kh— kh<n, nh3t lˆ trong ;i 1u ki. n x‹ h( i hi. n 

t: i. Trong c‡c nghi•n c) u g6n ;‰y ;‹ cho th3y th?c t,  h5c sinh THPT thi, u c0 tri th) c vˆ 

kE n<ng ;@ ; - i di. n vAi nhDng th‡ch th) c v28t ra khGi ph: m vi hi@u bi, t c7a c‡c em. Khi 

h5c sinh kh™ng th@ gi0i quy, t ;2 8c hoI c gi0i quy, t kh™ng tri. t ; @ c‡c kh— kh<n t‰m l4 gI p 

ph0i sU dBn tAi nhDng t‡c ;( ng c— t’nh ti•u c?c l•n qu‡ tr“nh ph‡t tri@n nh‰n c‡ch c7a trK. 

Nghi•n c) u ÒKh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh THPTÓ kh0o s‡t tr•n 615 h5c sinh 

THPT thu( c ; Ca bˆn Hˆ N( i, Nam #Cnh vˆ V9nh Phœc. K, t qu0 kh0o s‡t ;28c th@ 

hi. n qua: n( i dung kh— kh<n t‰m l4, 0nh h2Jng c7a nhDng kh— kh<n t‰m l4, th?c 

tr: ng gi0i quy, t kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh THPT vˆ nhu c6u c7a c‡c em v1 c‡c 

ho: t ; ( ng tr8 giœp t‰m l4. Trong nh—m n( i dung kh— kh<n t‰m l4 th“ v3n ; 1 x‡c ;Cnh 

ngh1 nghi. p trong t2/ng lai vˆ c‡c kh— kh<n gI p ph0i trong h5c t>p lˆ nhDng v3n ; 1 

mˆ h5c sinh THPT gI p nhi1u kh— kh<n nh3t. #a s-  h5c sinh cho rQng nhDng kh— 

kh<n t‰m l4 mˆ m“nh gI p ph0i c— 0nh h2Jng r3t lAn ; , n ; +i s- ng vˆ h5c t>p c7a b0n 

th‰n, nhDng kh— kh<n nˆy t: o n•n nhDng xœc c0m, tr: ng th‡i t‰m l4 ti•u c?c nh2: lo 

l=ng, b<n kho<n, b?c b( i, buFn b‹, ch‡n n0n, kh— t>p trung. N( i dung c‡c em mong 

mu- n nh>n ;28c tham v3n ;— lˆ: (1) ngh1 nghi. p, (2) h5c t>p, r•n luy. n, (3) s? ph‡t 

tri@n c7a b0n th‰n, (4) quan h.  vAi b: n b•, (5) quan h.  gia ;“nh, (6) s? ;‡nh gi‡ tP 

ng2+i kh‡c, (7) quan h.  vAi th6y c™ gi‡o. 

Nghi•n c) u v1 c‡c v3n  ;1 n* i b>t ;ang tFn t: i J l) a tu* i vC thˆnh ni•n hi. n nay 

cho th3y: (1) T“nh tr: ng h5c sinh nghi. n Internet gia t<ng, (2) T“nh tr: ng h5c sinh 

nghi. n Game online gia t<ng, (3) T“nh tr: ng h5c sinh m=c ch) ng tr6m c0m ngˆy cˆng 

gia t<ng, (4) T“nh tr: ng b: o l?c h5c ;2+ng, (5) T“nh tr: ng h5c sinh l: m d' ng ch3t g‰y 

nghi. nÉ  

C— th@ th3y ;2 8c nhDng kh— kh<n ;i@n h“nh c7a l) a tu* i THPT diSn ra trong 
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l9nh c‡c v?c h5c t>p, t“nh b: n, t“nh y•u, quan h.  vAi cha mY, th6y c™ vˆ ;Cnh h2Ang 

ngh1 nghi. p trong t2/ng lai. Th‡ch th) c mˆ h5c sinh ph0i v28t qua ch’nh lˆ l?a ch5n 

nhDng gi‡ trC s- ng cho b0n th‰n, ;Cnh h“nh xu h2Ang ph‡t tri@n vˆ h5c t>p; ph‰n bi. t vˆ 

ph˜ng tr‡nh t.  n: n x‹ h( i, nhDng c‡m dN x3u tP b: n b• vˆ m™i tr2+ng s- ng. 

2.3.2. M/ t s7 n/ i dung t& v' n h! c .&+ng trong tr&+ng THPT 

- # - i vAi h5c sinh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c x‹ h( i cho h5c sinh: KE n<ng th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; Giao ti, p 

) ng xO trong t“nh b: n, t“nh y•u; Giao ti, p ) ng xO vAi cha mY, th6y c™; K[  lu>t lAp h5c; 

Ph2/ng ph‡p h5c t>p hi. u qu0; Ph2/ng ph‡p h5c t>p ;Mnh cao;H2Ang nghi. p... #- i 

vAi  nh—m h5c sinh nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ can thi. p 3 (15 - 20%) th“ t•y theo 

v3n ; 1 c7a h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng tr“nh ph• h8p vAi 

tPng em nhQm t‡c ;( ng ;, n c0 ba l9nh v?c nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi. 

 - # - i vAi ph'  huynh, t2 v3n h5c ;2+ng t>p trung vˆo c‡c ch2/ng tr“nh n‰ng cao 

n<ng l?c c7a c‡c b>c cha mY: KE n<ng giœp con th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng h5c ;2+ng; 

Lˆm b: n c•ng con; K[  lu>t t’ch c?c; Giœp con ch5n tr2+ng ch5n ngh1... #- i vAi  

nh—m ph'  huynh c— con nQm trong nh—m can thi. p 2 vˆ nh—m can thi. p 3 (15 - 20%) 

th“ t•y theo v3n ; 1 c7a h5c sinh mˆ gi‡o vi•n c— nhDng k,  ho: ch vˆ ch2/ng tr“nh ph• 

h8p vAi c‡c ph'  huynh nhQm ph- i k, t h8p hi. u qu0 trong vi. c h(  tr8 t‰m l4 cho c‡c 

em. 

 - # - i vAi gi‡o vi•n: T‰m sinh l4 l) a tu* i; K[  lu>t t’ch c?c; #Fng hˆnh c•ng h5c 

sinh; Giœp c‡c em h5c t>p hi. u qu0; H2Ang nghi. p cho h5c sinh... lˆ nhDng n( i dung 

c6n thi, t nhQm giœp gi‡o vi•n c— nhDng ph2/ng ph‡p lˆm vi. c ph• h8p vAi h5c sinh, 

ph'  huynh, ;I c bi. t lˆ s? k, t n- i giDa c‡c l?c l28ng gi‡o d' c trong vi. c x‰y d?ng m™i 

tr2+ng h5c ; 2+ng an toˆn, th‰n thi. n vˆ b“nh ;Xng cho h5c sinh... 

Nh2 v>y d• J giai ;o: n ph‡t tri@n nˆo trK em- thanh thi, u ni•n cRng c— th@ g>p 

kh— kh<n t‰m l4, nhDng kh— kh<n nˆy kh‡c nhau J mNi giai ;o : n l) a tu* i, nh2ng nh“n 

chung ;1u thu( c m( t s-  kh’a c: nh ch7 y, u ;— lˆ (1) Ph‡t tri@n t‰m sinh l4 c7a b0n 

th‰n, (2) H5c t>p (3) quan h.  vAi b: n b•, th6y c™ vˆ cha mY, (4) ;Cnh h2Ang ngh1, (5) 

t“nh b: n kh‡c giAi/t“nh y•u, (6) c‡m dN c7a t.  n: n x‹ h( i/ph2/ng ti . n truy1n th™ng, tr˜ 

ch/i ;i . n tO, phim 0nh thi, u lˆnh m: nh, (7) nhDng kh— kh<n, r- i nhi1u t‰m th6n c'  th@ 

kh‡c- c— li•n quan tAi m( t trong c‡c kh’a c: nh tr•n: lo ‰u, stress, tr6m c0m, r- i lo: n 

th’ch ) ng,... 

 



27 

 

3. Quy trình tK vLn tâm lM trong nhà trKEng 

3.1. Quy tr“nh tham v' n 

C‡c cu( c tham v3n ;28c diSn ra theo m( t qu‡ tr“nh vAi nhDng b2Ac k,  ti, p 

nhau. Vi. c x‡c ;Cnh r› c‡c b2Ac trong tham v3n sU giœp c‡c nhˆ tham v3n ; : t hi. u qu0 

t- i 2u. V“ mNi giai ;o : n c7a qu‡ tr“nh tham v3n c— nhDng m' c ti•u ri•ng c7a chœng vˆ 

;— lˆ nhDng m' c ti•u c'  th@ mˆ khi hoˆn thˆnh n— nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 sU ; : t 

;2 8c m' c ti•u c7a toˆn b(  qu‡ tr“nh. 

 C— nhi1u m™ h“nh tham v3n kh‡c nhau. M™ h“nh ;28c sO d' ng trong tˆi li. u 

nˆy lˆ m™ h“nh 3 giai ;o: n, ;28c d?a tr•n 4 t2Jng c7a NguySn Th/ Sinh 

3.1.1. Giai .o- n 1: Thi#t l1p quan h% 

M' c ;’ch c7a giai ;o: n nˆy lˆ t: o m- i quan h.  tin t2Jng, x‡c ;Cnh s/ b(  v3n ; 1, 

x‰y d?ng m' c ti•u, k,  ho: ch tham v3n, h8p ;Fng. 

C— th@ n—i t“m ;, n dCch v'  tham v3n lˆ l?a ch5n sau c•ng c7a th‰n ch7, sau khi 

;‹ t >n d' ng nhDng nguFn tr8 giœp kh‡c tP gia ;“nh, b: n b•É  n•n nhi1u th‰n ch7 h, t 

s) c hoang mang, ;=n ;o, c— ng2+i kW v5ng qu‡ nhi1u, c— ng2+i kh™ng d‡m ;I t nhi1u 

hy v5ng vˆo dCch v'  tham v3n. Nhˆ tham v3n l: i ch2a hi@u r› hoˆn c0nh vˆ kh0 n<ng 

c7a th‰n ch7.  V“ v>y hai b•n c6n ;i ; , n ;28c s? thGa thu>n v1 t’nh ch3t ; I c tr2ng c7a 

dCch v'  t2 v3n, nhDng ;i 1u ki. n ;28c ‡p d' ng cho hai ph’a, c‡c th7 t' c thao t‡c vˆ 

nhDng v3n ; 1 n0y sinh xung quanh qu‡ tr“nh tham v3n. T3t c0 nhDng c‡i ;— sU ;2 8c 

th@ hi. n trong h8p ;Fng tham v3n. B0n h8p ;Fng c3u trœc thi, t k,  lˆ m( t s? hi@u bi, t 

tP hai ph’a, giœp gi0i th’ch r›, c'  th@ v1 quan h.  tham v3n vi•n vˆ th‰n ch7; vai tr˜ c7a 

mNi b•n; h2Ang lˆm vi. c; b0o v.  quy1n l8i c7a hai b•n; nhDng y•u c6u v1 tr‡ch nhi. m 

c7a mNi b•n trong qu‡ tr“nh tham v3n. 

- C‡c ;1 m' c c6n c— c7a h8p ;Fng: # Ca chM v<n ph˜ng, s-  ;i . n tho: i; GiAi thi. u 

ng=n g5n v1 m' c ;’ch c7a b0n h8p ;Fng; Kinh nghi. m vˆ ch) c n<ng c7a tham v3n 

vi•n; H“nh th) c v>n hˆnh vˆ c‡c b2Ac thao t‡c trong su- t qu‡ tr“nh tham v3n; #i 1u 

ki. n ;@ trJ thˆnh th‰n ch7; Tr‡ch nhi. m vˆ quy1n l8i c7a th‰n ch7; LCch hYn ca tham 

v3n; Th+i gian c7a su- t qu‡ tr“nh tham v3n (3 th‡ng hay 6 th‡ng); Th7 t' c giAi thi. u 

tham v3n vi•n mAi hay dCch v'  kh‡c n, u c6n thi, t; Gi‡ bi@u vˆ ph2/ng th) c thanh 

to‡n; HF s/ th‰n ch7 vˆ vi . c qu0n l4 hF s/; V 3n ; 1 b0o m>t tin t) c; Th7 t' c khi, u n: i 

n, u c—; ChD k4 c7a hai b•n. 
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Y, u t-  ch7 ; ( ng c7a th‰n ch7 (tinh th6n h8p t‡c) lˆ m( t nh‰n t-  quy, t ; Cnh 

trong qu‡ tr“nh tham v3n t‰m l4. M( t th‰n ch7 kh™ng c— thi. n ch’ sU kh™ng c— k, t qu0 

kh0 quan trong qu‡ tr“nh tham v3n. 

Nhˆ tham v3n c6n hi@u rQng, kh™ng ph0i th‰n ch7 nˆo cRng sVn sˆng h8p t‡c. 

Nhi1u th‰n ch7 tr‡i l: i r3t th'  ; ( ng, ;=n ;o vˆ l2 Lng l? trong vi. c c( ng t‡c vAi tham 

v3n vi•n, th>m ch’ c— th‰n ch7 ch- ng ;- i l : i (ChXng h: n  nh2 nhDng h5c sinh ;28c 

gi‡o vi•n hoI c cha mY y•u c6u ; , n gI p nhˆ tham v3n). Trong tr2+ng h8p nˆy nhˆ 

tham v3n ph0i ;‡nh gi‡ ;28c tinh th6n h8p t‡c c7a th‰n ch7. M( t s-  bi@u hi. n sau th@ 

hi. n th‰n ch7 ch2a h8p t‡c: N—i ’t vˆ c— d3u hi. u kh™ng mu- n n—i chuy. n, n—i r+i r: c, 

chia tr’; N( i dung c7a nhDng ;- i tho: i, c— vK ch- ng ;- i, bˆi x’ch, thi, u h8p t‡c; Ki@u 

; - i  tho: i nh‡t gPng, kh™ng t>p trung; Th‡i ;(  ti•u c?c ; - i vAi t2 v3n vi•n... #@ thi, t 

l>p ;28c m- i quan h.  vAi th‰n ch7, nhˆ tham v3n n•n Nh>p cu( c vAi th‰n ch7, mI c 

d6u th‰n ch7 kh— chCu, n—ng n0y, b3t nh‹; Lu™n coi ;‰y lˆ ph0n ) ng t? nhi•n c7a th‰n 

ch7, n•n c— th@ giD ;2 8c th‡i ;(  ;i 1m t9nh; Bˆy tG th‡i ;(  th™ng c0m, ch3p nh>n sU 

g‰y ;28c thi. n c0m trong t2/ng lai; KhŽo lŽo thuy, t ph' c, tuy nhi•n nhˆ tham v3n 

ph0i ch7 ; ( ng vˆ b“nh t9nh; ThXng th=n n•u l•n s? c6n thi, t c7a tham v3n vi•n ;i 1u 

ki. n th‰n ch7. C6n b“nh t9nh vˆ thˆnh th>t. 

M( t s-  ;i 1u nhˆ tham v3n n•n tr‡nh: Cho l+i khuy•n ngay l>p t) c; L•n lAp hay, 

gi0ng d: y; HGi qu‡ nhi1u nhDng c‰u hGi kh™ng li•n quan, ngoˆi l1; K@ chuy. n c‡ 

nh‰n, ; +i ri•ng c7a nhˆ tham v3n. 

NhDng thao t‡c c6n tr‡nh khi tham v3n: Ng=t c‰u th‰n ch7; Tr™ng ngang, tr™ng 

ngOa; Cho l+i khuy•n; NgFi qu‡ xa; D: y ; +i; H=t, xM mRi; Vu- t ;u™i; Li, c m=t, x, ch 

mŽ; Ch• bai; Nh<n mI t; #•a gi L khi, m nh‹; M=ng mG; Vˆo h•a; C=n m™i; X<m xoi, 

qu‡ nhi1u c‰u t: i sao; ChM trG kh™ng ngAt; Ra l. nh, cOa quy1n; Tr0 l+i ;i . n tho: i; Ra 

l. nh ng2+i ban /n; C=n h: t d2a; Ngh9 qu‡ xa, ;5c qu‡ s‰u 4 ng2+i kh‡c; D•ng ti, ng 

l—ng; Ng‡p vI t; #i l : c ; 1, huy•n thuy•n; Nh=m m=t; Ra ;i1u m“nh th™ng minh, uy•n 

b‡c; Lˆm ra v@ h- i h0; Ph‰n t’ch qu‡ m) c c6n thi, t; K@ chuy. n b0n th‰n qu‡ nhi1u; 

Xem nhY hoI c g: t bPa chuy. n th‰n ch7. 

3.1.2. Giai .o- n 2: Th$c hi%n qu‡ tr“nh tham v' n 

 BFi d2Lng vˆ ph‡t tri@n ;@ m- i quan h.  ngˆy cˆng ph‡t tri@n (chœ 4 - m- i quan 

h.  c— t’nh trC li . u). Ch’nh th™ng qua s? t2/ng t‡c nˆy mˆ nhˆ tham v3n giœp th‰n ch7 

thay ;* i. C'  th@ lˆ giœp th‰n ch7 c— c‡ch nh“n mAi v1 ; +i s- ng c7a h5, l- i t2 duy mAi, 

c‡ch ngh9 mAi, c0m xœc mAi, tP ;— dBn ; , n hˆnh vi mAi lˆnh m: nh vˆ t’ch c?c. 
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3.1.2.1, Thay đổi cách nhìn, thiết kế lại khung tư duy 

 Suy ngh9 vˆ hˆnh vi trong qu‡ kh)  th2+ng lˆ ti•u c?c th™ng qua c‡c kE thu>t trC 

li . u c— th@ kh‡m ph‡ nhDng v3n ; 1 nˆy, giœp th‰n ch7 nh“n nh>n l: i v3n ; 1 m( t c‡ch 

t’ch c?c h/n, cung c3p m( t c‡ch nh“n mAi. 

 #i 1u quan tr5ng lˆ lˆm cho th‰n ch7 t? nh>n ra nhDng suy ngh9 vˆ hˆnh vi cR, 

thi, u lˆnh m: nh c7a m“nh ;‹ t: o n•n nhDng h.  qu0 ti•u c?c, mu- n thay ;* i ; Fng th+i 

nhˆ tham v3n cRng k’ch th’ch h5 thay ;* i n•n h“nh thˆnh ;28c khung t2 duy mAi. 

3.1.2.2. Thuyết phục thân chủ 

 Bao gFm nhDng h2Ang dBn c— ch5n l5c,c— tr5ng t‰m v1 nhDng ;i 1u c6n lˆm, 

vi. c n•n lˆm. 

 L2u 4: Thuy, t ph' c kh™ng ph0i lˆ ‡p ; I t. 

 Thuy, t ph' c c— 4 ngh9a nh2 vi. c k’ch th’ch vˆ ;( ng vi•n th‰n ch7 lˆm theo 

nhDng thao t‡c ;œng tr•n hˆnh ch’nh thi, t k,  l: i khung t2 duy cR, n—i c‡ch kh‡c ;‰y lˆ 

qu‡ tr“nh ;( ng vi•n chuy. n n•n lˆm vˆ g: t bG nhDng th—i quen trong t2 duy vˆ hˆnh vi 

trong qu‡ kh) . 

 Li1u l28ng thuy, t ph' c n•n t<ng d6n, b=t ; 6u lˆ nhDng ;( ng vi•n nhG, sau t<ng 

d6n thˆnh nhDng ;- i chi, u nghi•m tœc h/n v“ th‰n ch7 c6n c— th+i gian ;@ th’ch nghi 

vAi hoˆn c0nh vˆ lCch ho: t ; ( ng mAi. 

3.1.2.3. Mối quan hệ đúng nghĩa trong tham vấn 

 Lˆ m( t quan h.  c— t*  ch) c, c— tinh th6n t™n tr5ng vˆ c— t’nh trung th?c xu3t 

ph‡t tP c0 hai ph’a. 

 - Nhˆ tham v3n th?c s? mu- n giœp vˆ t>n t‰m vAi tr‡ch nhi. m. 

 - Th‰n ch7 cRng th>t s? ;—ng g—p vˆo ti, n tr“nh tham v3n m( t c‡ch t’ch c?c vˆ 

thi, t th?c. 

 - Lu™n ;i s‡t h8p ;Fng, ;: t m' c ti•u xO l4 v3n ; 1 m( t c‡ch hi. u qu0 

 - Kh™ng t: o ra s? g=n k, t qu‡ s‰u giDa nhˆ t2 v3n vˆ th‰n ch7. 

3.1.3. Giai .o- n k#t thœc. 

 Qu‡ tr“nh tham v3n k, t thœc khi nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 nh>n th3y cu( c tham 

v3n ;‹ ; : t ;2 8c thˆnh c™ng, c‡c thGa th>n trong b0n h8p ;Fng ;‹ ;2 8c th?c hi. n. #— 

lˆ khi th‰n ch7 ;‹ ; : t ;2 8c nhDng m' c ti•u v1 t2 duy, c0m xœc vˆ hˆnh vi, khi mˆ 

th‰n ch7 ;‹ c— nhDng ti, n b(  r› r . t trong vi. c lˆm ch7 cu( c s- ng c7a m“nh, c— kE n<ng 

xO l4 v3n ; 1 kh— kh<n, ;2a ra ;28c nhDng quy, t ; Cnh s‡ng su- t vˆ lˆnh m: nh. Cu( c 
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tham v3n cRng c— th@ k, t thœc khi quan h.  tham v3n kh™ng hi. u qu0 hoI c c— nhDng 

v3n ; 1 

 ph‡t sinh v28t qu‡ kh0 n<ng c7a nhˆ tham v3n.  

C6n ph‰n bi. t vi. c k, t thœc m( t bu* i hYn trong tham v3n vˆ vi. c ch3m d) t quan 

h.  tham v3n (m( t qu‡ tr“nh tham v3n), m( t qu‡ tr“nh tham v3n th2+ng bao gFm nhi1u 

bu* i hYn. 

- Những điểm cần lưu ý khi kết thúc một quan hệ tham vấn: 

 + Ki@m tra xem c‡c v3n ; 1 c6n th‡o gL ;‹ ;2 8c xO l4? 

 + Nh‰n t-  g‰y c<ng thXng ;‹ ;2 8c x—a? 

 + Ki@m tra kh0 n<ng ;( c l>p c7a th‰n ch7, kh0 n<ng h˜a nh>p c7a h5. 

 + Ki@m tra kh0 n<ng ) ng xO 

 + Kh0 n<ng t’nh to‡n, d? ; Cnh 

 + Th‰n ch7 c— t“m th3y 4 ngh9a cu( c s- ng 

- Những cản trở thường gặp: 

 Th‰n ch7 kh™ng mu- n ch3m d) t, c‡ch kh=c ph' c 

 Nhˆ tham v3n kh™ng mu- n k, t thœc 

 - DPng tham v3n giDa chPng 

 + Do th‰n ch7 

 + Do nhˆ tham v3n 

 - K, t thœc dCch v'  vAi 3n t28ng t- t 

 + #— lˆ khi k , t thœc nh2 m( t b2Ac mJ ; 6u sang m( t giai ;o: n mAi c7a th‰n ch7 

- giai ;o: n ‡p d' ng nhDng kinh nghi. m h5 ;‹ thu nh>n ;28c vˆo ; +i s- ng th?c t, . 

 Hai b•n c•ng thGa thu>n vˆ nh3t tr’ 

 Ghi nh>n nhDng kinh nghi. m t’ch c?c 

3.2. Qu‡ tr“nh t& v' n 

C— nhi1u c‡ch ph‰n chia c‡c giai ;o: n. Ph*  bi, n nh3t lˆ c‡ch ph‰n chia thˆnh 5 

giai ;o: n c7a qu‡ tr“nh t2 v3n. (1) thiết lập mối quan hệ trong tư vấn, (2) đánh giá 

vấn đề, (3)Tìm kiếm và lựa chọn giải pháp (4) thực hiện giải pháp, (5) kết thúc. 

3.2.1. Thi#t l1p m7i quan h% trong t& v' n 

- Thi, t l>p m- i quan h.  trong t2 v3n ;28c b=t ; 6u bQng vi. c th‰m nh>p t* ch) c. 

Th‰m nh>p lˆ n—i ;, n vi. c nhˆ t‰m l4 v28t qua nhDng rˆo c0n ban ;6u ;@ th‰m nh>p 

vˆo h.  th- ng hay c3u trœc b•n trong c7a t* ch) c.  
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- # - i vAi nhˆ t2 v3n, vi. c th‰m nh>p th2+ng b=t ; 6u bQng s? kh0o s‡t ban ;6u 

c7a c0 hai b•n, kh0o s‡t nhu c6u c7a t*  ch) c vˆ kE n<ng c7a nhˆ t2 v3n. C™ng vi. c 

nˆy th2+ng diSn ra trong m( t vˆi bu* i gI p gL  ban ;6u, khi ;— nhˆ t2 v3n vˆ m( t 

hoI c m( t s-  thˆnh vi•n c7a t* ch) c c•ng nhau trao ;* i th™ng tin.  NhDng cu( c gI p 

gL nˆy  cho phŽp c0 hai ph’a nhˆ t2 v3n vˆ nhDng  thˆnh vi•n trong t* ch) c c— th@ 

hi@u ;28c nhau vˆ ;2a ra nhDng ;‡nh gi‡  kh0 n<ng c7a quan h.  c™ng vi. c sau nˆy. 

-N, u kh™ng c— b2Ac th‰m nh>p t*  ch) c th“ b2Ac ; 6u c7a vi. c thi, t l>p m( t 

m- i quan h.  hi. u qu0 lˆ bˆn v1 vai tr˜ c7a nhˆ t2 v3n vˆ ng2+i THTV trong ho: t 

; ( ng t2 v3n. Trong qu‡ tr“nh ki, n t: o m- i quan h. , nhˆ t2 v3n c6n nh>n th) c m( t 

c‡ch r› rˆng v1 t6m quan tr5ng c7a m- i quan h.  b“nh ;Xng ngang bQng, kh™ng ph‰n 

th)  b>c giDa nhˆ t2 v3n vˆ ng2+i THTV. MI c d• nhˆ t2 v3n kh™ng c— quy1n l?c 

ch’nh th) c nh2ng ng2+i th?c hˆnh t2 v3n c— th@ quy g‡n quy1n l?c cho nhˆ t2 v3n 

d?a tr•n n<ng l?c chuy•n m™n mˆ h5 nh>n xŽt th3y. Khi ng2+i THTV kh™ng nh>n 

th3y vai tr˜ c7a h5 b“nh ;Xng vAi nhˆ t2 v3n th“ c— th@ gi0m bAt s? tham gia c7a h5 

trong vi. c ;2a ra gi0i ph‡p gi0i quy, t v3n ; 1, vˆ h5 c— th@ c0m th3y ng: i ng•ng vˆ 

r/i vˆo tr : ng th‡i ph˜ng th7, kh™ng tho0i m‡i ;@ n—i ra nhDng g“ m“nh ;Fng 4 hoI c 

kh™ng ;Fng 4 hoI c e d• khi b=t tay vˆo gi0i quy, t v3n ; 1. 

CRng c— th@ c— nhDng mong ;8i mˆ ng2+i THTV kh™ng n—i ra, chXng h: n nh2 

h5 mu- n vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 hoˆn toˆn thu( c v1 ph’a nhˆ t2 v3n vˆ nh2 v>y nhˆ 

t2 v3n sU ph0i g‡nh l3y tr‡ch nhi. m vˆ ph0i t? m“nh t“m ra gi0i ph‡p. Do ;—, nhˆ t2 

v3n ph0i ; 0m b0o giœp ng2+i THTV hi@u ;28c h5 c6n ph0i ;—ng vai tr˜ t’ch c?c 

trong vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 

Thˆnh c™ng c7a giai ;o: n nˆy ch’nh lˆ vi. c nhˆ t2 v3n/nhˆ qu0n l4, gi‡o vi•n 

vˆ ng2+i THTV/gi‡o vi•n, ph'  huynh ;: t ;2 8c m( t s? thGa thu>n v1 nhDng c‡ch 

th) c mˆ nhˆ t2 v3n c— th@ ‡p d' ng ;- i vAi v3n ; 1 mˆ ng2+i THTV ;ang gI p ph0i. 

ThGa thu>n nˆy c— th@ lˆ m( t h8p ;Fng ;28c k4 k, t bQng v<n b0n, cRng c— th@ chM lˆ 

m( t thGa thu>n mi. ng nh2ng bao gi+ cRng ph0i c— s? r› rˆng vˆ ; Fng 4 tP c0 hai 

ph’a v1 tr‡ch nhi. m c7a mNi b•n 

-Những nội dung cơ bản của một hợp đồng:  

+ M' c ti•u vˆ nhDng k, t qu0 mong ;8i ; - i vAi ho: t ; ( ng t2 v3n 

+ Nh>n di. n ng2+i THTV 

+ S? b0o m>t c7a dCch v'  t2 v3n vˆ giAi h: n m) c ; (  b0o m>t 



32 

 

+ Khung th+i gian-Ho: t ; ( ng t2 v3n sU diSn ra trong th+i gian lˆ bao nhi•u l‰u 

; - i vAi t*  ch) c vˆ nhDng ng2+i THTV 

+ Th+i gian nhˆ t2 v3n sVn sˆng 

+ Tr“nh t? y•u c6u lˆm vi. c ; - i vAi nhˆ t2 v3n 

+ Kh™ng gian cho nhˆ t2 v3n 

+ Li•n l : c vAi nhˆ t2 v3n th,  nˆo khi c6n thi, t 

+ Kh0 n<ng t‡i th2/ng l28ng trong t“nh hu- ng c— s? thay ;* i 

+ NhDng chi ph’ li•n quan 

+ S? ;‡nh gi‡ c7a nhˆ t2 v3n ; - i vAi c‡c nguFn vˆ c‡c lo: i th™ng tin c— trong t*  

ch) c 

  + NhDng ng2+i mˆ nhˆ t2 v3n sU lˆm vi . c. 

3.2.2. 9‡nh gi‡ 

Ho: t ; ( ng ;6u ti•n diSn ra trong giai ;o: n ;‡nh gi‡ lˆ kh0o s‡t c‡c nh‰n t-  c— 

li•n quan ;, n v3n ; 1 mˆ ng2+i th?c hˆnh t2 v3n ; 1 xu3t trong ho: t ; ( ng t2 v3n.  

 C— 3 ch7 ; 1 ;‡nh gi‡ ch’nh. #— lˆ ;I c ;i @m c7a ng2+i THTV, ; I c ;i @m m™i 

tr2+ng vˆ ; I c ;i @m c7a th‰n ch7.  

C‡c ch7 ; 1 vˆ nh‰n t-  trong mNi ch7 ; 1 lAn sU ;2 8c t>p trung ;‡nh gi‡ ;@ ;2a ra 

m( t l?a ch5n cho ho: t ; ( ng t2 v3n. Vi. c xem xŽt nhDng nh‰n t-  nˆo ; @ l?a ch5n trong 

giai ;o: n ;‡nh gi‡ c— m( t t‡c ;( ng lAn ; , n c‡c giai ;o: n sau nˆy. Vi. c bG s—t c‡c 

bi, n/nh‰n t-  c— th@ ; Bn ; , n vi. c kh™ng x‡c ;Cnh ;28c v3n ; 1 vˆ kh™ng ;2a  ra ;28c 

gi0i ph‡p t- t. V“ c— nhi1u nh‰n t-  0nh h2Jng ;, n v3n ; 1, n•n nhˆ t2 v3n vˆ ng2+i 

THTV n•n b=t ; 6u vi. c ;‡nh gi‡ bQng vi. c c‰n nh=c t3t c0 c‡c y, u t-  ;2 8c xem lˆ 

quan tr5ng ;@ chM ra ;œng v3n ;1 vˆ ;2a ra ;2 8c gi0i ph‡p t- t. N, u nhˆ t2 v3n vˆ 

ng2+i THTV lo: i bG ;i m ( t y, u t- , hoI c bG ;i c‡c bi, n quan tr5ng cRng nh2 c‡c y, u 

t-  kh‡c t‡c ;( ng ;, n bi, n ;— th“ sU lˆm gi0m ;i kh0 n<ng ;2a ra m( t gi0i ph‡p ;œng 

; =n. Trong t2 v3n, m( t m' c ;’ch t’ch c?c c7a ho: t ; ( ng t2 v3n lˆ giœp ng2+i THTV 

xem xŽt v3n ; 1 theo nhi1u chi1u h/n so vAi khi kh™ng c— nhˆ t2 v3n.  

3.2.3. T“m ki#m vˆ l$a ch! n gi3i ph‡p 

Khi nhˆ t2 v3n vˆ ng2+i THTV c•ng ;‡nh gi‡ v3n ; 1 (xem xŽt c‡c bi, n c— li•n 

quan ;, n v3n ; 1, th“ h5 sU c— nh>n th) c s‰u h/n v1 v3n ; 1. Tr•n c/ sJ ;— h5 sU ;2a 

ra nhDng mong ;8i (m' c ti•u) c7a t2 v3n vˆ x‡c ;Cnh c‡c gi0i ph‡p ;@ ; : t m' c ti•u 

;—. Theo Bergan vˆ Tombari (1976) vi. c d? ;o‡n t- t nh3t k, t qu0 c7a t2 v3n hˆnh vi 

lˆ so s‡nh s? kh‡c bi. t giDa hˆnh vi ;28c mong ;8i vˆ hˆnh vi tr•n th?c t,  c7a th‰n 
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ch7. Curtis vˆ Watson (1980) chM ra s? kh‡c bi. t giDa nhˆ t2 v3n c— kinh nghi. m vˆ 

nhDng nhˆ t2 v3n c˜n thi, u kE n<ng ch’nh lˆ vi. c dˆnh th+i gian ;@ ph‰n lo: i vˆ x‡c 

; Cnh v3n ; 1. NhDng nhˆ t2 v3n c˜n ’t kinh nghi. m c— vK v( i vˆng h/n khi v: ch k,  

ho: ch gi0i quy, t v3n ; 1. Theo Dunn (1981), mI t quy, t ; Cnh nh3t vˆ ’t ;2 8c bi, t ; , n 

nh3t trong ch’nh s‡ch ph‰n t’ch lˆ c3u trœc c7a v3n ; 1. Nhˆ ph‰n t’ch c‰n nh=c khung 

nh>n th) c nˆo lˆ ph• h8p nh3t cho m( t v3n ; 1 c'  th@ vˆ ; @ ;2a ra gi0i ph‡p gi0i 

quy, t v3n ; 1 thˆnh c™ng. 

 Khi ;‹ x‡c ; Cnh ;28c v3n ; 1 vˆ ; 1 xu3t c‡c gi0i ph‡p th“ vi. c quan tr5ng ti, p 

theo lˆ ph0i l?a ch5n ;28c gi0i ph‡p ph• h8p ;@ ; : t m' c ;’ch ; 1 ra. M( t trong 

nhDng gi0 thuy, t ch’nh c7a l4 thuy, t h.  th- ng lˆ kết quả cuối cùng ) c— ngh9a lˆ 

trong m( t h.  th- ng c— nhi1u c‡ch ;@ ; : t ;2 8c m' c ;’ch cu- i c•ng. Nhˆ t2 v3n n•n 

c•ng vAi ng2+i THTV t“m hi@u m( t vˆi gi0i ph‡p vˆ giœp ;L ng2+i THTV l?a ch5n 

m( t gi0i ph‡p ph• h8p nh3t trong s-  c‡c gi0i ph‡p ;‹ t“m hi@u.  

Hai nh‰n t-  quan tr5ng mˆ nhˆ t2 v3n c6n chœ 4 ;— lˆ  

+ S? th- ng nh3t v1 gi0i ph‡p: Ho: t ; ( ng can thi. p c— th@ ;2 8c thay ;* i  cho ph• 

h8p nh2ng s? thay ;* i nˆy ph0i kh™ng lˆm 0nh h2Jng ;, n hi. u qu0 ho: t ; ( ng. V“ v>y 

nhˆ t2 v3n c6n t’nh ;, n m) c ; (  hi@u bi, t vˆ kE n<ng c7a ng2+i THTV.  

+  T’nh c— th@ ch3p nh>n ;28c c7a m( t ho: t ; ( ng can thi. p c'  th@ ; - i vAi 

ng2+i THTV ;—ng m( t vai tr˜ quan tr5ng, quy, t ; Cnh ho: t ; ( ng can thi. p ;— c— 

;2 8c th?c hi. n hay kh™ng. Trong giai ;o: n ;6u l?a ch5n gi0i ph‡p nhˆ t2 v3n ph0i 

bˆn b: c vAi ng2+i THTV v1 c‡c ki@u can thi. p mˆ h5 cho lˆ sU ; : t ; , n thˆnh c™ng 

vˆ nhDng g“ mˆ h5 sVn sˆng tham gia th?c hi. n. Nhˆ t2 v3n n•n hGi m( t c‡ch r› rˆng 

v1 m) c ; (  c— th@ tham gia vˆo ho: t ; ( ng can thi. p. 

3.2.4. Th$c hi%n 

Th?c hi. n k,  ho: ch lˆ giai ;o: n quy, t ; Cnh trong ho: t ; ( ng t2 v3n. Trong c‡c 

giai ;o: n kh‡c c7a ho: t ; ( ng t2 v3n, mI c d• nhˆ t2 v3n c— lˆm vi. c vAi m( t s-  nh‰n 

v>t kh‡c nh2ng ch7 y, u lˆ h5 lˆm vi . c vAi ng2+i THTV. Giai ;o : n th?c hi. n k,  

ho: ch li•n quan ;, n m( t m™i tr2+ng ph) c t: p vˆ lu™n c6n nhDng sOa ;* i vˆ  ;i 1u 

chMnh l: i tr2Ac nhDng v3n ; 1 mAi ph‡t sinh. M) c ; (  giD li•n l : c th2+ng xuy•n giDa 

nhˆ t2 v3n vˆ ng2+i THTV ; 0m b0o cho vi. c th?c hi. n k,  ho: ch thˆnh c™ng. C— th@ 

li•n l : c qua ;i. n tho: i ch)  kh™ng nh3t thi, t ph0i gI p tr?c ti, p ;@ tr‡nh l‹ng ph’ th+i 

gian. 
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3.2.5. K#t thœc 

K, t thœc lˆ ch3m d) t ho: t ; ( ng t2 v3n. mI c d• k, t thœc th2+ng diSn ra khi nhˆ 

t2 v3n vˆ ng2+i THTV c•ng ; Fng 4 nhau lˆ v3n ; 1 ;‹ ;2 8c gi0i quy, t, tuy nhi•n 

cRng c— tr2+ng h8p vi. c k, t thœc diSn ra sAm h/n. # @ k, t thœc c6n ;‡nh gi‡ ;@ th3y 

;2 8c hi. u qu0 c7a toˆn b(  qu‡ tr“nh t2 v3n. C— m( t s? kh‡c bi. t v1 mong ;8i c7a 

nhˆ t2 v3n vˆ t* ch) c kh‡ch hˆng. Ng2+i THTV vˆ t * ch) c kh‡ch hˆnh th2+ng quan 

t‰m ;, n t’nh hi. u qu0 c7a ho: t ; ( ng t2 v3n ; - i vAi c‡ nh‰n ng2+i THTV vˆ vAi toˆn 

b(  t*  ch) c, nhDng l8i ’ch thu ;28c c— t2/ng x) ng vAi kinh ph’ bG ra hay kh™ng? Nhˆ 

t2 v3n cRng quan t‰m ;, n nhDng v3n ; 1 nˆy nh2ng h5 c˜n quan t‰m th•m ;, n ti, n 

tr“nh c7a ho: t ; ( ng t2 v3n mˆ ’t ;2 8c ng2+i THTV quan t‰m. V’ d'  nhˆ t2 v3n ; : t 

;2 8c hi. u qu0 trong vi. c thi, t l>p ni1m tin, vi. c chuy@n giao ki, n th) c v1 ho: t ; ( ng 

t2 v3n cho nhDng ng2+i THTV ... 

3.3. Qu‡ tr“nh h&: ng d; n 

3.3.1. T“m hi6u vˆ x‡c .<nh nhu c)u h&:ng d;n c*a h!c sinh  

- C/ sJ khoa h5c: Xu3t ph‡t tP ;Ic ;i@m t‰m l4 l)a tu*i vˆ t’nh ch3t ho:t ;(ng 

trong nhˆ tr2+ng ph* th™ng 

 - C/ sJ th?c tiSn: #i 1u ki. n kinh t,  x‹ h( i v<n h—a theo v•ng mi1n 

MNi ; Ca ph2/ng, mNi v•ng mi1n ; 1u c— nhDng ;i 1u ki. n kinh t, , ch’nh trC, x‹ 

h( i, phong t' c t>p qu‡n kh‡c nhau. Vi. c x‰y d?ng ch2/ng tr“nh h2Ang dBn trong nhˆ 

tr2+ng ph0i chœ 4 ;, n s? k, t n- i giDa y, u t-  v<n h—a nhˆ tr2+ng, v<n h—a gia ;“nh vˆ 

x‹ h( i. #i 1u nˆy sU giœp nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n x‡c ;Cnh vˆ x‰y d?ng n( i dung, ch2/ng 

tr“nh h2Ang dBn ph• h8p vAi th?c tiSn c7a ;+i s- ng x‹ h( i, l™i cu- n s? tham gia c7a 

h5c sinh, ph'  huynh vˆ c‡c l?c l28ng gi‡o d' c kh‡c. 

 Vi . c x‡c ;Cnh nhu c6u h2Ang dBn c7a h5c sinh sU giœp nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n 

x‰y d?ng nhDng ch2/ng tr“nh ph˜ng ngPa vˆ can thi. p sAm. Vi. c cung c3p cho h5c 

sinh nhDng th™ng tin kCp th+i sU giœp c‡c em c— th@l?a ch5n ;28c c‡ch th) c gi0i quy, t 

ph• h8p vAi t“nh hu- ng vˆ hoˆn c0nh c‡c em ;ang gI p ph0i. #‰y ch’nh lˆ c/ h( i ; @ 

c‡c em ph‡t tri@n, ng28c l: i n, u kh™ng c— c‡ch gi0i quy, t ph• h8p, c‡c em c— th@ v3p 

ph0i nhDng sai l6m, dBn ; , n nhDng h>u qu0 ;‡ng ti, c. 

3.3.2. X‰y d$ng n/ i dung ch&=ng tr“nh ho- t . / ng h&: ng d; n 

Bước 1: X‡c ;Cnh m' c ti•u 

- M' c ti•u x‡c ;Cnh tr•n 3 mI t: Nh>n th) c, k9 n<ng, th‡i ;( . 
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- M' c ti•u ph0i r› rˆng, c'  th@, c— t’nh x‡c ;Cnh. M' c ti•u c— th@ l28ng h—a 

;2 8c ;@ th?c hi. n, ki@m tra, ;‡nh gi‡. 

Bước 2: Xác định nội dung và hình thức hướng dẫn 

- N( i dung h2Ang dBn ch’nh lˆ nhDng kh— kh<n/trJ ng: i t‰m l4 ph0n ‡nh ;I c 

tr2ng t‰m l4 theo l) a tu* i c7a h5c sinh.  

- T•y tPng n( i dung h2Ang dBn mˆ nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n x‡c ;Cnh s-  l28ng ho: t 

; ( ng vˆ l?a ch5n h“nh th) c t*  ch) c ph• h8p.  

- N( i dung h2Ang dBn chi ti, t bao nhi•u th“ vi. c tri@n khai ho: t ; ( ng sU thu>n l8i b3y 

nhi•u. C‡c ho: t ; ( ng c6n ;28c s=p x, p c— th)  t? r› rˆng vˆ nhˆ t‰m l4 /gi‡o vi•n ph0i 

n=m ;28c c‡c nhi. m v'  ch’nh c7a c‡c ho: t ; ( ng h2Ang dBn. 

Bước 3: Xác định đối tượng tham gia hoạt động hướng dẫn 

 - T•y theo m' c ti•u, n( i dung h2Ang dBn nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n x‡c ;Cnh thˆnh 

ph6n tham gia: h5c sinh, ph'  huynh, gi‡o vi•n vˆ l?c l28ng b•n ngoˆi nhˆ tr2+ng vAi 

c‡c vai tr˜ vˆ vC tr’ kh‡c nhau c•ng chung m' c ;’ch hN tr8 h5c sinh. VD; H( i ph'  

huynh, Ban gi‡m hi. u nhˆ tr2+ng, c‡c gi‡o vi•n trong tr2+ng, #oˆn thanh ni•n, c‡c t*  

ch) c x‹ h( iÉ  

 - Nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n cRng c6n x‡c ;Cnh c‡c nhi. m v'  c'  th@, r› rˆng cho tPng 

; - i t28ng tham gia.  

Bước 4 :  Xác định thời gian tổ chức hoạt động hướng dẫn 

 - X‡c ;Cnh th+i gian t*  ch) c ho: t ; ( ng h2Ang dBn lˆ m( t y, u t-  quan tr5ng. 

Th+i gian t*  ch) c ho: t ; ( ng h2Ang dBn c6n c<n c)  vˆo vˆo ; I c ;i @m t‰m l4 l) a tu* i 

vˆ t’nh ch3t ho: t ; ( ng h5c t>p trong nhˆ tr2+ng ; c‡c thˆnh vi•n c— ;i1u ki. n tham gia 

; 6y ; 7 ;  - Ngoˆi ra, nhˆ nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n c6n x‡c ;Cnh ;28c th+i l28ng t*  

ch) c c‡c ho: t ; ( ng h2Ang dBn (diSn ra bao l‰u, tr“nh t? c‡c b2Ac sU ;2 8c ti, n hˆnh 

nh2 th,  nˆo, th+i l28ng c7a tPng b2AcÉ)  

Bước 5 : Xác định không gian và những điều kiện hỗ trợ hoạt động hướng dẫn 

 - Kh™ng gian ph• h8p vAi n( i dung vˆ t’nh ch3t c7a ho: t ; ( ng h2Ang dBn. VD: 

N, u lˆ bu* i t5a ;ˆm trao ; * i c— th@ t* ch) c trong kh™ng gian lAp h5c; nh2ng n, u n( i 

dung h2Ang dBn c— nhi1u ho: t ; ( ng mang t’nh tr0i nghi. m th“ kh™ng gian c6n r( ng r‹i, 

tho0i m‡i, y•n t9nh vˆ ri•ng t2 nh2 h( i tr2+ng, nhˆ thi ;3uÉ  

 - D? ki, n ph2/ng ti. n, ;i 1u ki. n ph' c v'  cho mNi ho: t ; ( ng : gi3y, bœt, b<ng 

d’nh, tranh 0nh, s/ ; F bi@u b0ng, m™ h“nh, b0n trong d•ng cho m‡y chi, u, b<ng ;9a ghi 

‰m, b<ng ghi h“nh, m‡y t<ng ‰m, ‡nh s‡ngÉ 
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Bước 6 : Xác định các phương pháp/ biện pháp thực hiện 

 - D? ki, n v1 nhDng ph2/ng ph‡p/ bi. n ph‡p sU th?c hi. n nhQm k’ch th’ch t’nh 

t’ch c?c, ch7 ; ( ng, s‡ng t: o c7a h5c sinh trong vi. c t2/ng t‡c nh—m,t2/ng t‡c vAi nhˆ 

t‰m l4/gi‡o vi•n ;@ ; : t ;2 8c m' c ti•u h2Ang dBn. Gi‡o vi•n c— th@ sO d' ng nhi1u 

ph2/ng ph‡p kh‡c nhau : giao vi. c, khen th2Jng, trao ;* i... ; Fng th+i c6n c— nhDng 

c‡ch th) c ;@ gi‡m s‡t, ;( ng vi•n vˆ giœp ;L kCp th+i. 

Bước 7: Xây dựng kế hoạch hoạt động 

 K,  ho: ch ho: t ; ( ng lˆ s? th- ng k• nhDng c™ng vi. c c'  th@ trong m( t th+i gian 

nh3t ; Cnh, lˆm s‡ng r› nhDng m' c ti•u vˆ nhi. m v'  ch’nh c7a c‡c c™ng vi. c. Nhˆ t‰m 

l4/gi‡o vi•n ph0i l2+ng tr2Ac c‡c v3n ; 1 n0y sinh ;@ c— th@ gi0i quy, t ch7 ; ( ng, ph• 

h8p, kCp th+i. Tr•n c/ sJ ;—, nhˆ t‰m l4 /gi‡o vi•n b-  tr’ c™ng vi. c ph• h8p t: o ;i 1u 

ki. n thu>n l8i cho ho: t ; ( ng h2Ang dBn ; : t hi. u qu0. T b2Ac nˆy, nhˆ t‰m l4 /gi‡o 

vi•n ph0i tr0 l+i ;2 8c c‡c c‰u hGi: Lˆm g“? Ai lˆm? Lˆm nh2 th,  nˆo? Th+i gian? 

Kh™ng gian diSn ra ho: t ; ( ng? C‡c ;i1u ki. n ti, n hˆnh... 

3.3.3. T5 ch4c th$c hi%n 

T*  ch) c th?c hi. n ch’nh lˆ giai ;o: n c'  th@ h—a c‡c m' c ti•u, n( i dung vˆ 

ch2/ng tr“nh ho: t ; ( ng h2Ang dBn. #‰y lˆ kh‰u quan tr5ng, bao gFm c‡c b2Ac theo 

m( t tr“nh t? r› rˆng,  ; 0m b0o quy tr“nh t* ch) c m( t ho: t ; ( ng tP mJ ; 6u, diSn bi, n vˆ 

k, t thœc ho: t ; ( ng. Giai ;o: n nˆy ;˜i h Gi nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n ph0i linh ho: t khi sO 

d' ng ph- i h8p c‡c kE n<ng h2Ang dBn kh‡c nhau ;I c bi. t lˆ kE n<ng lˆm ch7 c‡c t“nh 

hu- ng n0y sinh trong ho: t ; ( ng h2Ang dBn. 

3.3.4. Ki6m tra, .‡nh gi‡  

 Sau khi k, t thœc ho: t ; ( ng, nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n c— th@ ti, n hˆnh b2Ac ti, p theo 

;— lˆ ki@m tra, ;‡nh gi‡. M' c ti•u c7a vi. c ki@m tra, ;‡nh gi‡ lˆ giœp nhˆ t‰m l4/gi‡o 

vi•n nh“n nh>n l: i nhDng ;i@m m: nh cRng nh2 h: n ch,  trong tPng kh‰u c7a ho: t ; ( ng 

h2Ang dBn tr•n c/ sJ ;— c— s? ;i 1u chMnh h8p l’, x‡c ;Cnh ;28c ph2/ng h2Ang th?c 

hi. n cho nhDng ho: t ; ( ng ti, p theo. #I c bi. t nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n c— th@ nh“n th3y 

hi. u qu0 c7a ho: t ; ( ng h2Ang dBn th™ng qua s? thay ; * i c7a h5c sinh v1 mI t nh>n 

th) c, th‡i ;( , hˆnh vi.  

Vi . c ki@m tra, ;‡nh gi‡ c— th@ ti, n hˆnh tr•n hai c3p ; ( :  

- #‡nh gi‡ c7a c‡ nh‰n h5c sinh bao gFm: #‡nh gi‡ v1 m) c ; (  nh>n th) c c‡c 

v3n ; 1 c7a n( i dung ho: t ; ( ng; #‡nh gi‡ v1 4 th) c tr‡ch nhi. m khi tham gia c‡c ho: t 
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; ( ng; #‡nh gi‡ hi. u qu0 c7a ho: t ; ( ng ;- i vAi nhDng thay ;* i (nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ 

hˆnh vi) c7a b0n th‰n h5c sinh sau khi tham gia c‡c ho: t ; ( ng. 

- #‡nh gi‡ t>p th@ lAp: S-  l28ng h5c sinh tham gia ho: t ; ( ng; C‡c s0n phHm 

ho: t ; ( ng; \ th ) c c( ng ;Fng tr‡ch nhi. m; Tinh th6n h8p t‡c trong ho: t ; ( ng 

 Nhˆ t‰m l4 /gi‡o vi•n c— th@ sO d' ng c‡c h“nh th) c ;‡nh gi‡ kh‡c nhau nh2 

quan s‡t ho: t ; ( ng c7a h5c sinh, s0n phHm c7a h5c sinh hoI c cRng c— th@ trao ;* i vAi 

nhDng ng2+i c•ng tham gia ho: t ; ( ng nh2 gi‡o vi•n trong tr2+ng, ph'  huynh h5c 

sinh, t>p th@ h5c sinh... Khi ;‡nh gi‡ nhˆ t‰m l4 / gi‡o vi•n c6n ph‡t huy t’nh t’ch c?c, 

ch7 ; ( ng vˆ s‡ng t: o c7a h5c sinh bQng c‡ch khuy, n kh’ch c‡c em x‰y d?ng c‡c ti•u 

ch’ ;‡nh gi‡ tr•n c/ sJ nhDng g8i 4 c7a nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n. 

3.3.5. K#t thœc  

Rœt kinh nghi.m lˆ b2Ac cu-i c•ng giœp nhˆ t‰m l4 /gi‡o vi•n nh“n nh>n m(t 

c‡ch kh‡ch quan v1 vi.c t* ch)c ho:t ;(ng h2Ang dBn J t3t c0 c‡c b2Ac ;@ tP ;— ;1 ra 

c‡c gi0i ph‡p cho vi.c t* ch)c c‡c ho:t ;(ng ti,p theo. 

4. M%t s@ phKHng pháp nhTn biFt nhu cOu tK vLn hNc RKEng cPa hNc sinh phB 

thông 

Tr2Ac khi ti, n hˆnh b3t c)  m( t ho: t ; ( ng hN tr8 t‰m l4 cho h5c sinh, nhˆ t‰m 

l4/ gi‡o vi•n c6n ti, n hˆnh c™ng vi. c kh0o s‡t vˆ ;‡nh gi‡ nhu c6u t2 v3n c7a h5c sinh. 

#‰y lˆ m( t vi. c lˆm c6n thi, t nhQm thu th>p nhDng d? li . u/ bQng ch) ng khoa h5c cho 

c™ng t‡c ph˜ng ngPa, can thi. p ; - i vAi nhDng v3n ; 1 kh— kh<n t‰m l4 hoI c rNi nhiSu J 

h5c sinh nh<m n‰ng cao hi. u qu0 c7a qu‡ tr“nh tr8 giœp. 

Vi . c kh0o s‡t vˆ ;‡nh gi‡ nhu c6u t2 v3n c7a h5c sinh d?a tr•n n1n t0ng tri th) c 

v1 nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 ;I c tr2ng theo tPng giai ;o: n l) a tu* i, nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n 

ti, n hˆnh thu th>p dD li . u v1 nhDng v3n ; 1 kh— kh<n/n* i c( m c7a h5c sinh ;@ tP ;— d? 

b‡o nguy c/ vˆ x‡c ;Cnh nhDng chi, n l28c can thi. p ph• h8p. 

Nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n c— th@ thu th>p th™ng tin tP nhi1u nguFn kh‡c nhau (gi‡o 

vi•n, cha mY, b: n b•, c‡n b(  nh‰n vi•n nˆh tr2+ng,É)  th™ng qua m( t trong c‡c 

ph2/ng ph‡p c/ b0n: phGng v3n, quan s‡t, tr˜ chuy. n, phi, u ;i 1u tra, b0ng sˆng l5c, 

b0ng ki@m, thang ;o, tr=c nghi. m, É  

# @ c‡c ph2/ng ph‡p n•u tr•n th?c s? hi. u qu0 trong qu‡ tr“nh x‡c ;Cnh nhu c6u 

hN tr8 t‰m l4 c7a h5c sinh, nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n c6n l2u 4 m( t s-  ;i @m sau ;‰y: 

-X‡c ;Cnh r› ;-i t28ng c6n ;28c tr8 giœp (l)a tu*i, giAi t’nh, hoˆn c0nh gia 

;“nh, nhDng nŽt ;Ic tr2ngÉ.) 
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-ChM ra m'c ti•u, n(i dung, ti,n tr“nh vˆ c‡ch th)c th?c hi.n tPng ph2/ng ph‡p 

-Vi.c ti,n hˆnh c‡c ph2/ng ph‡p ph0i ;0m b‡o t’nh t’nh m'c ti•u, t’nh kh‡ch 

quan, t’nh khoa h5c, t’nh h. th-ng vˆ t’nh h“nh th)c. 

-Khi th?c hi.n c‡c ph2/ng ph‡p c6n c— bi•n b0n ghi chŽp hoIc ghi ‰m/ h“nh 

(n,u ;28c phŽp c7a th‰n ch7) 

-MNi ph2/ng ph‡p ;1u c— nhDng 2u nh28c ;i@m ri•ng v“ v>y b•n c:nh ph2/ng 

ph‡p ch7 ;:o n•n sO d'ng k,t h8p vAi ph2/ng ph‡p kh‡c. ChXng h:n phGng v3n k,t 

h8p vAi quan s‡t trong qu‡ tr“nh phGng v3n (Trang ph'c, gi5ng n—i, bi@u hi.n c7a 

khu™n mIt, ‡nh m=tÉ)   

-Vi.c sO d'ng tr=c nghi.m chM ;28c ti,n hˆnh khi nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n ;‹ ;28c 

;ˆo t:o th?c t>p vˆ gi‡m s‡t. Trong nhDng ;i1u ki.n nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•nkh™ng th@ 

ti,n hˆnh t? lˆm test cho h5c sinh, nhˆ t‰m l4/gi‡o vi•n c— th@ giAi thi.u cho h5c sinh 

vˆ ph' huynh h5c sinh nhDng c/ sJ tin c>y. Tuy nhi•n, nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n c6n ph0i 

n=m ;28c nhDng th™ng s- c/ b0n v1 test nh2 ;( tin c>y, ;( )ng nghi.m, chuHn c7a 

testÉ  

-Vi.c sO d'ng k,t h8p c‡c ph2/ng ph‡p tr•n giœp nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n c— 

nhDng th™ng tin c/ b0n v1 h5c sinh hoIc t>p th@ h5c sinh, c' th@ nh2:  v1 lCch sO gia 

;“nh, S? ph‡t tri@n c7a b0n th‰n, M-i quan h., C‡ch nh“n nh>n v1 cu(c s-ng (quan 

;i@m, ni1m tin,tri,t l4É), T“nh tr:ng hi.n t:i (nh>n th)c, t“nh c0m, hˆnh viÉ), Y,u t- 

d‰n t(c, v<n ho‡É. T“nh tr:ng s)c khoK (sO d'ng thu-c, nghi.n ng>p, b.nh t>tÉ) 

hoIc nhDng ;Ic ;i@m t‰m l4 c' th@ nh2: n<ng l?c, t’nh c‡ch, kh’ ch3t,h)ng thœ, ;i@m 

m:nh, ;i@m y,u, m)c ;( kh— kh<n vˆ r-i lo:n t‰m l4 n,u c— ... 

NhDng th™ng tin nˆy lˆ nhDng c) li.u quan tr5ng giœp nhˆ t‰m l4/ gi‡o vi•n 

;‡nh gi‡ vˆ d? b‡o v1 nhu c6u t2 v3n c7a h5c sinh tP ;— x‡c ;Cnh c‡c chi,n l28c can 

thi.p ph• h8p (tham v3n, t2 v3n, h2Ang dBn, ...). 

Tài liGu tham khIo 

1. Tr6n ThC Minh # ) c (2009), Gi‡o tr“nh tham v3n t‰m l4, NXB #: i h5c qu- c gia 

Hˆ N( i. 

2. Tr6n ThC Minh # ) c (2002), ÒT2 v3n vˆ Tham v3n - thu>t ngD vˆ c‡ch ti, p c>nÓ, 

T: p ch’ T‰m l4 h5c, (s-  8), tr. 12-17. 

3. Tr6n ThC Minh # ) c (2003), ÒTh?c tr: ng tham v3n J Vi . t Nam: tP l4 thuy, t ; , n 

th?c t, Ó, T: p ch’ T‰m l4 h5c, (s-  2), tr. 10-16.  



39 

 

4. Tr6n ThC Minh # ) c (2009), ÒKE n<ng tham v3n cho ng2+i ch2a thˆnh ni•n vi 

ph: m ph‡p lu>tÓ, Tˆi li. u c7a D? ‡n Plan t: i Vi . t Nam. 

5. Tr6n ThC GiFng (1996), ÒT6m quan tr5ng c7a tham v3nÓ, Tˆi li. u t>p hu3n trK 

em lˆm tr‡i ph‡p lu>t -T*  ch) c c) u ch8 trK em Thu]  #i @n-U[  ban B0o v.  vˆ 

ch<m s—c trK em, Hˆ N( i.  

6. B•i ThC Xu‰n Mai (2007), M( t s-  kE n<ng tham v3n c/ b0n c7a c‡n b(  x‹ h( i, 

Lu>n ‡n Ti, n s9 t‰m l4 h5c. 

7. Ph2/ng Hoˆi Nh‰n (2000), M' c v'  t2 v3n, NXB Ch‰n L4. 

8. #ˆo ThC Oanh (ch7 nhi. m ; 1 tˆi) (2008), ÒNghi•n c) u v1 th?c tr: ng bi@u hi. n 

c7a m( t s-  xœc c0m vˆ kE n<ng ;2/ng ; 6u vAi xœc c0m ti•u c?c J thi, u ni•n hi. n 

nayÓ, B‡o c‡o t*ng k, t ; 1 tˆi c3p B( . 

9. Hoˆng Anh Ph2Ac (2012), KE n<ng tham v3n c7a c‡n b(  tham v3n h5c ;2+ng, 

lu>n ‡n Ti, n s9 t‰m l4 h5c. 

10. Tˆi li . u t>p hu3n tham v3n cho trK em bC nhiSm vˆ 0nh h2Jng bJi HIV/AIDS 

(2005),  Unicef 

11. Tr2+ng #: i h5c S2 ph: m - # : i h5c Hu,  (2011), K[  y, u h( i nghC Qu- c t,  l6n 

th)  2 v1 T‰m l4 h5c ;2+ng J Vi . t Nam. 

12. Tr2+ng #: i h5c S2 ph: m TPHCM (2012), H( i th0o khoa h5c Qu- c t,  t‰m l4 

h5c ;2+ng l6n th)  3, ph‡t tri@n m™ h“nh vˆ kE n<ng ho: t ; ( ng tham v3n h5c 

;2 +ng. 

13. Vi . n T‰m l4 h5c (2009), K[  y, u h( i th0o Qu- c t, : Nhu c6u ;Cnh h2Ang vˆ ;ˆo 

t: o t‰m l4 h5c ;2+ng t: i Vi . t Nam, Hˆ N( i. 

14. Andreas Olsson and Kevin N. Ochsner (2008), ÒThe role of social cognition in 

emotionÓ, Department of Psychology, Columbia University, 1190 Amsterdam 

Avenue, New York, NY 10027, USA. 

15. Anthony Yeo (1993), Counseling - A Problem solving Approach, Amour, 

Publishing. 

16. Arnold, Magda B. Reymert, Martin L. Ed (1950). An excitatory theory of 

emotion. Feelings and emotions; The Mooseheart Symposium. , (pp. 11-33). 

New York, NY, US: McGraw-Hill, xxiii, 603 pp  

17. Bar-On, R. (2007). The Bar-On model of emotional intelligence: A valid, robust 

and applicable EI model. Organisations and People, 14, 27-34 



40 

 

18. Beauregard M, Paquette V, Levesque J (2006), ÒDysfunction in the neural 

circuitry of emotional self-regulation in major depressive disorderÓ,  Neuroreport 

17, 843Ð846 

19. Burnard P. (1999), Counseling for Health Profession, Stanley Thornes. 

20. Bryan S.K. (2004), ÒEffects of counseling styles and client Adhere to Asian 

cultural value on counseling processÓ, Journal Counseling Psychology, (Vol. 51), 

158 Ð 160. 

21. Charles R. Figley (2002), Treating compassion fatigue Medical - 227 pages 

Corey Gerald (1991), Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy, 

Brooks / Cole Publishing Company. 

 



41 

 

MÔ ,UN 2:  M# T S-  K2  N3NG C) B 4 N TRONG T( V . N CHO H! C SINH 

 

1.M' C TIÊU 

 + Hi@u r› qu‡ tr“nh tham v3n, t2 v3n, c‡c kE n<ng tham v3n, t2 v3n c/ b0n. 

 + V>n d' ng ;28c m( t s-  kE n<ng tham v3n c/ b0n trong qu‡ tr“nh hN tr8 ng2+i 

h5c gi0i quy, t c‡c v3n ; 1 n0y sinh trong nhˆ tr2+ng; ;2a ra ;28c c‡c khuy, n nghC 

giœp h5c sinh gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 n0y sinh. 

 + Lu™n c— th‡i ;(  cJi mJ, h˜a nh‹ vAi h5c sinh ;28c t2 v3n; t’ch c?c t“m hi@u 

c<n nguy•n c7a v3n ; 1 ;2 8c t2 v3n; ch7 ; ( ng ti, p c>n vAi h5c sinh (th‰n ch7). 

2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc 
(s-  ti, t ;‹ quy ; * i) 

TBng 
(s@ tiFt) 

Ghi 
chú L•n lAp 

Th?c hˆnh 
vˆ t? h5c L4 

thuy, t 
Th0o 
lu>n 

1. C‡c lo: i h“nh t2 v3n (tham 
v3n, h2Ang dBn, khuy•n b0o...) 2 1 2 5  

2. Quy tr“nh tham v3n t‰m l4 2 1 2 5  

3. M( t s-  kE n<ng c/ b0n trong 
tham v3n t‰m l4 cho h5c sinh 

5 3 10 18 
 

4. M( t s-  l2u 4 khi ti, n hˆnh 
tham v3n cho h5c sinh 1  1 2 

 

TBng c%ng 10 5 15 30  

 

3. N# I DUNG CHI TI$T 

 

1.1.M%t s@ khái niGm cH bI n 

1.1.1.Kh‡i ni%m k, n8ng 

 VAi s? ) ng d' ng ngˆy cˆng r( ng r‹i c7a T‰m l4 h5c vˆo ; +i s- ng x‹ h( i, v3n ; 1 

kE n<ng thu hœt ;28c s? chœ 4 c7a nhi1u nhˆ nghi•n c) u. C— nhi1u ;Cnh ngh9a v1 kE 

n<ng ;28c ;2a ra: kE n<ng ;28c xem lˆ kE thu>t c7a hˆnh ;( ng; lˆ kh0 n<ng c7a c‡ 

nh‰n; J m( t b“nh di. n kh‡c, kE n<ng lˆ hˆnh vi ) ng xO. 
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 Kỹ năng được coi là biểu hiện kỹ thuật của hành động. 

 M( t s-  t‡c gi0 khi ;2a ra ;Cnh ngh9a kE n<ng ;‹ coi kE n<ng lˆ ph2/ng th) c hˆnh 

; ( ng. #— lˆ c‡c t‡c gi0 A.A. Xmiecnop, A.N. Lêonchep, X.I. Rubinxten, B.M. Chieplop 

(1975), Trần Trọng Thuỷ (1978), A.V. Petrovxki (1982), A.G. Covaliov (1994), B.Ph. 

Lomov (2000). Theo c‡c t‡c gi0 nˆy, kE n<ng ;28c hi@u lˆ s? v>n d' ng kE thu>t hˆnh 

; ( ng ph• h8p vAi ;i 1u ki. n, hoˆn c0nh vˆ y•u c6u c7a ho: t ; ( ng.  

M( t c‡ch c'  th@ h/n, N.D. Levitov (1971), P.A.Rudic (1980) cho rQng, kE n<ng 

lˆ kE thu>t c7a tPng thao t‡c, c˜n V.A. Kruchetxki (1981), Hargie O. D. (1986), 

X.I.Kixegof (1996), Trần Hữu Luyến (2008) th“ quan ni. m kE n<ng lˆ kE thu>t c7a 

hˆnh ; ( ng, t) c lˆ kE thu>t c7a c‡c thao t‡c, lˆ s? k, t h8p nhi1u thao t‡c theo m( t tr>t 

t? ph• h8p vAi m' c ;’ch vˆ ;i 1u ki. n c7a ho: t ; ( ng. C‡ch hi@u nˆy cho phŽp kE n<ng 

b( c l(  m( t c‡ch c— h.  th- ng, linh ho: t vˆ ph• h8p cho vi. c x‰y d?ng kE n<ng ho: t 

; ( ng ngh1 nghi. p. 

 Nh2 v>y, chœ 4 ;, n mI t kE thu>t c7a kE n<ng, c‡c t‡c gi0 ;‹ quan ni. m kE 

n<ng lˆ s? v>n d' ng c‡c kE thu>t hˆnh ; ( ng. K, t qu0 c7a ho: t ; ( ng c˜n ch2a ;28c c‡c 

t‡c gi0 quan t‰m khi ;Cnh ngh9a v1 kE n<ng. 

Kỹ năng được định nghĩa là khả năng của cá nhân trong hoạt động.  

Khuynh h2Ang nˆy ;‹ quan t‰m ;, n k, t qu0 ho: t ; ( ng khi ;Cnh ngh9a kE n<ng. 

C— th@ k@ ; , n c‡c t‡c gi0: K.K.Platônov, Xavier Roegiers, A.V.Petropxki, I. F. 

Khaclamop (1978), Nguyễn Quang Uẩn (2005), Vũ Dũng (2000), Trần Quốc Thành 

(1992), Hoàng Thị Anh (1992), Nguyễn Văn Đính (1997). KE n<ng kh™ng chM lˆ s? v>n 

d' ng ph• h8p c‡c thao t‡c, mˆ c˜n ;em l: i k, t qu0 cho ho: t ; ( ng. KE n<ng ;28c ;Fng 

nh3t vAi n<ng l?c vˆ hi@u t2/ng ; - i kh‡i qu‡t: vPa lˆ mI t kE thu>t, vPa lˆ kh0 n<ng 

c7a c‡ nh‰n . 

KE n<ng lˆ kh0 n<ng c— ngh9a n— ;28c b( c l(  m( t c‡ch linh ho: t, *n ;Cnh, b1n 

vDng trong ho: t ; ( ng. K.K.Platônov cho rQng, ng2+i c— kE n<ng kh™ng chM hˆnh ; ( ng 

c— k, t qu0 trong m( t hoˆn c0nh c'  th@, mˆ c˜n ph0i ; : t k, t qu0 t2/ng t? trong nhDng 

;i 1u ki. n kh‡c nhau. T ;‰y, tri th) c vˆ s‡ng t: o c7a c‡ nh‰n c— vai tr˜ quan tr5ng. S? 

k, t h8p vAi tri th) c giœp s? v>n d' ng kE n<ng ph• h8p, linh ho: t vˆ s‡ng t: o vAi tPng 

;i 1u ki. n ho: t ; ( ng. 

Nh2 v>y, theo khuynh h2Ang nˆy, kE n<ng kh™ng chM ;2 8c hi@u lˆ kE thu>t, mˆ 

c˜n ;em l : i k, t qu0 cho ho: t ; ( ng. #‰y lˆ quan ni. m t2/ng ; - i toˆn di. n vˆ kh‡i qu‡t 
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v1 kE n<ng. Tuy nhi•n, c‡c t‡c gi0 ch2a quan t‰m ph‰n t’ch v1 mI t thao t‡c, hˆnh ;( ng 

c7a kE n<ng.  

Kỹ năng là hành vi ứng xử. 

Trong vˆi n<m g6n ;‰y, m( t c‡ch ti, p c>n kh‡ mAi mK v1 kE n<ng ;28c  nhi1u 

nhˆ nghi•n c) u chœ 4. KE n<ng ;28c coi lˆ hˆnh vi ) ng xO c7a c‡ nh‰n. ChXng h: n, 

S.A.Morales & W. Sheator (1978) ;‹ nh 3n m: nh 0nh h2Jng c7a th‡i ;( , ni1m tin c7a 

c‡ nh‰n trong kE n<ng . C˜n J.N. Richard (2003) coi kE n<ng lˆ hˆnh vi th@ hi. n ra 

hˆnh ; ( ng b•n ngoˆi vˆ chCu s? chi ph- i c7a c‡ch c0m nh>n vˆ suy ngh9 c7a c‡ nh‰n. 

KE n<ng kh™ng chM lˆ kE thu>t hˆnh ; ( ng, lˆ k, t qu0 c7a ho: t ; ( ng, mˆ c˜n lˆ th‡i ; ( , 

gi‡ trC c7a c‡ nh‰n ;- i vAi ho: t ; ( ng. C‡ch ti, p c>n nˆy t2/ng ; - i toˆn di. n, xem xŽt 

kE n<ng trong s? li•n k , t giDa tri th) c, kinh nghi. m, ph2/ng th) c hˆnh ;( ng vAi c‡c 

gi‡ trC th‡i ;( , chuHn m?c, ; ( ng c/ hˆnh ; ( ng c7a c‡ nh‰n. #‰y cRng lˆ m( t quan 

ni. m ;‡ng quan t‰m vˆ ph• h8p vAi kE n<ng ngh1 nghi. p. KE n<ng ;28c th@ hi. n m( t 

c‡ch chuy•n nghi. p vˆ tu‰n th7 c‡c qui t=c ) ng xO c7a ngh1 nghi. p. Tuy nhi•n, khi 

coi kE n<ng lˆ hˆnh vi, c‡c t‡c gi0 ch2a quan t‰m nhi1u ; , n mI t kE thu>t c7a n—. Hi@u 

kE n<ng theo c‡ch nˆy c— th@ sU gI p kh— kh<n trong vi. c ;ˆo t : o kE n<ng vˆ thi, t k,  

c‡c c™ng c'  ;o l2 +ng, ;‡nh gi‡ chœng.  

T*ng h8p c‡c quan ;i@m kh‡c nhau trong c‡ch ti, p c>n v1 kE n<ng cho th3y: 

mI c d• c— nhi1u c‡ch ;Cnh ngh9a kh‡c nhau v1 kE n<ng, nh2ng c‡c t‡c gi0 ; 1u g=n kE 

n<ng vAi hˆnh ; ( ng vˆ ho: t ; ( ng c7a c‡ nh‰n. N— lˆ ph2/ng th) c hˆnh ;( ng ph• h8p 

vAi ;i 1u ki. n vˆ y•u c6u c7a ho: t ; ( ng vˆ giœp mang l: i hi. u qu0 c7a ho: t ; ( ng. Nh2 

v>y, trong ;Cnh ngh9a v1 kE n<ng ph0i ch) a ;?ng ;28c nhDng n( i hˆm sau: 

- KE n<ng ;28c bi@u hi. n trong hˆnh ;( ng vˆ ho: t ; ( ng c7a c‡ nh‰n qua 

c‡c thao t‡c. 

- KE n<ng lˆ s? v>n d' ng c‡c kinh nghi. m, tri th) c vˆ c‡c gi‡ trC ph• h8p 

vAi ;i 1u ki. n ho: t ; ( ng. 

- S? v>n d' ng kE n<ng ph0i ;em l : i k, t qu0 cho ho: t ; ( ng. 

TP nhDng nh>n xŽt tr•n, chœng t™i ;2a ra ; Cnh ngh9a kE n<ng nh2 sau: 

 Kỹ năng là sự vận dụng kiến thức, kinh nghiệm vào các thao tác phù hợp với 

điều kiện thực tiễn của hoạt động để thực hiện hiệu quả hoạt động đó. 

1.1.2. Kh‡i ni%m t& v' n 

T2 v3n trong ti, ng Anh lˆ consultant (c— ngh9a tP ti, ng Latin: ÒconsultareÓ b=t 

nguFn tP ÒconsulÓ vˆ ÒcounselÓ) ;28c nhi1u t‡c gi0 tr•n th,  giAi vˆ Vi . t Nam quan 

t‰m theo nhi1u kh’a c: nh kh‡c nhau. 
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- T2 v3n ;28c xem nh2 m( t qu‡ tr“nh trong ;— m( t chuy•n gia (ng2+i c— 

chuy•n m™n, kinh nghi. m) đưa ra những lời khuyên v1 m( t l9nh v?c nˆo ;— ;@ ;i ; , n 

m( t quy, t ; Cnh. Ng2+i t2 v3n th2+ng lˆ m( t chuy•n gia hay m( t nhˆ chuy•n m™n 

trong m( t l9nh v?c c'  th@ vˆ c— ki, n th) c s‰u, r( ng v1 chuy•n m™n ;—.  

Quan ni. m c7a m( t s-  t‡c gi0 n2Ac ngoˆi v1 t2 v3n chM ra rQng ng2+i t2 v3n 

;—ng vai tr˜ lˆ ng2+i chCu tr‡ch nhi. m t“m ra gi0i ph‡p (R.chein, 1969), hay thu th>p 

th™ng tin, chHn ;o‡n vˆ ; 1 xu3t gi0i ph‡p (D.J Kuroius & J.C. Brukbaker, 1976). Theo 

Larry Greiner vˆ Robert Metzger th“ t2 v3n lˆ m( t dCch v'  cho l+i khuy•n theo h8p 

; Fng, nhˆ t2 v3n chCu tr‡ch nhi. m v1 ch3t l28ng vˆ s? ;œng ;=n trong l+i khuy•n.  

M( t s-  t‡c gi0 trong n2Ac khi bˆn v1 t2 v3n cRng ;Fng quan ;i@m khi cho rQng 

t2 v3n ;— lˆ s? ;—ng g—p 4 ki, n v1 nhDng v3n ; 1 ;2 8c hGi ; , n, nh2ng kh™ng c— quy1n 

quy, t ; Cnh (Hoˆng Ph•, 2000). T2 v3n lˆ m( t dCch v'  Òch3t x‡mÓ trong ;— c‡c chuy•n 

gia (c— ;7 n<ng l?c, phHm ch3t th’ch h8p) ti, n hˆnh m( t c‡ch ;( c l>p, kh‡ch quan theo 

thGa thu>n v1 c‡c v3n ;1: c>p nh>t, xO l4 th™ng tin, ki, n th) c; ph‡t hi. n, ph‰n t’ch v3n ;1; 

l?a ch5n gi0i ph‡p t- i 2u cho tPng tr2+ng h8p c'  th@ nhQm chuy@n giao chœng ;, n ;œng 

ng2+i c— nhu c6u vˆo ;œng lœc, theo ;œng c‡ch ;@ ; : t ;2 8c m' c ti•u, hi. u qu0 cao. 

T—m l: i, theo ph‰n t’ch c7a c‡c t‡c gi0 tr•n ;‹ nh 3n m: nh ;, n vi. c Òcho l+i 

khuy•nÓ theo y•u c6u c7a ng2+i c— nhu c6u TV. VAi c‡ch hi@u nh2 v>y, kh‡i ni. m Òt2 

v3nÓ d2+ng nh2 ;28c ;Fng nh3t vAi kh‡i ni. m Òc-  v3nÓ. Do ;—, trong x‹ h( i c— nhi1u 

dCch v'  t2 v3n nh2 t2 v3n doanh nghi. p, t2 v3n ph‡p lu>t, t2 v3n qu0n l4É  

- T m( t kh’a c: nh kh‡c c‡c t‡c gi0 t>p trung vˆo quá trình xây dựng mối quan 

hệ tích cực giữa nhà tư vấn và thân chủ nhQm giœp h5 gi0i to0 ;2 8c nhDng v3n ; 1 c7a 

b0n th‰n, t? v?c d>y ;2 8c n( i l?c c7a ch’nh m“nh mˆ tho‡t ra ;28c t“nh tr: ng hi. n c—.  

Khi xem xŽt qu‡ tr“nh t2 v3n vˆ diSn bi, n c7a qu‡ tr“nh nˆy, D.R. Riesman 

(1963) cho rQng t2 v3n t‰m l4 lˆ m( t lo: i quan h.  x‹ h( i nhQm ; : t ; , n m( t qu‡ tr“nh 

hN tr8, qu‡ tr“nh gi‡o d' c vˆ qu‡ tr“nh ph‡t tri@n. Nh3n m: nh ;, n nN l?c c7a ng2+i 

;2 8c t2 v3n trong vˆ sau qu‡ tr“nh tr8 giœp th“ “Tư vấn tâm lý là một loại quan hệ xã 

hội, trong mối quan hệ này, nhà tư vấn đưa ra điều kiện hoặc không khí tâm lý nhất 

định, nhằm làm cho đối tượng được tư vấn thay đổi, tự lựa chọn và giải quyết vấn đề 

của chính mình, đồng thời hình thành nên một cá tính độc lập có trách nhiệm, từ đó 

trở thành một người tốt, một thành viên tốt cho xã hộiÓ (C.Patterson, 1967). 

C•ng quan ;i@m nˆy, m( t s-  t‡c gi0 Vi . t Nam nh3n m: nh ;, n qu‡ tr“nh ch7 

; ( ng, t’ch c?c c7a ;- i t28ng trong qu‡ tr“nh gi0i quy, t v3n ; 1 c•ng vAi s? tr8 giœp c7a 
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ng2+i t2 v3n. Theo Tr6n #“nh Tu3n (2009) th‰n ch7 lˆ chuy•n gia v1 cu( c ;+i h5, gi0i 

ph‡p do ng2+i t2 v3n ;2a ra kh™ng ph0i lˆ gi 0i ph‡p hi. u qu0 [80]. Trong qu‡ tr“nh t2 

v3n, nhˆ t2 v3n bQng tˆi n<ng, ngh.  thu>t c7a m“nh tr8 giœp ;- i t28ng huy ;( ng s) c 

m: nh c7a b0n th‰n ;@ gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1. Trong qu‡ tr“nh nˆy, nhˆ t2 v3n kh™ng 

ph0i lˆ Òb1 tr•nÓ ;@ cho l+i khuy•n, hay lˆ Òth6y thu- c k• ;/n ch Da b‡ch b. nhÓ vAi ; - i 

t28ng Òkh™ng hi@u bi, tÓ hay c)  lˆm theo ;/n lˆ ch Da khGi b. nh.  

H5c sinh THPT l  ̂ nhDng thanh ni•n ;ang tr2Jng thˆnh. S? l?a ch5n ngh1 

nghi. p c— 0nh h2Jng quy, t ; Cnh ;- i vAi t2/ng lai c7a h5, r( ng h/n lˆ t2/ng lai c7a ;3t 

n2Ac. H5 kh™ng chM ;2/ng ; 6u vAi nhDng kh— kh<n trong l?a ch5n ngh1 nghi. p mˆ h5 

c˜n t’nh ; , n c0 k,  ho: ch ngh1 nghi. p khi h5 r+i tr2+ng ph* th™ng. VAi ; - i t28ng 

;2 8c t2 v3n nh2 v>y, nhˆ t2 v3n kh™ng th@ chM ;/n thu 6n lˆ Òcho l+i khuy•nÓ trong 

qu‡ tr“nh t2 v3n, giœp h5c sinh THPT quy, t ; Cnh l?a ch5n m( t ngˆnh hay ngh1 nˆo ;— 

; @ theo ;u* i mˆ th?c t,  trong qu‡ tr“nh nˆy nhˆ t2 v3n lˆ giœp c‡c em kh‡m ph‡ b0n 

th‰n, thœc ;Hy ti1m n<ng c7a c‡c em, giœp c‡c em t? tin vˆ d‡m hˆnh ;( ng. Nhˆ t2 v3n 

kh™ng lˆm thay h5c sinh, ch’nh c‡c em mAi lˆ nhDng ng2+i t? quy, t ; Cnh con ;2+ng 

m“nh sU ;i vˆ l ?a ch5n c‡ch ;i nh2 th,  nˆo. 

TP nhDng ph‰n t’ch tr•n, chœng t™i quan ni. m: Tư vấn là quá trình tương tác 

tích cực giữa người tư vấn với người có nhu cầu tư vấn nhằm giúp cho người có nhu 

cầu tư vấn tự giải quyết vấn đề của mình. 

Nh2 v>y, trong ho: t ; ( ng t2 v3n, chœng t™i nh>n th3y: 

- T2 v3n lˆ m( t qu‡ tr“nh t2/ng t‡c t’ch c?c giDa ng2+i t2 v3n vˆ ng2+i ;2 8c t2 

v3n (ng2+i c— nhu c6u t2 v3n). 

- Ng2+i t2 v3n lˆ ng2+i c— tr“nh ;(  chuy•n m™n, c— kinh nghi. m. Ng2+i t2 v3n 

c— ki, n th) c, kE n<ng vˆ c‡c phHm ch3t ; : o ; ) c ph• h8p vAi ho: t ; ( ng t2 v3n. 

- Ng2+i ;2 8c t2 v3n lˆ ng2+i ;ang gI p kh— kh<n v1 c‡c v3n ; 1 li•n quan ;, n 

t‰m l4 hay c‡c m- i quan h.  x‹ h( i mˆ kh™ng t? gi0i quy, t ;2 8c vˆ c— nhu c6u ;28c 

giœp ;L.  

- K, t qu0 c7a ho: t ; ( ng t2 v3n lˆ ng2+i ;2 8c t2 v3n lAn m: nh v1 nh>n th) c vˆ 

t? gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 kh— kh<n c7a m“nh. 

T2 v3n lˆ m( t qu‡ tr“nh, trong ;— ng2+i t2 v3n sVn sˆng chia sK n<ng l?c 

chuy•n m™n c7a m“nh vAi ng2+i ;2 8c t2 v3n. Khi h5 tham gia vˆo qu‡ tr“nh t2 v3n 

m( t c‡ch t’ch c?c, c0 hai b•n h8p t‡c th>t s? th“ sU ; : t ;2 8c m' c ti•u c7a ng2+i c— nhu 

c6u t2 v3n.  
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1.1.3. Kh‡i ni%m k, n8ng t& v' n 

KE n<ng t2 v3n lˆ ph2/ng ti . n ;@ ng2+i t2 v3n t2/ng t‡c vAi kh‡ch hˆng. Hi. u 

qu0 c7a t2 v3n ph'  thu( c vˆo tr“nh ;(  kE n<ng c7a ng2+i t2 v3n. Do quan ni. m kh‡c 

nhau v1 t2 v3n, c— nhi1u ;Cnh ngh9a v1 kE n<ng t2 v3n ;28c ;2a ra. 

Kỹ năng tư vấn được coi là kỹ năng giao tiếp. 

Nhi1u t‡c gi0 ;‹ coi k E n<ng t2 v3n lˆ kE n<ng giao ti, p, c— th@ k@ ; , n  Arthur 

Tuner, Hansen & Himes (1977), Mailand, Fine & Tracy (1985), Weissenberv, Fine, & 

Poggio (1982), Carkhuff (1983), Paskewicz và Clark (1984), Erchul (1987) và 

Chewming (1990). Theo c‡c t‡c gi0 nˆy th“ kE n<ng t2 v3n lˆ kE n<ng thi, t l>p vˆ ;i 1u 

khi@n m- i quan h.  li•n nh‰n c‡ch, lˆ nhDng kE n<ng k’ch th’ch vˆ ;i1u khi@n s? t2/ng 

t‡c vAi kh‡ch hˆng. V>n d' ng c‡c kE n<ng nˆy, ng2+i t2 v3n ti, p c>n chia sK, kh’ch l.  

vˆ 0nh h2Jng ;, n kh‡ch hˆng [18, tr.277-373], [85, tr.283]. Theo quan ;i@m nˆy, c‡c 

t‡c gi0 mAi chM chœ 4 ;, n c‡c kE n<ng t2/ng t‡c trong giao ti, p vAi kh‡ch hˆng mˆ c˜n 

ch2a quan t‰m ;, n c‡c kE n<ng gi0i quy, t v3n ; 1 trong t2 v3n. 

Kỹ năng tư vấn là kỹ năng  trao đổi thông tin. 

KE n<ng t2 v3n ;28c m( t s-  t‡c gi0 coi lˆ kE n<ng trao ;* i th™ng tin. ChXng 

h: n, theo Robert E. Doyle (1992) th“ kE n<ng t2 v3n lˆ kE n<ng thu th>p th™ng tin vˆ 

thuy, t ph' c kh‡ch hˆng. T ;‰y, kE n<ng t2 v3n ;28c xem xŽt tr•n b“nh di. n trao ;* i 

th™ng tin vˆ gi0i quy, t v3n ; 1 c7a kh‡ch hˆng. Ng2+i t2 v3n sO d' ng kE n<ng ;@ thu 

th>p th™ng tin, t“m hi@u v3n ; 1 c7a kh‡ch hˆng vˆ cung c3p th™ng tin, thuy, t ph' c h5 

l?a ch5n c‡ch hˆng ; ( ng mˆ ng2+i t2 v3n cho lˆ ph• h8p [5], [9], [120], [122], [144]. 

Quan ni. m nˆy ;‹ th @ hi. n t2/ng ; - i ; 6y ; 7 nhDng bi@u hi. n c/ b0n c7a kE n<ng t2 

v3n. Tuy nhi•n, n, u chM coi kE n<ng t2 v3n lˆ kE n<ng t2/ng t‡c th™ng tin th“ t2 v3n sU 

;2 8c th?c hi. n nh2 qu‡ tr“nh v™ c0m, kh™ c) ng, kh™ng th>t s? tr8 giœp ;28c v1 mI t 

t‰m l4 ;- i vAi kh‡ch hˆng. Khi ;, n vAi ng2+i t2 v3n, kh‡ch hˆng kh™ng chM c6n gi0i 

ph‡p, mˆ h/n th,  h5 mong mu- n t“m th3y J ng2+i t2 v3n m( t s? chia sK, ; ( ng vi•n, 

m( t s? t>n t“nh giœp ;L trong gi0i quy, t v3n ;1, ; @ h5 c— ;28c ni1m tin ; - i vAi ng2+i 

t2 v3n vˆ ; 7 t? tin, s‡ng su- t quy, t ; Cnh hˆnh ;( ng.  

NhDng ph‰n t’ch tr•n cho th3y, xu3t ph‡t tP c‡c quan ni. m kh‡c nhau v1 t2 v3n 

th“ c— nhi1u c‡ch ti, p c>n kh‡c nhau v1 kE n<ng t2 v3n. C— t‡c gi0 coi kE n<ng t2 v3n 

lˆ kE n<ng giao ti, p. Trong khi ;—, nhi1u t‡c gi0 l: i coi kE n<ng t2 v3n lˆ nhDng kE 

n<ng t2/ng t‡c th™ng tin. T2 v3n lˆ ho: t ; ( ng chuy•n nghi. p vˆ chM ; : t hi. u qu0 khi 

ng2+i t2 v3n ;2a ra ;28c c‡c gi0i ph‡p v1 v3n ; 1 vˆ giœp kh‡ch hˆng c— kh0 n<ng t- t 
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nh3t ; @ t? l?a ch5n. V“ v>y, theo chœng t™i, trong n( i hˆm c7a kh‡i ni. m kE n<ng t2 

v3n bao gFm c‡c n( i dung: x‰y d?ng m- i quan h.  t’ch c?c vAi kh‡ch hˆng, t2/ng t‡c 

; @ t“m hi@u vˆ cung c3p th™ng tin.  

TP nhDng ph‰n t’ch tr•n, chœng t™i ;2a ra ;Cnh ngh9a v1 kE n<ng t2 v3n  nh2 

sau: Kỹ năng tư vấn là sự vận dụng kiến thức, kinh nghiệm nghề nghiệp của người tư 

vấn vào việc xây dựng mối quan hệ tin cậy, bình đẳng với khách hàng và trao đổi 

những thông tin cần thiết, giúp họ đưa ra được quyết định tốt nhất cho vấn đề của họ. 

 T  kh‡i ni. m nˆy, n( i hˆm c7a kE n<ng t2 v3n gFm c‡c n( i dung sau:  

 - KE n<ng t2 v3n ;28c h“nh thˆnh tr•n c/ sJ v>n d' ng hi@u bi, t, tri th) c vˆ gi‡ 

trC ngh1 nghi. p. #— lˆ c‡c hi@u bi, t v1 m' c ;’ch c7a t2 v3n, v1 c‡c nguy•n t=c, gi‡ trC 

c7a t2 v3n vˆ c‡c hi@u bi, t, kinh nghi. m x‹ h( i. 

- KE n<ng t2 v3n ;28c th@ hi. n ra b•n ngoˆi bQng t>p h8p c‡c thao t‡c hay  

 c‡c hˆnh ;( ng ;@ x‰y d?ng m- i quan h.  vˆ t“m hi@u, cung c3p th™ng tin. 

 - K, t qu0 c7a s? v>n d' ng kE n<ng t2 v3n giœp kh‡ch hˆng c— kh0 n<ng t? 

quy, t ; Cnh ;28c ph2/ng th) c gi0i quy, t v3n ;1 m( t c‡ch hi. u qu0. 

1.1.4. Kh‡i ni%m k, n8ng t& v' n cho h! c sinh 

T2 v3n cho h5c sinh lˆ m( t kh‡i ni. m kh‡ mAi J Vi . t nam. C‡c nghi•n c) u v1 

kh‡i ni. m nˆy ch2a nhi1u. Trong ;— c6n ph0i hi@u r›: 

- T2 v3n cho h5c sinh giœp h5c sinh gi0i quy, t nhDng kh— kh<n t‰m l4 vˆ nhDng 

kh— kh<n gI p ph0i trong cu( c s- ng. 

-T2 v3n cho h5c sinh lˆ qu‡ tr“nh cung c3p th™ng tin. 

-T2 v3n cho h5c sinh lˆ qu‡ tr“nh cung c3p gi0i ph‡p cho h5c sinh. 

Tr•n c/ sJ nˆy kh‡i ni. m t2 v3n cho h5c sinh ;28c hi@u nh2 sau: T2 v3n cho 

h5c sinh lˆ h“nh th) c tr8 giœp, trong ;— ng2+i t2 v3n th™ng qua m- i quan h.  tin c>y vˆ 

chuHn m?c vAi h5c sinh trao ;* i nhDng th™ng tin c6n thi, t, giœp h5c sinh quy, t ; Cnh 

;2 8c c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1 c7a m“nh m( t c‡ch hi. u qu0. 

1.2.Phân biGt khái niGm tK vLn vVi khái niGm tham vLn 

T2 v3n, tham v3n ; 1u lˆ h“nh th) c tr8 giœp t‰m l4. Ch’nh v“ th, , ; Cnh ngh9a, 

nguy•n t=c vˆ qui tr“nh lˆm vi. c c7a hai lo: i h“nh tr8 giœp nˆy c— r3t nhi1u ;i @m t2/ng 

; Fng. Vi . c sO d' ng thu>t ngD tư vấn hay tham vấn trong ho: t ; ( ng tr8 giœp t‰m l4 c˜n 

c— nhi1u s? nh6m lBn. Qua ph‰n t’ch c‡c nghi•n c) u v1 t2 v3n vˆ tham v3n, chœng t™i 

nh>n ;Cnh rQng, v1 c/ b0n, t2 v3n (tiếng Anh là consultation) vˆ tham v3n (tiếng Anh 
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là counseling) kh‡c nhau J ; - i t28ng, m' c ;’ch, ph2/ng th) c, n( i dung vˆ m- i quan 

h.  c7a s? tr8 giœp. 

- Tham v3n kh‡c t2 v3n v1 ; - i t28ng tr8 giœp. #- i t28ng tr8 giœp c7a tham 

v3n lˆ nhDng c‡ nh‰n hay nh—m ng2+i ;ang c— kh— kh<n v1 t‰m l4. Trong khi ;—, ;- i 

t28ng c7a t2 v3n lˆ c‡ nh‰n hay nh—m ng2+i ;ang gI p kh— kh<n trong m( t c™ng vi. c 

hoI c m( t v3n ; 1 nˆo ;—. 

- Tham v3n vˆ t2 v3n kh‡c nhau v1 m' c ;’ch tr8 giœp. M' c ti•u c7a tham v3n 

mang t’nh ch3t trC li . u, h2Ang tAi giœp c‡ nh‰n n‰ng cao ;28c n( i l?c c7a b0n th‰n, c— 

; 7 s) c m: nh v1 t‰m l4 vˆ tinh th6n ;@ d‡m ;- i di. n vAi hoˆn c0nh vˆ bi, t t? v28t qua 

n— m( t c‡ch t’ch c?c. Trong khi ;—, t2 v3n h2Ang tAi m' c ti•u giœp c‡ nh‰n c— ;28c 

kh0 n<ng hˆnh ;( ng t- t nh3t ; @ gi0i quy, t v3n ; 1 c7a  

h5. M' c ti•u c7a t2 v3n mang t’nh gi0i quy, t v3n ; 1. 

- Tham v3n kh‡c t2 v3n J ph2/ng th) c tr8 giœp. Ph2/ng th) c tr8 giœp c7a tham 

v3n mang t’nh ch3t gi‡n ti, p. Ng2+i tham v3n kh™ng can thi. p tr?c ti, p vˆo c‡ch gi0i 

quy, t v3n ; 1 c7a kh‡ch hˆng mˆ chM giœp h5 c— kh0 n<ng t? quy, t ; Cnh ;28c c‡ch 

hˆnh ; ( ng theo h2Ang t’ch c?c. Trong khi ;—, ph2/ng th) c tr8 giœp c7a t2 v3n mang 

t’nh tr?c ti, p. Ng2+i t2 v3n can thi. p tr?c ti, p vˆo vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 c7a kh‡ch 

hˆng, ;2a ra c‡c ph2/ng ‡n hˆnh ;( ng c'  th@, h2Ang dBn vˆ ;2a ra l+i khuy•n ; @ giœp 

kh‡ch hˆng t? l?a ch5n ;28c m( t ph2/ng ‡n hˆnh ;( ng t- t nh3t.  

- N( i dung th™ng tin tr5ng t‰m c7a tham v3n hoˆn toˆn kh‡c vAi n( i dung th™ng 

tin tr5ng t‰m c7a t2 v3n. Tham v3n t>p trung vˆo c‡c th™ng tin c— li•n quan ;, n ; +i 

s- ng t‰m l4 c7a c‡ nh‰n, ;, n c‡c kh’a c: nh t‰m l4 c7a h5. Trong khi ;—, n( i dung 

th™ng tin c/ b0n trong t2 v3n c— li•n quan ;, n m( t c™ng vi. c hoI c m( t v3n ; 1 nˆo ;— 

mˆ c‡ nh‰n ;ang c6n gi0i quy, t. T2 v3n kh™ng quan t‰m nhi1u ; , n kh’a c: nh ;+i s- ng 

t‰m l4 c7a c‡ nh‰n. 

- Tham v3n kh‡c t2 v3n J t’nh ch3t c7a m- i quan h. . M- i quan h.  giDa ng2+i 

tham v3n vˆ kh‡ch hˆng lˆ m- i quan h.  ; Fng c0m, chia sK vˆ th3u hi@u. Ng2+i tham 

v3n nh2 lˆ m( t ng2+i b: n t‰m giao c7a kh‡ch hˆng. Trong khi ;—, m- i quan h.  t2 v3n 

mang t’nh ch3t "phụ thuộc" giDa m( t b•n lˆ ng2+i ;2 8c xem lˆ "chuyên gia" ; 6y hi@u 

bi, t vˆ "uyên bác" h/n v1 chuy•n m™n sU cung c3p c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1 cho b•n kia, 

lˆ ng2+i thi, u th™ng tin, thi, u hi@u bi, t. Nh2 v>y, t2 v3n lˆ m- i quan h.  kh™ng b“nh 

; Xng v1 kh0 n<ng gi0i quy, t v3n ; 1 giDa ng2+i t2 v3n vˆ kh‡ch hˆng. 
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- Tham v3n kh‡c vAi t2 v3n t‰m l4. Trong l9nh v?c t‰m l4 Ð gi‡o d' c tham vấn vˆ 

tư vấn tâm lý lˆ hai h“nh th) c tr8 giœp ;28c sO d' ng r( ng r‹i vˆ th2+ng xuy•n. T Vi . t 

Nam, m( t s-  t‡c gi0 ; Fng nh3t kh‡i ni. m "tư vấn tâm lý" vAi "tham vấn" (Nguyễn Thơ 

Sinh, Đỗ Long…). Tuy nhi•n, t2 v3n t‰m l4 lˆ h“nh th) c tr8 giœp trong ;—, ng2+i t2 

v3n lˆ chuy•n gia, ;2a ra c‡c gi0i ph‡p vˆ h2Ang dBn, giœp c‡ nh‰n t“m ;28c ph2/ng 

‡n gi0i quy, t c™ng vi. c c7a h5 trong l9nh v?c t‰m l4 gi‡o d' c. Gi0i th’ch v1 s? ; Fng 

nh3t hai kh‡i ni. m "tư vấn tâm lý" vˆ "tham vấn", Trần Thị Minh Đức (2003) ;‹ cho 

rQng, vi. c g5i "tham vấn" lˆ "tư vấn tâm lý" lˆ do hi. n nay chœng ta vBn th™ng d' ng 

m( t thu>t ngD Òtư vấn” ; @ chM c™ng vi. c hN tr8 t‰m l4 cho kh‡ch hˆng.  

Vi . c ph‰n bi. t hai kh‡i ni. m nˆy giœp hi@u r› b0n ch3t c7a mNi lo: i h“nh tr8 giœp 

vˆ giœp cho c‡c nhˆ ho: t ; ( ng th?c tiSn trong tPng b- i c0nh c'  th@ l?a ch5n tham v3n 

hay t2 v3n lˆm h“nh th) c tr8 giœp ;- i vAi kh‡ch hˆng c7a m“nh. 

1.3. Các giai RoSn cPa quá trình tham vLn 

Hi. n nay c— nhi1u quan ni. m kh‡c nhau v1 c‡c giai ;o: n c7a qu‡ tr“nh tham 

v3n, trong ;— m™ h“nh tham v3n n<m giai ;o: n lˆ m( t m™ h“nh th™ng d' ng c7a vi. c 

t*ng h8p t3t c0 c‡c kE n<ng tham v3n vˆ ;2 8c c‡c nhˆ tham v3n th2+ng xuy•n sO d' ng 

; @ c3u trœc c‡c cu( c tham v3n. Chœng ta c— th@ t>p h8p t3t c0 c‡c th™ng tin c6n thi, t 

cho vi. c ;‡nh gi‡ t“nh hu- ng qua c‡c b2Ac c7a m™ h“nh nˆy. 

 Th‰n ch7 th2+ng c— nhi1u v3n ; 1 vˆ m- i quan t‰m kh‡c nhau c6n s? hN tr8 ; @ 

lˆm s‡ng tG. M™ h“nh n<m giai ;o: n ; I c bi. t hDu ’ch trong vi. c giœp ;L th‰n ch7 lˆm 

r› c‡c v3n ; 1, 4 ki, n vˆ mang l: i nhi1u c‡ch gi0i quy, t kh0 thi kh‡c nhau. N— ;2a ra 

m( t m™ h“nh thi, t y, u ;@ x‰y d?ng vˆ ph‡t tri@n m- i quan h.  vAi th‰n ch7. Tuy nhi•n 

sU m3t nhi1u th+i gian (c— th@ nhi1u tu6n, nhi1u th‡ng) ;@ th?c hi. n c0 n<m giai ;o: n. 

 Giai .o - n 1: Thi#t l1p quan h%  

 M' c ;’ch c7a nhˆ tham v3n trong giai ;o: n nˆy lˆ x‰y d?ng m( t m- i quan h.  

tham v3n vAi th‰n ch7 bQng vi. c sO d' ng c‡c kE n<ng vˆ th‡i ;(  tham v3n ;‹ ;2 8c 

th0o lu>n tron bˆi h5c tr2Ac. X‰y d?ng l˜ng tin va m( t m- i quan h.  t- t sU t: o ; ( ng l?c 

cho th‰n ch7 ti, p t' c tham gia c‡c cu( c tham v3n ti, p theo. 

 Trong cu( c tham v3n ; 6u ti•n, vi. cquan tr5ng lˆ gi0i th’ch cho th‰n ch7 hi@u 

tham v3n lˆ g“ vˆ nhˆ tham v3n lˆm nh2 th,  nˆo ; @ giœp th‰n ch7 thay ;* i hoˆn c0nh 

c7a m“nh vˆ c0mngh9 t- t h/n v1 b0n th‰n. Vi. c nˆy giœp th‰n ch7 hi@u ;28c mong 

mu- n c7a b: n vˆ Òlˆm s‡ng tGÓ nhDng tr0i nghi. m cho chœng. V’ d' : ÒTrong tham 

v3n, chœng ta th0o lu>n v1 nhi1u v3n ; 1, ; I c bi. t lˆ v1 nhDng v3n ; 1 hay kh— kh<n c7a 
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ch‡u vˆ x‡c ;Cnh nhDng thay ;* i ch‡u mu- n c—. Sau khi chœng ta hi@u nhau h/n, 

chœng ta sU lˆm vi . c ;@ v: ch ra c‡c c‡ch lˆm cho m5i vi. c t- t ; Yp h/nÓ. Nhˆ tham v3n 

cRng n•n n—i r› rQng nhDng b’ m>t c7a th‰n ch7 lu™n ;28c t™n tr5ng. Nhˆ tham v3n sU 

kh™ng ti, t l(  vAi b3t c)  ai nhDng g“ th‰n ch7 bˆy tG trong cu( c tham v3n mˆ kh™ng c— 

s? ; Fng 4 c7a th‰n ch7. 

 C6n nhA rQng, vAi m( t th‰n ch7, b: n ph0i m3t nhi1u th+i gian h/n ; @ thi, t 

l>p l˜ng tin so vAi nhDng trK kh‡c. M( t vˆi chia sK c‡ nh‰n th’ch h8p c7a ch’nh b: n 

c— th@ t: o ra b6u kh™ng kh’ tin t2Jng, ;I c bi. t khi b: n lˆm vi. c vAi m( t th‰n ch7 

mˆ th‰n ch7 ;— c0m th3y do d? khi n—i chuy. n vAi b: n. 

 Giai .o - n 2: Thu th1p th™ng tin, x‡c .<nh v' n . 2  

 M' c ;’ch c7a giai ;o: n nˆy lˆ t“m hi@u nhDng m- i quan t‰m ch7 y, u c7a th‰n 

ch7 vˆ x‡c ;Cnh nhDng mI t m: nh vˆ h: n ch,  sU 0nh h2Jng ;, n kh0 n<ng gi0i quy, t 

v3n ; 1 c7a th‰n ch7. 

 # @ ; : t ;2 8c nhDng m' c ;’ch tr•n, nhˆ tham v3n c6n t“m hi@u hoˆn c0nh c7a 

th‰n ch7, gFm c0 m™i tr2+ng x‹ h( i, gi‡o d' c, gia ;“nh, t“nh c0m, th@ ch3t, t‰m l’. Sau 

khi t>p h8p c‡c th™ng tin nˆy, nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 c•ng ;‡nh gi‡ hoˆn c0nh hi. n 

t: i vˆ h8p t‡c lˆm vi. c ;@ x‡c ;Cnh ph: m vi v3n ; 1 c'  th@ c6n gi0i quy, t. 

 L&u " r>ng, khi ‡p d' ng m™ h“nh tham v3n n<m giai ;o: n, b: n c6n ph0i khai 

th‡c ;28c nhDng s? ki. n c7a hoˆn c0nh hoI c v3n ; 1 vˆ x‡c ;Cnh c0m xœc c7a th‰n ch7 

v1 nhDng s? vi. c ;—. NhDng s? ki. n ;28c x‡c ;Cnh dS dˆng th™ng qua vi. c sO d' ng 

c‡c kE n<ng khuy, n kh’ch, ;I t c‰u hGi, diSn ; : t l: i vˆ ph0n ‡nh c0m xœc. #@ hi@u ;28c 

c‡ch s=p x, p c‡c s? ki. n vˆ c0m xœc c7a th‰n ch7 h‹y sO d' ng kE n<ng t—m l28c lˆm 

s‡ng tG nhDng quan ;i@m vˆ 4 ngh9a qua nhDng ;i 1u trK ;‹ tr“nh bˆy vAi b: n. 

 Trong khi x‡c ;Cnh v3n ; 1,h‹y t“m ki, m nhDng v’ d'  c'  th@. H‹y sVn l˜ng l=ng 

nghe c‰u chuy. n chi ti, t, c'  th@ c7a th‰n ch7. Vi. c nˆy sU giœp lˆm s‡ng tG v3n ; 1 vˆ 

chM khi v3n ; 1 ;‹ ;2 8c x‡c ;Cnh vˆ lˆm r› th“ b: n vˆ th‰n ch7 mAi c— th@ ;i ; , n c‡c 

can thi. p ph• h8pvˆ c— hi. u qu0. 

 N, u c— th@, h‹y c-  g=ng giœp th‰n ch7 nh“n nh>n c'  th@ c‡c m' c ti•u c7a 

chœng. V’ d' , m( t m' c ti•u trPu t28ng nh2 Òch‡u mu- n s- ng hoˆ thu>n vAi mY k, Ó c— 

th@ ;2 8c lˆm r› h/n: Ò#@ s- ng hoˆ thu>n vAi mY k, , ch‡u sU c-  g=ng hi@u 4 ki, n c7a 

mY vˆ ngh9 tr2Ac khi ph0n ) ng ti•u c?c vAi nhDng g“ mY n—iÓ. N, u m' c ti•u c7a th‰n 

ch7 qu‡ r( ng vˆ trPu t28ng, chXng h: n: Òch‡u sU h: nh phœc h/nÓ th‰n ch7 sU c— th@ 

kh™ng ;: t ;2 8c, chœng sU ch‡n n0n vˆ c— xu h2Ang ÒtP bGÓ c‡c m' c ti•u ;—. 
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 Khi làm việc với trẻ em 

 - H‹y cho phŽp trK giao ti, p theo c‡ch ri•ng c7a chœng vˆ h‹y sO d' ng c‡c kE 

n<ng diSn ; : t l: i; ph0n ‡nh c0m xœc, t—m l28c th2+ng xuy•n ;@ giœp trK x‰u chuNi l: i 

c‰u chuy. n c7a chœng.  

 - H‹y ; I t c‰u hGi r› rˆng, m: ch l: c vˆ kh™ng d•ng ng™n ngD trPu t28ng. 

 - Lu™n t>p trung vˆo nhDng mI t m: nh c7a trK vˆ giœp trK nh>n ra rQng trK c— th@ 

v28t qua kh— kh<n tr2Ac m=t bQng ch’nh th,  m: nh c7a m“nh. 

 Giai .o - n 3: X‡c .<nh m?c ti•u, x‰y d$ng k# ho- ch 

 M' c ti•u c7a giai ;o: n 3 lˆ giœp trK x‡c ;Cnh m( t ; Cnh h2Ang thi, t th?c cho 

cu( c s- ng c7a chœng. N, u cu( c tham v3n kh™ng c— m' c ti•u hay ;Cnh h2Ang, b: n vˆ 

th‰n ch7 sU c0m th3y Òvu v/Ó vˆ lœng tœng ;- i vAi c‡c m' c ;’ch trong tham v3n. 

Trong giai ;o: n nˆy h‹y hGi trK: ÒCh‡u mu- n ;i 1u g“ x0y ra?Ó hoI c ÒN, u m5i chuy. n 

x0y ra nh2 ch‡u mu- n th“ sU th,  nˆo?Ó. 

 N, u b: n lˆm vi. c vAi th‰n ch7 lˆ trK em, h‹y ;@ trK kh‡m ph‡ th,  giAi 4 t2Jng 

c7a chœng vˆ bˆy tG nhDng m/ m( ng vˆ 2Ac mu- n c7a chœng mˆ kh™ng u- n n=n c‡c 

em hoI c n—i rQng trK lˆm nh2 th,  lˆ ÒsaiÓ. TrK em th2+ng bˆy tG nhDng m' c ti•u 

kh™ng th@ lˆm ;2 8c (v’ d' , trK mu- n b-  mY ;‹ ly h™n quay trJ l: i vAi nhau). H‹y ch3p 

nh>n nhDng m' c ti•u nˆy c7a trK (sO d' ng s? th3u c0m) nh2ng h‹y giœp trK t>p trung 

h/n vˆo nhDng m' c ti•u c'  th@ mˆ c‡c em c— th@ b=t ; 6u ngay J th+i ;i @m hi. n t: i. V’ 

d' , n, u m( t trK th2+ng ch‡n n0n vˆ gI p r=c r- i vAi b: n b•, h‹y khuy, n kh’ch em ch/i 

b—ng r*  vAi m( t nh—m trK kh‡c ngay khi b=t ; 6u c— c0m xœc ;—. 

 Nh2 th2+ng l. , c‡c kE n<ng giao ti, p bQng l+i ;2 8c sO d' ng ch7 y, u ;@ khai 

th‡c m' c ti•u vˆ hi@u ;28c nhDng suy ngh9, c0m xœc ;ang ch,  ng? th‰n ch7. 

 X‡c ;Cnh m' c ti•u c— vai tr˜ quan tr5ng trong vi. c ;Cnh h2Ang thi, t th?c cho 

tham v3n. Nh2ng ;@ nhDng m' c ti•u c— th@ bi, n thˆnh hi. n th?c, ph0i giœp th‰n ch7 

x‰y d?ng ;28c k,  ho: ch th?c hi. n. K,  ho: ch cˆng c'  th@, r› rˆng th‰n ch7 sU dS dˆng 

th?c hi. n. Th‰n ch7 sU x‰y d?ng k,  ho: ch vAi s? giœp ;L c7a nhˆ tham v3n. 

 Giai .o - n 4: T“m ki#m c‡c gi3i ph‡p thay th# 

 Khi v3n ; 1 vˆ m' c ti•u ;‹ ;2 8c lˆm s‡ng tG, nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 b=t ; 6u 

ngh9 nhanh c‡c gi0i ph‡p. Nhˆ tham v3n c— th@ ; I t c‰u hGi: ÒTheo anh/ chC c— bao 

nhi•u c‡ch kh‡c nhau ;@ gi0i quy, t v3n ; 1 nˆy?Ó. N, u c— th@: 

 - H‹y chia v3n ; 1 thˆnh c‡c b2Ac nhG, c— th@ th?c hi. n ;28c. 
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 - X‡c ;Cnh r› nhDng ;i 1u c'  th@ th‰n ch7 c— th@ th?c hi. n ;@ c0i thi. n t“nh h“nh 

c7a h5. 

 - # I t th)  t? 2u ti•n cho c‡c gi0i ph‡p kh0 thi c•ng vAi th‰n ch7. 

 - Trong giai ;o: n nˆy, nhˆ tham v3n vˆ th‰n ch7 x‡c ;Cnh c‡c g—c ;(  kh‡c nhau 

; @ tP ;— gi0i quy, t v3n ; 1. C-  g=ng giœp th‰n ch7 chia nhG nhDng v3n ; 1 Òc— quy m™ 

lAnÓ thˆnh c‡c b2Ac nhG, dS xO l’ h/n (V’ d ' , khi lˆm vi. c vAi th‰n ch7 Òch‡n n0nÓ 

b: n vˆ th‰n ch7 n•n c-  g=ng x‡c ;Cnh c‡c nguy•n nh‰n c'  th@ c7a v3n ; 1 vˆ giœp th‰n 

ch7 v: ch ra c‡c c‡ch kh‡c nhau ;@ gi0i quy, t tPng nguy•n nh‰n m( t). 

 Th2+ng xuy•n ;@ tr‡ch nhi. m gi0i quy, t v3n ; 1 cho th‰n ch7. M( t ph6n vai tr˜ 

c7a b: n lˆ giœp ;L th‰n ch7 h“nh thˆnh vˆ c0i thi. n kE n<ng gi0i quy, t v3n ; 1 mˆ 

chœng c— th@ sO d' ng trong su- t ph6n ;+i c˜n l : i. N, u th‰n ch7 bG qua nhDng kh0 

n<ng hoI c l?a ch5n r› r. t trong khi ;( ng n‹o ;@ t“m ra gi0i ph‡p, g8i 4 nhDng l?a ch5n 

kh‡c ph• h8p nh2ng h‹y lu™n l=ng nghe vˆ ghi nh>n nhDng gi0i ph‡p c7a th‰n ch7 

tr2Ac. V’ d' : ÒHˆ, ch‡u vPa ;2a ra m( t s-  4 ki, n v1 gi0i quy, t v3n ; 1 nˆy nh2 th,  nˆo. 

C™ ;ang b<n kho<n n, u ch‡u c— th@ ngh9 xemÉÓ. 

 Th‰n ch7 th2+ng ;˜i h Gi c‡c l+i khuy•n hoI c gi0i ph‡p c7a b: n cho vi. c chœng 

n•n lˆm g“ ti, p theo. #‰yc— th@ lˆ c‡ch rR bG tr‡ch nhi. m v1 c‡c l?a ch5n c7a m“nh. 

Trong nhDng tr2+ng h8p ;—, vi. c b: n kuy, n kh’ch th‰n ch7 t? ngh9 c‡c gi0i ph‡p cho 

chœng th“ sU t- t h/n. Sau ;— n, u th3y th‰n ch7 bC ‡p l?c bJi t“nh hu- ng nˆy (th3u c0m) 

c— th@ n—i: ÒC™ ngh9 n, u ch‡u c— th@ chia sK vAi c™ nhDng gi0i ph‡p kh0 thi theo 4 ki, n 

c7a ch‡u th“ chœng ta c•ng xem xŽtÓ. NhDng c‰u nh2 v>y sU lˆm cho th‰n ch7 th3y 

;2 8c rQng b: n t™n tr5ng trK, tin t2Jng vˆo kh0 n<ng v28t qua kh— kh<n c7a ch’nh 

chœng. S? kh’ch l.  c7a b: n sU giœp th‰n ch7 tin t2Jng vˆo b0n th‰n m“nh h/n. 

 Giai .o - n 5:9‡nh gi‡ vˆ k#t thœc tham v' n 

 Nhi1u th‰n ch7 ; , n tham v3n vˆ rFi chXng lˆmg“ ;@ thay ;* i hˆnh vi c7a h5 

(vBn giD nguy•n c‡ch tr2Ac ;—). Trong giai ;o: n nˆy, nhˆ tham v3n gi0m thi@u c/ h( i 

cho hˆnh vi nˆy bQng c‡ch ;0m b0o rQng th‰n ch7 c— nhDng m' c ti•u c'  th@ ; @ theo 

;u * i. Nhˆ tham v3n cRng x‡c ;Cnh r› nhDng kh— kh<n hoI c lo l=ng c— th@ x0y ra khi 

th?c hi. n nhDng thay ;* i nhQm gi0i quy, t v3n ; 1. 

 Trong giai ;o: n nˆy, vi. c x‡c ; Cnh m' c ti•u c'  th@ cho mNi l6n tham v3n vAi 

th‰n ch7 lˆ r 3t c— hi. u qu0. (V’ d' , kh’ch l.  th‰n ch7 h: n ch,  hœt thu- c xu- ng 2 ;i, u 1 

ngˆy tP l6n tham v3n nˆy cho ;, n l6n tham v3n tAi. Ghi nhA rQng tPng b2Ac nhG m( t 

; @ ;i ; , n m' c ti•u lAn th“ c— th@ th?c hi. n ;28c vˆ thi, t th?c h/n). NhDng s? thay ;* i 
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kh™ng th@ diSn ra sau m( t ;•m. h‹y ki•n nh Bn. Khi th‰n ch7 c—kh0 n<ng theo ;u* i 

m' c ;’ch ; I t ra h‹y khen ng8i h5. Giai ;o: n nˆy th2+ng dS bC bG qua trong m™ h“nh 

nh2ng n— th?c s? quan tr5ng ;@ ; 0m b0o thˆnh c™ng l‰u dˆi c7a tham v3n. 

MÔ HÌNH THAM V. N 5 GIAI ,O WN 

C‡c giai .o- n Ch4c n8ng vˆ m?c .’ch c* a t@ng 
giai .o - n 

C‡c v' n . 2 khi tham v' n v: i 
th‰n ch*  

1. Thi#t l1p 
quan h% 
Òxin chào…” 

NhQm x‰y d?ng m- i quan h.  h8p 
t‡c khi lˆm vi. c vAi th‰n ch7 vˆ 
giœp th‰n ch7 tho0i m‡i khi lˆm vi. c 
vAi nhˆ tham v3n. Gi0i th’ch vAi 
th‰n ch7 nhDng g“ x0y ra trong cu( c 
tham v3n ;@ giœp cu( c n—i chuy. n 
t>p trung vˆ diSn ra theo d? ki, n. 

# - i vAi m( t s-  th‰n ch7, vi. c 
x‰y d?ng m( t m- i quan h.  t- t 
vˆ l˜ng tin c— th@ m3t m( t th+i 
gian dˆi. H‹y ki•n tr“ 
Vi . c t: o d?ng m- i quan h.  vAi 
th‰n ch7 n•n th?c hi. n theo 
c‡ch ri•ng c7a b: n. M( t n'  
c2+i hoI c ch/i tr˜ ch/i v Ai 
nhDng trK c˜n bŽ th2+ng lˆ 
c‡ch hDu ’ch khi, n th‰n ch7 
th3y tho0i m‡i. 

2. Thu th1p 
th™ng tin. X‡c 
. <nh v' n . 2. 
ÒM- i quan 
t‰m c7a anh/ 
chC lˆ g“?Ó 

# @ kh‡m ph‡ nhDng v3n ; 1, c0m 
xœc vˆ m- i quan t‰m c7a th‰n ch7. 
M' c ;’ch ch7 y, u lˆ x‡c ;Cnh m( t 
c‡ch r› rˆng v1 c‡c v3n ; 1 ; @ tr‡nh 
sa vˆo nhDng ch7 ; 1 kh™ng c— m' c 
;’ch vˆ giœp b: n x‡c ;Cnh m' c ;’ch 
vˆ ; Cnh h2Ang c'  th@ cho cu( c 
phGng v3n. 
Trong giai ;o: n nˆy, nhˆ tham v3n 
n•n khXng ;Cnh r› rˆng c‡c th,  
m: nh, t’ch c?c c7a th‰n ch7.  

Th‰n ch7 th2+ng n—i nhDng 
;o : n ng=n, ngBu nhi•n vˆ c'  
th@. H‹y ; @ th‰n ch7 n—i theo 
c‡ch vˆ ng™n ngD ri•ng c7a h5, 
c˜n b: n th“ diSn ; : t l: i, ph0n 
‡nh c0m xœc vˆ t*ng h8p m( t 
c‡ch th2+ng xuy•n. vAi m( t 
th‰n ch7 ’t n—i, nhDng c‰u hGi 
;—ng lˆ quan tr5ng nh2ng h‹y 
; 0m b0o lˆ b: n kh™ng ÒdBn d=tÕ 
th‰n ch7. H‹y d•ng c‡c c‰u hGi 
vˆ kh‡i ni. m c'  th@ tr‡nh 
nhDng c‰u hGi vˆ kh‡i ni. m 
trPu t28ng. 
 

3. X‡c .<nh 
m?c ti•u, k# 
ho- ch th$c 
hi%n. 
ÒAnh/ chC 
mu- n ;i 1u g“ 
x0y ra?Ó 

NhQm x‡c ;Cnh ;28c m( t gi0i ph‡p 
Òl4 t2JngÓ theo mong mu-n c7a th‰n 
ch7. V’ d' : trK ;— sU J ;‰u? M5i 
chuy.n sU ra sao n, u Òv3n ;1Ó ;28c 
gi0i quy, t? 
Trong giai ;o: n nˆy ;i 1u r3t quan 
tr5ng lˆ nhˆ tham v3n x‡c ;Cnh xem 
th‰n ch7 mu- n thay ;* i cu( c s- ng 
c7a chœng nh2 th,  nˆo. M' c ;’ch vˆ 
ph2/ng h2Ang c7a th‰n ch7 vˆ nhˆ 
tham v3n c6n ph0i hˆi hoˆ, h8p l4 vˆ 
trK n•n ;—ng vai tr˜ ch7 ; :o trong vi. c 
thi, t l>p nhDng m' c ti•u va k,  ho: ch 
hˆnh ;( ng ;@ ; : t m' c ti•u. 

MNi th‰n ch7 lˆ duy nh3t. M( t 
s-  th‰n ch7 c— th@ mu- n b=t 
; 6u tP giai  ;o: n nˆy, m( t s-  
kh‡c c— th@ kh™ng bi, t b0n th‰n 
m“nh mu- n g“ vˆ c— th@ y•u c6u 
;2 8c giœp ;L ; @ x‡c ;Cnh m' c 
ti•u c7a chœng. 
H‹y hGi th‰n ch7 ÒAnh /chC 
mu- n ;i 1u g“ sU x0y ra?Ó. ÒN, u 
c— 3 ;i1u 2Ac, ch‡u sU 2Ac g“?Ó 
Giœp th‰n ch7 x‰y d?ng k,  
ho: ch hˆnh ;( ng ;@ bi, n nhDng 
m' c ti•u thˆnh hi. n th?c. 
 

4. T“m T“m ki, m c‡c gi0i ph‡p cho v3n ; 1 C6n ph0i nh>n th) c rQng th‰n 
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ki#mgi3i ph‡p 
thay th# 
Òanh/ chC ; Cnh 
lˆm g“ cho v3n 
; 1 nˆy? 

c7a th‰n ch7. #i 1u nˆy c— th@ bao 
gFm s? gi0i quy, t v3n ; 1 m( tc‡ch 
s‡ng t: o. NTV c•ng vAi th‰n ch7 
;2a ra cˆng nhi1u gi0i ph‡p l?a 
ch5n cˆng t- t. 

ch7 c— nhDng quy, t ; Cnh ri•ng. 
#i 1u mˆ b: n cho lˆ quy, t ; Cnh 
Ò;œng ;=nÓ c— th@ kh™ng ;œng 
; - i vAi ng2+i kh‡c. N—i chung 
h‹y l=ng nghe vˆ ;@ th‰n ch7 
dBn d=t qu‡ tr“nh. H‹y lu™n 
th™ng c0m. 
Chia v3n ; 1 c7a th‰n ch7 thˆnh 
nhDng v3n ; 1 nhG h/n vˆ c— th@ 
qu0n l4 ;28c lˆ r3t hDu ’ch. 
Giœp th‰n ch7 h“nh dung v1 
t2/ng lai vˆ c‡c k, t qu0 c7a c‡c 
l?a ch5n thay th,  c— th@ c— ’ch 
cho qu‡ tr“nh tham v3n. 

5. 9‡nh gi‡ 
vˆ k#t thœc 
tham v' n. 
Òanh/ chC sU 
th?c hi. n ;i 1u 
;— ch) ?Ó 

Nhi1u th‰n ch7 tham gia qu‡ tr“nh 
tham v3n nh2ng sU kh™ng lˆm g“ ;@ 
thay ;* i hˆnh vi c7a m“nh sau cu( c 
n—ichuy. n. Chœng vBn ti, p t' c Òt=cÓ 
t: i ;œng chN cR. H‹y ;0m b0o rQng 
c— nhDng m' c ti•u c'  th@, r› rˆng ; @ 
theo ;u* i. 

Kh™ng k, t thœc bu* i tham v3n 
mˆ kh™ng giœp th‰n ch7 v: ch 
ra m' c ti•u c'  th@ c6n ; : t ;2 8c 
cho l6n tham v3n tAi (V’ d' : 
ÒL6n tAi chœng ta gI p nhau, 
ch‡u ;‹vi, t cho mY ch‡u m( t 
b) c th2 ;@ n—i vAi mY rQng 
ch‡u c0m th3y nh2 th,  nˆo v1 
ng2+i chFng mAi c7a mY nhŽ!Ó. 

1.4.NhXng kY n&ng tham vLn cH bI n 

1.4.1.Nh—m kA n8ng x‰y d$ng m7i quan h% v: i h! c sinh 

* Mục đích, yêu cầu của mối quan hệ với học sinh trong tư vấn  

M- i quan h.  vAi h5c sinh trong t2 v3n c— 4 ngh9a quan tr5ng, lˆ ti1n ; 1 cho s? 

h“nh thˆnh t2 v3n cho h5c sinh, lˆ y, u t-  t: o n•n s? g=n b— l‰u dˆi c7a h5c sinh vAi 

gi‡o vi•n vˆ t: o ra m™i tr2+ng giao ti, p chuHn m?c. X‰y d?ng m- i quan h.  t2 v3n vAi 

h5c sinh c7a gi‡o vi•n h2Ang tAi c‡c m' c ti•u sau ;‰y: 

- T: o ra m- i quan h.  t- t ; Yp giDa gi‡o vi•n vˆ h5c sinh. 

 - T: o ra m- i quan h.  t™n tr5ng l8i ’ch c( ng ;Fng, s? tu‰n th7 ph‡p lu>t. 

 # @ ; : t ;2 8c m' c ti•u tr•n, m- i quan h.  giDa gi‡o vi•n vˆ h5c sinh ph0i ;‡p ) ng 

c‡c y•u c6u sau: 

 - M- i quan h.  trong t2 v3n c7a gi‡o vi•n cho h5c sinh ph0i cJi mJ, ch‰n thˆnh. 

#‰y lˆ ;i1u ki. n lˆm cho h5c sinh t’ch c?c h8p t‡c vAi gi‡o vi•n, sVn sˆng cung c3p vˆ 

chia sK vAi gi‡o vi•n ngay c0 nhDng ;i 1u k’n ;‡o nh3t. #i 1u nˆy c— 4 ngh9a cho vi. c 

t“m hi@u th™ng tin v1 s? vi. c. #Fng th+i t: o ra cho h5c sinh s? t? tin vˆo b0n th‰n ;@ 

l?a ch5n vˆ quy, t ; Cnh cho m“nh c‡ch th) c gi0i quy, t v3n ; 1. 
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 - M- i quan h.  t2 v3n c7a gi‡o vi•n vˆ h5c sinh ph0i lˆ m- i quan h.  tin c>y. 

Ni1m tin sU t: o cho h5c sinh t‰m th,  t’ch c?c h8p t‡c, ;—n nh>n l+i khuy•n c7a gi‡o 

vi•n, vˆ ; Fng th+i t: o ra t“nh c0m t- t ; Yp, m- i quan h.  l‰u dˆi, g=n b— vAi gi‡o vi•n 

vAi vai tr˜ lˆ nhˆ t2 v 3n. 

 - M- i quan h.  t2 v3n giDa gi‡o vi•n vˆ h5c sinh ph0i lˆ m- i quan h.  chuHn 

m?c. #‰y kh™ng chM lˆ c- t l›i lˆm n•n uy t’ n c7a gi‡o vi•n- nhˆ tham v3n, t: o ra ni1m 

tin ; - i vAi h5c sinh, mˆ c˜n lˆ ;i 1u ki. n ; 0m b0o cho s? tu‰n th7 ph‡p lu>t vˆ t™n 

tr5ng c‡c chuHn m?c x‹ h( i trong t2 v3n cho h5c sinh t: i nhˆ tr2+ng.  

 * Khái niệm kỹ năng xây dựng mối quan hệ với học sinh 

 D?a tr•n ph‰n t’ch vˆ t*ng quan c‡c nghi•n c) u v1 kE n<ng t2 v3n cho h5c sinh 

c7a gi‡o vi•n, chœng t™i quan ni. m: 

Kỹ năng xây dựng mối quan hệ với học sinh trong tư vấn của giáo viên là sự 

vận dụng các kiến thức, kinh nghiệm của hoạt động tư vấn chuyên nghiệp để biểu hiện 

tôn trọng học sinh, biểu hiện sự trung thực và tận tâm với học sinh, nhằm tạo ra mối 

quan hệ cởi mở, tin cậy, trung thực với học sinh khi thực hiện tư vấn. 

  * Các kỹ năng xây dựng mối quan hệ với học sinh 

 KE n<ng x‰y d?ng m- i quan h.  vAi h5c sinh gFm m( t nh—m c‡c kE n<ng thˆnh 

ph6n, lˆ: kE n<ng th@ hi. n t™n tr5ng h5c sinh, kE n<ng th@ hi. n s? trung th?c vAi hcoj 

sinh vˆ kE n<ng th@ hi. n s? t>n t‰m vAi h5c sinh.  

 - Kỹ năng thể hiện tôn trọng học sinh, gFm c‡c ti@u kE n<ng sau:  

i, Bi, t th@ hi. n coi tr5ng nh‰n c‡ch c7a h5c sinh:  

+ Bi, t th@ hi. n s? nFng nhi. t ;—n ti, p h5c sinh: bi, t trang bC v<n ph˜ng t2 v3n 

hi. n ; : i, 3m cœng, lCch s?, <n mI c lCch s?, ; ) ng d>y b=t tay, nh“n vˆo m=t h5c sinh, 

chˆo hGi nFng h>u, gi5ng n—i ;6m 3m, khi ti, p h5c sinh th“ t2 th,  ng2+i h/i nghi•ng 

v1 ph’a h5c sinh, tiSn h5c sinh ra t>n cOa ph˜ng.  

+ Bi, t th@ hi. n coi tr5ng vˆ ch3p nh>n c‡c gi‡ trC ri•ng c7a h5c sinh: quan t‰m, 

) ng xO ph• h8p vAi c‡c gi‡ trC vˆ chuHn m?c c7a h5c sinh (v<n ho‡, giAi t’nh, ;i 1u 

ki. n gia ;“nh, hoˆn c0nh s- ng, vC th,  x‹ h( i...).  

+ Bi, t th@ hi. n coi tr5ng tr“nh ;(  c7a h5c sinh: tham kh0o, l=ng nghe 4 ki, n vˆ 

bˆn b: c vAi h5c sinh v1 c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1. 

ii, Bi , t th@ hi. n t™n tr5ng quan ;i@m, quy, t ; Cnh c7a h5c sinh:  

+ Bi, t ;‡nh gi‡ v3n ; 1 tP quan ;i@m, chuHn m?c c7a h5c sinh. 
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+ Bi, t th@ hi. n t™n tr5ng quy, t ; Cnh vˆ s? l?a ch5n c7a h5c sinh khi tAi t2 v3n 

t: i tr2+ng h5c.  

C6n chœ 4 rQng t™n tr5ng h5c sinh trong t2 v3n ph0i c— giAi h: n. Gi‡o vi•n- nhˆ 

tham v3n t‰m l4 chM bi@u thC s? t™n tr5ng nhDng gi‡ trC, chuHn m?c ph• h8p vAi ; : o 

; ) c vˆ ph‡p lu>t. S? ch3p nh>n v™ ;i1u ki. n nhDng gi‡ trC c7a h5c sinh kh™ng nhDng 

c— nguy c/ dBn ; , n thao tœng nhDng vi. c lˆm sai tr‡i. Bi, t th@ hi. n m( t c‡ch c— giAi 

h: n s? t™n tr5ng c˜n c— t‡c d' ng gi‡o d' c hˆnh vi ) ng xO chuHn m?c J h5c sinh. 

Bi, t th@ hi. n t™n tr5ng sinh, gi‡o vi•n lˆm cho h5c sinh th3y ;2 8c tr‰n tr5ng, 

;2 8c ; 1 cao, giœp h5 nh>n ra ;28c nhDng gi‡ trC th?c c7a b0n th‰n. #i1u nˆy c— t‡c 

d' ng kh’ch l.  h5c sinh t? tin vˆo b0n th‰n, vˆo kh0 n<ng c7a h5 ; @ t? quy, t ; Cnh. Th@ 

hi. n t™n tr5ng h5c sinh, gi‡o vi•n t: o ra m- i quan h.  cJi mJ, ch‰n thˆnh vˆ th‰n thi. n 

vAi kh‡ch hˆng, lˆ ;i 1u ki. n thu>n l8i cho qu‡ tr“nh gi0i quy, t v3n ; 1. S? t™n tr5ng 

h5c sinh c˜n giœp gi‡o vi•n tham kh0o ;28c c‡c 4 ki, n hDu ’ch tP h5c sinh, giœp gi0i 

quy, t t- t v3n ; 1. Quan tr5ng h/n c0, s? t™n tr5ng sU lˆm h“nh thˆnh J h5c sinh th‡i ;(  

tu‰n th7 ph‡p lu>t, quy ;Cnh c7a nhˆ tr2+ng vˆ t™n tr5ng chuHn m?c, l8i ’ch c7a c( ng 

; Fng. BJi lU, khi m( t h5c sinh ;2 8c t™n tr5ng vˆ ; 1 cao, th“ h5 lu™n c-  g=ng x) ng 

;‡ng vAi s? t™n tr5ng ;—. 

- Kỹ năng thể hiện trung thực với học sinh, bao gFm c‡c ti@u kE n<ng:  

 i, Bi, t th@ hi. n s? r› rˆng, nghi•m tœc cung c3p dCch v'  t2 v3n cho h5c sinh; 

ii, Bi , t th@ hi. n t™n tr5ng ph‡p lu>t khi th?c hi. n t2 v3n ; 

 iii, Bi , t th@ hi. n t™n tr5ng s? th>t kh‡ch quan khi t2 v3n; 

iiii, Bi , t sO d' ng bi@u c0m phi ng™n ngD, ng™n ngD th@ hi. n s? trung th?c: 

Trung th?c th@ hi. n ; : o ; ) c vˆ nh‰n c‡ch c7a lu>t s2, t: o ra uy t’n, ni1m tin 

cho h5c sinh. Bi, t th@ hi. n s? trung th?c vAi h5c sinh, gi‡o vi•n Ð nhˆ t2 v3n 0nh 

h2Jng t’ch c?c ; , n h5, lˆm h“nh thˆnh J h5 th‡i ;(  trung th?c, t™n tr5ng s? th>t khi 

gi0i quy, t s? vi. c, h“nh thˆnh th‡i ;(  tu‰n th7 ph‡p lu>t vˆ t™n tr5ng chuHn m?c x‹ 

h( i. C— th@ th3y, bi@u hi. n s? trung th?c lˆ m( t kE n<ng quan tr5ng ;@ x‰y d?ng m- i 

quan h.  tin c>y, chuHn m?c, t™n tr5ng s? th>t vˆ tu‰n th7 ph‡p lu>t vˆ quy ; Cnh c7a 

nˆh tr2+ng.  

 -  Kỹ năng thể hiện sự tận tâm với khách hàng bao gFm c‡c n( i dung: 

+ Bi, t th@ hi. n lu™n sVn sˆng ph' c v'  h5c sinh: t=t ;i . n tho: i di ; ( ng, kh™ng 

gi0i quy, t vi. c kh‡c khi ti, p h5c sinh, kh™ng tP ch- i h5c sinh quen v“ l4 do b>n hoI c 
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kh™ng c— th+i gian, sVn sˆng nh>n ;i . n tho: i c7a h5c sinh, ki•n nhBn l=ng nghe vAi 

m( t th‡i ;(  chia sK vˆ ch‰n thˆnh. 

 + Bi, t th@ hi. n tr‡ch nhi. m tr2Ac c™ng vi. c c7a h5c sinh: kh™ng t2 v3n khi 

ch2a ki@m tra t’nh ch’nh x‡c vˆ c<n c)  ph‡p l4 c7a th™ng tin, khi ch2a ch=c ch=n hoI c 

ch2a tin t2Jng vˆo gi0i ph‡p th“ kh™ng tr0 l+i h5c sinh, kh™ng ;@ h5c sinh ph0i thœc 

gi' c v1 v3n ; 1 c7a h5, ch7 ; ( ng cung c3p c‡c th™ng tin c6n thi, t cho h5c sinh, t2+ng 

t>n c™ng vi. c c7a h5c sinh. 

 + Bi, t th@ hi. n 4 th) c b0o v.  l8i ’ch c7a h5c sinh: tP ch- i cung c3p dCch v'  0nh 

h2Jng x3u ; , n l8i ’ch c7a h5c sinh, b0o m>t th™ng tin. 

+ Bi, t th@ hi. n ;Fng c0m vAi kh— kh<n c7a h5c sinh: th@ hi. n th™ng c0m vAi 

kh— kh<n c7a h5, ;i 1u chMnh gi5ng n—i, bi@u c0m ph• h8p vAi t‰m l4 c7a h5c sinh, giAi 

thi. u nhDng ;Ca chM tin c>y ; @ giœp h5c sinh, gi0i quy, t v3n ; 1. 

BQng c‡c nh—m kE n<ng tr•n, gi‡o vi•n-nhˆ t2 v3n t‰m l4 th@ hi. n ;2 8c s? t>n 

t‰m vˆ th‡i ;(  tr‡ch nhi. m tr2Ac c™ng vi. c c7a h5c sinh, sVn sˆng tr8 giœp khi h5c 

sinh, c6n ; , n. NhDng bi@u hi. n nˆy lˆm cho h5c sinh, th3y h5 ;2 8c ph' c v'  h, t l˜ng, 

;2 8c chia sK, c0m th™ng vˆ ;28c trung thˆnh tuy. t ; - i, gi‡o vi•n Ð nˆh t2 v3n kh™ng 

v“ ch: y theo l8i nhu>n mˆ g‰y ph2/ng h: i cho l8i ’ch c7a h5c sinh. #i 1u nˆy lˆm h“nh 

thˆnh J h5c sinh, ni1m tin, l˜ng bi, t /n vˆ t“nh c0m g=n b— l‰u dˆi vAi nhˆ t2 v3n.  

 NhDng ph‰n t’ch tr•n cho th3y, nh—m kE n<ng x‰y d?ng m- i quan h.  t2 v3n c7a 

gi‡o vi•n vAi h5c sinh kh‡ ;a d: ng vˆ ph) c t: p, th@ hi. n qua c‡c kE n<ng t™n tr5ng h5c 

sinh, kE n<ng th@ hi. n s? trung th?c vˆ t>n t‰m vAi h5c sinh. S? v>n d' ng kE n<ng 

kh™ng chM ;˜i h Gi tri th) c kinh nghi. m ngh1 nghi. p mˆ c˜n c0 th‡i ;(  khi•m t- n, coi 

tr5ng kh‡ch hˆng, th‡i ;(  ; : o ; ) c ngh1 nghi. p c7a gi‡o vi•n khi th?c hi. n t2 v3n cho 

h5c sinh. C— ;28c nhDng kE n<ng nˆy, gi‡o vi•n t: o ra m- i quan h.  tin c>y, t“nh c0m 

t- t ; Yp vAi kh‡ch hˆng vˆ lˆm h“nh thˆnh J h5 th‡i ;(  tu‰n th7 ph‡p lu>t, t™n tr5ng c‡c 

chuHn m?c x‹ h( i vˆ quy ; Cnh c7a nhˆ tr2+ng. 

1.4.2.Nh—m kA n8ng thu th1p th™ng tin trong t& v' n cho h! c sinh 

* Mục đích và yêu cầu của thu thập thông tin trong tư vấn cho học sinh 

Thu th>p th™ng tin lˆ m( t kh‰u quan tr5ng, t: o c/ sJ cho vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 

c7a h5c sinh. Nhˆ t2 v3n chM ;2a ra ;28c quy, t ; Cnh s‡ng su- t khi h5 c— ;28c ; 6y ; 7 

vˆ ch’nh x‡c nhDng th™ng tin c6n thi, t. M' c ;’ch c7a thu th>p th™ng tin trong t2 v3n 

c7a gi‡o vi•n Ð nhˆ t2 v3n gFm: 

 - Thu th>p c‡c th™ng tin ;@ t“m hi@u b0n ch3t s? vi. c c6n t2 v3n. 
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 - Thu th>p th™ng tin ;@ hi@u ;28c mong mu- n vˆ y•u c6u c7a h5c sinh.  

 - Thu th>p c‡c th™ng tin lˆm c/ sJ ; @ gi0i quy, t v3n ; 1 c7a h5c sinh. 

 - Tham kh0o th™ng tin, ki, n th) c hN tr8 cho gi0i quy, t v3n ; 1. 

 Thu th>p th™ng tin trong t2 v3n cho h5c sinh ph0i ; 0m b0o c‡c y•u c6u sau: 

 - Th™ng tin trong t2 v3n ph0i ; 0m b0o ;28c t’nh toˆn di. n vˆ t’nh ; 6y ; 7, bao 

gFm nhDng th™ng tin v1 s? vi. c vˆ nhDng th™ng tin c— li•n quan ;, n s? vi. c. T’nh ;6y 

; 7, toˆn di. n c7a th™ng tin giœp nh>n th) c v3n ; 1 toˆn di. n, t: o ra ;6y ; 7 c<n c)  c6n 

thi, t cho vi. c gi0i quy, t v3n ; 1 c7a h5c sinh. 

- Th™ng tin trong t2 v3n ph0i ; 0m b0o ;28c t’nh kh‡ch quan vˆ t’nh c— c<n c)  

ph‡p l4. Th™ng tin thu ;28c ph0i ph0n ‡nh ;œng b0n ch3t c7a s? vi. c, ph0i ;2 8c ch) ng 

minh t’nh h8p ph‡p th™ng qua v<n b0n vˆ tˆi li . u c— li•n quan. N, u kh™ng ;‡p ) ng 

;2 8c y•u c6u nˆy th“ gi0i ph‡p trong t2 v3n chXng nhDng kh™ng giœp h5c sinhth?c 

hi. n ;28c mong mu- n c7a h5, mˆ c˜n c— th@ g‰y ra h>u qu0 kh™ng ;‡ng c— v“ kh™ng 

;œng ph‡p lu>t vˆ quy ; Cnh c7a nhˆ tr2+ng.  

* Khái niệm kỹ năng thu thập thông tin của nhà tư vấn trong tư vấn cho học 

sinh 

Thu th>p th™ng tin c7a nhˆ t2 v3n trong t2 v3n cho h5c sinh lˆ m( t kE n<ng 

quan tr5ng vˆ ph) c t: p, ;28c th?c hi. n bQng t>p h8p nhi1u thao t‡c. T*ng h8p c‡c 

nghi•n c) u v1 v3n ; 1 nˆy, chœng t™i ;2a ra ;Cnh ngh9a v1 kE n<ng thu th>p th™ng tin 

c7a nˆh t2 v3n trong t2 v3n cho h5c sinh nh2 sau:  

 Kỹ năng thu thập thông tin của nhà tư vấn trong tư vấn cho học sinh là sự vận 

dụng kinh nghiệm, kiến thức của hoạt động tư vấn cho học sinh chuyên nghiệp vào 

việc đặt câu hỏi, lắng nghe và huy động các nguồn thông tin, tài liệu nhằm có các 

thông tin cần thiết cho việc giải quyết vấn đề được yêu cầu tư vấn. 

 Nh2 v>y, trong n( i hˆm c7a kE n<ng thu th>p th™ng tin gFm nh—m c‡c kE n<ng: 

; I t c‰u hGi, l=ng nghe kh‡ch hˆng, huy ;( ng c‡c nguFn th™ng tin, tˆi li. u. 

* Các kỹ năng thu thập thông tin trong tư vấn cho học sinh 

 - Kỹ năng đặt câu hỏi 

  # I t c‰u hGi lˆ vi . c ;2a ra c‡c th™ng ;i. p nh3t ; Cnh t‡c ;( ng ;, n ng2+i kh‡c ;@ 

h5 cung c3p nhDng th™ng tin c6n thi, t. # I t c‰u hGi giœp ;i1u khi@n qu‡ tr“nh cung c3p 

th™ng tin c7a h5c sinh m( t c‡ch c— t*  ch) c. M( t c‰u hGi t- t lˆ c‰u hGi k’ch th’ch ;28c 

t2 duy c7a ;- i t28ng vˆ t“m ki, m ;28c nhDng th™ng tin mˆ nhˆ t2 v3n quan t‰m. KE 

n<ng ;I t c‰u hGi bao gFm nhDng n( i dung sau: 
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i, KE n<ng x‡c ;Cnh ;6y ; 7 n( i dung hGi, bao gFm nhDng ti@u kE n<ng:  

+ Bi, t lˆm s‡ng tG diSn bi, n vˆ b0n ch3t s? vi. c, gFm: n( i dung c7a s? vi. c (t2 

c‡ch ch7 th@, n( i dung, diSn bi, n s? vi. c, th+i ;i @m, ;Ca ;i@m c7a s? vi. c) vˆ c‡c n( i 

dung c— li•n quan (c‡c c™ng vi. c kh‡c, c‡c m- i quan h. , t“nh h“nh  ho: t ; ( ng c7a h5c 

sinh...).  

+ Bi, t lˆm r› y•u c 6u, mong mu- n c7a h5c sinh.  

ii, KE n<ng sO d' ng c‡c lo: i c‰u hGi h8p l4, bao gFm:  

+ Bi, t sO d' ng c‰u hGi ; @ t*  ch) c t2 duy c7a h5c sinh: ; I t c‰u hGi ; @ hi@u toˆn 

b(  v3n ; 1, ; @ hi@u th™ng tin chi ti, t vˆ c'  th@; sO d' ng k, t h8p h8p l4 c‰u hGi mJ vˆ 

c‰u hGi ;—ng (khi c6n thu th>p nhi1u th™ng tin, hi@u kh‡i qu‡t v3n ; 1 th“ sO d' ng c‰u 

hGi mJ, lˆ c‰u hGi g8i ra c‰u tr0 l+i theo b3t kW ; (  dˆi nˆo. Khi c6n thu ;28c th™ng tin 

ch’nh x‡c, c'  th@ th“ sO d' ng c‰u hGi ;—ng, lˆ c‰u hGi g8i ra c‰u tr0 l+i "có" hoI c 

"không" hoI c m( t tP c'  th@).  

 + Bi, t sO d' ng c‰u hGi ; @ ;i 1u khi@n giao ti, p trong thu th>p th™ng tin: ;I t c‰u 

hGi dS tr0 l+i khi b=t ; 6u ch7 ; 1 ; @ t: o s? t? tin cho ng2+i tr0 l+i, c‰u hGi ;—ng ;@ 

h2Ang ng2+i tr0 l+i t>p trung vˆo n( i dung ch’nh khi h5 tr0 l+i qu‡ chung chung, lan 

man hoI c ;2a ch7 ; 1 ;i qu‡ xa. SO d' ng ;a d: ng c‰u hGi ; @ ti, p xœc, ;@ ; 1 nghC, ; @ 

h‹m th=ng, ;@ t—m l28c vˆ ch’nh x‡c v3n ; 1 hoI c ;@ k, t thœc v3n ; 1. 

 iii, K E n<ng sO d' ng ng™n ngD vˆ bi@u c0m phi ng™n ngD bao gFm:  

+ Bi, t sO d' ng ng™n ngD ; @ ; I t c‰u hGi: ng™n ngD xœc t’ch, r› rˆng, kh™ng th@ 

hi. n quan ;i@m ch7 quan c7a nˆh t2 v3n khi ; I t c‰u hGi, thay ;* i nhCp ;i . u, ngD ;i . u, 

ng=t gi5ng, nh3n m: nh tP ; @ g‰y chœ 4 ;, n n( i dung tr5ng t‰m c7a c‰u hGi, ; I c bi. t lˆ 

c‡c c‰u hGi dˆi .  

+ Bi, t bi@u c0m phi ng™n ngD: nŽt mI t mMm c2+i hoI c th2 gi‹n, nh“n vˆo m=t 

h5c sinh tP 5 gi‰y ;, n 10 gi‰y, t2 th,  ng2+i h/i nghi•ng v1 ph’a ng2+i tr0 l+i ; @ bˆy tG 

s? quan t‰m ch+ ; 8i c‰u tr0 l+i, d•ng tay minh ho:  cho c‰u hGi ; @ giœp h5c sinhti, p 

nh>n ch’nh x‡c n( i dung hGi. 

KE n<ng sO d' ng bi@u c0m phi ng™n ngD vˆ ng™n ngD ;2 8c sO d' ng nh2 lˆ 

c™ng c'  t2/ng t‡c th™ng tin, giœp cho nhˆ t2 v3n truy1n ; : t th™ng ;i. p c7a c‰u hGi 

ch’nh x‡c, ;Fng th+i, kh’ch l.  h5c sinhti, p nh>n c‰u hGi vˆ tr0 l+i. 

-Kĩ thuật đặt câu hỏi: 

C‡c c‰u hGi r3t c6n thi, t ; @ b=t ; 6u cu( c th0o lu>n vAi m( t ng2+i hoI c m( t 

nh—m. Trong tham v3n, vi. c ; I t ra c‡c c‰u hGi ; @ th‰n ch7 tr0 l+i m( t c‡ch t? nhi•n, 
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tho0i m‡i vˆ chia sK th™ng tin vAi nhˆ tham v3n lˆ r3t quan tr5ng. SO d' ng c‰u hGi 

;œng giœp nhˆ tham v3n tr‡nh ;28c vi. c hGi qu‡ nhi1u c‰u hGi vˆ cho phŽp nhˆ tham 

v3n khai th‡c ;28c nhi1u th™ng tin h/n trong th+i gian cho phŽp. N, u nhˆ tham v3n  

hGi dFn d>p c‡c c‰u hGi, nhˆ tham v3n sU trJ thˆnh m( t Òng2+i ch3t v3nÓ, ;i1u nˆy c— 

th@ khi, n th‰n ch7 kh™ng tho0i m‡i vˆ ph0n ) ng l: i bQng c‡ch im lI ng. 

 SO d' ng  c‡c c‰u hGi ; @ g8i mJ cho m( t ng2+i chia sK nhDng tr0i nghi. m c0m 

xœc bQng l+i. V’ d' , ÒAnh/ chC c0m th3y th,  nˆo?Ó, ÒAnh/ chC c0m th3y g“ khi n—i v1 

chuy. n ;—?Ó, ÒAnh/ chC c0m th3y th,  nˆo khi chuy. n ;— x0y ra?Ó. 

Câu hỏi mở 

C‡c c‰u hGi mJ th2+ng lˆ nhDng c‰u hGi c— hi. u qu0 nh3t trong tham v3n bJi v“ 

chœng h2Ang cho th‰n ch7 tr0 l+i m( t c‡ch chi ti, t vˆ ; 6y ; 7 h/n. NhDng c‰u tr0 l+i 

nˆy sU cung c3p cho nhˆ tham v3n nhi1u th™ng tin h/n ;@ tP ;— ti, p c>n hoˆn c0nh c7a 

th‰n ch7. C‡c c‰u hGi nˆy th2+ng b=t ; 6u vAi nhDng tP Òc‡i g“Ó, Òth,  nˆoÓ, ÒJ ;‰uÓ, 

Òt: i saoÓ, Òc— th@Ó, ÒsUÓ. 

- Anh/ chC sO d' ng ma tu4 trong nhDng t“nh hu- ng nˆo? (v’ d' : n/i nˆo, vAi ai, ho: t 

; ( ng g“, th+i gian c'  th@, hoI c vˆo ngˆy nˆo). 

-L4 do khi, n anh/ chC sO d' ng lˆ g“? (v’ d' : khi anh/ chC ;ang J trong m( t m- i 

quan h.  x‹ h( i, khi anh/ chC c— m( t ngˆy ; 6y c<ng thXng, ;ang gI p ph0i v3n ; 1 kh— 

kh<n, khi mu- n c0m th3y h2ng ph3n hoI c trˆn ; 6y sinh l?c). 

-Anh/ chC c— th@ cho m( t v’ d'  c'  th@ kh™ng? (v’ d' : m( t c‰u chuy. n v1 t‡i 

nghi. n). 

-Anh/ chC c— nhA suy ngh9 vˆ c0m gi‡c c7a m“nh lœc ;— kh™ng? (v’ d' : c<ng thXng, 

ch‡n n0n, tr6m c0m, ki. t qu. , gi>n dD). 

 

 

*M(t s- d:ng c‰u hGi 

-Những câu hỏi tìm thông tin chung về thân chủ 

+Những câu hỏi nâng cao sự nhận thức của thân chủ 

- "Hi . n gi+ em c0m th3y t“nh c0m ; - i vAi mY nh2 th,  nˆo" 

- "Em c— th@ n—i cho c™ bi, t hi. n gi+ em ;ang c— suy ngh9 nh2 th,  nˆo?". 

-ÒEm c— th@ gi0i th’ch v“ sao em kh—c kh™ng?Ó 

NhDng c‰u hGi v˜ng vo:  

"C™ kh™ng hi@u anh c7a em ngh9 g“ khi mY m=ng em ?"  
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"N,u b- em J ;‰y ™ng 3y sU n—i ?"  

NhDng c‰u hGi chuy@n ti, p : 

 "Em ;‹ n—i nhi1u v1 chuy. n mY em ngh9 nh2 th,  nˆo. C™ kh™ng bi, t b-  c7a em 

ngh9 g“?". 

+Những câu hỏi bậc thầy:  

"H‹y t 2Jng  trong m(t phœt em lˆ b>c th6y vˆ ra l+i khuy•n cho m(t ng2+i nˆo 

;— gi-ng nh2 em .Em sU cho nhDng l+i khuy•n nh2 th, nˆo ?". 

NhDng c‰u hGi v1 phŽp l:  

- "N, u m( t phŽp l:  x0y ra vˆ c‡c v3n ; 1 c7a em ;28c gi0i quy, t th“ em sU hˆnh 

; ( ng nh2 th,  ?". 

- "N, u s? vi. c ; * i thay nh2 mong 2Ac th“ cu( c s- ng sU ra sao?". 

-Câu hỏi đóng: 

C‡c c‰u hGi ;—ng, n—i chung lˆ kŽm hi. u qu0 h/n, nh2ng ;™i khi n— cRng c6n 

thi, t ; @ giœp nhˆ tham v3n thu ;28c nhDng th™ng tin nhanh vˆ c'  th@, ;2a l: i s? r› 

rˆng, m: ch l: c, giœp th‰n ch7 t>p trung vˆo ch7 ; 1 c7a cu( c n—i chuy. n, hoI c k, t thœc 

nhDng cu( c th0o lu>n dˆi d˜ng hoI c t0n m: n. 

 C‡c c‰u hGi ;—ng th2+ng b=t ; 6u vAi nhDng tP Òc— ph0iÓ, Òc—É kh™ngÓ Ò;‹Ó vˆ 

;2 8c tr0 l+i Òc—Ó hoI c Òkh™ngÓ. MI t h: n ch,  c7a lo: i c‰u hGi nˆy lˆ chœng kh™ng cho 

phŽp th‰n ch7 gi‹i bˆy v 1 ti, n tri@n c7a s? vi. c, vˆ tr‡ch nhi. m ti, p t' c cu( c n—i 

chuy. n thu( c v1 nhˆ tham v3n. 

 Lo: i c‰u hGi nˆy th2+ng x‡c ;Cnh cho th‰n ch7 bi, t nhˆ tham v3n ;ang mu- n 

nghe th™ng tin g“É V’ d' , khi nhˆ tham v3n hGi th‰n ch7, ÒAnh/ chC c0m th3y r3t tFi t.  

c— ph0i kh™ng?Ó hoI c ÒAnh/ chC kh™ng th3t v5ng ch) ?Ó lˆm cho th‰n ch7 hi@u rQng h5 

Òn•nÓ ngh9,c0m xœc vˆ xO s? nh2 th,  nˆo  

 Th™ng th2+ng, c‡c c‰u hGi mJ c— hi. u qu0 h/n trong vi. c x‡c ;Cnh v3n ; 1 c7a 

th‰n ch7 vˆ khai th‡c c‡c gi0i ph‡p. 

-Đặc trưng của các câu hỏi mở và đóng: 

+ Các câu hỏi mở giúp chúng ta bắt đầu cuộc tham vấn  

 VAi nhDng th‰n ch7 cJi mJ th“ c‰u hGi mJ t: o ;i 1u ki. n cho cu( c th0o lu>n 

tho0i m‡i vˆ th‰n ch7 c— nhi1u th+i gian ;@ n—i. 

 M( t s-  v’ d' : 

 + ÒAnh/ chC mu- n n—i g“ ngˆy h™m nay?Ó. 

 + Anh/ chC c— th@ n—i cho t™i nghe ;i1u g“ khi, n anh/ chC mu- n gI p t™i kh™ng?Ó. 
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 + M5i vi. c th,  nˆo sau l6n chœng ta n—i chuy. n vAi nhau tr2Ac ;‰y?Ó. 

 + L6n tr2Ac chœng ta gI p nhau ;‹ n—i v1 vi. c lˆm th,  nˆo ; @ anh/ chC v28t qua 

;2 8c c/n th•m thu- c. Sau ;— m5i chuy. n th,  nˆo?Ó. 

 Ba c‰u hGi mJ ; 6u ti•n ;2a ra v3n ; 1 c6n xem xŽt, J ;— th‰n ch7 c— th@ n—i b3t 

c)  ;i 1u g“. C‰u hGi cu- i c•ng lˆ c‰u hGi mJ nh2ng ;2a ra m( t s-  tr5ng  t‰m cho c‰u 

chuy. n. Tr5ng t‰m nˆy ;28c x‰y d?ng tr•n c‡c t2 li. u ;‹ th 0o lu>n tr2Ac ;—. 

+ Các câu hỏi mở làm cho cuộc tham vấn trở nên cụ thể và phong phú 

 #™i khi nhˆ tham v3n th2+ng ;I t ra m( t hoI c hai c‰u hGi vˆ  b<n kho<n kh™ng 

bi, t ti, p theo ph0i lˆm g“, ngay c0 nhDng nhˆ tham v3n dˆy d: n kinh nghi. m ;™i khi 

cRng v>y. M( t c‰u hGi mJ v1 ch7 ; 1 th‰n ch7 ; I t ra tr2Ac ;— sU giœp cho cu( c n—i 

chuy. n ;28c ti, p t' c: 

 + ÒAnh/ chC c— th@ n—i th•m cho t™i nghe v1 chuy. n ;— ;28c kh™ng? 

 + ÒAnh/ chC c0m th3y th,  nˆo khi ;‹ c =t ;2 8c c/n nghi. n?Ó. 

 + ÒTheo nhDng g“ anh/ chC k@, th“ anh/ chC th3y bi. n ph‡p t- t nh3t ; @ gi0i quy, t 

v3n ; 1 lˆ g“?Ó. 

+ Các câu hỏi khai thác các dẫn chứng cụ thể về thế giới của thân chủ 

 D: ng c‰u hGi mJ ;2 8c sO d' ng m( t c‡ch c— hi. u qu0 trong h6u h, t c‡c t“nh 

hu- ng tham v3n lˆ c‰u hGi nhQm ; : t ;2 8c t’nh c'  th@, chi ti, t v1 t“nh hu- ng c7a trK. 

C‰u hGi: ÒAnh c— th@ cho t™i m( t v’ d'  c'  th@ kh™ng?Ó lˆ m( t c‰u hGi mJ c— hi. u qu0 

nh3t vˆ dS dˆng nh3t. 

+ Các câu hỏi rất quan trọng trong khi chẩn đoán và đánh giá về một vấn đề  

 Hˆng lo: t c‡c c‰u hGi ai? C‡i g“? Khi nˆo? T ;‰u? Nh2 th,  nˆo? vˆ T: i sao? 

cung c3p cho ng2+i phGng v3n m( t h.  th- ng th™ng tin nhQm giœp th‰n ch7 hi@u r›, c'  

th@ h/n v1 v3n ; 1 c7a chœng b3t c)  lœc nˆo trong cu( c tham v3n. 

+ Từ đầu tiên của câu hỏi mở quyết định một phần cách trả lời của trẻ 

 N—i chung, vi. c sO d' ng c‡c tP mJ ; 6u trong c‡c c‰u hGi sU mang l: i c‡c k, t 

qu0 c— th@ d? ;o‡n ;2 8c. 

 C‰u hGi: ÒC‡i g“Ó th2+ng dBn ; , n s? ki. n v1: 

 + #i 1u g“ ;‹ x0y ra? 

 + Ch‡u sU lˆm g“? 

 C‰u hGi ÒNh2 th,  nˆoÓ th2+ng dBn ; , n m( t cu( c tranh lu>n v1 ti, n tr“nh hay 

h>u qu0 hoI c v1 c0m xœc. 

 + #i 1u ;— c— th@ ;2 8c gi0i th’ch nh2 th,  nˆo? 
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 + Anh / chC c0m th3y th,  nˆo v1 ;i 1u ;—? 

 C‰u hGi ÒT: i saoÓ th2+ng xuy•n dBn ; , n c‡c cu( c tranh lu>n v1 l4 do 

 + T: i sao ch‡u l: i ; @ ;i 1u ;— x0y ra? 

 + T: i sao anh/ chC l: i ngh9 nh2 th, ? 

 C‡c c‰u hGi ÒC— th@Ó th2+ng ;28c xem lˆ m( t c‰u hGi mJ, mJ nh3t vˆ ch) a 

; ?ng m( t s-  l8i th,  c7a c‡c c‰u hGi ;—ng mˆ trong ;— trK c— th@ n—i m( t c‡ch t? do 

rQng ÒKh™ng, ch‡u kh™ng mu- n n—i v1 chuy. n ;—Ó. C‰u hGi ÒC— th@Ó ph0n ‡nh m( t 

m) c ; (  ki@m so‡t th3p h/n c‡c c‰u hGi kh‡c. 

 + ChC c— th@ n—i v1 t“nh tr: ng s) c khGe c7a m“nh cho t™i nghe ;28c kh™ng? 

 + Anh c— th@ ;2a ra m( t v’ d'  c'  th@ ;2 8c kh™ng? 

 + Ch‡u c— th@ n—i cho c™ h™m nay ch‡u mu- n n—i v1 ;i 1u g“ kh™ng? 

+ Những lưu ý khi sử dụng câu hỏi 

 Trong khi c‰u hGi ch) a ;?ng nhDng gi‡ trC to lAn th“ chœng ta cRng ph0i lu™n 

c‰n nh=c ; , n nhDng v3n ; 1 c7a chœng. M( t s-  v3n ; 1 c'  th@ ;— lˆ: 

 HGi tAi t3p, tra hGi: Qu‡ nhi1u c‰u hGi sU ; Hy ng2+i ta vˆo th,  t? v. , ; Fng th+i 

cRng t: o cho ng2+i phGng v3n qu‡ nhi1u s? ki@m so‡t. 

 HGi nhi1u c‰u hGi m( t lœc: Ng2+i phGng v3n c— th@ sU lˆm th‰n ch7 lBn l( n 

bQng c‡ch c•ng m( t lœc tung ra nhi1u c‰u hGi. # ‰y th?c ch3t cRng lˆ m( t d: ng c7a hGi 

tAi t3p, mI c d• c— lœc n— cRng c— ’ch ;- i vAi nhDng th‰n ch7 ’t n—i. 

 C‡c c‰u hGi c— ch) c n<ng nh2 nhDng l+i khXng ;Cnh: M( t s-  ng2+i phGng v3n 

c— th@ sO d' ng c‡c c‰u hGi vAi quan ;i@m c7a ch’nh h5, nh2 ÒCh‡u kh™ng ngh9 ;2 8c lˆ 

cai nghi. n sU giœp ’ch cho ch‡u r3t nhi1u hay sao?Ó. M( t quy t=c r3t quan tr5ng lˆ, n, u 

anh/ chC ;2a ra m( t l+i khXng ;Cnh th“ kh™ng n•n sO d' ng d: ng c‰u hGi. 

 C‰u hGi Òt: i saoÓ: H6u h, t chœng ta ;‹ tPng ;I t c‰u hGi ÒT: i sao ch‡u l: i lˆm 

nh2 th, Ó vAi th‰n ch7. # I c bi. t trong tham v3n, c‰u hGi Òt: i saoÓ th2+ng ;I t ng2+i ta 

vˆo th,  t? v.  vˆ c— th@ t: o n•n s? kh™ng tho0i m‡i. 

 C‡c c‰u hGi vˆ s? ki@m so‡t: H‹y ghi nhA rQng, ng2+i ; I t ra c‡c c‰u hGi th2+ng 

n=m quy1n ki@m so‡t cu( c phGng v3n. Ng2+i ;— sU quy, t ; Cnh ai sU n—i v1 c‡i g“, bao 

gi+ th“ b=t ; 6u n—i vˆ sU th?c hi. n n—i chuy. n d2Ai hoˆn c0nh nh2 th,  nˆo. C— nhDng 

lœc c‰u hGi d: ng nˆy r3t c— ’ch khi c6n ki@m so‡t nhDng tr2+ng h8p kh— ki@m so‡t vˆ 

;2a ra ; Cnh h2Ang. Tuy nhi•n, ng2+i phGng v3n c— th@ sO d' ng c‡c c‰u hGi ki@u nˆy 

m( t c‡ch kh™ng c™ng bQng nhQm ph' c v'  cho m' c ;’ch c7a m“nh h/n lˆ cho trK. 
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+ Các câu hỏi có thể được sử dụng để điều chỉnh và tạo thuận lợi cho nhịp độ của 

cuộc tham vấn 

 C‡c c‰u hGi ;2 8c sO d' ng m( t c‡ch c— hi. u qu0 sU giœp nhˆ tham v3n ;i ;œng 

h2Ang c7a cu( c n—i chuy. n. N, u th‰n ch7 ph‡t hi. n ra rQng m“nh ;ang ti, t l(  qu‡ 

nhi1u ;i 1u vˆ nhˆ tham v3n c0m nh>n ;28c s? b3t an c7a th‰n ch7, lœc nˆy nhˆ tham 

v3n n•n sO d' ng c‡c c‰u hGi ;—ng ;@ c— th@ giœp th‰n ch7 gi0m t- c ; (  vˆ  b“nh t9nh trJ 

l: i. T2/ng t?, c‡c c‰u hGi mJ c— th@ giœp th‰n ch7 cJi mJ vˆ ti , t l(  c‡c v3n ; 1 m( t 

c‡ch c'  th@ vˆ s‰u s=c h/n. Vi . c sO d' ng c‡c c‰u hGi m( t c‡ch kh™n khŽo vˆ c— d' ng 4 

c— th@ hN tr8 ; @ t: o n•n m( t cu( c tham v3n ;‡p ) ng c‡c nhu c6u vˆ 2Ac mu- n c7a th‰n 

ch7. 

Nh2 v>y, kE n<ng ;I t c‰u hGi lˆ s? th?c hi. n t>p h8p c‡c thao t‡c ph) c t: p, ;˜i 

hGi s? v>n d' ng ki, n th) c chuy•n m™n v1 ph‡p lu>t, kinh t, , x‹ h( i, kinh nghi. m gi0i 

quy, t v3n ; 1, c‡c hi@u bi, t v1 t‰m l4, h5c t>p, c‡c m- i quan h.  x‹ h( i, t“nh b: n, t“nh 

y•u, c‡c kh— kh<n trong cu( c s- ngÉ Bi , t c‡ch ;I t c‰u hGi, nhˆ t2 v3n x‡c ;Cnh ;28c 

; 6y ; 7 n( i dung c6n t“m hi@u, ;Cnh h2Ang qu‡ tr“nh thu th>p th™ng tin. Bi, t sO d' ng 

c‰u hGi h8p l4 cho phŽp t*  ch) c qu‡ tr“nh t2 duy c7a h5c sinh ; @ t‡i hi. n s? vi. c m( t 

c‡ch t- t nh3t: ;i t P h“nh dung kh‡i qu‡t toˆn b(  s? vi. c ; , n c‡c t“nh ti, t c'  th@ c7a n—. 

C‡c c‰u hGi c˜n ;2 8c sO d' ng nh2 c™ng c'  ;i 1u khi@n giao ti, p: ;i t P g8i mJ v3n ; 1 

vAi vai tr˜ ch7 ; ( ng c7a ng2+i tr0 l+i ; , n nhDng chi ti, t c'  th@ vAi s? tham gia t’ch 

c?c c7a ng2+i hGi, t: o ra kh™ng kh’ tho0i m‡i, tr‡nh g‰y c<ng thXng cho h5c sinh khi 

thu th>p th™ng tin. 

-  Kỹ năng lắng nghe học sinh: 

L=ng nghe trong t2 v3n cho h5c sinh c7a nhˆ t2 v3n lˆ qu‡ tr“nh ti, p nh>n th™ng 

tin m( t c‡ch c— ch7 4 vˆ c— m' c ;’ch. L=ng nghe lˆ m( t kE thu>t ph) c t: p gFm thu 

nh>n, ph‰n t’ch, ;‡nh gi‡ th™ng tin, ghi chŽp l: i th™ng tin, quan s‡t tinh t,  ; @ hi@u 

;2 8c h5c sinh vˆ ;2a ra nhDng ph0n hFi khi nghe h5c sinh tr“nh bˆy. KE n<ng l=ng 

nghe h5c sinh gFm c‡c n( i dung sau: 

+ Bi, t thu nh>n, ph‰n t’ch vˆ ;‡nh gi‡ th™ng tin: k, t h8p tri gi‡c vAi t2 duy, 

kinh nghi. m, hˆnh vi ;@ thu nh>n, ph‰n t’ch vˆ ;‡nh gi‡ th™ng tin, hi@u b0n ch3t ph‡p 

l4 c7a s? vi. c, hi@u mong mu- n vˆ y•u c6u c7a h5c sinh; ;‡nh gi‡ t’nh ch’nh x‡c, t’nh 

; 6y ; 7 c7a th™ng tin, x‡c ;Cnh th™ng tin nˆo lˆ quan tr5ng, th™ng tin nˆo lˆ hN tr8. 
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+ Bi, t ghi chŽp l: i th™ng tin: ghi chŽp nhDng th™ng tin v1 n( i dung s? vi. c, 

th™ng  tin c— li•n ;Ai ; , n s? vi. c, th™ng tin v1 h5c sinh (; I c ;i @m t‰m l4, th‡i ;(  ; - i 

vAi s? vi. c).  

+ Bi, t quan s‡t tinh t,  ; @ hi@u t‰m l4. 

+ Bi, t ph0n hFi bQng hˆnh vi vˆ ng™n ngD: nh“n vˆo m=t h5c sinh khi h5 ;ang 

n—i, ng2+i h/i nghi•ng v1 ph’a h5c sinh, nŽt mI t diSn t0 th’ch h8p vAi nhDng g“ h5c 

sinh ;ang n—i, th@ hi. n th‡i ;(  cJi mJ vˆ mong mu- n l=ng nghe, sO d' ng c‡c ph0n ) ng 

tP ngD ;/n gi 0n nh2: "à há!", "tôi hiểu!", "mm!", "hmm!", "đúng!" vˆ t2/ng ) ng vAi 

g>t ; 6u ;@ th@ hi. n s? t‡n ;Fng,; diSn gi0i l : i bQng ng™n ngD nhDng g“ h5c sinh tr“nh 

bˆy. 

L=ng nghe trong t2 v3n cho h5c sinh c7a nhˆ t2 v3n h2Ang tAi thu nh>n vˆ hi@u 

c‡c th™ng tin c6n thi, t cho t2 v3n. V>n d' ng kE n<ng l=ng nghe, lu>t s2 kh™ng chM thu 

;2 8c th™ng tin v1 s? vi. c, hi@u y•u c6u c7a h5c sinh, mˆ c˜n quan s‡t ;@ hi@u t‰m l4 

c7a h5. S? ph0n hFi khi l=ng nghe c˜n lˆ c‡ch ;@ lu>t s2 th@ hi. n s? quan t‰m, chœ 4 

vˆ sVn sˆng chia sK, ; Fng c0m vAi h5c sinh, qua ;— kh’ch l.  h5c sinh t’ch c?c cung c3p 

th™ng tin vˆ lˆ c‡ch ;@ lu>t s2 ki@m tra l: i t’nh ;œng ;=n trong nh>n th) c c7a m“nh.  

-  Kỹ năng huy động các nguồn thông tin, tài liệu 

KE n<ng huy ;( ng c‡c nguFn th™ng tin, tˆi li. u c— li•n quan ;, n v3n ; 1 t2 v3n 

bao gFm c‡c n( i dung sau: 

+ Bi, t ki@m tra, xem xŽt c‡c tˆi li. u c— li•n quan ;, n s? vi. c: y•u c6u h5c sinh 

cung c3p tˆi li . u, tr2ng c6u 4 ki, n c7a c‡c nhˆ chuy•n m™n, c7a c‡c c/ quan ch) c 

n<ng, xem xŽt th?c tr: ng... so s‡nh, ;- i chi, u vAi c‡c th™ng tin mˆ h5c sinh cung c3p 

; @ x‡c ;Cnh t’nh ;6y ; 7 vˆh8p ph‡p c7a th™ng tin, ;‡nh gi‡ l8i th,  hay b3t l8i c7a h5c 

sinh trong v3n ; 1 c7a h5. 

+ Bi, t tham kh0o th™ng tin hN tr8: tham kh0o 4 ki, n c7a c‡c nhˆ chuy•n m™n, 

huy ;( ng kinh nghi. m, tri th) c kinh t, , x‹ h( i, gi‡o d' c,... 

KE n<ng huy ;( ng c‡c nguFn th™ng tin, tˆi li. u trong t2 v3n giœp nˆh t2 v3n 

ki@m tra ;28c t’nh ch’nh x‡c, kh‡ch quan c7a th™ng tin, t: o ra c‡c c<n c) , c/ sJ ; @ gi0i 

quy, t v3n ; 1 hi. u qu0. 

Ph‰n t’ch c‡c bi@u hi. n c7a nh—m kE n<ng thu th>p th™ng tin trong t2 v3n c7a nhˆ t2 

v3n cho th3y, kE n<ng nˆy kh‡ ;a d: ng vˆ ph) c t: p, ;˜i h Gi s? v>n d' ng c‡c ki, n th) c 

chuy•n m™n s‰u s=c, am hi@u v1 x‹ h( i, kinh t,  vˆ ch’nh trC vˆ kinh nghi. m ho: t ; ( ng th?c 
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tiSn. KE n<ng thu th>p th™ng tin giœp nˆh t2 v3n c— ;6y ; 7, ch’nh x‡c vˆ toˆn di. n th™ng tin 

; @ gi0i quy, t v3n ;1 vˆ t2/ng t‡c vAi h5c sinh m( t c‡ch hi. u qu0. 

1.4.3.KA n8ng quan s‡t 

Trong tham v3n kE n<ng quan s‡t g—p ph6n vˆo vi. c ;‡nh gi‡ toˆn b(  vi. c tr“nh 

bˆy c7a th‰n ch7 vˆ cung c3p nhDng th™ng tin ch’nh x‡c. KE n<ng quan s‡t lˆ kE n<ng 

quan tr5ng khi lˆm vi. c vAi th‰n ch7, ; I c bi. t khi lˆm vi. c vAi ng2+i ch2a thˆnh ni•n. 

Hi@u ;28c nhDng b) c th™ng ;i. p ng6m ;28c chuy@n t0i kh™ng bQng l+i c— th@ giœp 

nhˆ tham v3n hi@u ;28c th‰n ch7 ;ang suy ngh9 vˆ c0m xœc nh2 th,  nˆo. Quan s‡t c6n 

ph0i diSn ra li•n t' c, trong su- t qu‡ tr“nh tham v3n. 

Kỹ năng quan sát là sự vận dụng tri thức, kinh nghiệm nghề nghiệp để thu thập 

các thông tin cần thiết trong quá trình tham vấn 

Mục đích của kỹ năng quan sát: Quan s‡t nhQm ;o l2+ng vˆ nh>n ;Cnh ch’nh 

x‡c t‰m tr: ng, t“nh c0m c7a th‰n ch7 giœp qu‡ tr“nh tham v3n ; : t hi. u qu0 h/n.  

Các bước tiến hành kỹ năng quan sát:  

- X‡c ;Cnh r› m' c ;’ch, n( i dung quan s‡t: D‡ng vK t*ng qu‡t, hˆnh vi, c‡ch n—i 

chuy. n, ng™n ngD ;2 8c sO d' ng, t‰m tr: ng vˆ c0m xœc, s? th- ng nh3t giDa l+i n—i vˆ 

bi@u hi. n c7a nŽt mI t, cO chM. 

- Ghi nhA/ghi chŽp l:i n(i dung quan s‡t 

- T>p trung chœ 4 khi quan s‡t vˆ quan s‡t li•n t' c 

- #i 1u chMnh ‡nh m=t ph• h8p vAi t“nh hu- ng tham v3n khi quan s‡t 

Trong khi quan s‡t c6n chœ 4: Theo d›i nhDng bi@u hi. n tr•n mI t, ; ( ng t‡c ch‰n 

tay, t2 th,  vˆ ;i . u b(  c7a th‰n ch7, Òng™n ngD th‰n th@Ó... Phong c‡ch c7a th‰n ch7 cJi 

mJ hay khŽp k’n; c‡ch ;) ng ngFi tho0i m‡i hay g˜ b—; cO chM c— t? nhi•n kh™ng; nŽt 

mI t b“nh th2+ng hay c— vK ; I c bi. t; ‡nh m=t c— chœ 4 hay l/ lˆ nh“n xu- ng; C‡ch <n 

mI c b“nh th2+ng hay kW dC, kh‡c ng2+i... Ghi chœ nhDng s? kh‡c nhau giDa ng™n ngD 

bQng l+i n—i vAi ng™n ngD kh™ng bQng l+i, s? kh‡c nhau giDa nhDng ;i 1u ;‹ n—i ra vˆ 

4 ngh9a c7a n—: li. u ng™n ngD th‰n th@ c— tr‡i ng28c vAi l+i n—i hay kh™ng?  

 Nh2 v>y N( i dung quan s‡t c6n n=m ;28c lˆ: 

   - D‡ng vK t*ng qu‡t à bi@u l(  b•n ngoˆi c7a 4 mu- n b•n trong. C6n chœ 4 tr‡nh 

‡p ;I t tĥ nh ki, n vˆ nhDng khu™n mBu khi diSn gi0i d‡ng vK t*ng qu‡t c7a th‰n ch7

  - Quan s‡t hˆnh vi à cung c3p dBn lu>n v1 tr: ng th‡i t“nh c0m hi. n th+i c7a 

th‰n ch7 . Tuy nhi•n c6n th>n tr5ng trong vi. c ;‡nh gi‡ tinh th6n qua quan s‡t hˆnh vi 

bJi v“ th‰n ch7 th2+ng bi, t c‡ch gi3u c‡c c0m ngh9 c7a m“nh  
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  - T‰m tr: ng vˆ c0m xœc.  

  - L+i n—i vˆ ng™n ngD: quan s‡t th3y ;i 1u g“ ;28c n—i ra, n—i nh2 th,  nˆo, ng™n 

ngD d28c sO d' ng. #i1u ;28c n—i ra cho chœng ta bi, t th‰n ch7 ;ang ngh9 g“, cung c3p 

th™ng tin v1 th,  giAi ri•ng t2 c7a h5. Th™ng tin nˆy c6n thi, t ; @ nhˆ tham v3n l?a ch5n 

nhDng chi, n l28c tham v3n th’ch h8p. Ng™n ngD th‰n ch7 sO d' ng th@ hi. n n<ng l?c 

c7a h5 trong vi. c l>p lu>n vˆ c— th@ diSn ; : t 4 t2Jng rˆnh m: ch. Th™ng tin nˆy giœp 

nhˆ tham v3n l?a ch5n c‡c chi, n l28c tham v3n cho ph• h8p vAi n<ng l?c tr’ tu.  c7a 

th‰n ch7. N, u m( t th‰n ch7 d•ng Òng™n ngD ;2 +ng ph- Ó khi n—i chuy. n, nh2 sO d' ng 

ti, ng l—ng th™ng d' ng trong nh—m b: n c•ng trang l) a. Nhˆ tham v3n c6n h5c ngh9a 

c7a nhDng tP l—ng nˆy ;@ c— th@ hi@u vˆ n—i bQng ng™n ngD c7a h5.  

1.4.4.KA n8ng ph3n hBi 

Ph0n hFi trong tham v3n l̂  truy1n t0i l: i nhDng c0m xœc, suy ngh9, hˆnh vi c7a th‰n 

ch7 nhQm ki@m tra th™ng tin vˆ th@ hi.n s? quan t‰m, ;Fng th+i kh’ch l.  th‰n ch7 nh>n th) c 

v1 c0m xœc, suy ngh9 c7a b0n th‰n ;@ thay ;*i. 

Trong tham v3n th2+ng c— hai h“nh th) c ph0n hFi: ph0n hFi n( i dung vˆ ph0n 

hFi c0m xœc. 

*Ph3n hBi n/ i dung: 

Ph3n hBi n/ i dung- ch’nh lˆ vi. c t—m t=t c‰u chuy. n c7a TC, (sau khi l=ng 

nghe kE c‰u chuy. n c7a TC); d•ng ng™n ngD c7a nhˆ TV ; @ t—m g5n l: i nhDng g“ TC 

;‹ n—i vAi th‡i ; (  kh™ng ;‡nh gi‡. 

Thời điểm nên tóm tắt: 

1. Khi c— ;28c nhDng th™ng tin nh3t ; Cnh vˆ c6n lˆm r› th™ng tin. 

2. Tr2Ac ;— lˆ nhDng c‰u hGi mJ, g8i mJ, khuy, n kh’ch. 

3. Khi HS ;2a qu‡ nhi1u th™ng tin, hay HS ;‹ n—i qu‡ nhi1u. 

Ph0n hFi n( i dung c— th@ th?c hi. n theo chu tr“nh g8i 4 sau: 

G( i mC Khuy#n kh’ch          C‰u hDi mC         Khuy#n kh’ch         T—m t0t  

Nhˆ TV c6n l2u 4 tr‡nh nhDng v3n ; 1 th2+ng gI p khi t—m t=t: 

- ChM n•u nhDng s? ki. n ri•ng rU hoI c chM nh=c l: i l+i c7a TC. 

- Kh™ng nghe h, t v3n ; 1. 

- TG ra lo l=ng v1 nhDng ;i 1u m“nh sU n—i ti, p. 

- #‡nh gi‡ v1 nhDng g“ TC vPa n—i hoI c ; ) ng v1 m( t ph’a nˆo ;— trong c‰u 

chuy. n c7a TC. 
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* PhI n hZi cI m xúc: ngh9a lˆ nh=c l: i cho th‰n ch7 n( i dung t“nh c0m trong 

ng™n tP c7a h5. SO d' ng kE n<ng nˆy sU giœp th‰n ch7 x‡c ;Cnh c0m xœc c7a ch’nh h5 

khi n— ;28c ph0n ‡nh bJi ng2+i kh‡c vˆ lˆ c‡ch c— hi. u qu0 nh3t ; @ th@ hi. n s? th™ng 

c0m. V’ d'  ÒAnh/ chC c— vK c™ ;/n vˆ s8 khi s- ng xa gia ;“nhÓÉ C‰u n—i ;— ng6m 

; Cnh vAi th‰n ch7 m( t n( i dung, ÒT™i th3y rQng t“nh hu- ng ;— ;‹ t: o ra nhDng c0m xœc 

hay nhDng t“nh c0m m: nh mU ; - i vAi anh/ chC vˆ t™i t™n tr5ng c0m xœc c7a anh/ chCÓ. 

Ph0n hFi c0m xœc th@ hi. n s? th™ng c0m c7a nhˆ tham v3n, vˆ sU khuy, n kh’ch th‰n 

ch7 sVn l˜ng chia sK. 

 Ph0n hFi c0m xœc t2/ng t? nh2 diSn ; : t l: i, nh2ng n— t>p trung vˆo n( i dung 

t“nh c0m qua ng™n tP c7a th‰n ch7. Tuy nhi•n, anh/ chC n•n tr‡nh nh=c l: i ch’nh x‡c 

nhDng tP c7a th‰n ch7 ; @ cho n— kh™ng c— vK thi, u ch‰n th>t hoI c c— vK nh2 anh/ chC 

chM ;ang Ònh: i l : iÓ h5. 

 Nhˆ tham v3n cRng c— th@ ph0n hFi c0m xœc mˆ kh™ng n—i m( t c‡ch c™ng khai. 

V’ d' , vAi tr2+ng h8p m( t th‰n ch7 ;ang k@ v1 gia ;“nh m“nh vAi anh/ chC. Anh/ chC c— 

th@ nh>n th3y (qua tr: ng th‡i khu™n mI t, ng™n ngD cO chM c7a th‰n ch7 rQng h5 ;ang 

r3t lo l=ng vˆ ;2a ra nh>n xŽt ÒAnh/ChC c— vK buFn khi n—i v1 gia ;“nhÓ. C‰u n—i nˆy 

mJ ra c/ h( i cho th‰n ch7 ph0n ; - i hay ;Fng 4 vˆ th@ hi. n rQng nhˆ tham v3n quan 

t‰m ;, n nhDng g“ h5 ;ang c0m nh>n. 

 H‹y cHn tr5ng vAi nhDng n'  c2+i, s? l=c nhY ch‰n c7a th‰n ch7 (nhDng cO chM 

nˆy c— th@ th@ hi. n s? kh— chCu, s? bFn chFn, hay gi>n dD) vˆ b3t c)  h“nh th) c di 

chuy@n nˆo c7a c/ th@. Khoanh tay hoI c b=t chŽo ch‰n th@ hi. n s? th7 th, ; qu. t mRi c— 

th@ th@ hi. n s? kh™ng tho0i m‡i. NhDng t“nh c0m ;28c Hn ch) a trong ng™n ngD cO chM, 

vˆ vi . c quan s‡t cHn tr5ng nhDng chuy@n ; ( ng c7a c/ th@ th2+ng ;2a l: i cho anh/ chC 

nhDng manh m- i v1 nhDng g“ ;ang diSn ra trong th‰n ch7 t- t h/n c0 nhDng l+i n—i. 

Ch’nh v“ v>y mˆ tham v3n tr?c di. n th2+ng mang l: i hi. u qu0 h/n tham v3n qua ;i. n 

tho: i. 

 N, u anh/ chC nh>n th3y ;i 1u g“ ;— trong hˆnh vi kh™ng bQng l+i c7a th‰n ch7 

mˆ anh/ chC ngh9 rQng chœng c— th@ bi@u l(  m( t c0m xœc c— 4 ngh9a vˆ th6m k’n th“ c6n 

ph0i g8i s? chœ 4 c7a th‰n ch7 tAi ;i 1u nˆy. Tuy nhi•n, h‹y tr‡nh ;2a ra c‡c suy diSn 

v1 hˆnh vi kh™ng bQng l+i c7a th‰n ch7. Lu™n lu™n Òki@m tra l: iÓ vAi th‰n ch7. V’ d'  

ÒC™ nh>n th3y rQng ch‡u vI n hai tay khi n—i v1 mY ch‡u . Ch‡u ngh9 g“ khi ch‡u lˆm 

nh2 v>y?Ó. 

Tại sao phản hồi cảm xúc lại quan trọng? 
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 C‡c c0m xœc 0nh h2Jng ;‡ng k@ ; , n hˆnh vi c7a con ng2+i. ChXng h: n, m( t 

ng2+i d•ng r28u hay thu- c phi. n qu‡ m) c th2+ng lˆ ; @ tho‡t khGi c0m xœc ;au ;An 

mˆ h5 c0m th3y kh— chCu khi ph0i ; - i ph— vAi chœng. Ng2+i ta th2+ng miSn c2Lng khi 

thPa nh>n rQng m“nh c— nhDng c0m xœc ti•u c?c hay m‰u thuBn bJi v“ h5 mu- n tr‡nh 

bC ng2+i kh‡c nh>n th3y m“nh Òy, u ;u- iÓ hay Ò;‡ng th2/ng h: iÓ. Nh2ng tr•n th?c t, , 

c‡c c0m xœc lˆ m( t ph6n t? nhi•n c7a cu( c s- ng - bao gFm c0 nhDng c0m xœc ti•u 

c?c. Giœp ;L m5i ng2+i lˆm r› vˆ khai th‡c c‡c c0m xœc c7a h5 c— th@ ; I t h5 vˆo 

tr: ng th‡i t- t h/n ; @ ;2a ra c‡c quy, t ; Cnh t’ch c?c. 

 Tr2Ac khi anh/ chC vˆ th‰n ch7 ;i s‰u vˆo gi0i quy, t v3n ; 1 vˆ ;2a ra quy, t 

; Cnh, ;i1u c- t y, u lˆ ph0i khai th‡c ;28c ; 6y ; 7 c‡c c0m xœc c7a th‰n ch7. Ph0n hFi 

c0m xœc giœp th‰n ch7 hi@u rQng c0m xœc vˆ vi. c bˆn v1 n— lˆ ;28c thPa nh>n. Nh>n 

bi, t vˆ xO l’ c‡c c0m xœc c— th@ lˆm gi0m nhu c6u th@ hi. n c‡c c0m xœc ;— ra ngoˆi 

c7a th‰n ch7, vˆ c— th@ giœp h5 nh>n ra t‡c ;( ng c7a nhDng c0m xœc ;— l•n hˆnh vi 

c7a h5. 

 Khi ph0n hFi c0m xœc, h‹y chœ 4 ; , n nhDng b) c th™ng ;i. p kŽp vˆ nhDng c0m 

xœc ph) c t: p. T2 th,  c7a m( t ng2+i c— th@ th@ hi. n m( t ;i 1u trong khi ng™n tP c7a h5 

l: i n—i ;i1u kh‡c. V’ d' , ÒEm c— vK r3t t? tin nh2ng t2 th,  c7a em l: i th@ hi. n m( t ;i 1u 

kh‡cÓ. #i1u nˆy r3t c— 4 ngh9a vAi nhDng nhˆ tham v3n hay nh>n bi, t qua ng™n ngD cO 

chM vˆ 4 ngh9a c7a chœng. SU kh™ng c— gi‡ trC g“ ;@ ph0n hFi nhDng c0m xœc mˆ ng2+i 

nghe sU chM ph7 nh>n mˆ th™i. 

 M5i ng2+i th2+ng th@ hi. n nhDng t“nh c0m b- i r- i hay ph) c t: p. #i1u nˆy x0y 

ra trong nhi1u t“nh hu- ng. M( t ng2+i kh™ng th=ng n* i c/n nghi. n ;‹ <n c=p ti1n c7a 

b-  mY, c— th@ vBn r3t y•u qu4 b-  mY m“nh. M( t ng2+i c— th@ r3t mu- n cai nghi. n ;@ 

gia ;“nh khGi ;au kh* , nh2ng c0m th3y th>t kh— chi, n th=ng c/n v>t v‹. Giœp ;L th‰n 

ch7 ph‰n lo: i nhDng c0m xœc hNn ; ( n lˆ m( t ph6n quan tr5ng c7a qu‡ tr“nh giœp ;L. 

PHZN H^ I CZM XòC NH_ TH `  NËO 

1.Trước tiên, anh/ chị phải gọi tên cảm xúc. C0m xœc nˆy c— th@ b( c l(  qua nhDng 

tP th?c t,  th‰n ch7 ;‹ s O d' ng, hoI c qua vi. c quan s‡t c3chnhf vi kh™ng bQng l+i c7a 

th‰n ch7. 

2.Sử dụng cấu trúc câu như, ÒCh‡u c— vK ;ang c0m th3yÉÓ. ÒT™i nh>n th3y rQng 

anh ;ang c0m th3yÉÓ vˆ th•m vˆo c0m xœc th‰n ch7 vPa bˆy tG (tr?c ti, p hoI c kh™ng 

l+i). 
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3.Anh/ chị có thể sử dụng các diễn đạt lại để làm sáng tỏ hơn: ÒD2+ng nh2 chC 

c0m th3yÉÉÉ.. khiÉÉ.Ó. Ho I c ÒCh‡u c0m th3yÉÉÉ.. b Ji v“ÉÉÉ..Ó. T nhDng 

c‰u ki@u nˆy chœng ta c— m( t s? k, t h8p giDa diSn ; : t l: i vˆ ph0n ‡nh c0m xœc. 

4.Nếu anh/ chị không chắc chắn rằng anh/ chị gọi đúng những cảm xúccủa thân 

chủ, hãy “kiểm tra lại”; Ò;i1u ;— c— s‡t th?c kh™ng?Ó Ò;i1u ;— c— ;œng kh™ng?Ó Ò;— 

c— ph0i lˆ c‡ch ch‡u ;ang c0m nh>n kh™ng?Ó. NhDng c‰u ki@u nˆy th2+ng mang l: i 

cho th‰n ch7 c/ h( i ; @ ph0n ‡nh, b*  sung th•m hoI c ;’nh ch’nh c‡ch diSn ; : t c0m xœc 

c7a anh/ chC 

-V’ d? v2 c‰u ph3n hBi c3m xœc c— hi%u qu3 vˆ kh™ng c— hi%u qu3  

 Thân chủ: Chœng t™i ch2a tPng g‰y s? nh2 th,  nˆy trong th+i gian dˆi. T™i cho 

rQng t™i th?c s? bi, t ;i 1u g“ lˆm anh 3y th3t v5ng. Vˆ t™i kh™ng th@ tin rQng anh 3y ;‹ 

;‡nh t™i. T™i kh™ng ngh9 n— l: i x0y ra trong th+i gian nˆy. 

 Không có hiệu quả: T™i ;o‡n lˆ chC r3t gi>n dD. 

 Có hiệu quả: ChC c— vK r3t b- i r- i - M5i chuy. n c— vK ; ( t ng( t, chœng kh™ng 

nh2 chC tr™ng ;8i. 

 Thân chủ: Ch‡u kh™ng bi, t c™ c— th@ giœp g“ cho ch‡u. Ch‡u vPa mAi ; , n 

tr: i.Th>t lˆ kh— kh<n khi ph0i ; , n m( t n/i nh2 th,  nˆy. 

 Không có hiệu quả: T  ;‰y chXng c— g“ tFi t.  c0 . 

 Có hiệu quả: C— vK nh2 ch‡u ;ang c0m th3y kh‡ c™ ;/n. 

 Thân chủ: MY ch‡u kh™ng hi@u ch‡u. MY la m=ng ch‡u su- t hai ngˆy nay vˆ 

chXng chCu nghe ch‡u n—i. MY ch‡u chXng quan t‰m ;, n ch‡u. 

 Không có hiệu quả: Ch‡u kh™ng n•n c— c0m xœc ;—. C™ ch=c rQng mY ch‡u r3t 

y•u ch‡u. 

 Có hiệu quả: Ch‡u ;ang c0m th3y s? ;au kh*  vˆ gi>n dD. D2+ng nh2 ng2+i mˆ 

ch‡u r3t tin t2Jng ;‹ lˆm ch‡u th3t v5ng 

1.4.5.KA n8ng th' u c3m 

Th3u c0m lˆ kh0 n<ng ;I t m“nh vˆo vC tr’ c7a th‰n ch7, hi@u nhDng c0m xœc c7a 

TC ;œng nh2 nhDng g“ TC ;ang tr0i qua vˆ truy1n t0i s? hi@u nˆy tAi TC, lˆm cho TC 

c0m th3y ;2 8c chia sK. 

# @ th?c hi. n kE n<ng th3u c0m t- t c6n nh: y c0m, tinh t, ; th‡i ;(  quan t‰m, 

Òl=ng ngheÓ. V1 ki, n th) c & kE n<ng- c6n nh>n bi, t ;2 8c c‡c bi@u hi. n c0m xœc c7a 

b0n th‰n; nh>n bi, t c0m xœc c7a ng2+i kh‡c th™ng qua bi@u hi. n l+i n—i, c/ th@; bi, t 
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c‡ch th@ hi. n nhDng c0m xœc m“nh c0m nh>n ;28c tP TC bQng l+i n—i, cO chM, ;i . u b( , 

giœp TC c0m th3y ; ?8c chia sK vˆ lˆ m m: nh. 

# @ sO d' ng kE n<ng th3u c0m t- t kh™ng chM ph'  thu( c vˆo ki, n th) c ;28c h5c mˆ c˜n 

ph'  thu( c r3t nhi1u vˆo t’nh nh‰n v<n; kh0 n<ng lˆm ch7 c0m xœc, ki, n th) c, t“nh c0m 

vˆ nN l?c luy. n t>p. 

KE n<ng n—i l+i th3u c0m: 

1. NhQc lSi c0m xœc TC ;ang n—i ;, n, ;ang tr0i qua vˆ nguy•n nh‰n dBn ; , n 

c0m xœc ;—. 

2. Làm cho TC cI m nhTn rQng ;i 1u em lˆm lˆ nh2 th,  nˆo trong hoˆn c0nh 

c7a em. 

3. Không RKa ra lEi khuyên hay b0o TC ph0i lˆm g“, nh2 th,  nˆo. 

4. Không RKa kinh nghiGm c‡ nh‰n vˆo c‰u n—i. 

5. Không giI ng giI i RSo RDc 

Nhˆ TV c— th@ sO d' ng thang ;o th3u c0m gFm 4 m) c ; ( : 

MDc R% 1: G‰y ra c0m xœc ti•u c?c J TC 

MDc R% 2: Kh™ng ph0n ‡nh vˆo v3n ; 1 tr5ng t‰m c7a TC 

MDc R% 3: TC c0m th3y ;2 8c chia sK 

MDc R% 4 : Giœp HS hi@u s‰u s=c h/n v1 c0m xœc c7a m“nh. Lˆm TC c0m th3y ;2 8c 

t<ng gi‡ trC c7a m“nh. 

Khi sO d' ng thang tr•n c6n l2u 4: tr‡nh m) c 1 vˆ 2 v“ kh™ng c— ’ch cho TC; ;Fng th+i 

n— c— th@ g‰y ph0n ) ng ti•u c?c tP ph’a TC. 

Nhˆ TV c6n  ph‰n bi. t r› rˆng giDa Th3u c0m vˆ # Fng c0m. 

V’ d' : HFng nh>n ;28c tin bˆ ngo: i c7a HFng vPa m3t. HFng r3t y•u bˆ. Gi5ng HFng 

mNi lœc m( t g3p g‡p rFi ˜a kh—c. 

- , Zng cI m: T( i nghi. p HFng, em 3y nhA ; , n bˆ vAi nNi ti , c th2/ng (MY/d“/ 

c>u hi@u nNi m3t m‡t c7a em). 

- ThLu cI m: MY/d“ c— th@ c0m nh>n ;28c nNi ;au cRng nh2 t“nh y•u em dˆnh 

cho bˆ. 

1.4.6. KA n8ng .‡nh gi‡ t‰m l" h! c sinh  

#‡nh gi‡ lˆ m( t c™ng vi. c th2+ng ni•n c7a nhˆ tham v3n, ;‡nh gi‡ diSn ra 

trong t3t c0 c‡c giai ;o: n c7a tham v3n, c— th@ tr2Ac, trong hoI c sau khi tham v3n 

nhQm tr8 giœp c— hi. u qu0. Trong tham v3n h5c ;2+ng ;‡nh gi‡ t‰m l4 HS lˆ m( t vi. c 

lˆm c6n thi, t ; @ thu th>p dD li . u cho vi. c ph˜ng ngPa, can thi. p; ; 0m b0o tham v3n 
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h2Ang nghi. p ch’nh x‡c; giœp HS nh>n th) c ;28c b0n th‰n tP ;— n‰ng cao n<ng l?c 

gi0i quy, t nhDng kh— kh<n, v2Ang m=c ;ang gI p ph0i. 

Kỹ năng đánh giá tâm lý học sinh là sự vận dụng tri thức, kinh nghiệm để thu 

thập những dữ liệu chính xác về đặc điểm tâm lý của học sinh (năng lực, tính cách, 

điểm mạnh, điểm yếu, mức độ khó khăn tâm lý... ) để có kế hoạch trợ giúp/can thiệp 

kịp thời và hiệu quả 

Mục đích của kỹ năng:ph‡t hi. n nhDng nguy c/, thu th>p dD li . u ;@ h2Ang 

nghi. p cho HS, nh>n di. n ;i @m m: nh, ;i@m y, u c7a HS ;@ giœp HS n‰ng cao n<ng l?c 

gi0i quy, t v3n ; 1 d?a tr•n th,  m: nh c7a h5. 

Các biểu hiện/ thao tác tiến hành kỹ năng:  

- K, t h8p c‡c ph2/ng ph‡p kh‡c nhau trong ;‡nh gi‡: quan s‡t, tr=c nghi. m, tr˜ 

chuy. nÉ  

- SO d' ng c‡c nguFn th™ng tin kh‡c nhau trong ;‡nh gi‡: gi‡o vi•n, cha mY, b: n 

b• c7a th‰n ch7, c( ng ;Fng 

- Nh>n di. n ch’nh x‡c ;i@m m:nh/y,u, nhDng kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh 

- SO d' ng h8p l4 k, t qu0 ;‡nh gi‡ cho c‡c k,  ho: ch tr8 giœp h5c sinh: k,  ho: ch 

ph˜ng ngPa hoI c k,  ho: ch can thi. p 

Nagle & Gagnon, 2008 ;‹ ;2a ra c‡c l2u 4 khi ;‡nh gi‡trong tr2+ng h5c: 

� Nhˆ tham v3n h5c ;2+ng c— th@ cung c3p c‡c dCch v'  ;‡nh gi‡ c— gi‡ trC ; @ 

th™ng tin hDu ’ch thu th>p ;28c c— th@ t: o ;i 1u ki. n thu>n l8i cho vi. c l•n k,  ho: ch tr8 

giœp vˆ can thi. p ph• h8p 

� K, t qu0 ;‡nh gi‡ nhu c6u cung c3p c/ sJ cho vi. c l•n k,  ho: ch, ph‡t tri@n 

vˆ ;i 1u chMnh ch2/ng tr“nh 

� C— th@ ;‡nh gi‡ ;28c c‡c nhu c6u v1 s) c khGe t‰m th6n trong tr2+ng h5c vˆ 

trong c( ng ;Fng 

� Cung c3p th™ng tin cho vi. c ph• chuHn, ph‡t tri@n vˆ th?c thi c‡c ch2/ng 

tr“nh 

� Cung c3p th™ng tin ;@ gi0i th’ch vi. c l•n ng‰n s‡ch cho nhDng ho: t ; ( ng 2u 

ti•n 

� T<ng c2+ng s? ph‡t tri@n chuy•n nghi. p c7a ;( i ngR nh‰n s? trong nhˆ 

tr2+ng 

� Cung c3p th™ng tin cho ho: t ; ( ng nh>n th) c trong nhˆ tr2+ng vˆ c( ng ;Fng 
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� C‡c ho: t ; ( ng c7a nhˆ tham v3n c— th@ ;2 8c tri@n khai t: i c‡c c3p ; ( : 

qu>n/huy. n, nhˆ tr2+ng, kh- i lAp vˆ lAp h5c 

Vậy sử dụng cách thức nào để đánh giá đạt hiệu quả? 

 - Tr˜ chuy.n, trao ;*i tr?c ti,p 

 - Quan s‡t: Qu6n ‡o, d‡ng ;i.u, gi5ng n—i, hˆnh vi phi ng™n ngD, bi@u hi.n 

c7a khu™n mIt, ‡nh m=tÉ 

      - D•ng test: Khi ti,n hˆnh lˆm test, CBTVH# chM ;28c l̂ m test cho HS trong 

khu™n kh* ki,n th)c m“nh ;‹ ;28c ;ˆo t:o, th?c t>p, vˆ gi‡m s‡t. 

Trong ;i1u ki.n kh™ng th@ ti,n hˆnh t? lˆm test cho HS, CBTVH# c— th@ giAi 

thi.u HS ;,n nhDng c/ sJ tin c>y. Tuy nhi•n, CBTVH# c6n ph0i n=m ;28c nhDng 

th™ng s- c/ b0n v1 test nh2 ;( tin c>y, ;( )ng nghi.m, chuHn c7a testÉ 

 - D•ng b0ng ki@m hˆnh vi. 

 - Thu th>p dD li.u qua gi‡o vi•n, cha mY, b:n b• c7a th‰n ch7 

K,t h8p c‡c c‡ch th)c tr•n ;@ ;‡nh gi‡ chung v1 HS:  LCch sO gia ;“nh (th™ng 

qua vU c‰y gia ;“nh), S? ph‡t tri@n c7a b0n th‰n (vU giai ;o:n ph‡t tri@n trong cu(c 

;+i), M-i quan h. (ng2+i c— 0nh h2Jng t-t, ng2+i c— 0nh h2Jng kh™ng t-t, nguFn t“nh 

c0m hN tr8..), C‡ch nh“n nh>n v1 cu(c s-ng (quan ;i@m, tri,t l4É), T“nh tr:ng hi.n t:i 

(nh>n th)c, t“nh c0m, hˆnh viÉ), Y,u t- d‰n t(c, v<n ho‡É. T“nh tr:ng s)c khoK (sO 

d'ng thu-c, nghi.n ng>p, b.nh t>tÉ) hoIc ;‡nh gi‡ nhDng ;Ic ;i@m t‰m l4 c' th@ 

nh2: n<ng l?c, t’nh c‡ch, h)ng thœ, ;i@m m:nh, ;i@m y,u, m)c ;( kh— kh<n t‰m l4... 

1.4.7. KA n8ng ghi chŽp vˆ l&u trE hB s= t‰m l" c* a h! c sinh 

Kỹ năng ghi chép và lưu trữ hồ sơ tâm lý của học sinh là sự vận dụng tri thức, 

kinh nghiệm vào việc lưu giữ đầy đủ và khoa học những thông tin về thân chủ, đảm 

bảo tính bí mật và an toàn, để có thể theo dõi, giám sát những thay đổi/tiến bộ của 

thân chủ và làm cơ sở cho những kế hoạch trợ giúp, can thiệp nếu có trong tương lai. 

Mục đích của kỹ năng: Trong tham v3n h5c ;2+ng vi. c ghi chŽp, l2u giD hF s/ 

t‰m l4 c7a HS lˆ r3t c6n thi, t ; @ lˆm c/ s J, c<n c)  cho nhDng k,  ho: ch tr8 giœp vˆ can 

thi. p ti, p theo; theo d›i vˆ gi‡m s‡t nhDng thay ;* i/ti , n b(  c7a HS, ;0m b0o t’nh li•n 

t' c trong ti, n tr“nh tr8 giœp; cung c3p th™ng tin cho c‡c c/ quan ch) c n<ng trong c‡c 

tr2+ng h8p c3p thi, t; cung c3p dD li . u nghi•n c) u vˆ b‡o c‡o ;Cnh kW. 

Các biểu hiện/ thao tác tiến hành kỹ năng:  

- Thi, t k,  bi@u mBu l2u trD r› rˆng, khoa h5c 

- L2u th™ng tin m( t c‡ch an toˆn vˆ b0o m>t 
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- C>p nh>t th2+ng xuy•n nhDng thay ;* i c7a th‰n ch7 hoI c nhDng can thi. p 

mAi c7a c‡n b(  tham v3n 

- T“m ki, m vˆ sO d' ng dD li . u dS dˆng, nhanh ch—ng khi c6n thi, t 

NhEng n/ i dung c= b3n c) n ghi chŽp, l&u trE trong hB s= t‰m l" HS lˆ: 

+ Th™ng tin chung (t•n, tu* i, giAi t’nh, th+i gianÉ)  

+ L4 do chuy@n ; , n 

+ Th™ng tin c/ sJ v1 h5c sinh 

+ T“nh tr: ng s) c khGe  

+ T“nh tr: ng t‰m l4 

+ NhDng nŽt n* i b>t v1 n<ng l?c vˆ t’nh c‡ch 

+ LCch sO vˆ hoˆn c0nh gia ;“nh 

+ C( ng ;Fng/m™i tr2+ng x‹ h( i 

+ X‡c ;Cnh/ ;‡nh gi‡ v3n ; 1 

+ Nguy•n nh‰n c7a v3n ; 1  

+ Qu‡ tr“nh tham v3n 

+ NhDng can thi. p ;‹ th ?c hi. n 

+ K, t qu0 ;‹ ; : t ;2 8c 

+ K,  ho: ch ti, p theo cho ca (n, u c—) 
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MÔ ,UN 3: TÌM HI 5U, ,ÁNH GIÁ KHÓ KH3N TÂM L6 C 1 A H! C SINH 
 

1.M' C TIÊU 

 + Hi@u ;28c kh‡i ni. m, m' c ;’ch, nguy•n t=c, ph‰n lo: i, c‡c nguFn th™ng tin 

trong t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ nhDng kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh; n=m ;28c c‡c ph2/ng 

ph‡p, k9 thu>t trong vi. c t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh. 

 + V>n d' ng ;28c c‡c ph2/ng ph‡p vˆ k9 thu>t ;‡nh gi‡ t‰m l4 c7a h5c sinh 

trong m( t s-  tr2+ng h8p c'  th@ ; Fng th+i x‡c ;Cnh ;28c nhDng kh— kh<n t‰m l4 c7a 

h5c sinh; sO d' ng ;28c m( t s-  b(  c™ng c'  ;/n gi 0n ;@ ;‡nh gi‡ t‰m l4 h5c sinh; x‰y 

d?ng ;28c k,  ho: ch gi‡o d' c c‡ nh‰n theo y•u c6u. 

 + L=ng nghe, t’ch c?c ph0n hFi trong h5c t>p; ch7 ; ( ng chia sK vˆ h8p t‡c 

trong ho: t ; ( ng nh—m, th0o lu>n; c— tr‡ch nhi. m vˆ s‡ng t: o trong vi. c hoˆn thˆnh s0n 

phHm c‡ nh‰n. 

2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc 
(s-  ti, t ;‹ quy ; * i) 

TBng 
(s@ tiFt) 

Ghi 
chú L•n lAp Th?c 

hˆnh vˆ 
t? h5c 

L4 
thuy, t 

Th0o 
lu>n 

1. M( t s-  v3n ; 1 v1 t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ 
kh— kh<n t‰m l4 h5c sinh (kh‡i ni. m, 
m' c ;’ch, nguy•n t=c, ph‰n lo: i); c‡c 
nguFn th™ng tin trong ;‡nh gi‡; Ph2/ng 
ph‡p vˆ k9 thu>t ;‡nh gi‡; M( t s-  c™ng c'  
;‡nh gi‡ (test); vai tr˜, 4 ngh9a c7a vi. c 
x‰y d?ng k,  ho: ch gi‡o d' c c‡ nh‰n; quy 
tr“nh c‡c b2Ac x‰y d?ng k,  ho: ch c‡ nh‰n 
sau khi th?c hi. n ;‡nh gi‡. 

6 3 2 11 

 

2. V>n d' ng ph2/ng ph‡p, k9 thu>t trong 
vi. c t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ kh— kh<n t‰m 
l4 c7a h5c sinh. 

1 2 3 6 
 

3. SO d' ng m( t s-  b(  c™ng c'  ;/n gi 0n ;@ 
;‡nh gi‡ kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh. 2 3 3 8 

 

4. X‰y d?ng k,  ho: ch gi‡o d' c c‡ nh‰n 
trong tr2+ng h8p c'  th@ 1 2 2 6 

 

TBng c%ng 10 10 10 30  
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3.N# I DUNG CHI TI$T 
 

1.1.,ánh giá tâm lM là gì?   

#‡nh gi‡ t‰m l4 lˆ qu‡ tr“nh thu th>p c‡c th™ng tin ;@ ;i ; , n nhDng nh>n ;Cnh 

v1 c‡c ;I c t’nh hˆnh vi, x‹ h( i, c0m xœc c7a c‡ nh‰n. #‡nh gi‡ t‰m l4 giœp ;i ;, n c‡c 

quy, t ; Cnh chHn ;o‡n tr•n c/ sJ quan s‡t, phGng v3n, nghi•n c) u hF s/ c‡ nh‰n vˆ 

ph‰n t’ch k, t qu0 c‡c tr=c nghi. m/thang ;o.  

-#‡nh gi‡ lˆ m( t qu‡ tr“nh li•n t' c, kh™ng ph0i lˆ m( t s? ki. n diSn ra m( t l6n. 

Qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ th2+ng ;28c b=t ; 6u khi h5c sinh gI p kh— kh<n trong vi. c ;‡p ) ng 

c‡c y•u c6u h5c t>p vˆ t2/ng t‡c.  

-#‡nh gi‡ t‰m l4 lˆ m( t qu‡ tr“nh thu th>p th™ng tin mang t’nh h.  th- ng. #@ c— 

th@ thu th>p ;28c nhDng th™ng tin c6n thi, t, tin c>y vˆ hi. u l?c, qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ c— 

th@ li•n quan ;, n nhi1u ng2+i (vd, nh‰n vi•n t‰m l4, tham v3n, gi‡o d' c ; I c bi. tÉ), 

nhi1u nguFn th™ng tin (vd, gi‡o vi•n, h5c sinh, ph'  huynhÉ) vˆ nhi1u c™ng c' . 

-#‡nh gi‡ t‰m l4 t>p trung vˆo vi. c thu th>p c‡c th™ng tin li•n quan ;, n nhDng 

v3n ; 1, kh— kh<n mˆ h5c sinh gI p ph0i trong h5c t>p, t2/ng t‡c, cRng nh2 c‡c l9nh v?c 

ch) c n<ng kh‡c. Th™ng tin thu th>p ;28c v1 c‡c l9nh v?c nˆy sU giœp hi@u bi, t ; 6y ; 7 

h/n nhDng ;i@m m: nh vˆ ;i @m y, u c7a trK cRng nh2 c‡c lo: i hN tr8 c6n thi, t nhQm 

giœp trK v28t qua nhDng kh— kh<n. 

-#‡nh gi‡ t‰m l4 lˆ ho: t ; ( ng mang t’nh m' c ;’ch r› nŽt. Vi. c thu th>p th™ng 

tin ;2 8c th?c hi. n nhQm ;i ; , n nhDng nh>n ;Cnh v1 th?c ch3t v3n ; 1 hoI c kh— kh<n 

mˆ trK ;ang gI p ph0i. NhDng nh>n ;Cnh nˆy sU giœp ;i ;, n nhDng l?a ch5n bi. n ph‡p 

hN tr8 trK gi0i quy, t v3n ; 1 ; @ th’ch ) ng h5c t>p t- t h/n.  

- Thu>t ngD ;‡nh gi‡ ;™i khi bC nh6m lBn vAi trắc nghiệm (test) vˆ chẩn đoán 

(diagnosis). Tr=c nghi. m lˆ m( t lo: i kE thu>t ;‡nh gi‡, ;28c sO d' ng nh2 m( t trong 

nhDng bi. n ph‡p thu th>p th™ng tin trong ;‡nh gi‡ t‰m l4. #‡nh gi‡ c— ngo: i di•n r( ng 

h/n, n— bao hˆm toˆn b(  qu‡ tr“nh thu th>p dD li . u vˆ nhDng quy, t ; Cnh ;28c ;2a ra 

tP qu‡ tr“nh ;—. Tr=c nghi. m chM lˆ m( t trong nhDng ho: t ; ( ng diSn ra trong qu‡ tr“nh 

;‡nh gi‡, gi- ng nh2 s‡ch gi‡o khoa hay m( t ph2/ng ti. n d: y h5c chM lˆ m( t ph6n nhG 

c7a qu‡ tr“nh d: y h5c. 

- Chẩn đoán, theo ngh9a y h5c, lˆ ;2a ra nhDng nh>n ;Cnh v1 lo: i b. nh vˆ 

nguy•n nh‰n c7a b. nh. K, t qu0 chHn ;o‡n lˆ vi. c g‡n m‡c c‡c v3n ; 1 c‡c bi@u hi. n 

tri. u ch) ng J ng2+i b. nh. V’ d' , Òt? k[ ", lˆ c‡i m‡c ;28c g‡n cho nhDng bi@u hi. n 
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tri. u ch) ng ;i@n h“nh c7a nhDng kh— kh<n v1 t2/ng t‡c x‹ h( i, giao ti, p vˆ m( t s-  

bi@u hi. n hˆnh vi b3t th2+ng. #‡nh gi‡ t‰m l4 kh™ng nhQm x‡c ;Cnh nguy•n nh‰n hay 

g‡n m‡c cho trK. Khi m( t ; ) a trK ;2 8c x‡c ;Cnh lˆ c— kh— kh<n, s? ; Cnh danh nˆy chM 

nhQm ;Cnh h2Ang thu th>p th™ng tin v1 v3n ; 1 c7a trK qua ;— x‡c ;Cnh nhDng hN tr8 

c6n thi, t ; - i vAi trK.  

1.2. Các loSi Ránh giá  

Th™ng th2+ng, c‡c ;‡nh gi‡ t‰m l4 ;28c ph‰n bi. t theo 3 nh—m: (1) ;‡nh gi‡ 

nh>n th) c/n<ng l?c [Cognitive/ability assessment]; (2) ;‡nh gi‡ nh‰n c‡ch [personality 

assessment] vˆ (3) ;‡nh gi‡ l‰m sˆng [clinical assessment]. 

-Đánh giá trí tuệ/năng lực (Cognitive/ability assessment): #‡nh gi‡ tr’ tu. /n<ng 

l?c th2+ng ;28c ti, n hˆnh th™ng qua c‡c tr=c nghi. m chuHn, nh2 c‡c tr=c nghi. m tr’ 

tu• [intelligence tests], tr=c nghi. m t‰m th6n kinh [neuropsychological tests] vˆ tr=c 

nghi. m h5c t>p [academic achievement tests]. Th™ng tin v1 tr’ tu. , nh>n th) c, hay 

n<ng l?c c7a c‡ nh‰n ;28c thu th>p tr•n c/ sJ ph0n ) ng c7a c‡c nh‰n trong c‡c t“nh 

hu- ng tr=c nghi. m ;‹ ;2 8c ;Cnh chuHn. C‡c ph0n ) ng th2+ng ;28c ;‡nh gi‡ theo 

ph2/ng th) c ;œng Ð sai. K, t qu0 c7a c‡ nh‰n, sau ;— ;28c chuy@n sang ;i@m theo 

chuHn c7a tr=c nghi. m.  

-Đánh giá nhân cách (Personality assessment): #‡nh gi‡ nh‰n c‡ch th2+ng 

;2 8c ti, n hˆnh th™ng qua c‡c thang ;o chuHn, nh2 MMPI, BASC-3, CBCL, Conners. 

#‰y lˆ nhDng b0ng k• c‡c d3u hi. u hˆnh vi li•n quan ;, n c‡c lo: i r- i nhiSu hoI c v3n 

; 1 c— th@ chHn ;o‡n. Th™ng tin v1 v3n ; 1 c7a c‡ nh‰n ;28c thu th>p tr•n c/ sJ l?a 

ch5n c7a ch’nh c‡ nh‰n hoI c nhDng ng2+i li•n quan v1 nhDng bi@u hi. n vˆ m) c ; (  

bi@u hi. n c7a c‡c d3u hi. u hˆnh vi theo thang ;o. NhDng l?a ch5n theo thang ;o 

kh™ng c— t’nh ;œng Ð sai, mˆ chM x‡c ;Cnh vi. c c— hay kh™ng c— s? xu3t hi. n c7a c‡c 

; I c t’nh hˆnh vi ;28c m™ t0 trong thang ;o.  

-Đánh giá lâm sàng (Clinical assessment): #‡nh gi‡ l‰m sˆng th2+ng ;28c 

th?c hi. n d?a tr•n phGng v3n vˆ quan s‡t c‡c d3u hi. u l‰m sˆng. V’ d' , phGng v3n ph'  

huynh v1 qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c7a trK; quan s‡t c‡c bi@u hi. n hˆnh vi c7a trK trong c‡c 

t“nh hu- ng h5c t>p, t2/ng t‡c x‹ h( iÉ C‡c tr=c nghi. m ph—ng ngo: i cRng th2+ng 

;2 8c sO d' ng trong qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ l‰m sˆng. Th™ng th2+ng, c‡c ;‡nh gi‡ l‰m sˆng 

;2 8c sO d' ng vAi m' c ;’ ch cung c3p c‡c bQng ch) ng c'  th@ v1 c‡c th™ng tin thu th>p 

;2 8c qua nhDng ph2/ng ph‡p ;‡nh gi‡ ch’nh th) c kh‡c. 
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Qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ t‰m l4 h5c ;2+ng th2+ng ph- i h8p t3t c0 c‡c ;‡nh gi‡ tr’ 

tu. /n<ng l?c vAi ;‡nh gi‡ nh‰n c‡ch vˆ ;‡nh gi‡ l‰m sˆng. #I c bi. t khi h5c sinh c— 

nhDng bi@u hi. n ph) c t: p c7a c‡c r- i nhiSu t‰m l4 nh2 ch>m ph‡t tri@n, t<ng ;( ng Ð 

gi0m chœ 4, hoI c c‡c r- i nhiSu c0m xœc. 

1.3. Các hình thDc Ránh giá 

C‡c lo: i ;‡nh gi‡ kh‡c nhau c— th@ ;2 8c th?c hi. n d2Ai 2 h“nh th) c ch’nh: ;‡nh 

gi‡ ch’nh th) c vˆ ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c. C0 hai h“nh th) c ; 1u ;28c d•ng trong t3t 

c0 c‡c giai ;o: n c7a ;‡nh gi‡, mI c d• ;‡nh gi‡ ch’nh th) c th2+ng ;28c coi lˆ hDu 

d' ng h/n ; - i vAi vi. c thu th>p th™ng tin ;@ ;i ; , n c‡c quy, t ; Cnh chHn ;o‡n, nhDng 

;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c c— t‡c d' ng h/n ; - i vAi c‡c quy, t ; Cnh d: y h5c tr•n lAp. 

1.3.1. 9‡nh gi‡ ch’nh th4c 

#‡nh gi‡ ch’nh th) c lu™n ;28c c3u trœc chI t chU, vAi nhDng h2Ang dBn c'  th@ 

v1 quy tr“nh, c‡ch ch3m ;i @m vˆ gi0i th’ch c‡c k, t qu0. V’ d'  ph*  bi, n nh3t lˆ c‡c tr=c 

nghi. m chuHn. NhDng phŽp ;o nˆy ;28c thi, t k,  nhQm so s‡nh kh0 n<ng c7a m( t c‡ 

nh‰n vAi ; Cnh m) c J mBu chuHn. NhDng h2Ang dBn v1 quy tr“nh, c‡ch ch3m ;i @m vˆ 

gi0i thich c7a nhDng phŽp ;o nˆy lu™n r3t r› rˆng. V“ v>y, c‡c chuy•n gia ph0i qua ;ˆo 

t: o tr2Ac khi ;2 8c coi lˆ c— kE n<ng sO d' ng m( t tr=c nghi. m c'  th@. C‡c k, t qu0 tr=c 

nghi. m ;28c bi@u diSn v1 ; Cnh l28ng theo ;i@m s- , chXng h: n c‡c ;i@m chuHn vˆ c‡c 

d‹y ph‰n vC, vˆ s* tay tr=c nghi. m cung c3p nhDng th™ng tin v1 s? ph‡t tri@n c7a tr=c 

nghi. m, mBu chuHn ho‡, vˆ ;(  tin c>y vˆ vDng ch=c c7a tr=c nghi. m. C‡c k, t qu0 tP 

c‡c tr=c nghi. m quy chuHn ;28c sO d' ng theo m( t s-  c‡ch, bao gFm vi. c l>p hF s/ ; 7 

ti•u chuHn h2Jng c‡c dCch v'  gi‡o d' c ; I c bi. t vˆ ph‡t hi. n nhDng ;i@m m: nh vˆ 

;i @m y, u n—i chung trong vi. c h5c J tr2+ng.  

Tr=c nghi. m c— th@ ;2 8c thi, t k,  cho ;‡nh gi‡ theo nh—m hoI c theo tPng c‡ 

nh‰n. C— hai lo: i tr=c nghi. m nh—m ph* bi, n nh3t trong gi‡o d' c ph* th™ng lˆ c‡c tr=c 

nghi. m thˆnh t’ch h5c t>p vˆ ;o th‡i ; ( . H5c sinh lˆm c‡c tr=c nghi. m thˆnh t’ch h5c 

t>p th2+ng vˆo nhDng kho0ng th+i gian nghM c7a n<m h5c.  NhDng ;o ; : c nˆy ;2 8c sO 

d' ng nhQm sˆng l5c, ph‰n lo: i vˆ ;‡nh gi‡ s? ti, n b(  c7a h5c sinh, ;Fng th+i ;o hi . u 

qu0 d: y h5c c7a nhˆ tr2+ng. C‡c tr=c nghi. m th‡i ;(  ;™i khi ;28c th?c hi. n J c‡c lAp 

ti@u h5c. Tuy nhi•n, lo: i tr=c nghi. m nˆy ;2 8c d•ng ph*  bi, n h/n ; - i vAi h5c sinh 

trung h5c, n/i mˆ h5c sinh sU ph0i thi vˆo c‡c tr2+ng ;: i h5c vˆ cao ;Xng, vˆ c‡c tr=c 

nghi. m th‡i ;(  kh‡c ;28c thi, t k,  ; @ d? ;o‡n v1 s? thˆnh c™ng trong t2/ng lai. 
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C‡c tr=c nghi. m c‡ nh‰n ;28c 2a chu( ng h/n. Nghi. m vi•n thi, t l>p quan h.  vAi trK 

; @ ; 0m b0o rQng trK hi@u nhDng chM dBn th?c hi. n c‡c nhi. m v'  c7a bˆi tr=c nghi. m. 

C‡c kE n<ng ;28c ;o ; : c m( t c‡ch ;( c l>p sao cho ;0m b0o rQng n— c— th@ chM ra m( t 

c‡ch ri•ng bi. t kh0 n<ng ;5c c7a h5c sinh ;— hoI c ki, n th) c hay kE n<ng trong c‡c 

l9nh v?c kh‡c nh2 to‡n, khoa h5c, hay c‡c m™n t“m hi@u x‹ h( i. Trong nhi1u tr2+ng 

h8p, h5c sinh tr0 l+i bQng c‡ch n—i. Nghi. m vi•n ; Fng th+i quan s‡t trK m( t c‡ch tM mM 

khi trK ;— th?c hi. n nhi. m v' , ; @ c— ;28c c‡i nh“n s‰u h/n vˆo nhDng ;i@m m: nh, 

;i @m y, u vˆ nhDng hˆnh ;( ng c™ng vi. c n—i chung c7a trK.  

1.3.2. 9‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th4c 

M( t s-  quy tr“nh ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c ;28c ‡p d' ng trong ;‡nh gi‡ gi‡o 

d' c nhQm x‡c ;Cnh m) c ; (  kh0 n<ng hi. n th+i, s? ti, n b(  c7a trK, vˆ nhDng thay ;* i 

t) c th“ trong ch2/ng tr“nh d: y h5c. C— s? ph‰n bi. t giDa nhDng ;o d: c ch’nh th) c vPa 

m™ t0 vˆ nhDng phŽp ;o th™ng th2+ng vAi y•u c6u kE thu>t ;/n gi 0n h/n. 

Quy tr“nh ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c lu™n kh™ng chI t chU bQng c‡c tr=c nghi. m 

chuHn. Kh‡c vAi quy tr“nh tr=c nghi. m, gi‡o vi•n c— th@ quan s‡t h5c sinh c— v3n ; 1 v1 

hˆnh vi, hoI c y•u c6u lAp lˆm ki@m tra t>p ; 5c vAi bˆi ;‹ h 5c trong tu6n, hoI c giao bˆi 

t>p v1 nhˆ m™n to‡n. H6u h, t c‡c phŽp ;o kh™ng ch’nh th) c do gi‡o vi•n so: n ra h/n 

lˆ c‡c 3n phHm c7a c‡c nhˆ xu3t b0n th2/ng m: i. H/n nDa, m' c ;’ch c7a h5 lˆ t >p h8p 

nhDng th™ng tin li•n quan tr?c ti, p ; , n d: y h5c. C— y, u t-  ch7 quan trong vi. c thi, t k,  

c‡c phŽp ;o kh™ng ch’nh th) c cRng nh2 trong t*  ch) c vi. c ki@m tra, cho ;i@m (nŽu 

;‡nh gi‡ bQng ;i@m s- ), vˆ gi0i th’ch k, t qu0. Tr•n th?c t, , vi. c gi0i th’ch nˆy th2+ng 

kh‡ kh— kh<n do kh™ng c— nhDng h2Ang dBn. 

MI c d• ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c kh™ng c— bi@u ;i @m chI t chU nh2 c‡c tr=c 

nghi. m chuHn, nhDng k, t qu0 rœt ra tP ;— l: i th’ch h8p vAi d: y h5c v“ chœng c— th@ 

diSn ; : t ;2 8c bQng c‡c thu>t ngD d: y h5c. C‡c c™ng c'  ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c 

kh‡c nhau J m) c ; (  tr?c ti, p c7a ;o ; : c kh0 n<ng hi. n t: i c7a h5c sinh vˆ c‡c ;i1u 

ki. n d: y h5c. M( t s-  tr?c ti, p ;o tr•n h5c sinh, s-  kh‡c th™ng qua ng2+i thu th>p 

th™ng tin. V1 c/ b0n, c— b- n c‡ch ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c: quan s‡t, ;‡nh gi‡ theo 

ch2/ng tr“nh, c‡c kE thu>t thu th>p th™ng tin gi‡n ti, p, vˆ ti, p c>n sO d' ng k, t h8p c‡c 

lo: i tr•n.  

Quan s‡t lˆ lo: i kE thu>t ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c tr?c ti, p nh3t. Trong nhDng 

quan s‡t lAp h5c, gi‡o vi•n theo d›i h5c sinh th?c hi. n c‡c nhi. m v'  h5c t>p theo y•u 

c6u bˆi h5c. Trong h6u h, t c‡c tr2+ng h8p, quan s‡t diSn ra ph0i sau m( t th+i gian kh‡ 
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dˆi mAi c— th@ ph‡t hi. n ra mBu hˆnh vi J trK. KE thu>t nˆy c— th@ ‡p d' ng cho b3t kW 

h5c sinh (hay nh—m h5c sinh nˆo) nˆo cho b3t kW m' c ;’ch nˆo, nh2ng ph*  bi, n nh3t 

vBn lˆ t“m hi@u c‡c v3n ; 1 v1 hˆnh vi vˆ x‹ h( i. Y•u c6u v1 ;ˆo t : o lˆ r3t kh‡c nhau, 

ph'  thu( c vˆo m) c ; (  h.  th- ng c7a nhDng quan s3t ;—. C‡c k, t qu0 lu™n lu™n lˆ s-  

l28ng (hoI c ; (  dˆi th+i gian) c‡c hˆnh vi c7a h5c sinh; vˆ c‡c k, t qu0 ;— th2+ng ;28c 

bi@u diSn bQng bi@u ;F ; @ ti. n cho vi. c gi0i th’ch. Ch3t l28ng quan s‡t ph'  thu( c vˆo 

c‡c nh‰n t-  nh2 ;(  ch’nh x‡c c7a vi. c quan s‡t hˆnh vi vˆ c‡c ph2/ng ph‡p ;28c sO 

d' ng ;@ thu th>p, l2u giD vˆ th™ng b‡o dD li . u. C‡c k, t qu0 nˆy c— th@ sO d' ng ;@ x‰y 

d?ng c‡c m' c ti•u d: y h5c hoI c tr?c ti, p ;2a ra nhDng thay ;* i c— t’nh h.  th- ng trong 

ch2/ng tr“nh d: y h5c.  

# ‡nh gi‡ theo ch2/ng tr“nh m( t c‡ch ;i@n h“nh do gi‡o vi•n thi, t k,  nhQm thu 

th>p th™ng tin v1 s? ti, n b(  c7a h5c sinh theo ch2/ng tr“nh J lAp. C— m( t s-  lo: i ;‡nh 

gi‡ theo ch2/ng tr“nh kh‡c nhau: ph‰n t’ch nhi. m v' , ph‰n t’ch mBu s0n phHm ho: t 

; ( ng, ki@m tra th™ng th2+ng, ki@m tra tr=c nghi. m theo ti•u ch’, vˆ c‡c d: ng kh‡c. 

ChXng h: n, ph‰n t’ch nhi. m v'  ;2 8c sO d' ng ;@ x‡c ;Cnh c‡c thˆnh t-  c7a nhi. m v'  

vˆ s=p x, p c‡c thˆnh t-  nˆy theo tr“nh t? d: y h5c th’ch h8p. Trong khi ;—, ph‰n t’ch 

mBu s0n phHm ho: t ; ( ng bao hˆm vi. c ;‡nh gi‡ s0n phHm do h5c sinh t: o ra. Gi‡o 

vi•n ki@m tra s0n phHm ho: t ; ( ng c7a h5c sinh ;@ x‡c ;Cnh ;28c c‡c m™n hay n( i 

dung h5c sinh h5c t- t vˆ nhDng chN c‡c em hay m=c lNi. K, t qu0 c7a ;‡nh gi‡ nˆy, 

cRng gi- ng nh2 m5i ;‡nh gi‡ theo ch2/ng tr“nh, c— th@ sO d' ng tr?c ti, p trong x‰y 

d?ng k,  ho: ch d: y h5c.  

C‡c ki@m tra th™ng th2+ng lˆ nhDng ;o ; : c v1 ki, n th) c vˆ kE n<ng c7a h5c 

sinh J m( t s-  m™n h5c hoI c n( i dung trong ch2/ng tr“nh. ChXng h: n, cu- i mNi 

ch2/ng hoI c sau mNi bˆi h5c c7a c‡c m™n t“m hi@u x‹ h( i, gi‡o vi•n c— th@ x‰y d?ng 

m( t bˆi ki@m tra tr=c nghi. m bao tr•m c‡c ;i@m ch’nh v1 c‡c n( i dung vPa h5c ;@ c— 

;2 8c c‡i nh“n t*ng quan v1 m) c ; (  th™ng ;: t n( i dung h5c t>p ;—.  

C‡c kE thu>t sO d' ng th™ng tin gi‡n ti, p bao gFm b0n li. t k•, c‡c thang ph‰n 

b>c, b0ng hGi, phGng v3n. Thu>t ngD gi‡n ti, p J ;‰y 4 n—i c— m( t ng2+i trung gian 

cung c3p th™ng tin c— gi‡ trC v1 h5c sinh c6n t“m hi@u. #™i khi ng2+i trung gian l: i 

ch’nh lˆ b0n th‰n h5c sinh ;—. NhDng ng2+i trung gian ;i@n h“nh kh‡c lˆ ph'  huynh, 

b: n b•, vˆ c0 gi‡o vi•n cR c7a trK. B0ng li. t k•, thang ph‰n b>c, b0ng hGi, vˆ phGng 

v3n ;28c in sVn c— t‡c d' ng b* sung cho ;‡nh gi‡ tr•n m( t vˆi l9nh v?c, bao gFm lCch 
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sO ph‡t tri@n c7a c‡ nh‰n trK, hˆnh vi th’ch ) ng, th?c tr: ng hˆnh vi hi. n th+i, vˆ s? ti, n 

b(  theo ch2/ng tr“nh.  

C‡c c‡ch ti, p c>n k, t h8p ;28c sO d' ng trong ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c khi m( t 

ki@u ;o ; : c thu6n tu4 kh™ng h( i ; 7 c‡c th™ng tin c6n thi, t. M( t v’ d'  ;i @n h“nh lˆ ;‡nh 

gi‡ hF s/. Trong ti, p c>n nˆy, c‡c mBu s0n phHm ho: t ; ( ng c7a h5c sinh ;28c t>p h8p 

l: i nhQm l>p hF s/ v1 nhDng bi, n ; * i trong kh0 n<ng c7a trK theo th+i gian. #‰y ;28c 

coi lˆ ti , p c>n t*ng h8p v“ b3t c)  m( t phŽp ;o kh™ng ch’nh th) c nˆo cRng ;1u c— th@ 

;2 8c sO d' ng trong l>p hF s/: mBu s0n phHm ho: t ; ( ng c7a trK ;2 8c thu th>p vˆ l2u 

trD J c‡c d: ng kh‡c nhau (vi, t, vU, 0nh ch' p, b<ng h“nh, b<ng ti, ng, vˆ s0n phHm sO 

d' ng ch2/ng tr“nh m‡y t’nh), c‡c k, t qu0 quan s‡t, ph‡t hi. n cRng nh2 c‡c ki@m tra 

tr=c nghi. m do gi‡o vi•n t? thi, t k, , c‡c cu( c phGng v3n vˆ c‡c b0ng hGi, v.v...  

1.3.3.C‡c b&:c c*a qu‡ tr“nh .‡nh gi‡ t‰m l" 

Qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ c— th@ ;2 8c ti, n hˆnh theo tr“nh t? c‡c b2Ac, li•n quan ;, n 

l>p k,  ho: ch, thu th>p s-  li . u ;‡nh gi‡ k, t qu0, x‰y d?ng gi0 thuy, t, ; 1 xu3t gi0i ph‡p, 

;‡nh gi‡ qu‡ tr“nhÉ 

 

 

*B2Ac 1: Ph‰n t’ch c‡c th™ng tin tP ; 1 xu3t ;‡nh gi‡ 

B2Ac 1: Ph‰n t’ch c‡c 
th™ng tin tP ;1 xu3t 
;‡nh gi‡

B2Ac 2: Quy,t ;Cnh ti,p 
nh>n hoIc tP ch-i ;‡nh 
gi‡

B2Ac 3: Thu th>p th™ng 
tin chung v1 ;-i t28ng 
h5c sinh ;28c ;1 xu3t 
;‡nh gi‡

B2Ac 4: C‰n nh=c 0nh 
h2Jng c7a nhDng ng2+i 
li•n quan

B2Ac 5: Quan s‡t h5c 
sinh trong m(t vˆi t“nh 
hu-ng kh‡c nhau

B2Ac 6: L?a ch5n vˆ 
ti,n hˆnh c‡c c™ng c' 
;‡nh gi‡ c6n thi,t

B2Ac 7: Ph‰n t’ch k,t 
qu0 ;‡nh gi‡

B2Ac 8: Thi,t k, vˆ ;1 
xu3t c‡c bi.n ph‡p can 
thi.p 

B2Ac 9: Vi,t b‡o c‡o

B2Ac 10: Tri@n khai 
th?c hi.n c‡c hN tr8, can 
thi.p vˆ ;‡nh gi‡ qu‡ 
tr“nh
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Khi ti , p nh>n y•u c6u ;‡nh gi‡ t‰m l4 ;- i vAi h5c sinh, c6n nghi•n c) u kE c‡c 

th™ng tin li•n quan ;, n v3n ; 1 c7a h5c sinh. N, u c— ;i@m nˆo ch2a r›, c6n l>p t) c li•n 

h.  vAi ng2+i ; 1 xu3t ;‡nh gi‡ ;@ ;2 8c gi0i th’ch.  

M( t s-  c‰u hGi c6n ;28c tr0 l+i J b2Ac nˆy bao gFm, ng2+i ; 1 xu3t lˆ ai, c— li•n h.  

th,  nˆo vAi h5c sinh ;28c ; 1 xu3t, h5c sinh ;28c ; 1 xu3t lˆ ng2+i th,  nˆo, v3n ; 1 

;2 8c ; 1 xu3t lˆ g“? V3n ; 1 b=t ; 6u xu3t hi. n tP khi nˆo, c— 0nh h2Jng th,  nˆo ; , n b0n 

th‰n h5c sinh vˆ nhDng ng2+i xung quanh? T6n su3t vˆ m) c ; (  bi@u hi. n c7a v3n ; 1, 

nhDng t“nh hu- ng bi@u hi. n v3n ; 1, nhDng nN l?c gi0i quy, t v3n ; 1 c7a ng2+i ; 1 xu3t, 

ph0n ) ng c7a h5c sinh tr2Ac nhDng nN l?c gi0i quy, t v3n ; 1 vˆ nhDng y•u c6u c'  th@ 

c7a ng2+i ; 1 xu3t.  

*B2Ac 2: Quy, t ; Cnh ti, p nh>n hoI c tP ch- i ;‡nh gi‡ 

B: n kh™ng b=t bu( c ph0i ti , p nh>n vˆ gi0i quy, t m5i tr2+ng h8p h5c sinh ;28c ; 1 

xu3t ;‡nh gi‡. Sau khi xem xŽt th3u ;‡o y•u c6u ;‡nh gi‡ h5c sinh, b: n c6n t? hGi 

m“nh nhDng c‰u hGi sau: M“nh c— th@ tr0 l+i nhDng c‰u hGi ; I t ra ;- i vAi tr2+ng h8p 

;2 8c ; 1 xu3t bQng nhDng ;‡nh gi‡ kh™ng ch’nh th) c? C— nh3t thi, t ph0i ti , n hˆnh quy 

tr“nh ;‡nh gi‡ ch’nh th) c ; - i vAi tr2+ng h8p h5c sinh ;28c ; 1 xu3t? C— ai ;— c— th@ 

;‡nh gi‡ tr2+ng h8p n̂ y t- t h/n m“nh? M“nh c— n•n ;1 xu3t ;‡nh gi‡ chuy•n bi. t nˆo 

;— ;- i vAi h5c sinh? Nh“n chung, n, u c— c/ sJ ; @ nghi ng+ v1 s? li•n quan c7a c‡c v3n 

; 1 y t, , b. nh t>t c/ th@ hoI c th6n kinh ch) c n<ng, b: n n•n ;1 xu3t nhDng ;‡nh gi‡ 

chuy•n bi. t do c‡c chuy•n gia th?c hi. n ; - i vAi trK. N, u b: n quy, t ; Cnh ti, n hˆnh c‡c 

;‡nh gi‡ ;- i vAi h5c sinh, b: n c6n c— ;28c gi3y cho phŽp tP ph'  huynh. 

*B2Ac 3: Thu th>p th™ng tin chung v1 ; - i t28ng h5c sinh ;28c ;1 xu3t ;‡nh gi‡ 

*B2Ac 4: C‰n nh=c 0nh h2Jng c7a nhDng ng2+i li• n quan 

*B2Ac 5: Quan s‡t h5c sinh trong m( t vˆi t“nh hu- ng kh‡c nhau 

*B2Ac 6: L?a ch5n vˆ ti, n hˆnh c‡c c™ng c'  ;‡nh gi‡ c6n thi, t 

*B2Ac 7: Ph‰n t’ch k, t qu0 ;‡nh gi‡ 

*B2Ac 8: Thi, t k,  vˆ ; 1 xu3t c‡c bi. n ph‡p can thi. p  

*B2Ac 9: Vi, t b‡o c‡o 

*B2Ac 10: Tri@n khai th?c hi. n c‡c hN tr8, can thi. p vˆ ;‡nh gi‡ qu‡ tr“nh 

1.3.4. M/t s7 v'n .2 .-o .4c trong .‡nh gi‡ t‰m l"  

Qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ c6n ; 0m b0o tu‰n th7 c‡c nguy•n t=c ; : o ; ) c c/ b0n. Theo 

;—, ng2+i ;‡nh gi‡ c6n l2u 4 nhDng y•u c6u v1 chuHn n<ng l?c v6 ti• u ch’ ;: o ; ) c 

ngh1 t‰m l4. 



84 

 

-Đào tạo: Ng2+i ;‡nh gi‡ c6n ;28c ;ˆo t:o c<n b0n v1 t‰m l4, ph‡t tri@n t‰m 

l4, t‰m b.nh vˆ c‡c kE thu>t ;‡nh gi‡ ;@ ;0m b0o s? kh‡ch quan, khoa h5c trong qu‡ 

tr“nh ;‡nh gi‡. 

-Xin tư vấn: Tham kh0o chuy•n gia khi kh™ng hoˆn toˆn ch=c ch=n v1 nhDng 

k,t qu0 ;‡nh gi‡ c7a m“nh, tr‡nh nhDng k,t lu>n bPa b‹i, thi,u c/ sJ. 

-Luật pháp: Hi@u r› nhDng quy ;Cnh ph‡p lu>t li•n quan ;,n trK em vˆ quy1n 

trK em, cRng nh2 nhDng quy ;Cnh v1 ;0m b0o an toˆn cho trK 

-Cho phép: Trong m5i tr2+ng h8p, qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡ chM n•n b=t ;6u sau khi 

nh>n ;28c gi3y cho phŽp c7a ph' huynh hoIc c7a ng2+i b0o h( h8p ph‡p c7a trK. 

-Bảo mật thông tin: C6n trao ;*i c' th@ vAi trK vˆ ph' huynh v1 c‡c ;i1u ki.n 

li•n quan ;,n b0o m>t th™ng tin c7a trK, cRng nh2 nhDng t“nh hu-ng cho phŽp ti,t l( 

th™ng tin (vd, nguy c/ an toˆn c7a b0n th‰n trK hoIc ng2+i kh‡c) 

-Thu thập thông tin đa chiều: C6n sO d'ng nhi1u c™ng kh‡c nhau ;@ c— th@ thu 

th>p th™ng tin tP nhi1u nguFn, bQng nhi1u ph2/ng th)c kh‡c nhau ;@ ;0m b0o t’nh h. 

th-ng, kh‡ch quan vˆ tr‡nh ;Cnh ki,n trong ;‡nh gi‡. 

-Ghi chép, phân tích và giải thích số liệu: C6n cHn tr5ng vAi vi.c ghi chŽp k,t 

qu0, ph‰n t’ch k,t qu0 kh‡ch quan, tr‡nh suy diSn; gi0i th’ch k,t qu0 m(t c‡ch dS hi@u, 

r› rˆng ;@ tr‡nh nhDng hi@u sai tP ng2+i kh‡c. 

-Báo cáo: Khi nh>n th3y nhDng d3u hi.u li•n quan s? l:m d'ng vˆ b:o hˆnh ;-i 

vAi trK, ng2+i ;‡nh gi‡ c— tr‡ch nhi.m b‡o c‡o cho c‡c ;/n vC ch)c n<ng. Khi nh>n 

th3y nhDng nguy c/ r› rˆng ;-i vAi ng2+i kh‡c, ng2+i ;‡nh gi‡ c— tr‡ch nhi.m c0nh 

b‡o nhDng ;-i t28ng nguy c/.  

1.3.5. M/ t s7 kA thu1t vˆ ph&=ng ph‡p .‡nh gi‡  

1.3.5.1.Phỏng vấn 

1.3.5.2. Khái quá về phương pháp phỏng vấn trong đánh giá tâm lý 

- PhGng v3n l‰m sˆng vs. tr˜ chuy.n 

- #i@m m:nh vˆ h:n ch, c7a ph2/ng ph‡p phGng v3n l‰m sˆng 

- M'c ti•u c7a  phGng v3n l‰m sˆng 

- M)c ;( chuHn h—a trong phGng v3n l‰m sˆng 

- Quy tr“nh phGng v3n 

1.3.5.3.Những kỹ thuật phỏng vấn cơ bản 

- T:o 3n t28ng ban ;6u 

- Thi,t l>p quan h. 
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- L=ng nghe 

- #It c‰u hGi 

- Thay ;*i ch7 ;1 

- ang ph— vAi t“nh hu-ng kh— kh<n 

- #0m b0o kh‡ch quan 

- Ghi chŽp  

- Ph‰n t’ch vˆ s‰u chuNi 

1.3.5.4.Phỏng vấn học sinh, phụ huynh và giáo viên 

- PhGng v3n h5c sinh  

- PhGng v3n ph' huynh 

- PhGng v3n gi‡o vi•n 

- PhGng v3n gia ;“nh 

- Ph‰n t’ch vˆ s‰u chuNi k,t qu0 phGng v3n 

PhGng v3n lˆ ph2/ng ph‡p thu th>p th™ng tin th™ng qua vi. c t‡c ;( ng t‰m l4 x‹ 

h( i giDa ng2+i hGi vˆ ng2+i ;2 8c hGi nhQm thu th>p th™ng tin v1 v3n ; 1 c6n ;28c x‡c 

; Cnh, theo ;1 xu3t. 

*M4c . /  chuFn h—a trong phDng v' n l‰m sˆng 

a. Phỏng vấn tiêu chuẩn hóa 

PhGng v3n ti•u chuHn h—a (c˜n g5i lˆ phGng v3n c— c3u trœc, hay phGng v3n 

ch’nh quy) lˆ lo: i phGng v3n mˆ ng2+i nghi•n c) u b=t bu( c ph0i lˆm theo tr“nh t? n( i 

dung c‰u hGi ;‹ ;2 8c v: ch ra trong phi, u phGng v3n. Tr“nh t? hGi - ;‡p ;2 8c th?c 

hi. n theo ;œng y•u c6u c7a b0ng hGi. Nhi. m v'  c7a ng2+i phGng v3n lˆ hGi c‡c c‰u 

hGi theo th)  t? ;‹ ;2 8c s=p x, p tr2Ac. Th™ng th2+ng, ng2+i ta y•u c6u ; - i t28ng l?a 

ch5n m( t trong s-  nhDng c‰u tr0 l+i ;2 8c ; 1 xu3t sVn (chXng h: n, l?a ch5n nhDng c‰u 

tr0 l+i trong m( t thang ;o Likert). Ki@u phGng v3n nˆy cho phŽp thu ;28c nhDng 

th™ng tin ; Cnh l28ng, hoˆn toˆn ;0m b0o rQng nhDng c‰u hGi gi- ng nhau ;28c ; I t ra 

cho t3t c0 nhDng ng2+i tr0 l+i vˆ  gi0m ; , n m) c t- i ;a c‡c sai s—t c7a tP ; @ hGi. Tuy 

nhi•n, lo: i phGng v3n nˆy dˆnh ’t chN cho quan ni. m c‡ nh‰n c7a ng2+i tr0 l+i v1 ch7 

; 1 c7a phGng v3n. V“ th, , phGng v3n nˆy kh™ng giœp thu th>p nhDng c‰u tr0 l+i mAi 

v28t ra b•n ngoˆi nhDng c‰u hGi ;2 8c nhˆ nghi•n c) u chuHn bC tP tr2Ac. _u ;i @m 

ch’nh lˆ th?c hi. n cu( c phGng v3n tr?c ti, p mI t ; - i mI t, c— mI t c7a ng2+i phGng v3n 

c— th@ ; ( ng vi•n ng2+i tham gia ;2a ra c‰u tr0 l+i. H/n nDa, trong tr2+ng h8p mˆ m( t 
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c‰u hGi kh— hi@u, ng2+i phGng v3n c— th@ nh=c l: i hoI c lˆm s‡ng tG c‰u hGi v1 m( t v3n 

; 1. Vi. c lˆm s‡ng tG nhDng c‰u hGi ng2+i phGng v3n cRng ph0i chuHn bC tP tr2Ac.  

b. Phỏng vấn phi tiêu chuẩn hóa 

PhGng v3n phi ti•u chuHn h—a (hay c˜n g5i lˆ phGng v3n kh™ng c— c3u trœc) lˆ 

h“nh th)c trung gian giDa phGng v3n ti•u chuHn h—a vˆ phGng v3n t? do. C' th@ lˆ J 

;‰y c‡c c‰u hGi quy,t ;Cnh ;28c ti•u chuHn h—a, c˜n c‡c c‰u hGi kh‡c c— th@ ph‡t bi@u 

t• y theo t“nh h“nh th?c t,. Nh2 v>y, sU t>n d'ng ;28c 2u ;i@m vˆ h:n ch, ;28c nh28c 

;i@m c7a mNi lo:i. 

# @ thu th>p ;28c nhDng th™ng tin mong ;8i, ng2+i phGng v3n c— th@ t•y 4 sO 

d' ng c‡c c‰u hGi mˆ kh™ng c6n ph0i d?a theo m( t tr>t t? nˆo c0. M' c ;’ch c7a nhi1u 

phGng v3n phi ti•u chuHn h—a lˆ nhQm kh‡m ph‡ nhDng 4 t2Jng mAi, nhDng th™ng tin 

mAi trong suy ngh9 c7a ng2+i ;2 8c phGng v3n. PhGng v3n phi ti•u chuHn h—a c— 

nhDng 2u ;i@m sau: 1) C— t’nh hi. u qu0 h/n, chœng k’ch th’ch ;28c s? tr0 l+i m( t c‡ch 

t? nhi•n; 2) C— t’nh m1m dKo, linh ho: t; 3) C0i thi. n ;28c m- i quan h.  giDa ng2+i 

phGng v3n vˆ ng2+i tr0 l+i... 

NhDng cu( c phGng v3n phi ti•u chuHn h—a bao gFm m( t s-  c‰u hGi ch’nh n— sU 

;2 8c ; I t ra tuW thu( c vˆo mNi cu( c phGng v3n. Tuy nhi•n, ng2+i phGng v3n t? do ; I t 

nhDng c‰u hGi theo m( t th)  t? mˆ anh ta c0m th3y ph• h8p nh3t. H/n nDa, ng2+i 

phGng v3n c— th@ ; I t nhDng c‰u hGi b* sung, chXng h: n, nhQm hi@u r› ng2+i ;2 8c 

phGng v3n. Thu>n l8i ch’nh c7a ph2/ng ph‡p nˆy lˆ ph2/ng ph‡p nˆy t: o cho ng2+i 

phGng v3n m( t s? linh ho: t r3t lˆ l An trong qu‡ tr“nh th?c hi. n cu( c phGng v3n. N— 

cRng cho phŽp ng2+i tr0 l+i phGng v3n ;2a ra nhDng c‰u tr0 l+i cho c‰u hGi ; - i vAi 

nhDng c‰u hGi mJ. 

Theo c‡ch chung nh3t, ph2/ng ph‡p phGng v3n nˆy linh ho:t c— kh0 n<ng thu 

;28c ngoˆi nhDng th™ng tin theo tr“nh t? n(i dung c‰u hGi ;‹ ;28c v:ch ra trong phi,u 

phGng v3n th“ ng2+i tr0 l+i c˜n cung c3p nhDng th™ng tin m(t c‡ch chi ti,t h/n. 

c. Phỏng vấn tự do 

 PhGng v3n t? do lˆ cu( c phGng v3n kh™ng c— nhDng c‰u hGi ;‹ ; Cnh 

tr2Ac, chM ;2a ra c‡c ch7 ; 1 ng2+i phGng v3n hoˆn toˆn t? do ti, n hˆnh nh2 m( t cu( c 

n—i chuy. n. Th2+ng th“ c‡c c‰u hGi nˆy sU n0y sinh trong qu‡ tr“nh trao ;* i vAi ng2+i 

tr0 l+i. Sau ;—, l+i n—i trong cu( c phGng v3n ;28c ghi l: i vˆ ;2 8c ph‰n t’ch vAi s? tr8 

giœp c7a m( t b0ng m‹ ho‡. Th™ng th2+ng, c™ng vi. c nˆy ti•u t- n r3t nhi1u th+i gian.  
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_u ;i@m lˆ ng2+i tr0 l+i ;28c t? do t2 t2Jng tho0i m‡i tr“nh bˆy 4 ki,n, quan ;i@m 

c7a m“nh s‰u r(ng. Ng2+i phGng v3n ch7 ;(ng th?c hi.n m'c ;’ch c7a m“nh, kh™ng bC 

g˜ b—. Kh— kh<n lˆ ng2+i phGng v3n ph0i c— tr“nh ;( cao, bi,t duy tr“, dBn d=t c‰u 

chuy.n ;,n ;’ch.  

*Quy tr“nh phDng v' n 

S? thˆnh c™ng c7a b3t c)  m( t cu( c phGng v3n nˆo ph'  thu( c vˆo kE n<ng giao 

ti, p c7a c‡c c‡ nh‰n tham gia vˆo phGng v3n vˆ ph'  thu( c vˆo mNi c‡ nh‰n v>n d' ng 

nhDng kE n<ng nˆy trong c‡c b2Ac th’ch ) ng vAi tPng t“nh hu- ng phGng v3n kh‡c 

nhau: 

 - ChuHn bC phGng v3n 

 - Trao ;* i trong phGng v3n 

 - K, t thœc phGng v3n. 

*Chuẩn bị cho một cuộc phỏng vấn 

B2Ac chuHn bC c— th@ lˆ b2Ac c— t’nh quy, t ; Cnh nh3t c7a m( t cu( c phGng v3n. 

Vi . c chuHn bC bao gFm nhDng y, u t-  c6n tr0 l+i c‡c c‰u hGi sau:  

- Mục đích: M' c ;’ch c7a cu( c phGng v3n lˆ g“? Th™ng tin c6n nh>n ;28c lˆ 

nhDng g“? Ki@u phGng v3n nˆo lˆ th’ch h8p nh3t? B6u kh™ng kh’ n—i chuy. n nh2 th,  

nˆo lˆ t - t nh3t (tho0i m‡i hay c<ng thXng)? 

- Ăn mặc: C6n ph0i <n mI c nh2 th,  nˆo cho ph• h8p vAi m' c ;’ch c7a cu( c 

phGng v3n. bn mI c nh2 v>y c— g‰y s? sao l‹ng, ph‰n t‰m ng2+i n—i chuy. n? 

- Hiểu chính mình: B: n c— bi, t ;2 8c nhDng ;i@m m: nh, ;i@m y, u, nhDng ;Cnh 

ki, n vˆ thi•n vC trong nh>n th) c nhDng c0n trJ v™ h“nh kh‡c c— th@ c7a m“nh 0nh 

h2Jng tAi cu( c phGng v3n kh™ng? 

- Hiểu đối tượng: B: n ;‹ bi , t nhDng g“ vˆ c6n ph0i bi, t nhDng g“ v1 ; - i t28ng 

;2 8c phGng v3n? NhDng gi‡ trC, nguy. n v5ng, ;( ng l?c vˆ ki, n th) c c7a ;- i t28ng lˆ 

g“? 

Th™ng qua vi. c chuHn bC m( t c‡ch hDu hi. u, ng2+i phGng v3n c— th@ x‰y d?ng 

t“nh hu- ng vˆ c— c‡ch c2 xO th’ch h8p cho bu*i phGng v3n. 

Ng2+i phGng v3n c6n ph0i ti , n hˆnh c™ng vi. c giAi thi. u m( t c‡ch nhanh ch—ng 

nh3t. #i 1u nˆy vPa nhQm gi0m bAt th+i gian phGng v3n r2+m rˆ, vPa ti, p xœc vAi ; - i 

t28ng m( t c‡ch tho0i m‡i. Theo kinh nghi. m c7a nhi1u nhˆ nghi•n c) u ME, mu- n cho 

cu( c ti, p xœc ;6u ti•n k, t thœc m( t c‡ch nhanh ch—ng, ng2+i ;i 1u tra c6n d•ng ph2/ng 

ph‡p ti, p xœc mang t’nh ch3t khXng ;Cnh. #i1u ;— c— ngh9a lˆ ng2+i phGng v3n ph0i 
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lu™n ngh9 rQng ng2+i tr0 l+i phGng v3n kh™ng qu‡ b>n ; , n nNi kh™ng ti, n hˆnh ;28c 

cu( c phGng v3n. C‰u ;6u ti•n ng2+i lˆm c™ng t‡c phGng v3n n•n n—i rQng: ÒT™i mu- n 

xin phŽp n—i chuy. n vAi anh (chC) v1 v3n ; 1 nˆyÓ sU t- t h/n  lˆ n—i ÒT™i c— ;28c phŽp 

vˆo kh™ng?Ó hay ÒB‰y gi+ anh (chC) c— th+i gian rNi kh™ng?Ó. C‡ch hGi khXng ;Cnh sU 

lˆm cho ng2+i tr0 l+i phGng v3n kh— tP ch- i cu( c phGng v3n. 

*Gặp mặt trực tiếp trao đổi với người được phỏng vấn 

Sau khi lˆm c™ng t‡c giAi thi. u, b=t ; 6u vˆo phGng v3n tr?c ti, p, nhi1u khi 

ng2+i phGng v3n gI p ph0i tr2+ng h8p tr0 l+i c0m th3y kh— chCu, kh™ng tho0i m‡i. #@ 

lˆm gi0m kh™ng kh’ nI ng n1 y•n lI ng, ng2+i phGng v3n n•n n—i m( t s-  chuy. n c— t’nh 

ch3t ngoˆi l1. ChXng h: n n—i v1 sJ th’ch, v1 nĥ  cOa, v1 cu( c s- ng x‹ h( i n—i chung... 

Sau ;— h‹y ;i vˆo v3n ; 1 c6n thi, t. 

# @ duy tr“ m- i quan h.  th‰n thi. n giDa ng2+i phGng v3n vˆ ng2+i tr0 l+i, ng2+i 

phGng v3n ph0i lu™n 4 th) c rQng, cu( c phGng v3n c— tFn t: i ;2 8c hay kh™ng, hi. u qu0 

vˆ ; (  tin c>y c7a n— ;, n ;‰u lˆ ph'  thu( c vˆo ng2+i tr0 l+i. V“ th,  ng2+i phGng v3n 

tr‡nh hGi nhDng v3n ; 1 t,  nhC, chXng h: n: c‡c v3n ; 1 ri•ng t2 trong ;+i s- ng c‡ nh‰n, 

c‡ch ki, m ti1n, c‡ch lˆm <n kinh t, ... N, u nh2 ;1 tˆi nghi•n c) u c— li•n quan ;, n 

nhDng v3n ; 1 ;— th“ ng2+i phGng v3n n•n hGi m( t c‡ch gi‡n ti, p. Ng2+i phGng v3n 

n•n h: n ch,  vi. c ; I t ra qu‡ nhi1u c‰u hGi v“ chœng sU lˆm cho ng2+i tr0 l+i phGng v3n 

th•m ch‡n ng‡n. T- t nh3t lˆ ng2+i phGng v3n n•n t‡ch chœng ra lˆm nhi1u cu( c phGng 

v3n kh‡c nhau. 

M( t s-  v3n ; 1 r3t quan tr5ng ;I t ra ;- i vAi ng2+i phGng v3n lˆ ph0i gi0i quy, t 

c•ng m( t lœc hai y•u c6u t2Jng chPng nh2 r3t m‰u thuBn. Th)  nh3t, ph0i lˆm th,  nˆo 

; @ ng2+i ;2 8c hGi hi@u r› y•u c6u mˆ c‰u hGi n•u ra. Th)  hai, lˆm th,  nˆo ; @ c‰u tr0 

l+i thu ;28c kh™ng chC 0nh h2Jng tP ph’a ng2+i phGng v3n. #@ ;i 1u h˜a ;28c hai y, u 

t-  ;—, ng2+i phGng v3n chM ;2 8c lˆm s‡ng tG c‰u hGi trong giAi h: n cho phŽp, ch)  

kh™ng ;28c h2Ang dBn c‰u tr0 l+i. NhDng c‰u tr0 l+i c7a ng2+i ;2 8c phGng v3n trong 

tr2+ng h8p kh™ng c— m‡y ghi ‰m, ph0i ;2 8c ghi l: i m( t c‡ch trung th?c, ghi nguy•n 

v<n kh™ng sOa chDa th•m bAt. 

Trong tr2+ng h8p y•u c6u phGng v3n theo kE thu>t phGng v3n ti•u chuHn h—a, 

ng2+i ;i 1u tra ph0i tu‰n th7 m( t s-  nguy•n t=c sau ;‰y:  

- HGi ;œng nhDng c‰u hGi ;‹ ;2 8c ; I t ra. Trong phGng v3n ti•u chuHn h—a m5i 

ng2+i tr0 l+i phGng v3n ; 1u ;28c hGi c•ng m( t lo: i c‰u hGi. #i 1u nˆy cho phŽp so 
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s‡nh nhDng c‰u tr0 l+i c7a t3t c0 nhDng ng2+i tr0 l+i phGng v3n vˆ t: o ;i 1u ki. n thu>n 

l8i cho vi. c xO l4 s-  li . u. 

-  Gi5ng n—i vˆ ngD ;i . u l+i n—i ph0i nh2 nhau cho t3t c0 m5i ; - i t28ng. 

- H: n ch,  t- i ;a vi . c gi0i th’ch c‡c c‰u hGi v“ n— c— th@ dBn ; , n nhDng thay ;* i 

t,  nhC trong 4 ngh9a c‰u hGi. Tuy nhi•n ng2+i phGng v3n cRng ;28c phŽp nh=c l: i c‰u 

hGi n, u ng2+i tr0 l+i hi@u l6m c‰u hGi. 

-  C‡c c‰u hGi ph0i hGi theo th)  t? ;‹ ; Cnh tP tr2Ac. 

- Kh™ng ;28c g8i 4 c‰u tr0 l+i cho nhDng ng2+i ;2 8c tr0 l+i phGng v3n. 

Trong su- t cu( c phGng v3n ng2+i phGng v3n c6n ; I c bi. t l2u 4 c‡c y, u t-  sau:  

- Mối quan hệ : #‹ x‰y d?ng ;28c m( t b6u kh™ng kh’ c— l8i cho m' c ;’ch c7a 

cu( c phGng v3n? Li. u c— m( t th‡i ;(  t™n tr5ng lBn nhau hay kh™ng. 

- Tính linh hoạt:Khi bu* i n—i chuy. n c— chi1u h2Ang l: c ; 1 vˆ kh™ng theo ;œng 

k,  ho: ch, ng2+i phGng v3n c— th@ l‡i bu* i n—i chuy. n sang h2Ang kh‡c hay kh™ng? 

 - Luồng thông tin hai chiều: C‡c b•n tham d? c— h2Jng ) ng qu‡ tr“nh giao ti, p 

mang t’nh ch3t ; - i tho: i hay kh™ng? C— m( t b•n nˆo ;— mu- n bi, n n— thˆnh 

t“nh hu- ng ;( c tho: i hay kh™ng? 

PhGng v3n lˆ m( t qu‡ tr“nh ;- i tho: i giDa 2 ng2+i: #i @m kh‡c bi. t ch7 y, u lˆ 

m) c ; (  nghi•m tœc c7a n— cao h/n cu( c n—i chuy. n giDa hai ng2+i. Nh2 v>y, c6n th?c 

hi. n s? chuy@n ; * i tP vai tr˜ ng2+i nghe sang vai tr˜ ng2+i n—i m( t c‡ch uy@n chuy@n, 

linh ho: t. N, u kh™ng l=ng nghe ;6y ; 7 vˆ hi@u th3u ;‡o v3n ; 1, th“ c‰u tr0 l+i sU 

kh™ng ;6y ; 7 hoI c thi, u ch’nh x‡c. Vi. c l=ng nghe c— hi. u qu0 vˆ t’ch c?c c— li•n 

quan tAi vi. c t>p trung tr’ tu.  vˆ th@ hi. n c‡c cO chM, ;i . u b(  ;œng lœc. 

- Đặt câu hỏi lˆ m( t kE thu>t c7a phGng v3n d•ng ;@ thu th>p th™ng tin.  

C‡c c‰u hGi lˆ nhDng h“nh th) c ph0n hFi m( t c‡ch hDu hi. u vˆ giD cho cu( c 

phGng v3n ti, p t' c diSn ra, khi n— c— chi1u h2Ang l=ng xu- ng. C‡c c‰u hGi tr?c ti, p c— 

th@ ;2 8c tr0 l+i m( t c‡ch dS dˆng vˆ ng=n g5n. C‡c c‰u hGi nˆy th2+ng quan t‰m tAi 

c‡c th™ng tin x‡c th?c vˆ ) ng vAi c‡c c‰u tr0 l+i Òc—Ó hoI c Òkh™ngÓ.  

V’ d' : ÒB: n bao nhi•u tu* i?Ó; ÒKhi nˆo b: n sU t- t nghi. p?Ó, ÒB: n ;‹ ;i du l Cch 

J n2Ac ngoˆi ch2a?Ó.  

Do quan t‰m nhi1u ; , n c‡c th™ng tin x‡c th?c, c‡c c‰u hGi tr?c ti, p kh™ng hN 

tr8 nhi1u cho qu‡ tr“nh ;- i tho: i trong cu( c phGng v3n. C‡c c‰u hGi gi‡n ti, p giœp x‰y 

d?ng cu( c ; - i tho: i, bJi v“ chœng ;28c ; I t ra nhQm thu th>p nhDng c‰u tr0 l+i, mˆ 

ng2+i ta ph0i suy ngh9. V’ d' , Òt: i sao b: n c0m th3y d: y h5c sU lˆ ngh1 nghi. p c7a 
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m“nh?Ó, ÒB: n ;‹ c— kinh nghi. m g“ trong khi lˆm vi. c nh2 lˆ m( t thˆnh vi•n c7a 

nh—m?Ó. 

C‡c c‰u hGi hoI c c‡c c‰u n—i th2+ng lˆ m( t h“nh th) c diSn gi0i v3n ; 1, nh=c l: i 

n( i dung hoI c 4 mu- n n—i trong th™ng ;i. p c7a ng2+i gOi, vˆ qua ;— ki@m tra l: i s? 

hi@u bi, t v3n ; 1 c7a ng2+i nghe. 

C‡c kE thu>t vˆ diSn gi0i v3n ; 1 ;2 8c sO d' ng trong h6u h, t th+i gian c7a bu* i 

n—i chuy. n. Vi. c sO d' ng m( t c‡ch th>n tr5ng c‡c kE thu>t nˆy c— th@ c— l8i r3t nhi1u 

trong t“nh hu- ng phGng v3n vˆ cho luFng th™ng tin hai chi1u. Ng2+i phGng v3n c— th@ 

t: o ra m( t ki@u phGng v3n bQng c‡ch sO d' ng gi5ng n—i vˆ ‰m l28ng c7a m“nh. M( t 

gi5ng n—i th‰n m>t sU t: o cho ng2+i ;2 8c phGng v3n c0m gi‡c tho0i m‡i, dS chCu. M( t 

gi5ng n—i gay g=t c— th@ kh7ng b-  tinh th6n c7a ng2+i ; - i di. n vˆ t: o ra m( t t“nh 

hu- ng phGng v3n g˜ Žp. T2/ng t? nh2 v>y, ng2+i phGng v3n c— th@ t: o ra m( t b6u 

kh™ng kh’ giao ti, p tho0i m‡i hoI c c<ng thXng th™ng qua vi. c s=p x, p c‡c c‰u hGi. 

ChXng h: n, vi. c ;2a ra c‡c c‰u hGi kh— ngay tP ; 6u, c— th@ ;2a ng2+i ;2 8c phGng v3n 

vˆo t‰m tr: ng c<ng thXng. Ng™n ngD cRng c— th@ lˆ m( t nh‰n t-  quan tr5ng. BQng vi. c 

chœ 4 tAi c‡ch giao ti, p qua ‡nh m=t vˆ bQng m( t th‡i ;(  quan t‰m tAi ng2+i n—i 

chuy. n qua c‡c cO chM, ;i . u b( , ng2+i phGng v3n c— th@ c— c/ h( i t- t ; @ h2Ang cu( c 

n—i chuy. n ;i theo c‡c m' c ;’ch ;‹ ; I t ra. 

NhDng nguy•n t=c nˆy ;˜i h Gi ng2+i sO d' ng ph0i v>n d' ng m( t c‡ch linh ho: t 

vˆ ph0i c— nN l?c nhi1u ;@ t<ng th•m t’nh hi. u qu0 c7a cu( c phGng v3n. Ngoˆi ra, vi. c 

;2a ra lo: i c‰u hGi nˆo cRng c— th@ 0nh h2Jng tAi s? thˆnh c™ng hay th3t b: i c7a cu( c 

phGng v3n. C‡c c‰u hGi c— th@ tr0 l+i m( t c‡ch ;/n gi0n lˆ Òc—Ó hoI c Òkh™ngÓ c— th@ 

kh™ng c— l8i vˆ c— th@ ; Hy ng2+i ;2 8c phGng v3n ;i l : c ; 1. C‡c c‰u hGi b=t ; 6u bQng 

c‡c tP nh2 ÒNh2 th,  nˆoÓ; Òc‡i g“Ó; Òt: i saoÓ sU lˆm cho bu* i n—i chuy. n th•m th‰n 

m>t. 

*Kết thúc cuộc phỏng vấn 

Th+i ;i @m nˆo quy, t ; Cnh k, t thœc cu( c phGng v3n. C— n•n ;2a ra hay ho‹n l: i 

quy, t ; Cnh nˆy? C— n•n phGng v3n ng2+i nˆy th•m m( t l6n nDa? C— n•n th™ng b‡o 

cho ng2+i ;2 8c phGng v3n bi, t rQng h5 sU nh>n ;28c th2 tr0 l+i sau ;—? Ng2+i phGng 

v3n c6n ph0i x‡c ;Cnh ch’nh x‡c nhDng g“ ph0i lˆm ti , p hay kh™ng? K, t thœc cu( c 

phGng v3n c— x‰y d?ng ;28c s? th™ng c0m lBn nhau hay kh™ng?  
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*Một số vấn đề cần lưu ý trong quá trình phỏng vấn 

+#Ca ;i@m phGng v3n: ng2+i phGng v3n ph0i l?a ch5n ;Ca ;i@m phGng v3n cho ph• 

h8p vAi n(i dung v ̂;Ic ;i@m c7a ;-i t28ng nghi•n c)u. #Ca ;i@m phGng v3n t-t lˆ 

nhDng n/i y•n t9nh, 3m cœng, ’t ng2+i qua l:i, k’n ;‡o, c- g=ng kh™ng phGng v3n vAi 

s? c— mIt c7a ng2+i th) 3, nh3t lˆ s? c— mIt ;— c— t‡c d'ng g‰y nhiSu. Khi phGng v3n 

nh—m c6n s=p x,p chN ngFi sao cho h5 kh™ng trao ;*i vAi nhau. Kh™ng n•n phGng v3n 

t:i n/i lˆm vi.c v“ ng2+i tr0 l+i th2+ng b>n bCu vˆ c— s? chœ 4 c7a ;Fng nghi.p, v“ v>y 

n•n ti,n hˆnh vˆo lœc gi0i lao J chN nghM.  

+Th+i ;i@m phGng v3n: th+i gian phGng v3n lˆ lœc ng2+i ;28c phGng v3n r0nh rNi, 

th2 gi‹n nh3t. Kh™ng n•n phGng v3n vˆo lœc qu‡ sAm hoIc qu‡ mu(n, gi+ nghM hoIc 

giDa ca, nhDng th+i ;i@m mˆ ng2+i ta ;ang gIp kh— kh<n trong cu(c s-ng. Th+i ;i@m 

th’ch h8p nh3t, th+i gian kh‡ tho0i m‡i ;@ ng2+i ;28c phGng v3n c— th@ ngFi ti,p 

chuy.n. 

+T’nh trung l>p c7a ng2+i phGng v3n: trong b3t c) th+i ;i@m nˆo ng2+i phGng v3n 

cRng ph0i giD t’nh trung l>p kh™ng ;@ l( quan ;i@m c7a m“nh, kh™ng ;28c bi@u thC th‡i 

;(, 4 ki,n c‡ nh‰n trong khi ti,n hˆnh phGng v3n. Ng2+i phGng v3n kh™ng ;28c b“nh 

lu>n g“ v1 c‰u tr0 l+i c7a ng2+i ;28c phGng v3n: khen, ch•, ;Fng t“nh hay l=c ;6u... 

+T-c ;( phGng v3n: #-i vAi vi.c khai th‡c th™ng tin s‰u t-c ;( phGng v3n ph0i 

ch>m. #-i vAi nhDng tr2+ng h8p ng2+i ;28c hGi c— th@ ;1 ph˜ng n—i sai th“ nhCp ;( 

phGng v3n ph0i nhanh, ;@ l‰u th™ng tin thu ;28c sU kh™ng ch’nh x‡c. NhCp ;( phGng 

v3n ;28c ghi r› ngay trong y•u c6u ;-i vAi c‡c cu(c phGng v3n. #@ th?c hi.n t-t t-c 

;( phGng v3n, ng2+i phGng v3n c6n nghi•n c)u tr2Ac m(t c‡ch tM mM, khoa h5c s? lu‰n 

chuy@n c7a c‡c c‰u hGi trong cu(c phGng v3n. 

+T-c ;( phGng v3n th2+ng ;28c quy ;Cnh, ghi ngay trong b0ng c‰u hGi ;@ phGng 

v3n. Vi.c quy ;Cnh nˆy lˆ c<n c) vˆo ;1 tˆi c7a cu(c trao ;*i, ;( dˆi c7a cu(c phGng 

v3n, ;Ca ;i@m vˆ t“nh hu-ng ti,n hˆnh tr2ng c6u 4 ki,n. Tuy nhi•n, trong k, ho:ch 

phGng v3n cRng ph0i d? ki,n c0 s? chuy@n ;*i v1 t-c ;(. B0n th‰n vi.c chuHn bC c7a 

ng2+i phGng v3n nh3t lˆ s? lu‰n phi•n c7a c‡c c‰u hGi, nhDng v3p v‡p do kh™ng chuHn 

bC kE hoIc kh™ng )ng ph— kCp nhDng t“nh hu-ng b3t ng+... ;1u lˆm ch>m ti,n tr“nh 

phGng v3n.  

*Ghi chép trong phỏng vấn 

Vi . c ghi chŽp nhDng c‰u tr0 l+i cRng lˆ m( t mI t c7a kE thu>t phGng v3n. S? ghi 

chŽp c— 0nh h2Jng ;, n t- c ; (  phGng v3n, lˆm ph‰n t‡n ;, n s? chœ 4 c7a ng2+i 
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phGng v3n, lˆm thay ;* i t‰m tr: ng c7a ng2+i tr0 l+i (ph3n khJi, lo l=ng...). #‰y cRng 

lˆ m( t ti•u chuHn chuy•n m™n c7a ng2+i lˆm phGng v3n. 

- #/n gi 0n nh3t lˆ ghi chŽp nhDng c‰u tr0 l+i ;‹ ;2 8c m‹ h—a. Vi. c ghi chŽp 

chM lˆ ;‡nh d3u chŽo hay g: ch ch‰n d2Ai c‰u tr0 l+i ;2 8c l?a ch5n. 

- Ghi chŽp tPng l+i, t- c k4: n, u kh™ng bi, t t- c k4 th“ c— th@ sO d' ng l- i vi, t t=t, 

k4 hi. u, bG qua nhDng giAi tP, chD ; . m...nh2ng vAi ;i 1u ki. n ph0i gi0i m‹ ngay khi 

k, t thœc phGng v3n v“ dS bC qu•n.  

- M( t s-  kinh nghi. m ;@ kh=c ph' c nhDng h: n ch,  c7a vi. c ghi chŽp trong 

phGng v3n:  

+ Ghi chŽp vˆo lœc ng2+i tr0 l+i ;ang n—i, lœc ngPng t? nhi•n hoI c ;ang do d? 

v“ m( t l4 do nˆo ;—. 

+ SO d' ng ng2+i ghi chŽp, ;I c bi. t lˆ khi phGng v3n t? do.  

+  Ghi chŽp theo ki@u hFi t2Jng t: i chN vˆ chM ghi s/ l28c, khi v1 nhˆ mAi hFi 

t2Jng ;@ b* sung. C‡ch ghi chŽp nˆy c— th@ kh=c ph' c ;28c c‡c nh28c ;i @m ghi 

chŽp n—i tr•n nh2ng n— l: i c— r3t nhi1u nh28c ;i @m. #— lˆ n— th2+ng thi, u v1 nhDng 

v3n ; 1 mˆ ng2+i phGng v3n quan t‰m hoI c g‰y 3n t28ng m: nh, nhDng ph0n ) ng c7a 

ng2+i tr0 l+i mˆ theo ng2+i phGng v3n lˆ kŽm quan tr5ng c— th@ bC bG qua, m3t ;i 

m( t l28ng kh‡ lAn nhDng th™ng tin. C— th@ kh=c ph' c bQng c‡ch sO d' ng ng2+i th)  

hai khi ghi l: i b*  sung cho nhau, c-  g=ng nhA l: i c0 nhDng ngD ;i . u, ; I c ;i @m hˆnh 

vi, nŽt mI t, cO chM c7a ng2+i tr0 l+i.  

- Ghi ‰m: c— hi. u qu0 cao nh3t v1 c‡c mI t sau ;‰y 

+ Ghi chŽp ;28c cI n kU, t- i ;a nhDng c‰u tr0 l+i.  

+ Ti, p t' c ph‰n t’ch, hoˆn thˆnh v<n b0n v1 sau, ;I c bi. t lˆ phGng v3n nhDng nh‰n 

v>t quan tr5ng, kh— c— ;i1u ki. n ti, p xœc, kh™ng ph0i ai cRng lˆm ;28c...th“ c6n t>n 

d' ng kh0 n<ng ;@ ghi ‰m.  

Khi phGng v3n ng2+i tr0 l+i c6n ;28c bi, t c‡c h“nh th) c ghi chŽp mˆ ng2+i phGng 

v3n sO d' ng, bJi v“ chœng giœp cho c0 hai b•n trong cu( c n—i chuy. n. ChXng h: n, n, u 

ng2+i phGng v3n d? ; Cnh ghi chŽp trong lœc phGng v3n, th“ ng2+i phGng v3n ph0i b‡o 

tr2Ac cho ng2+i ;2 8c phGng v3n. N, u kh™ng, ng2+i ;2 8c phGng v3n c— th@ sU s8 h‹i, 

kh™ng tho0i m‡i..., khi ng2+i phGng v3n ghi chŽp. MI t kh‡c, n, u ng2+i phGng v3n chM 

lo ghi chŽp, th“ ng2+i ;2 8c phGng v3n c— th@ sU c0m th3y kh™ng ;28c chœ 4, quan t‰m 

m( t c‡ch c™ng bQng. Ng2+i phGng v3n n•n giAi thi. u 4 ;Cnh ghi chŽp bQng c‡ch n—i 

nh2: Òt™i mu- n ;28c phŽp ghi chŽp ;@ khXng ;Cnh ch=c ch=n rQng, chœng ta ;‹ ;1 c>p 
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tAi m5i v3n ; 1 c6n thi, t. Chœng ta cRng c— th@ sO d' ng nhDng g“ ghi chŽp ;28c ; @ cu- i 

bu* i phGng v3n khXng ;Cnh l: i nhDng g“ ™ng ;‹ n—i vˆ nhDng g“ t™i ;‹ hi@u. ïng 

kh™ng ph0n ; - i ch) ?Ó. Sau s? giao 2Ac nh2 v>y, vi. c ghi chŽp sU kh™ng c˜n lˆ v3n ; 1 

nDa, ;I c bi. t n, u c‡c th™ng tin ;28c ghi chŽp kh™ng ph0i lˆ b’ m>t vˆ chM c— ng2+i 

phGng v3n ;28c sO d' ng th™ng tin nˆy. Th>m ch’, vi. c cho ng2+i ;2 8c phGng v3n ; 5c 

c‡c th™ng tin ghi chŽp ;28c sU lˆm cho h5 c0m th3y an t‰m h/n. T3t nhi•n, sau khi ;- i 

t28ng ra v1, ng2+i phGng v3n c— th@ ghi th•m c‡c nh>n xŽt c‡ nh‰n c7a m“nh. 

X‡c ;Cnh c‡ch ghi chŽp ph'  thu( c vˆo n( i dung phGng v3n, tr“nh ;(  chuy•n m™n 

vˆ c‡c t“nh hu- ng c'  th@, c‡c lo: i phGng v3n. 

 - Ph2/ng ph‡p ghi ‰m l+i n—i : 

           Gi0 sO chœng ta mu- n hi@u qu‡ tr“nh trK em gi0i quy, t m( t v3n ; 1. Ch’nh x‡c 

h/n lˆ mu - n hi@u c‡c chi, n l28c nh>n th) c c7a chœng trong khi ti, n hˆnh m( t ho: t 

; ( ng. Lˆm th,  nˆo ; @ thu ;28c th™ng tin nˆy? #6u ti•n, c— th@ y•u c6u m( t s-  trK n•u 

ra c‡c b2Ac mˆ chœng th2+ng sO d' ng ;@ gi0i quy, t m( t v3n ; 1. Tuy nhi•n, nhDng 

b2Ac nˆy c— th@ kh™ng ;6y ; 7 hoI c kh™ng ch’nh x‡c. ChXng h: n, m( t ; ) a trK th2+ng 

c— th@ m™ t0 c‡c c‡ch th) c mˆ cha mY trK ;‹ nh =c ;i nh=c l: i nhi1u l6n cho trK h/n lˆ 

nhDng c‡ch th) c mˆ trK th?c s? d•ng ; @ gi0i quy, t m( t v3n ; 1. #@ sOa chDa thi, u s—t 

nˆy, chœng ta c— th@ y•u c6u trK gi0i quy, t m( t v3n ; 1 bQng c‡ch n—i th>t to vˆ ghi ‰m 

;i 1u chœng n—i trong khi gi0i quy, t v3n ; 1. C‡ch th) c nˆy ;u8c g5i chung lˆ ph2/ng 

ph‡p ghi l: i l+i n—i. Sau ;—, nhˆ nghi•n c) u c— th@ ti, n hˆnh chuy@n nhDng ;i 1u ghi 

‰m ;28c thˆnh v<n b0n vˆ th?c hi. n ph‰n t’ch n( i dung vAi s? tr8 giœp c7a m( t b0ng 

h.  th- ng h—a c‡c hˆnh vi ng™n ngD. #— lˆ ph2/ng ph‡p ;‹ ;28c Diener vˆ Dweck 

(1978) sO d' ng trong nghi•n c) u v1 s? cam chCu hoˆn toˆn J trK sau m( t th3t b: i nˆo 

;—. C‡c nhˆ nghi•n c) u nˆy ;‹ ph‰n chia trK tham gia nghi•n c) u thˆnh hai nh—m: 

nh—m trK xem vi. c th3t b: i nh2 m( t th‡ch th) c (h2Ang ;, n s? t? ch7) vˆ nh—m trK xem 

vi. c th3t b: i nh2 m( t d3u hi. u chM s? b3t tˆi c7a chœng vˆ chœng ch“m ;=m trong s? 

cam chCu hoˆn toˆn (h2Ang ;, n s? nhBn nh' c, cam chCu).  

 Ph2/ng ph‡p ghi l: i l+i n—i to cRng c— th@ ;2 8c sO d' ng ;@ ki@m tra 

k, t qu0 c7a m( t s-  th?c nghi. m v1 c‡c qu‡ tr“nh nh>n th) c. ChXng h: n, m( t nhˆ 

nghi•n c) u ki@m tra t‡c ;( ng c7a c‡c bi, n kh‡c nhau l•n vi. c h5c t>p c7a nhDng ng2+i 

tham gia. Nhˆ nghi•n c) u thˆnh l>p hai nh—m, m( t nh—m ;28c h) a tr0 ti1n cho mNi 

v3n ; 1 ;2 8c gi0i quy, t vˆ m( t nh—m kia th“ kh™ng ;28c h) a g“ vˆ kh™ng nh>n ;28c g“ 

(nh—m ;- i ch) ng). Ti, p theo, ng2+i ta y•u c6u nhDng ng2+i tham gia suy ngh9 vˆ n—i 
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to khi h5 thO gi0i quy, t v3n ; 1. KE thu>t nˆy cho phŽp ti, p c>n ;28c nhDng suy ngh9 

ngay khi chœng xu3t hi. n trong ;6u ng2+i tr0 l+i. Ki@u th™ng tin nˆy phong phœ v1 n( i 

dung vˆ hay h/n nhDng c‰u tr0 l+i thu ;28c sau vˆi phœt tP c‡c b0ng hGi v“ n— lˆm 

gi0m thi@u vi. c nh=c l: i th™ng tin.  

*Quan sát hành vi 

*Thi,t k, quy tr“nh ;‡nh gi‡ quan s‡t 

-Ghi chŽp quan s‡t 

-Ghi chŽp c‰u chuy.n 

-Ghi chŽp kho0ng th+i gian 

-Ghi chŽp s? ki.n 

-Ghi chŽp t[ l. 

*#‡nh gi‡ k,t qu0 quan s‡t 

*H. th-ng m‹ quan s‡t 

*#( tin c>y vˆ ;( hi.u l?c c7a k,t qu0 quan s‡t 

*Gi0m thi@u c‡c sai s—t trong quan s‡t.  

C‡c gi‡o vi•n li•n t' c quan s‡t vˆ l=ng nghe h5c sinh c7a m“nh. H5 c— th@ 

kh™ng g5i ;‰y lˆ qui tr“nh quan s‡t, nh2ng bQng c‡ch ghi l: i nhDng g“ h5c sinh n—i vˆ 

lˆm, c‡c gi‡o vi•n ;ang th?c hi. n c‡c kE thu>t quan s‡t ;/n gi0n. Khi m( t v3n ; 1 c— 

kh0 n<ng ;28c ph‡t hi. n trong qœa tr“nh quan s‡t gi0n ;/n, th“ c‡c qui tr“nh quan s‡t 

thHm ;Cnh t‰m l4 m( t c‡ch h.  th- ng h/n c— th@ ;2 8c ti, n hˆnh. Do quan s‡t li•n quan 

tAi vi. c ;i 1u tra hˆnh vi c7a h5c sinh trong ;i1u ki. n m™i tr2+ng t? nhi•n, n•n kE thu>t 

nˆy cung c3p nhDng th™ng tin th2+ng kh™ng th@ mang l: i tP vi. c sO d' ng c‡c qui tr“nh 

;‡nh gi‡ kh‡c.  

*Quan s‡t li•n t?c  

H5c sinh: Leticia Ngˆy: 4/1/2001 

Ng2+i quan s‡t: Bˆ Brown  

Hˆnh ; ( ng trong lAp h5c: t? do  

L4 do quan s‡t: Leticia d2+ng nh2 kh™ng ngFi t: i gh,  c7a m“nh m( t c‡ch *n ;Cnh ;@ 

lˆm bˆi t >p  

Th+i gian S? ki. n  

11:00-11:02 Leticia tP s‰n ch/i vˆo lAp, ;i thXng tAi bˆn vˆ ngFi 

11:02-11:05 Leticia ngFi trong lœc gi‡o vi•n ph‡t bˆi vˆ gi0i th’ch bˆi t>p ;‡nh 
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v6n 

11:05-11:08 Leticia l3y bœt ch“ tr•n bˆn vˆ ;5c bˆi t>p 

11:08-11:09 Leticia b=t ; 6u vi, t, bK bœt ch“ 

11:09-11:13 Leticia ;) ng l•n, ;i t“m g5t bœt ch“, g5t bœt ch“, quay v1 chN  

11:13-11:18 Leticia vi, t vˆo bˆi t>p 

11:18-11:20 Leticia ;‡nh r/i bœt ch“ tr•n sˆn nhˆ, ; ) ng l•n, nhI t bœt vˆ quay v1 

chN 

11:20-11:25 Leticia vi, t vˆo bˆi t>p 

11:25-11:27 Leticia ;) ng l•n, ; I t bˆi t>p vˆo cI p c7a gi‡o vi•n tr•n bˆn 

11:27-11:28 Leticia quay v1 chN ngFi, ; I t bœt ch“ l•n bˆn, nh“n xung quanh 

ph˜ng 

11:28-11:30 Leticia ;) ng l•n, ;i v 1 bˆn gi‡o vi•n, hGi gi‡o vi•n n, u c— th@ u- ng 

n2Ac, gi‡o vi•n n—i Leticia quay v1 chN ngFi.  

11:30 Leticia quay v1 chN ngFi, chu™ng b‡o gi+ <n tr2a rung l•n. 

 

 Theo Borich (1999), lo: i quan s‡t ’t mang t’nh c3u trœc nh3t lˆ b‡o c‡o t2+ng 

thu>t. Trong b‡o c‡o t2+ng thu>t, ng2+i quan s‡t chM ;/n gi 0n mi•u t0 c‡c s? ki. n diSn 

ra bQng v<n b0n. Vi. c mi•u t0 c— th@ ; - i vAi m( t ki@u s? ki. n hoI c m( t s? c-  (ghi l: i 

nhDng chuy. n vI t) hoI c m( t chuNi c‡c s? ki. n (ghi l: i t3t c0). Trong vi. c ghi l: i 

nhDng chuy. n vI t, ng2+i quan s‡t quan t‰m tAi m( t ki@u s? ki. n c'  th@ nˆo ;—, v’ d'  

nh2 gi‡o vi•n c— th@ ghi l: i s? b?c t) c c7a m( t h5c sinh trong lAp. #- i vAi vi. c ghi l: i 

chuNi s? vi. c, th“ ng2+i quan s‡t ph0i mi•u t0 t3t c0 nhDng g“ ;ang diSn ra. V’ d' , m( t 

gi‡o vi•n ;ang quan s‡t bˆi h5c trong lAp h5c c7a m( t ; Fng nghi. p c6n ph0i t“m c‡ch 

ghi l: i kh™ng chM hˆnh ; ( ng c7a gi‡o vi•n mˆ c˜n c0 hˆnh ; ( ng c7a tPng h5c sinh. C0 

hai lo: i b‡o c‡o t2+ng thu>t n—i tr•n ;1u t2/ng ; - i dS th?c hi. n. Tuy nhi•n, vi. c 

truy1n t0i c‡c k, t qu0 l: i kh— kh<n, vi. c mi•u t0 th2+ng mang t’nh ch3t ch7 quan.  

C‡c kE thu>t quan s‡t c— h.  th- ng giœp gi‡o vi•n c'  th@ ho‡, ghi l: i vˆ ph‰n t’ch hˆnh 

vi c7a h5c sinh. Trong h6u h, t c‡c lo: i quan s‡t h.  th- ng, gi‡o vi•n ph0i quan s‡t vˆ 

ghi l: i t3t c0 hˆnh vi mˆ m( t h5c sinh th@ hi. n trong m( t kho0ng th+i gian nh3t ; Cnh. 

Ng28c l: i vAi b‡o c‡o t2+ng thu>t, gi‡o vi•n l: i quan t‰m tAi nhDng hˆnh vi c'  th@ c7a 

h5c sinh ch)  kh™ng quan t‰m tAi nhDng s? ki. n chung. KE thu>t nˆy ;˜i h Gi ph0i ghi 

chŽp v̂ t2+ng thu>t li•n t ' c, sU t: o n•n nguFn th™ng tin s/ b(  nhQm giœp gi‡o vi•n 

quy, t ; Cnh n, u nh2 c— m( t v3n ; 1 ;˜i h Gi ph0i nghi•n c) u s‰u h/n.  
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Ph‰n t’ch chuGi  

Th+i gian  Hˆnh . / ng ti#p n7i Hˆnh vi  ChuGi  

9:05 Gi‡o vi•n ; I t cho c0 lAp 

m( t c‰u hGi 

John gi/ tay  Gi‡o vi•n g5i John 

9:07 Gi‡o vi•n hGi c‰u hGi John la l•n Gi‡o vi•n khi@n 

tr‡ch John 

9:11 Gi‡o vi•n hGi c‰u hGi vˆ 

nh=c gi‡o vi•n gi/ tay 

John gi/ tay Gi‡o vi•n g5i John 

vˆ khen v“ c>u bŽ ;‹ 

gi/ tay 

 

Vi . c ph‰n t’ch chuNi li•n t ' c lˆ m( t kE thu>t quan s‡t th)  c3p hDu ’ch cho vi. c 

thu nh>n m( t h“nh 0nh t*ng quan v1 kh0 n<ng ho: t ; ( ng c7a m( t h5c sinh. #- i vAi 

vi. c ghi chŽp li•n t' c, gi‡o vi•n quan s‡t vˆ ghi l: i t3t c0 c‡c hˆnh vi c7a h5c sinh 

trong m( t kho0ng th+i gian x‡c ;Cnh. Th•m vˆo ;—, gi‡o vi•n c6n nN l?c ghi l: i c‡c s? 

ki. n hoI c nhDng hˆnh ;( ng diSn ra tr2Ac vˆ sau c‡c hˆnh vi ;—. Vi. c x‡c ;Cnh c‡c 

hˆnh ; ( ng ti, p n- i vˆ chuNi hˆnh vi c7a m( t h5c sinh sU cung c3p nhDng th™ng tin v1 

c‡ch th) c c‡c s? ki. n c— th@ 0nh h2Jng tAi hˆnh ; ( ng c7a h5c sinh. SU c— r3t ’t k, t 

lu>n c— th@ ;2 8c ;2a ra n, u chM c— hˆnh ;( ng c7a h5c sinh ;28c ;‡nh gi‡. Tuy nhi•n, 

khi hˆnh ; ( ng vˆ chuNi c•ng ;2 8c ;‡nh gi‡, m( t b) c tranh hoˆn chMnh h/n v1 s? 

t2/ng t‡c trong gi0ng d: y sU hi. n ra.  

Vi . c ghi l: i li•n t ' c vˆ ph‰n t’ch chuNi th2+ng ;28c sO d' ng trong c‡c giai ;o: n ban 

; 6u c7a vi. c ;‡nh gi‡ nhQm quy, t ; Cnh xem n, u hˆnh vi c7a h5c sinh ;‡ng ;@ ti, p t' c 

t“m hi@u th•m. C‡c kE thu>t nˆy t: o n•n m( t b) c tranh toˆn c0nh v1 c‡c hˆnh ;( ng c7a 

h5c sinh trong m- i li•n h.  vAi c‡c th™ng s-  bi, n thi•n vˆ tr8 giœp gi‡o vi•n trong vi. c 

l?a ch5n nhDng hˆnh vi c'  th@ nˆo ;— c6n thi, t ph0i can thi. p. Tuy nhi•n, ;‰y cRng lˆ 

nhDng kE thu>t ;™i khi m3t nhi1u th+i gian vˆ th2+ng ;28c coi lˆ nhDng c™ng c'  rˆ 

so‡t nhQm x‡c ;Cnh nhDng hˆnh vi c'  th@ c7a h5c sinh ;@ ti, p t' c quan s‡t.  

*M™ t3 hˆnh vi quan s‡t 

Tr2Ac ti•n, hˆnh vi hoI c c‡c hˆnh vi c6n ph0i ;2 8c mi•u t0 m( t c‡ch ch’nh x‡c 

vˆ r› rˆng. #i 1u nˆy nhQm t: o thu>n l8i cho giao ti, p giDa nhDng ng2+i th?c hi. n 

quan s‡t vˆ cho phŽp th0o lu>n c‡c k, t qu0 vAi h5c sinh, cha mY h5c sinh vˆ c‡c nhˆ 

chuy•n m™n c•ng quan t‰m.  
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# @ ti, n hˆnh vi. c quan s‡t, c‡c hˆnh vi ph0i c— kh0 n<ng quan s‡t vˆ ;‡nh gi‡. 

M( t hˆnh vi ;28c coi lˆ c— th@ quan s‡t n, u hˆnh vi ;— ;28c ph‡t hi. n bJi m( t ng2+i 

quan s‡t b•n ngoˆi. "T“m hi@u v1 bˆi t>p ; 5c" kh™ng ph0i lˆ m( t hˆnh vi c— th@ quan 

s‡t nh2ng "Vi, t c‰u tr0 l+i cho c‡c c‰u ;5c hi@u" l: i c— 4 ngh9a quan s‡t. Vi. c mi•u t0 

nhDng hˆnh vi c— th@ quan s‡t th2+ng bao gFm m( t ; ( ng tP hˆnh ; ( ng. C‡c ;( ng tP 

nh2 Viết, chỉ ra, đặt tên và ném, th2+ng mi•u t0 nhDng hˆnh ;( ng mˆ m( t ng2+i quan 

s‡t c— th@ th3y hoI c nghe; c‡c ;( ng tP nh2 hiểu, biết, ghi nhận và hiểu biết kh™ng c— 

ngh9a nˆy. 

C‡c hˆnh vi c— s? khJi ; 6u vˆ k, t thœc x‡c ;Cnh lˆ nhDng hˆnh vi r+i r: c; v’ d'  

nh2 vi, t c‡c tP ;‡nh v6n vˆ ; 5c to m( t ;o : n v<n. NhDng hˆnh vi r+i r: c ;28c ;‡nh gi‡ 

bQng c‡ch ;, m m) c ; (  th2+ng xuy•n hoI c t’nh to‡n th+i gian diSn ra c‡c hˆnh vi nˆy. 

M( t s-  hˆnh vi kh™ng mang t’nh r+i r: c; v’ d'  nh2 r3t kh— ;@ ph‡t hi. n ;i @m khJi ; 6u 

hoI c ;i @m k, t thœc m( t c‡ch ch’nh x‡c c‡c hˆnh vi nh2 ti, p t' c ngFi t: i bˆn lˆm bˆi 

t>p hoI c la hŽt trong lAp h5c. NhDng hˆnh vi kh™ng r+i r: c cRng c— th@ ;‡nh gi‡ ;28c, 

do trong m( t kho0ng th+i gian nh3t ; Cnh, m( t ng2+i quan s‡t c— th@ quy, t ; Cnh vi. c 

h5c sinh c— th@ hi. n hˆnh vi ;— kh™ng.  

*L$a ch! n m/ t h% th7ng t’nh to‡n/.‡nh gi‡ 

N, u hˆnh vi mong mu- n lˆ m( t hˆnh vi r+i r: c, th“ chœng ta hoˆn toˆn c— th@ 

;‡nh gi‡ ;28c m) c ; (  th2+ng xuy•n, th+i gian diSn ra hoI c c0 hai. Tính thường xuyên 

‡m chM s-  l6n hˆnh vi diSn ra; v’ d' , gi‡o vi•n c— th@ quan t‰m tAi t’nh ch3t th2+ng 

xuy•n Joe hoˆn thˆnh bˆi t>p to‡n. Thời gian diễn ra lˆ m( t c™ng c'  t’nh to‡n chi1u 

dˆi c7a m( t hˆnh ; ( ng, c— ngh9a lˆ hˆnh ;( ng ;— kŽo dˆi bao l‰u theo gi‰y, phœt, hoI c 

gi+. V’ d' , n, u ;œng gi+ lˆm m( t v3n ; 1 c6n quan t‰m, th“ th™ng tin c— th@ ;2 8c thu 

th>p theo s-  phœt mˆ Seng tAi lAp mu( n hˆng ngˆy. HoI c m( t b>c ph'  huynh c— th@ 

x‡c ;Cnh ;28c hˆnh vi b?c t) c lˆ m' c ti•u c7a vi. c quan s‡t; ;- i vAi hˆnh vi nˆy, ;i 1u 

c— th@ quan tr5ng lˆ ph0i ;‡nh gi‡ c0 th+i gian vˆ m) c ; (  th2+ng xuy•n diSn ra hˆnh 

vi.  
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Quan s‡t c‡c hˆnh vi r+i r: c: Ghi l: i s? ki. n vˆ th+i gian diSn ra 

V’ d'  1: Ghi l: i c‡c s? ki. n  

 

H5c sinh: Susie 

Hˆnh vi: NŽm m‡y bay gi3y trong lAp h5c to‡n 

H.  th- ng ;‡nh gi‡: ghi l: i s? ki. n (s-  l6n Susie nŽm bay gi3y trong lAp h5c to‡n) 

Th+i ;i @m ;‡nh gi‡: M™n to‡n (9:00-9:30 s‡ng) trong 5 ngˆy h5c li•n t' c 

Ngˆy 1 Ngˆy 2 

 

Ngˆy 3 Ngˆy 4 Ngˆy 5 

      

 

                 

T*ng s- : 4 l6n T*ng s- : 5 l6n  T*ng s- : 3 l6n  T*ng s- : 3 l6n  T*ng s- : 4 l6n  

T*ng s-  trong 5 ngˆy: 19 l6n  

 

Ví dC 2: Ghi lSi thEi gian di[ n ra  

H5c sinh: Philip 
Hˆnh vi: Ng7 trong lAp h5c 
H.  th- ng ;‡nh gi‡: ghi l: i th+i gian diSn ra (s-  l6n Philip ng7 trong lAp) 
Th+i ;i @m ;‡nh gi‡: b3t kW khi nˆo diSn ra trong lAp trong 5 ngˆy h5c li•n t' c 
Ngˆy 1 Ngˆy 2 

 
Ngˆy 3 Ngˆy 4 Ngˆy 5 

11:15-11:30 
2:05-2:25 
 

 
 

1:55-2:10 2:00-2:20 10:35-10:40 

T*ng s- : 35 l6n T*ng s- : 0 l6n  T*ng s- : 15 l6n  T*ng s- : 20 l6n  T*ng s- : 5 l6n  
T*ng s-  trong 5 ngˆy: 75 l6n  
 

 C‡c h.  th- ng ;‡nh gi‡ d2Ai ;‰y ;2 8c sO d' ng ;@ thu th>p dD li . u v1 nhDng 

hˆnh vi r+i r: c.  

• Ghi lại sự kiện. M) c ; (  th2+ng xuy•n c7a hˆnh vi ;28c l2u l: i trong s* ghi s? 

ki. n. Ng2+i quan s‡t chM ;/n gi 0n ghi chœ gi0i mNi khi hˆnh vi ;ang quan t‰m 

diSn ra.  

• Ghi lại thời gian diễn ra. L6n nˆy ng2+i quan s‡t ghi l: i th+i gian hˆnh vi b=t ; 6u 

vˆ th+i gian k, t thœc ;@ bi, t ;2 8c ; (  dˆi th+i gian hˆnh vi diSn ra.  

•  Ghi lại một cách ngấm ngầm là một lựa chọn khác. Trong h.  th- ng nˆy, ng2+i 

quan s‡t quy, t ; Cnh t*ng s-  th+i gian m( t sinh vi•n ti, n hˆnh lˆm m( t vi. c g“ ;—.  
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C— m( t vˆi th™ng s-  bi, n thi•n kh‡c nhau trong vi. c ghi l: i kho0ng c‡ch th+i gian vˆ 

mBu th+i gian sVn c—:  

• Ghi lại toàn bộ khoảng thời gian. H5c sinh ;28c quan s‡t trong su- t qu‹ng th+i 

gian ;— vˆ ng2+i quan s‡t ph0i ghi l: i, n, u nh2 hˆnh ;( ng m' c ti•u li•n t ' c 

diSn ra trong su- t qu‹ng th+i gian. C‡c kho0ng th+i gian quan s‡t lˆ r3t ng=n, 

th™ng th2+ng chM trong v˜ng vˆi gi‰y.  

• Ghi lại một phần quãng thời gian. H5c sinh ;28c quan s‡t trong toˆn b(  qu‹ng 

th+i gian, nh2ng ng2+i quan s‡t chM ghi l: i, n, u nh2 hˆnh vi ;— diSn ra ’t nh3t 

m( t l6n trong qu‹ng th+i gian quan s‡t. M( t l6n nDa, qu‹ng th+i gian cRng r3t 

ng=n.  

• Mẫu thời gian theo thời điểm. H5c sinh chM ;2 8c quan s‡t vˆo cu- i qu‹ng th+i 

gian; vˆo th+i ;i @m ;—, ng2+i quan s‡t ki@m tra xem hˆnh vi m' c ti•u c— diSn ra 

hay kh™ng. C‡c qu‹ng th+i gian th2+ng dˆi h/n tP 3 tAi 5 hoI c th>m ch’ 15 

phœt- ;i 1u nˆy t: o ra m( t ph2/ng ph‡p tho0i m‡i h/n cho gi‡o vi•n trong lAp 

h5c. Tuy nhi•n, kE thu>t nˆy l: i ’t ch’nh x‡c h/n c‡c kE thu>t ghi l: i theo qu‹ng 

th+i gian do ph6n lAn hˆnh vi c7a h5c sinh diSn ra mˆ kh™ng ;28c quan s‡t.  

*Quan s‡t hˆnh vi li•n t?c: Ghi l- i theo qu‹ng th+i gian 

MBu th+i gian theo th+i ;i @m:  
H5c sinh: Fred 
Hˆnh vi quan s‡t: Vi, t vˆo bˆi t>p ;28c ph‡t  
H.  th- ng ;‡nh gi‡: MBu th+i gian theo th+i ;i @m (;@ quy, t ; Cnh n, u hˆnh vi ;— diSn ra 
vˆo cu- i qu‹ng th+i gian) 
# (  dˆi qu‹ng th+i gian: 3 phœt 
Th+i ;i @m ;‡nh gi‡: Th+i gian h5c ; ( c l>p (10:30-11:00 bu* i s‡ng) 
#i @m k, t thœc qu‹ng th+i gian #i @m k, t thœc qu‹ng th+i gian 

10:33 X 10:48 X 

10:36 O 10:51 O 

10:39 X 10:54 O 

10:42 X 10:57 X 

10:45 O 11:00 O 

X = Fred ;ang vi, t vˆo bˆi t>p th+i ;i @m cu- i c7a qu‹ng th+i gian 

O = Fred kh™ng vi, t vˆi bˆi t >p th+i ;i @m cu- i c7a qu‹ng th+i gian 

K, t qu0: Fred vi, t vˆo bˆi t>p 5 l6n trong t*ng s-  10 qu‹ng th+i gian ;28c l>p ;@ quan 

s‡t, hay t2/ng ;2/ng vAi 50%  
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*Thi#t l1p h% th7ng thu th1p dE li%u 

 B2Ac ti, p theo c7a vi. c l>p k,  ho: ch quan s‡t lˆ c‡c v3n ; 1 li•n quan tAi c™ng 

t‡c chuHn bC (h>u c6n). NhDng c‰u hGi c6n ;28c tr0 l+i bao gFm:  

• Khi nˆo vˆ J ;‰u ho: t ; ( ng quan s‡t sU diSn ra?  

• Bao nhi•u qu‹ng th+i gian quan s‡t sU ;2 8c th?c hi. n vˆ c— diSn ra li•n t' c 

kh™ng? 

• Ai giD vai tr˜ quan s‡t? 

• DD li . u quan s‡t sU ;2 8c ghi l: i nh2 th,  nˆo?  

 # @ quy, t ; Cnh th+i gian vˆ ;Ca ;i@m c7a vi. c quan s‡t c6n ph0i c‰n nh=c tAi b0n 

ch3t c7a hˆnh vi. #- i vAi nhDng hˆnh vi kh™ng th2+ng xuy•n, hoˆn toˆn c— th@ thu 

th>p ;28c dD li . u quan s‡t ;- i vAi mNi l6n diSn ra hˆnh vi. Tuy nhi•n, khi hˆnh vi ;— 

diSn ra th2+ng xuy•n th“ hoˆn toˆn kh™ng th?c t, , n, u chœng ta quan s‡t toˆn b(  hˆnh 

vi theo th+i gian. Thay vˆo ;—, n— sU c— 4 ngh9a h/n n, u chœng ta l?a ch5n nhDng l6n 

hˆnh vi vˆ nhDng ;i 1u ki. n hˆnh vi diSn ra J nhDng ;i@m mˆ chœng ta quan t‰m nh3t. 

 M( t l6n quan s‡t th2+ng lˆ kh™ng ;7. Do ;—, c6n c— k,  ho: ch th?c hi. n h/n 

m( t l6n quan s‡t vˆ c6n ti, n hˆnh J nhDng th+i ;i @m kh‡c nhau. K,  ho: ch th™ng 

th2+ng lˆ quan s‡t hˆng ngˆy trong kho0ng th+i gian ’t nh3t 5 ngˆy. Vi. c quan s‡t c6n 

;2 8c ti, n hˆnh cho tAi khi c— ;28c m( t b) c tranh hoˆn chMnh v1 hˆnh vi ;—. V’ d' , n, u 

hˆnh vi chM diSn ra 3 hoI c 4 l6n m( t ngˆy tP th)  Hai tAi th)  N<m nh2ng l: i diSn ra 10 

l6n vˆo th)  S‡u, th“ t- t nh3t lˆ chœng ta quan s‡t th•m m( t tu6n nDa ;@ quy, t ; Cnh xem 

m) c ; (  th2+ng xuy•n c7a hˆnh vi J tr: ng th‡i ;— hay ti, p t' c t<ng l•n. C— hai ngo: i l .  

trong nguy•n t=c quan s‡t nhi1u l6n. ChM c6n m( t l6n quan s‡t ;28c ti, n hˆnh, n, u 

hˆnh vi quan t‰m kh™ng th2+ng xuy•n xu3t hi. n trong s-  hˆnh vi c7a h5c sinh (v’ d' , 

h5c sinh vBn kh™ng h5c ;28c phŽp trP) hoI c, n, u nh2 hˆnh vi ;— g‰y nguy hi@m cho 

h5c sinh vˆ nhDng ng2+i kh‡c. 

Các kY thuTt quan sát trong lVp hNc dành cho giáo viên 

Hoˆn toˆn kh™ng c6n thi, t ph0i ngPng gi‡o vi•n l: i ; @ quan s‡t; tr•n th?c t, , cRng hoˆn 

toˆn kh™ng th@ gi0ng d: y mˆ kh™ng quan s‡t, do ;— b: n h‹y thO nhDng ;1 xu3t d2Ai ;‰y 

; @ t*ng h8p c‡c hˆnh ;( ng quan s‡t trong ch2/ng tr“nh c7a lAp.  

1. Mang theo m( t t3m b“a nhG nh2 b“a ph'  l' c; h‹y li. t k• tr•n ;— t•n c7a m( t hoI c hai 

h5c sinh quan t‰m vˆ nhDng v3n ; 1 hˆnh vi b: n mu- n quan s‡t (nh2 ;‡nh nhau, 

kh™ng ngFi t: i chN, n—i chuy. n vAi nhau). H‹y ;‡nh d3u vˆo t3m bˆi (vˆ c— th@ c0 
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th+i gian diSn ra hˆnh vi) mNi khi hˆnh vi diSn ra. H‹y b=t ; 6u qui tr“nh nˆy vAi m( t 

hoI c hai h5c sinh vˆ d6n d6n mJ r( ng khi kE n<ng c7a b: n ;‹ tr J n•n t- t h/n. 

2. H‹y y•u c6u h5c sinh ghi l: i trong b0n vi. c lˆm t: i lAp th+i gian b=t ; 6u vˆ k, t thœc. 

Ph2/ng ph‡p nˆy cho phŽp t’nh to‡n tM l. , cRng nh2 m) c ; (  th2+ng xuy•n vˆ dD li . u 

ch’nh x‡c. H5c sinh c— th@ ghi l: i s-  l6n r+i vˆ quay trJ l: i bˆn h5c; sau ;— t*ng s-  

th+i gian ngFi t: i gh,  hˆng ngˆy vˆ mNi qu‹ng th+i gian c— th@ ;2 8c t’nh to‡n.  

3. H‹y mang theo chi, c ;Fng hF b3m ;@ t’nh to‡n ;(  dˆi c7a hˆnh vi. V’ d' , b=t ; 6u 

b3m th+i gian mNi khi Maynard r+i khGi gh,  vˆ t: m ngPng l: i khi c>u bŽ quay v1. 

Ti, p t' c th?c hi. n (mˆ kh™ng c6n thi, t l>p l: i ch,  ; (  ; Fng hF) b3m th+i gian mNi khi 

hˆnh ; ( ng diSn ra. Cu- i qu‹ng th+i gian quan s‡t, h‹y ghi l: i t*ng s-  th+i gian ;‹ 

t’nh to‡n. 

4. # @ ; , m hˆnh vi mˆ kh™ng lˆm x‡o tr( n ho: t ; ( ng c7a lAp h5c, h‹y ; , m s-  c*  tay 

(s-  tay g>y ;‡nh Golf), m‡y ;, m si•u thC, kYp gi3y di chuy@n tP tœi qu6n b•n nˆy 

sang tœi b•n kia, h: t ; >u trong chŽn vˆ c‡c c™ng c'  kh™ng t- n kŽm kh‡c. 

5. H‹y ; @ s/ ; F chN ngFi tr2Ac mI t b: n khi n—i chuy. n vAi c0 lAp. #‡nh d3u theo t•n 

c7a h5c sinh ;- i vAi mNi hˆnh vi m' c ti•u, v’ d'  nh2 hGi m( t c‰u, n—i chuy. n hoI c 

tr0 l+i ;œng m( t c‰u hGi.  

6. H‹y tuy@n m( t s-  t“nh nguy. n vi•n ; @ quan s‡t trong lAp h5c. NhDng h5c sinh lAn 

h/n, cha mY, nhDng ng2+i c— tu* i, sinh vi•n ; : i h5c hoI c k@ c0 c‡c sinh vi•n kh‡c 

trong lAp cRng c— th@ lˆ nhDng ng2+i quan s‡t hoˆn h0o. N, u gi‡o vi•n ;‹ ph‡t tri@n 

;2 8c m( t ph2/ng ph‡p ghi l: i dD li . u vˆ chM ra r› rˆng hˆnh vi c6n ;28c quan s‡t, 

th“ ngay c0 m( t ng2+i kh™ng c— chuy•n m™n cRng c— th@ th?c hi. n vi. c quan s‡t. 

 

Th™ng th2+ng dD li . u ;28c thu th>p bJi c‡c nhˆ chuy•n m™n, nhDng ng2+i 

thi, t k,  c‡c h.  th- ng quan s‡t. N, u nh2 gi‡o vi•n cRng ch’nh lˆ ng2+i quan s‡t, sU c— ’t 

x‡o tr( n trong lAp h5c vˆ ’t nguy hi@m h/n lˆ s? xu3t hi. n c7a m( t ng2+i b•n ngoˆi, 

;i 1u c— th@ lˆm cho h5c sinh hˆnh ;( ng m( t c‡ch kh‡c th2+ng. MI c d• tr•n th?c t,  

c6n ph0i c— m( t s-  k,  ho: ch ;I t ra tr2Ac, nh2ng gi‡o vi•n hoˆn toˆn c— th@ thu th>p dD 

li . u quan s‡t trong lœc gi0ng d: y. Vi. c quan s‡t t: i lAp h5c cRng c— th@ ;2 8c th?c hi. n 

bJi c‡c nhˆ chuy•n m™n kh‡c, c‡c thi, t bC tr8 gi0ng, t“nh nguy. n vi•n vˆ ch’nh nhDng 

h5c sinh, n, u nh2 nhDng hˆnh vi ;28c chM ra m( t c‡ch r› rˆng, c‡c qui tr“nh ;28c c'  

th@ ho‡ vˆ ng2+i quan s‡t ;28c t>p hu3n m( t c‡ch chuHn m?c.  
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C‡c k, t qu0 quan s‡t c6n ;28c ghi l: i bQng v<n b0n trong su- t th+i gian quan 

s‡t hoI c ngay l>p t) c sau ;— nhQm ;0m b0o dD li . u kh™ng bC bG qu•n. MI c d• c‡c b0n 

s-  l6n ; , m nh2 th@ hi. n t: i H“nh 5-2 vˆ 5-3 lˆ nhDng c‡ch th) c th™ng th2+ng nh3t c7a 

vi. c ghi l: i c/ sJ dD li . u, nh2ng tr•n th?c t,  kh™ng c— m( t ph2/ng th) c ghi l: i nˆo c'  

th@. Tuy nhi•n, c‡c mBu ghi l: i th™ng tin quan s‡t n•n ;28c thi, t k,  nhQm ;2a th™ng 

tin ; 6u vˆo m( t c‡c dS dˆng vˆ khuy, n kh’ch vi. c b‡o c‡o m( t c‡ch ch’nh x‡c. M( t s-  

gi‡o vi•n ti, n hˆnh vi. c ghi l: i dD li . u quan s‡t bQng c‡c b“a kYp hF s/ c˜n nhi1u 

ng2+i kh‡c l: i ti , n ĥ nh nh>p dD li . u bQng c‡c bˆi gi3y ki@u ph'  l' c hoI c ghi l: i trong 

nhDng quy@n s*  nhG. Tr•n th?c t, , kh™ng c— m( t ph2/ng ph‡p nh3t ; Cnh nˆo; c‡c gi‡o 

vi•n c6n thO nghi. m cho tAi khi h5 t“m ra m( t chi, n l28c ph• h8p. M( t l?a ch5n kh‡c 

cho vi. c ghi l: i dD li . u lˆ ghi l: i h“nh 0nh hoI c l+i n—i. MI c d• m( t ng2+i quan s‡t 

theo y•u c6u ph0i l=ng nghe hoI c xem l: i c‡c ;o: n b<ng nhQm t*ng h8p k, t qu0. Vi. c 

ghi l: i bQng b<ng lu™n mang t’nh ch3t ch=c ch=n. N, u m( t hˆnh vi bC thi, u hoI c kh— 

truy@n t0i, th“ cu- n b<ng c— th@ ;2 8c mJ l: i nhQm lˆm r› n( i dung th™ng tin. 

L$a ch! n h% th7ng b‡o c‡o dE li%u 

DD li . u quan s‡t c— th@ ;2 8c b‡o c‡o d2Ai d: ng th™ng b‡o k, t lu>n nh2 "Susie 

nŽm m‡y bay gi3y trong gi+ h5c to‡n 19 l6n trong th+i gian 5 ngˆy". Tuy nhi•n, c‡ch 

th?c hi. n th™ng th2+ng nh3t lˆ tr“nh bˆy k, t qu0 d2Ai d: ng bi@u ;F hoI c ;F thC. #F thC 

truy1n t0i s-  l28ng lAn th™ng tin nhanh ch—ng vˆ t: o ;i 1u ki. n cho vi. c ph‡t hi. n c‡c 

khuynh h2Ang vˆ m™ th) c hˆnh vi. Qui tr“nh ti•u bi@u nh3t nh3t lˆ chia dD li . u quan 

s‡t thˆnh ; F thC d: ng d˜ng kK, tr' c x, hay hoˆnh ;(  th@ hi. n th+i gian vˆ tr' c y, tung 

; (  th@ hi. n hˆnh vi. 

C‡ch ;/n gi0n nh3t ; @ tr“nh bˆy dD li . u m) c ; (  th2+ng xuy•n lˆ chia s-  l6n 

hˆnh vi ;’ch diSn ra. Tr' c y trJ thˆnh b0ng chia s-  l6n hˆnh vi th@ hi. n vˆ tr' c x th@ 

hi. n c‡c l6n quan s‡t kh‡c nhau. Qui tr“nh nˆy lˆ c— 4 ngh9a, tuy nhi•n chM khi c‡c l6n 

quan s‡t diSn ra trong th+i gian nh2 nhau vˆ n, u mNi l6n quan s‡t t: o cho h5c sinh c/ 

h( i nh2 nhau ;@ th@ hi. n hˆnh vi c6n quan s‡t. N, u c‡c l6n quan s‡t c— s? kh‡c nhau 

v1 th+i gian th?c hi. n, th“ c— th@ ph• h8p h/n ; @ b‡o c‡o dD li . u tM l.  so vAi dD li . u chM 

m) c ; (  th2+ng xuy•n. V’ d' , n, u gi‡o vi•n quan s‡t h5c sinh trong 10 phœt ngˆy th)  

Hai, 15 ph• ngˆy th)  Ba vˆ 12 phœt ngˆy th)  T2, c‡c k, t qu0 c— th@ so s‡nh qua c‡c 

l6n quan s‡t kh‡c nhau bQng c‡ch chuy@n ; * i s-  l6n hˆnh vi diSn ra thˆnh s-  l6n theo 

phœt (t’nh to‡n bQng c‡ch chia s-  l6n quan s‡t theo s-  phœt trong su- t th+i gian quan 

s‡t). N, u vˆo ngˆy th)  Hai, hˆnh vi diSn ra 20 l6n trong su- t th+i gian quan s‡t 10 
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phœt th“ tM l.  diSn ra sU lˆ 2 l6n tr•n m( t phœt. TM l.  nˆy sau ;— ;28c so s‡nh tr?c ti, p 

vAi tM l.  diSn ra ngˆy th)  Ba (v’ d' , 1,3 l6n tr•n m( t phœt), vAi th)  T2 vˆ ti , p t' c. 

T2/ng t? nh2 v>y, n, u hˆnh vi c6n quan s‡t lˆ s-  l6n th+i gian h5c sinh tr0 l+i 

;œng c‡c c‰u hGi trong lAp h5c m™n khoa h5c, th“ h5c sinh c— c/ h( i ; @ tr0 l+i 15 c‰u 

trong m( t ngˆy, c˜n trong ngˆy ti, p theo chM lˆ 8 c‰u. Trong nhDng t“nh hu- ng nh2 

v>y, s-  l6n diSn ra hˆnh vi c6n quan s‡t n•n ;28c chuy@n ; * i thˆnh tỉ lệ phần trăm 

hành vi diễn ra. #i 1u nˆy ;2 8c t’nh to‡n bQng c‡ch chia s-  l6n quan s‡t theo s-  c/ h( i 

hˆnh vi diSn ra trong su- t th+i gian quan s‡t; s-  th2/ng k, t qu0 c7a phŽp chia sau ;— 

;2 8c nh‰n vAi 100. V’ d' , n, u h5c sinh tr0 l+i ;œng 10 trong s-  15 c‰u hGi, th“ tM l.  

ph6n tr<m ch’nh x‡c lˆ 67%. TM l.  ph6n tr<m nˆy sau ;— c— th@ ;2 8c so s‡nh tr?c ti, p 

vAi c‡c tM l.  ph6n tr<m thu ;28c vˆo c‡c l6n h5c sinh ;28c t: o m( t s-  c/ h( i kh‡c 

nhau. 

# - i vAi dD li . u chM ; (  dˆi th+i gian, hoˆn toˆn c— th@ l>p s/ ; F s-  gi‰y, s-  phœt 

hoI c s-  gi+ tr•n th?c t,  hˆnh vi quan s‡t diSn ra. Tuy nhi•n, n, u c‡c l6n quan s‡t c— s? 

thay ;* i v1 mI t ; (  dˆi, dD li . u chM qu‹ng th+i gian c6n ;28c chuy@n thˆnh dD li . u 

ph6n tr<m nhQm th@ hi. n tỉ lệ phần trăm thời gian c7a hˆnh vi diSn ra. #i1u nˆy ;2 8c 

th?c hi. n bQng c‡ch chia qu‹ng th+i gian quan s‡t c7a m( t hˆnh vi cho t*ng s-  chi1u 

dˆi giai ;o : n quan s‡t vˆ sau ;— nh‰n vAi h.  s- 100.  

# F thC cRng c— th@ tr“nh bˆy c‡c k, t qu0 quan s‡t c7a nhDng hˆnh vi kh™ng r+i 

r: c. Cho d• kE thu>t ; @ ghi l: i dD li . u lˆ lo: i g“ - ghi l: i toˆn b(  qu‹ng th+i gian, m( t 

ph6n qu‹ng th+i gian hoI c mBu th+i gian theo th+i ;i @m - th“ c‡c k, t qu0 ; 1u c— th@ 

;2 8c vU tr•n ; F thC d2Ai d: ng s-  qu‹ng th+i gian trong ;— hˆnh vi diSn ra. N, u c— s? 

bi, n thi•n xuy•n su- t c‡c kho0ng th+i gian quan s‡t trong t*ng s-  qu‹ng th+i gian, th“ 

dD li . u chM m) c ; (  th2+ng xuy•n n•n ;28c chuy@n thˆnh dD li . u ph6n tr<m. V’ d' , 

Sara c— th@ nh“n chQm chQm ra ngoˆi cOa s*  13 trong 24 l6n qu‹ng th+i gian th?c hi. n 

mBu quan s‡t vˆo ngˆy th)  Hai vˆ 32 trong t*ng s-  55 l6n qu‹ng th+i gian mBu quan 

s‡t ngˆy th)  Ba. PhŽp so s‡nh lˆ hoˆn toˆn c— kh0 n<ng do nhDng k, t qu0 ;2 8c th@ 

hi. n d2Ai d: ng tM l.  ph6n tr<m: hˆnh vi quan s‡t c7a Sara diSn ra trong 54% t*ng s-  

qu‹ng th+i gian vˆo th)  Hai vˆ 58% t*ng s-  qu‹ng th+i gian mBu trong ngˆy th)  Ba. 

B‡o c‡o k, t qu0 quan s‡t ;- i vAi nhDng hˆnh vi r+i r: c. 

V’ d'  1: ghi l: i s? ki. n, vU bi@u ;F m) c ; (  th2+ng xuy•n c7a hˆnh vi diSn ra 

tr•n th?c t, .  

Hˆnh vi quan s‡t: nŽm m‡y bay gi3y trong gi+ h5c to‡n 
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Th+i gian quan s‡t: gi+ h5c to‡n (9:00-9:30 s‡ng) trong 5 ngˆy h5c li•n t' c. 

[C‡c qu‹ng th+i gian quan s‡t lˆ bQng nhau v1 ; (  dˆi th+i gian vˆ t: o c/ h( i 

bQng nhau ;@ hˆnh vi diSn ra] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Ti#n hˆnh quan s‡t 

 B2Ac cu- i c•ng lˆ ti , n hˆnh quan s‡t theo k,  ho: ch. Khi ;i 1u nˆy diSn ra, 

ng2+i quan s‡t c6n ph0i chœ 4 tAi nhDng kh’a c: nh ti1m Hn r7i ro. Li. u hˆnh vi quan 

s‡t c— ;28c th@ hi. n ; 7 ch’nh x‡c? li. u h.  th- ng ;‡nh gi‡ c— ph• h8p vAi hˆnh vi nˆy? 

c‡c th7 t' c thu th>p dD li . u c— t: o ra mBu ph• h8p ; @ c— ;28c c‰u tr0 l+i ;i @n h“nh c7a 

h5c sinh kh™ng? n, u hai hay nhi1u h/n ng2+i quan s‡t tham gia thu th>p dD li . u th“ ;(  

tin c>y giDa ch’nh nhDng ng2+i quan s‡t trJ thˆnh y, u t-  quan tr5ng. Tuy nhi•n, n, u tM 

l.  ph6n tr<m ;Fng thu>n d2Ai 80%, m) c ; (  tin c>y giDa nhDng ng2+i quan s‡t lˆ m( t 

c‰u hGi c6n quan t‰m. C— th@ c6n ph0i mi•u t0 hˆnh vi quan s‡t m' c ti•u vAi ; (  ch’nh 

x‡c h/n hoI c b*  sung t>p hu3n chuy•n m™n cho nhDng ng2+i quan s‡t. 

*S\ dCng trQc nghiGm và thang Ro 

-M(t s- thang ;o hˆnh vi dˆnh cho h5c sinh Ti@u h5c vˆ trung h5c 

- CBCL 

- Conners CBRS 

- BASC-III  

- Vineland-II  
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NhEng thang .‡nh gi‡ ch’nh th4c hˆnh vi l : p h! c vˆ nhEng v' n . 2 li•n quan 

tên (tác giI ) R% tuBi/cLp lVp 
Hành vi lVp hNc và s]  phát tri^n tình cI m – xã h%i 
Hệ thống đánh giá hành vi trẻ em (BASC) 
(Reynolds & Kamphaus, 1968) 

Tu* i 2-6 tAi 18 

Thang đánh giá hành vi –2(McCarney & Leigh, 
1990) 

LAp mBu gi‡o tAi 12 

Bản mô tả xếp loại hành vi (xu3t b0n l6n 2) (Brown 
& Hammill, 1990) 

TP lAp 1 tAi 12; tu* i 6-6 
tAi 18-6 

Thang xếp loại hành vi và tình cảm ( Epstein & 
Sharma, 1998) 

Tu* i 5-0 tAi 18-11 

Thang xếp loại hành vi của Burks (Burks, 1977) LAp 1 tAi lAp 9 
Bản danh sách kiểm tra hành vi trẻ em 
(Achenbach, 1991) 

Tu* i tP 4 tAi 18 

Thang xếp loại hành vi tổng hợp cho trẻ em 
(Neeper, Lahey, & Frick, 1990) 

Tu* i tP 6 tAi 14 

Thang xếp loại hành vi Devereux-Mẫu trường học 
(Naglieri, LeBuffe, & Pfeiffer, 1993) 

Tu* i tP 5 tAi 18 

Thang đánh giá những vấn đề về hành vi và tình 
cảm (McCarney, 1989) 

Tu* i tP 4-6 tAi 21 

Danh sách kiểm tra những vấn đề của Mooney 
(Mooney & Gordon, 1950) 

LAp 7 tAi 12 vˆ cao ;Xng, 

; : i h5c 

Bản danh sách kiểm tra những vấn đề về hành vi -
Đã chỉnh sửa (Quay & Perterson, 1987) 

LAp mBu gi‡o tAi 8 ph*  

th™ng; LAp mBu gi‡o tAi 

12 gi‡o d' c ; I c bi. t. 

Thang đánh giá sự rối nhiễu tình cảm (Epstein & 

Cullinan, 1998) 

Tu* i tP 5 tAi 18 

Bản danh sách kiểm tra hành vi học đường (Miller, 

1977) 

Tu* i tP 4 tAi 13 

Thang xếp loại các kĩ năng xã hội học đường 

(Brown, Black, & Downs, 1984) 

Tu* i ;i h 5c 

Hệ thống xếp loại các kĩ năng xã hội (Gresham & 

Elliott, 1990) 

Tu* i 3-0 tAi 4-11 vˆ lAp 
mBu gi‡o tAi 12 

Thang đánh giá khía cạnh tình cảm – xã hội 
(Hulton & Robert, 1986) 

Tu* i tP 5-6 tAi 18-5 

Thang đánh giá tình cảm – xã hội trẻ ấu thơ 

Vineland (Sparraw, Balla, & Chicchetti, 1998) 

Tu* i mAi sinh tAi 6 tu* i 

Bản danh sách kiểm tra nhận biết hành vi có vấn 

đề Walker-Đã chỉnh sửa (Walker, 1983) 

Tu* i tP 2 tAi 5 vˆ LAp 
mBu gi‡o tAi lAp 5 
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R@i loSn tTp trung và t&ng R%ng 
Thang đánh giá rối nhiễu thiếu tập trung (xu3t b0n 

l6n 2) (McCarney, 1995a, 1995b) 

Tu* i tP 3 tAi 18 

Trắc nghiệm rối nhiễu thiếu tập trung/ tăng động 

(Gilliam, 1995) 

Tu* i tP 3 tAi 23 

Giám sát BASC cho ADD (Kamphaus & Reynolds, 

1968) 

Tu* i tP 4 tAi 18 

Khảo sát chú ý và điều chỉnh của trẻ (Lambert, 

Hartsough, & Sandoval, 1990) 

LAp mBu gi‡o tAi lAp 5 

Thang xếp loại của Conner -Đã chỉnh sửa 

(Conner, 1997) 

Tu* i tP 3 tAi 17 

6 th Dc t]  thân 
Bản tóm tắt lòng tự trọng Coopesmith  

(Coopesmith, 1981) 

Tu* i tP 8 tAi ng2+i lAn 

Bản tóm tắt lòng tự trọng mọi nền văn hoá (xu3t 

b0n l6n 2) ( Battle, 1992) 

LAp tP 2 tAi 9  vˆ tu* i tP 
16 tAi 65 

Thang đánh giá ý thức tự thân đa chiều (Bracken, 

1992) 

LAp 5 tAi lAp 12 

Thang đo ý thức tự thân của trẻ Pier-Harris (Pier 

& Harris, 1984) 

LAp 4tAi 12 

Các phương diện của ý thức tự thân (Michael, 

Smith, & Michael, 1984) 

Tu* i lAp 4 tAi 12 vˆ cao 
; Xng ;: i h5c 

Bảng chú dẫn lòng tự trọng (Brown & Alexander, 

1991) 

Tu* i 8-0 tAi 18 Ð11 

Thang đánh giá ý thức tự thân của học sinh 

(Gresham, Elliott, & Evans Ð Fernandez, 1992) 

LAp 3 tAi 12 

Thang đánh giá ý thức tự thân Tennessee (xu3t b0n 

l6n 2) (Fitts & Warren, 1996) 

Tu* i tP 7 tu* i tAi ng2+i 
lAn 

S]  chLp nhTn cPa bSn bè 
Bản mô tả xếp loại hành vi (xu3t b0n l6n 2) (Brown 

& Hammill, 1990) 

LAp 1 tAi 12 vˆ tu* i 6-6 
tAi 18-6 

Thang đánh giá thái độ của bạn bè với sự khuyết 

tật (Bagley & Greene, 1981) 

LAp 1 tAi 8) 
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C— r3t nhi1u thang x, p lo: i vˆ nhDng b0n danh s‡ch ki@m tra ;@ ;‡nh gi‡ hˆnh 

vi lAp h5c. NhDng thang ;‡nh gi‡ nˆy kh‡c nhau J m( t s-  ;i @m: ; (  tu* i h5c sinh ;28c 

;‡nh gi‡, ng2+i cung c3p th™ng tin, c‡c ki@u hˆnh vi ;28c ; ‡nh gi‡, vˆ nhDng ;i@m s-  

c— ;28c.  

BRP-2 c— 4 thang ;o thˆnh ph6n t2/ng ) ng vAi 4 ng2+i cung c3p th™ng tin kh‡c 

nhau. Thang t? x, p lo: i, ;2 8c g5i lˆ Thang xếp loại của bản thân học sinh, ;2 8c c3u 

thˆnh bJi 60 ;6u m' c. M( t ph6n ba s-  ; 6u m' c lˆ v1 v3n ; 1 hˆnh vi J tr2+ng, 1/3 s-  

; 6u m' c lˆ v1 hˆnh vi J nhˆ, vˆ 1/3 s-  ; 6u m' c lˆ t2/ng t‡c b: n b•. V’ d' , ÒEm 

th2+ng vi ph: m kM lu>t mˆ b-  mY ; I t raÓ lˆ m( t ; 6u m' c J nhˆ, vˆ ÒEm h“nh nh2 

kh™ng t>p trung h5c khi J trong lApÓ lˆ m( t ; 6u m' c J tr2+ng. H5c sinh ;5c tPng ;6u 

m' c vˆ ki@m tra xem ;œng hay sai ;- i vAi b0n th‰n. N, u c6n thi, t, ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m c— th@ ; 5c to c‡c c‰u hGi cho h5c sinh vˆ gi0i th’ch ngh9a c7a nhDng tP mˆ h5c 

sinh kh™ng hi@u. 

Thang xếp loại của giáo viên ;2 8c t: o thˆnh tP 30 m™ t0 v1 hˆnh vi J tr2+ng. Gi‡o 

vi•n ; 5c tPng ;6u m' c vˆ x‡c ;Cnh xem nhDng m™ t0 ;— lˆ Òr3t ;œng vAi h5c sinhÓ, 

Ògi- ng vAi h5c sinhÓ, Òkh™ng gi- ng nhi1u l=m vAi h5c sinhÓ, hay lˆ Òkh™ng gi- ng t’ 

nˆo vAi h5c sinhÓ. M( t v’ d'  v1 ; 6u m' c c7a thang ;o nˆy lˆ ÒH5c sinh kh™ng tu‰n 

th7 theo nhDng quy t=c lAp h5cÓ. S‡ch h2Ang dBn ; 1 nghC h5c sinh ph0i ;2 8c h5c 

trong lAp ;— ’t nh3t 1 th‡ng tr2Ac khi th?c hi. n nhDng x, p lo: i nˆy c7a gi‡o vi•n vˆ 

b: n b•. 

Thang xếp loại của cha mẹ t2/ng ; - i gi- ng vAi thang x, p lo: i c7a gi‡o vi•n, ngo: i 

trP nhDng m™ t0 v1 hˆnh vi J nhˆ (v’ d' , ÒCon t™i hay nhœt nh‡t; c)  b‡m chI t l3y cha 

mYÓ). MNi m™ t0 ;2 8c x, p lo: i theo: Òr3t gi- ng vAi con t™iÓ, Ògi- ng vAi con t™iÓ, 

Òkh™ng gi- ng nhi1u l=m vAi con t™iÓ, hoI c ÒchXng gi- ng vAi con t™i t’ nˆoÓ. Thang 

xếp loại của cha mẹ c— th@ ;2 8c th?c hi. n bJi cha hoI c mY c7a h5c sinh (hoI c ng2+i 

ch<m s—c trK), hoI c c0 cha vˆ mY ; 1u c— th@ ;‡nh gi‡ con m“nh m( t c‡ch ;( c l>p. 

Ph6n dˆnh cho b: n b• c7a BRP-2 kh™ng ph0i lˆ thang x, p lo: i. Thay vˆo ;—, m( t 

k9 thu>t ;o l2 +ng c‡c quan h.  x‹ h( i ;2 8c sO d' ng, vˆ b: n b• c•ng lAp c7a h5c sinh 

;2 8c ; I t nhDng c‰u hGi nh2 ÒB: n nˆo J trong lAp mˆ em th’ch nh3t (’t th’ch nh3t)? 

M( t s-  b(  c‰u hGi ;‹ c— sVn, mNi b(  ; 1 c>p tAi m( t kh’a c: nh kh‡c nhau c7a m- i quan 

h.  t2/ng t‡c. V’ d' , h5c sinh c— th@ n•u t•n nhDng b: n b• mˆ chœng mu- n ch/i nh3t. 

Theo s‡ch h2Ang dBn c7a BRP-2, c6n t- i thi@u lˆ 20 ng2+i b: n c7a h5c sinh tham gia 

; @ vi. c cho ;i@m ;28c ch’nh x‡c. Nh2 minh ho:  10-1 ;‹ chM ra, c‡c k, t qu0 tP BRP-2 
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c— th@ ;2 8c tr“nh bˆy tr•n m( t b0n m™ t0. #i @m ti•u chuHn c— th@ ;2 8c t’nh ra cho 

tPng thang x, p lo: i vˆ s/ ; F c‡c m- i quan h.  x‹ h( i, ;i @m th)  h: ng b‡ch ph‰n cRng 

sVn c—. #i@m ti•u chuHn ;28c ph‰n b-  vAi trung b“nh lˆ 10 vˆ ;(  l. ch ti•u chuHn lˆ 3; 

m) c th@ hi. n trung b“nh lˆ tP 7 tAi 13 ;i@m ti•u chuHn. M( t s-  lo: i ;i @m s-  sVn c— tr•n 

BRP-2, tuW thu( c vˆo vi. c thang x, p lo: i nˆo ;2 8c th?c hi. n. N, u b0n th‰n nhDng h5c 

sinh ;ang ;28c nghi. n c) u th?c hi. n Thang tự xếp loại của học sinh, th“ sU c— 3 lo: i 

;i @m s-  ;2 8c b‡o c‡o ri•ng bi. t: J nhˆ, J tr2+ng, vˆ b: n b•. C— m( t ;i @m s-  cho ;‡nh 

gi‡ c7a gi‡o vi•n vˆ m( t ;i @m s-  cho ;‡nh gi‡ c7a cha mY. Ngoˆi ra, c˜n c— m( t ;i @m 

s-  cho c‰u tr0 l+i c7a b: n b• c7a h5c sinh cho c‰u hGi v1 ;o l2 +ng m- i quan h.  x‹ h( i. 

C‡c s-  li . u c— th@ ;2 8c thu th>p tP t3t c0 nhDng nguFn nˆy, hoI c, tuW vˆo m' c ;’ch 

c7a ;‡nh gi‡, chM c— m( t ph6n c7a BRP-2 ;28c l?a ch5n ;@ th?c hi. n. 

BRP-2 ;‹ ;2 8c ti•u chuHn ho‡ tr•n kho0ng 2.500 h5c sinh ph* th™ng, 1.500 gi‡o 

vi•n, vˆ 2.000 cha mY tP 26 bang. T’nh nh3t qu‡n n( i test c7a c‡c thang ;o c— vK tho0 

;‡ng, cRng nh2 ;(  tin c>y qua tr=c nghi. m 2 l6n (ngo: i trP thang tự xếp loại của học 

sinh lAp 1 vˆ lAp 2). Sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng lˆ r3t th3p. Tr•n nhDng thang x, p 

lo: i c7a gi‡o vi•n, cha mY, vˆ h5c sinh, sai s-  ti•u chuHn trong kho0ng .4 tAi 1.6 ;i@m 

ti•u chuHn qua t3t c0 c‡c m) c ; (  c3p lAp. 

Gi‡ trC ; Fng th+i cRng ;‹ ;28c nghi•n c) u bQng c‡ch kh0o s‡t c‡c m- i quan h.  

giDa nhDng ;i@m s-  c7a BRP-2 vAi c‡c k, t qu0 tP nhDng thang x, p lo: i kh‡c. Nh“n 

chung, c‡c k, t qu0 c7a BRP-2  ;‹ ;2 8c nh>n th3y lˆ nh3t qu‡n vAi nh2ng k, t qu0 nˆy 

tr•n nhDng thang ;‡nh gi‡ kh‡c. Gi‡ trC chuHn ;o‡n c7a BRP-2 cRng ;‹ ;28c nghi•n 

c) u bQng c‡ch so s‡nh nhDng x, p lo: i c7a 5 nh—m h5c sinh, vˆ nhDng b0n m™ t0 c‡c 

nh—m kh‡c nhau ;‹ cho th3y. NhDng h5c sinh b“nh th2+ng vˆ nhDng h5c sinh ;28c 

x‡c nh>n lˆ tˆi n<ng ;‹ ; : t ;2 8c ;i @m s-  cao h/n nhDng h5c sinh khuy, t t>t. Trong s-  

nhDng h5c sinh khuy, t t>t, th“ h5c sinh CPTTT ;: t ;i @m th3t nh3t, ti, p ;— lˆ nhDng 

h5c sinh ;28c x‡c ;Cnh lˆ r- i nhiSu t“nh c0m. #i@m s-  c7a nhDng h5c sinh khuy, t t>t 

h5c t>p r/i vˆo kho0ng giDa ;i@m s-  c7a nhDng h5c sinh b“nh th2+ng vˆ h5c sinh r- i 

nhiSu t“nh c0m. 

BRP-2 c— vK lˆ m( t c™ng c'  ;‡ng tin c>y vˆ c— gi‡ trC trong vi. c thu th>p th™ng tin 

tP nhDng ng2+i cung c3p th™ng tin v1 nh>n th) c hˆnh vi c7a h5c sinh trong m( t s-  m™i 

tr2+ng kh‡c nhau. N— lˆ m( t trong s-  ’t nhDng c™ng c'  cho phŽp h5c sinh t? x, p lo: i 

b0n th‰n vˆ c— s? tham gia c7a b: n b• c7a h5c sinh vˆo qu‡ tr“nh ;‡nh gi‡. 

-Những đánh giá khác có sử dụng người cung cấp thông tin. 
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-NhDng nhˆ gi‡o d' c c— quan t‰m tAi 2 thang ;‡nh gi‡ hˆnh vi kh‡c nDa lˆ Thang 

đánh giá hành vi –2 (McCarney & Leigh, 1990) vˆ hệ thống xếp loại các kĩ năng xã 

hội (Gresham & Elliott, 1990). 

Thang .‡nh gi‡ hˆnh vi Ð2. BES –2 lˆ m( t thang ;o c— r3t hDu ’ch v“ n— ;28c k, t 

n- i vAi ; Cnh ngh9a c7a li•n bang v1 nhDng r- i nhiSu t“nh c0m. N— th’ch h8p vAi nhDng 

h5c sinh lAp mBu gi‡o tAi 12, bao gFm 76 m™ t0 v1 nhDng hˆnh vi c7a h5c sinh, vˆ c‡c 

gi‡o vi•n sU x, p lo: i tPng hˆnh vi theo m) c ; (  th2+ng xuy•n xu3t hi. n c7a chœng. C— 

b0y m) c x, p lo: i, tP Òkh™ng bao gi+ hay kh™ng nh“n th3yÓ tAi ÒxHy ra li•n t' c trong 

ngˆyÓ. 

BES –2 ;2 8c thi, t k,  ; @ thu th>p th™ng tin v1 n<m ki@u r- i nhiSu hˆnh vi ;‹ ;2 8c 

m™ t0 trong lu>t c7a li•n bang. MNi ; 6u m' c tr•n thang ;‡nh gi‡ c— li•n quan tAi m( t 

trong nhDng r- i nhiSu nˆy, vˆ c‡c k, t qu0 ; 1u c— th@ thu ;28c tr•n c0 n<m ti@u thang 

;o nˆy: NhDng v3n ; 1 v1 h5c t>p, NhDng kh— kh<n v1 t2/ng t‡c, Hˆnh vi kh™ng ph• 

h8p, Kh™ng vui vK/Ch‡n n0n, NhDng tri. u ch) ng b3t th2+ng c7a c/ th@/NNi s8 h‹i. 

C‡c ;i@m ti•u chuHn c7a ti@u thang ;o ;28c ph‰n b-  vAi trung b“nh lˆ 10 vˆ ;(  l. ch 

ti•u chuHn lˆ 3; m( t ;i @m t*ng th@ ;2 8c g5i lˆ Th2/ng ;i @m hˆnh vi ;28c ph‰n b-  vAi 

trung b“nh lˆ 100 vˆ ;(  l. ch ti•u chuHn lˆ 15. S‡ch h2Ang dBn c7a BES –2 ;‹ ; 1 xu3t 

rQng gi‡o vi•n c6n quan s‡t h5c sinh trong th+i gian ’t nh3t lˆ 1 th‡ng tr2Ac khi hoˆn 

thˆnh thang x, p lo: i. Ng2+i cung c3p th™ng tin n•n lˆ gi‡o vi•n c— tr‡ch nhi. m gi0ng 

d: y c/ b0n ; - i vAi h5c sinh; vAi nhDng h5c sinh trung h5c c/ sJ, n•n c— tP 2 gi‡o vi•n 

trJ l•n th?c hi. n ;‡nh gi‡ x, p lo: i nˆy. N, u c6n ph0i c— nhDng s-  li . u ch’nh x‡c h/n 

; @ ;2a ra nhDng quy, t ; Cnh gi‡o d' c, c‡c nhˆ chuy•n m™n c— th@ sO d' ng MBu thu 

th>p s-  li . u b*  sung, m( t h.  th- ng quan s‡t ;@ thu th>p nhDng s-  li . u v1 m) c ; (  

th2+ng xuy•n c7a mNi hˆnh vi c— trong thang ;o. 

BES –2 ;‹ ;2 8c ti•u chuHn ho‡ vAi 2,272 h5c sinh tP 31 bang; nhDng h5c sinh 

khuy, t t>t chi, m tAi 12 % c7a mBu. MBu ti•u chuHn ho‡ c— vK ti•u bi@u cho d‰n s-  

qu- c gia v1 v•ng ; Ca l’, c2 trœ thˆnh thC-n™ng th™n, vˆ tr“nh ;(  gi‡o d' c c7a cha mY. 

Tuy nhi•n, s-  h5c sinh da tr=ng lˆ v28t m) c tM l.  (89,5% so vAi 84,7% tM l.  trong s-  

li . u d‰n s-  qu- c gia), cRng nh2 h5c sinh d‰n t( c thi@u s-  g- c Anh . T’nh nh3t qu‡n n( i 

test vˆ ;(  tin c>y giDa c‡c m) c ; (  c7a BES –2 lˆ ; 6y ; 7. Gi‡ trC c7a thang ;o ;28c 

c7ng c-  bQng nhDng nghi•n c) u v1 m- i quan h.  c7a c‡c k, t qu0 c7a BES –2, BRP, vˆ 

x, p lo: i c7a gi‡o vi•n; ngoˆi ra, thang ;o nˆy c— vK nh2 ph‰n bi. t ;2 8c nhDng h5c 

sinh c— d3u hi. u bC r- i nhiSu hˆnh vi vAi nhDng h5c sinh ;: t tĥ nh t’ch b“nh th2+ng. 
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H% th7ng ph‰n lo- i c‡c k, n8ng x‹ h/ i (SSRS).SSRS c— ba m) c ; (  ; @ giœp h5c 

sinh tP 3 tu* i tAi 12 tu* i. M) c ; (  ti1n h5c ;2+ng (tu* i tP 3-0 tAi 4-11) bao gFm thang 

x, p lo: i c7a cha mY vˆ m( t thang x, p lo: i c7a gi‡o vi•n. M) c ti@u h5c (h5c sinh tP lAp 

mBu gi‡o tAi lAp 6), c— ba thang ;o: m( t c7a cha mY, m( t c7a gi‡o vi•n, vˆ m( t cho 

ch’nh h5c sinh tP lAp 3 tAi lAp 6. M) c trung h5c (h5c sinh tP lAp 7 tAi lAp 12) c— 

nhDng thang x, p lo: i cho cha mY, gi‡o vi•n, vˆ h5c sinh. 

Tr•n mNi c™ng c' , ng2+i cung c3p th™ng tin sU ; 5c nhDng  m™ t0 hˆnh vi, sau ;— 

x, p lo: i tPng m™ t0 theo m) c ; (  th2+ng xuy•n xHy ra c7a n— (Òkh™ng bao gi+Ó, Ò;™i 

khiÓ, hoI c Òr3t th2+ng xuy•nÓ). Tr•n t‰t c0 m5i thang ;o, trP thang ;o h5c sinh ti@u 

h5c, ng2+i cung c3p th™ng tin cRng nh>n bi, t t6m quan tr5ng c7a mNi hˆnh vi (Òkh™ng 

quan tr5ngÓ, Òquan tr5ngÓ, Òr3t quan tr5ngÓ). NhDng ng2+i cung c3p th™ng tin ph0i lˆ 

nhDng ng2+i hi@u bi, t r› v1 h5c sinh vˆ c— th@ bi, t ; 5c, vi, t J m) c lAp 3. C‡c h2Ang 

dBn vˆ c‡c ;6u m' c c— th@ ;2 8c ; 5c to l•n cho nhDng h5c sinh c— v3n ; 1 v1 ; 5c. 

NhDng hˆnh vi ;28c ;‡nh gi‡ bJi nhDng c™ng c'  kh‡c nhau cRng c— s? kh‡c bi. t. 

Cha mY ;2 8c y•u c6u ph0i chœ 4 tAi 2 l9nh v?c hˆnh vi: c‡c k9 n<ng x‹ h( i vˆ nhDng 

hˆnh vi c— v3n ; 1. Gi‡o vi•n th“ ph0i ;‡nh gi‡ 3 l9nh v?c: c‡c k9 n<ng x‹ h( i, hˆnh vi 

c— v3n ; 1, vˆ n<ng l?c h5c thu>t. H5c sinh chM t? ;‡nh gi‡ m“nh trong l9nh v?c k9 n<ng 

x‹ h( i. C‡c k, t qu0 tP mNi thang ;o (c‡c k9 n<ng x‹ h( i, hˆnh vi c— v3n ; 1, vˆ n<ng l?c 

h5c thu>t) ;2 8c th@ hi. n bQng ;i@m ti•u chuHn (trung b“nh lˆ 100, ;(  l. ch ti•u chuHn lˆ 

15) vˆ ;i @m th)  h: ng b‡ch ph‰n. MNi m) c ; (  cRng rœt ra ;28c nhDng k, t qu0 ri•ng 

bi. t. 

Hai thang ;o ;28c chia thˆnh nhDng ti@u thang ;o ;@ cho c‡c nhˆ chuy•n m™n c— 

th@ so s‡nh ;28c m) c ; (  th2+ng xuy•n xHy ra c7a nhDng ki@u hˆnh vi kh‡c nhau. C‡c 

ti@u thang ;o k9 n<ng x‹ h( i bao gFm: Ph- i h8p, Quy, t ;o‡n, Tr‡ch nhi. m, Th™ng 

c0m, vˆ T? ki@m so‡t. C‡c ti@u thang ;o nhDng hˆnh vi c— v3n ; 1 bao gFm: Bi@u hi. n, 

Ti, p thu, vˆ t<ng ;( ng. M) c ; (  xHy ra th2+ng xuy•n c7a hˆnh vi ;2 8c m™ t0 lˆ 

Ònhi1uÓ, Òtrung b“nhÓ, vˆ Ò’tÓ. S‡ch h2Ang dBn ;Cnh ngh9a m) c Òtrung b“nhÓ lˆ Ò th@ 

hi. n trong m( t ; (  l. ch ti•u chuHn tr•n trung b“nh c7a nh—m so s‡nh lˆ mBu ti•u chuHn 

ho‡Ó (trang49). VAi c‡c k9 n<ng x‹ h( i c— th@ c— m) c ; (  th2+ng xuy•n xHy ra cao h/n; 

VAi nhDng hˆnh vi c— v3n ; 1 m) c ; (  xHy ra th2+ng xuy•n c— th@ th3p h/n. C‡c k, t 

qu0 ;2 8c nh>p vˆo cho t3t c0 c‡c m) c ; (  tr•n B0n t*ng k, t m™ t0 bQng ;F ho:  ; @ rFi 

tP ;— c— th@ so s‡nh ;28c c‡c k, t qu0 c‡c ti@u thang ;o, vˆ so s‡nh c‡c k, t qu0 tP 

nhDng tr=c nghi. m c7a gi‡o vi•n, cha mY, vˆ h5c sinh vAi nhau. 
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M( t ; I c ;i @m thœ vC c7a SSRS lˆ n— c-  g=ng k, t n- i vi. c ;‡nh gi‡ vAi vi. c gi0ng 

d: y. Tr•n th?c t, , b0n ghi chŽp t*ng k, t ;2 8c g5i lˆ H F s/ ;‡nh gi‡ - can thi. p. Ngoˆi 

nhDng k, t qu0 c7a thang ;o vˆ c‡c ti@u thang ;o ;ang ;28c quan t‰m, nh—m ;‡nh gi‡ 

c˜n c— ;Cnh h2Ang ph‰n t’ch nhDng c‰u tr0 l+i cho c‡c ;6u m' c c7a thang x, p lo: i c‡ 

nh‰n ;@ nh>n bi, t ra nhDng m' c ti•u gi0ng d: y c— th@. C— b- n d: ng ;6u m' c ;28c 

quan t‰m: NhDng ;i@m m: nh v1 c‡c k9 n<ng x‹ h( i, nhDng thi, u khuy, t v1 th@ hi. n 

c‡c k9 n<ng x‹ h( i, nhDng thi, u khuy, t trong vi. c n=m b=t c‡c k9 n<ng x‹ h( i, vˆ 

nhDng hˆnh vi c— v3n ; 1. Trong ph6n nhDng k9 n<ng x‹ h( i, chM c— nhDng ;6u m' c 

;2 8c x‡c ;Cnh theo c‡c m) c ; (  Òquan tr5ngÓ hoI c Òr3t quan tr5ngÓ lˆ ;28c chœ 4. 

NhDng ;i@m m: nh lˆ nhDng hˆnh vi xHy ra Òr3t th2+ng xuy•nÓ. NhDng thi, u khuy, t v1 

th@ hi. n ‡m chM nhDng hˆnh vi xHy ra J m) c Ò;™i khiÓ, vˆ nhDng thi, u khuy, t trong 

vi. c n=m b=t lˆ nhDng hˆnh vi Òkh™ng bao gi+Ó xHy ra. VAi nhDng hˆnh vi c— v3n ; 1, 

th“ nhDng hˆnh vi xHy ra Òr3t th2+ng xuy•nÓ sU ;2 8c quan t‰m. 

SSRS ;‹ ;2 8c ti•u chuHn ho‡ tr•n x3p xM 4.000 h5c sinh, 1.000 cha mY, vˆ 300 gi‡o 

vi•n tP 18 bang. S-  l28ng h5c sinh dˆnh ’t nh3t 75% th+i gian ;@ h5c trong nhDng lAp 

h5c gi‡o d' c ; I c bi. t chi, m tAi 17% c7a mBu (n=219). Tr•n SSRS c— sVn nhDng ti•u 

chuHn ri•ng bi. t theo ;(  tu* i vˆ giAi t’nh; c‡c ti•u chuHn ri•ng bi. t cho h5c sinh 

khuy, t t>t ;2 8c cung c3p tr•n thang ;o ti@u h5c c7a gi‡o vi•n. Tuy nhi•n, mBu ti•u 

chuHn ho‡ nˆy c— vK kh‡c vAi d‰n s-  qu- c gia J m( t vˆi kh’a c: nh. So vAi t*ng d‰n s-  

qu- c gia, mBu ti•u chuHn ho‡ h5c sinh c— vK c— tM l.  h5c sinh khuy, t t>t cao h/n, s-  

h5c sinh g- c T‰y Ban Nha c— tM l.  th3p h/n (6,1% so vAi 11,5 % J d‰n s-  qu- c gia), tM 

l.  h5c sinh tAi tP v•ng ;™ng b=c vˆ mi1n t‰y th3p h/n, s-  h5c sinh tAi tP v•ng n™ng 

th™n cRng ’t h/n. 

T’nh nh3t qu‡n n( i test, ;(  tin c>y qua tr=c nghi. m 2 l6n nh“n chung lˆ ;6y ; 7 cho 

c‡c k, t qu0 c7a c0 thang ;o vˆ c‡c ti@u thang ;o tr•n c™ng c'  dˆnh cho gi‡o vi•n. Tuy 

nhi•n, c‡c c™ng c'  c7a cha mY vˆ cho h5c sinh c— h.  s-  d2Ai .80 tr•n m( t vˆi ti @u 

thang ;o. M( t b<n kho<n ;I c bi. t lˆ ; (  tin c>y qua tr=c nghi. m 2 l6n cho nhDng c™ng 

c'  c7a h5c sinh J c3p ti@u h5c, h.  s-  cho thang ;o t*ng th@ lˆ .68, vˆ h.  s-  cho nhDng 

ti@u thang ;o lˆ tP kho0ng .52 tAi .66. Gi‡ trC c7a SSRS ;2 8c c7ng c-  bQng nhDng h.  s-  

t2/ng quan giDa c‡c k, t qu0 c7a n— vˆ nhDng k, t qu0 nˆy tr•n nhDng thang x, p lo: i 

kh‡c. 

So sánh các thang xếp loại hành vi và những bản danh sách kiểm tra 
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BRP-2, BES-2, và SSRS lˆ ba trong s-  nhi1u thang x, p lo: i hˆnh vi vˆ danh s‡ch 

ki@m tra sVn c— trong b0ng 10-2.  H6u h, t nhDng thang ;‡nh gi‡ nˆy ;28c thi, t k,  cho 

; - i t28ng tu* i h5c ;2+ng, ;I c bi. t lˆ nhDng h5c sinh c3p ti@u h5c. NhDng thang ;o 

cho trK ti1n h5c ;2+ng th“ ’t h/n; chM c—: Hệ thống phân loại các kĩ năng xã hội vˆ  

Thang đánh giá tình cảm – xã hội trẻ ấu thơ Vineland (Sparrow, Balla, & Cicchetti, 

1998). 

H6u h, t nhDng thang x, p lo: i hˆnh vi vˆ nhDng b0n danh s‡ch ki@m tra ;1u sO 

d' ng gi‡o vi•n, hoI c gi‡o vi•n vˆ cha mY lˆm ng2+i cung c3p th™ng tin. H5c sinh vˆ 

b: n b• c7a chœng ’t tham gia h/n. Ngo: i trP Bản mô tả xếp loại hành vi (xu3t b0n l6n 

2) lˆ bao gFm c0 gi‡o vi•n, cha mY,  h5c sinh, vˆ b: n b• c7a h5c sinh lˆm ng2+i cung 

c3p th™ng tin, vˆ Hệ thống phân loại các kĩ năng xã hội bao gFm gi‡o vi•n, cha mY, vˆ 

b0n th‰n h5c sinh lˆm ng2+i cung c3p th™ng tin. M( t ngo: i l .  kh‡c nDa lˆ BASS (Hệ 

thống đánh giá hành vi cho trẻ em) (Reynold & Kamphaus, 1998), mI c d• thang dˆnh 

cho b0n th‰n h5c sinh c7a n— ;28c thi, t k,  ; @ ;‡nh gi‡ nhDng ;I c ;i @m v1 nh‰n c‡ch, 

ch)  kh™ng hoˆn toˆn lˆ ;‡nh gi‡ hˆnh vi.  

C‡c thang ;o cRng kh‡c nhau v1 c‡c ki@u hˆnh vi mˆ chœng y•u c6u nhDng ng2+i 

cung c3p th™ng tin quan t‰m vˆ nhDng c3u trœc khung  v1 l’ thuy, t ;2 8c sO d' ng ;@ 

th™ng hi@u nhDng x, p lo: i hˆnh vi. V’ d' , c™ng c'  nghi•n c) u ;28c ph‡t tri@n bJi 

Quay vˆ Peterson (1987), Bản danh sách kiểm tra những vấn đề hành vi -Đã chỉnh 

sửa(BPC), c—  ph‰n lo: i hˆnh vi c7a h5c sinh theo 6 l9nh v?c ch’nh: R- i lo: n h: nh 

ki@m, S? hung h‹n , C— V3n ; 1 v1 t>p trung chœ 4- Ch2a tr2Jng thˆnh, S? lo l=ng- S? 

thu m“nh, Hˆnh vi r- i lo: n th6n kinh, V>n ; ( ng qu‡ m) c. Gresham (1982) ;‹ b‡o c‡o 

rQng BPC lˆ m( t thang x, p lo: i c7a gi‡o vi•n d?a tr•n n1n t0ng kinh nghi. m nhi1u 

nh3t. Bản danh sách kiểm tra hành vi của trẻ (Achenbach, 1991) c— t* ch) c c‡c hˆnh 

vi thˆnh lo: i ti , p thu ( nh2: S? thu m“nh) lo: i bi@u hi. n (nh2: S? hung h‹n), vˆ nhDng 

lo: i kh‡c (nh2: C— v3n ; 1 v1 t>p trung chœ 4). NhDng thang x, p lo: i c7a gi‡o vi•n vˆ 

cha mY tr•n BASS x‡c ;Cnh c0 nhDng v3n ; 1 v1 ti, p thu vˆ bi@u hi. n, cRng nh2 nhDng 

v3n ; 1 v1 h5c ;2+ng, nhDng v3n ; 1 kh‡c, vˆ c‡c k9 n<ng th’ch ) ng.  

M( t s-  thang ;o c— m' c ;’ch ;‡nh gi‡ nh‰n c‡ch, ch)  kh™ng hoˆn toˆn lˆ ;‡nh gi‡ 

nhDng r- i nhiSu hˆnh vi. V’ d' , Thang xếp loại hành vi của Burk (Burk, 1977) ;28c 

thi, t k,  m( t c‡ch ;I c bi. t ; @ nh>n bi, t nhDng ki@u hˆnh vi b3t h8p l’ J trK emÓ (trang 

5). Thang ;o nˆy chia c‡c ;6u m' c thˆnh 19 lo: i, v’ d'  nh2: T? khi@n tr‡ch qu‡ m) c,  

Lo l=ng qu‡ m) c, S) c b1n c7a l˜ng t? tr5ng kŽm, Quan h.  th?c t,  kŽm. Ng28c l: i, 
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nhDng thang ;o nh2 Bản mô tả xếp loại hành vi (xu3t b0n l6n 2) vˆ Thang đánh giá 

hành vi –2 l: i t>p trung vˆo nhDng hˆnh vi c— th@ quan s‡t ;28c. 

M( t s-  l28ng lAn nhDng thang x, p lo: i hˆnh vi vˆ nhDng b0n danh s‡ch ki@m tra 

; 1u c— sVn ; @ sˆng l5c nhDng h5c sinh c— th@ c— r- i nhiSu v1 hˆnh vi, v“ v>y, c6n ph0i 

ch5n l?a nhDng thang ;o th’ch h8p nh3t cho nhi. m v'  ;‡nh gi‡ tr2Ac m=t. C6n ph0i 

chœ 4 tAi ch3t l28ng ;o nghi. m tinh th6n, nhDng ;I c ;i @m l’ thuy, t, ng2+i cung c3p 

th™ng tin, ;(  tu* i vˆ c3p lAp c7a h5c sinh. Ngoˆi ra, c— th@ c— m( t s? tr•ng lI p ;‡ng 

chœ 4 giDa c‡c y, u t-  ;2 8c ;‡nh gi‡ bJi nhDng thang ;o c7a gi‡o vi•n gi- ng nhau; 

th2+ng th“ chM m( t thang ph‰n lo: i c7a gi‡o vi•n hoI c m( t b0n danh s‡ch ki@m tra lˆ 

; 7. N, u hˆnh vi th’ch ) ng ;‹ ;2 8c ;‡nh gi‡, th“ n•n xem xŽt k, t qu0 c7a n—, v“ nhDng 

thang ;o hˆnh vi th’ch ) ng th2+ng bao gFm nhDng c‰u hGi v1 hˆnh vi c7a h5c sinh, 

c‡c m- i quan h.  t2/ng t‡c, vˆ s? ph‡t tri@n t“nh c0m x‹ h( i. 

*M%t s@ trQc nghiGm trí tuG/nhTn thDc 

- WISC-IV/V  

- KABC-II  

- RAVEN 

- Denver  

Tr=c nghi. m c— nhi1u lo: i, tP nhDng thang ;o kh™ng ch’nh th) c ;28c gi‡o vi•n 

thi, t k,  cho lAp sO d' ng cho tAi nhDng c™ng c'  c— c3u trœc r3t chI t chU ;2 8c bi, t ; , n 

nh2 lˆ nhDng tr=c nghi. m chuHn. NhDng tr=c nghi. m ch’nh th) c nˆy c— th@ lˆ nhDng 

tr=c nghi. m thˆnh t’ch h5c t>p ;28c th?c hi. n ; 1u ; I n theo chu k“ qua c‡c c3p lAp, 

hoI c c— th@ lˆ nhDng thang ;‡nh gi‡ n<ng khi, u ;28c sO d' ng cho k“ thi tuy@n vˆo cao 

; Xng, ;: i h5c, hoI c c— th@ lˆ nhDng tr=c nghi. m c‡ nh‰n ;28c sO d' ng trong gi‡o d' c 

; I c bi. t.    

Khi th?c hi. n nhDng tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡, c‡c bˆi t>p tr=c nghi. m ;28c 

tr“nh bˆy trong nhDng ;i 1u ki. n ti•u chuHn ;@ s? th@ hi. n c7a h5c sinh c— th@ ;2 8c ; - i 

chi, u vAi s? th@ hi. n c7a nh—m ti•u chuHn. C‡c s-  li . u ;28c rœt ra sU mang t’nh so 

s‡nh; m) c ; (  th?c hi. n ch) c n<ng c7a h5c sinh ;28c m™ t0 trong s? ; - i chi, u vAi m) c 

th@ hi. n ;i @n h“nh hoI c trung b“nh. D: ng th™ng tin nˆy c6n cho vi. c sˆng l5c vˆ x‡c 

; Cnh t’nh th’ch h8p (; 7 ;i 1u ki. n); m' c ;’ch lˆ ch5n ra nhDng h5c sinh c— th@ hi. n l. ch 

h2Ang so vAi h5c sinh kh‡c ;‹ ;28c c™ng nh>n. C‡c k, t qu0 cRng giœp c‡c nhˆ chuy•n 

m™n v: ch k,  ho: ch gi0ng d: y bQng vi. c x‡c ;Cnh c‡c l9nh v?c ch2/ng tr“nh mˆ h5c 
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sinh th@ hi. n kŽm so vAi b: n b•, vˆ trong ;‡nh gi‡ c— th@ l>p hF s/ nhDng thay ;* i v1 

n<ng l?c th@ hi. n li•n quan tAi nhDng k“ v5ng ) ng vAi ; (  tu* i vˆ c3p lAp.  

C‡c tr=c nghi. m chuHn m?c ph0i ;2 8c th?c hi. n vˆ cho ;i@m m( t c‡ch ph• h8p 

chI t chU vAi c‡c ;i1u ki. n ti•u chuHn ;28c m™ t0 trong s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m. 

N, u c‡c ;i1u ki. n ;@ chuHn ho‡ tr=c nghi. m kh™ng tr•ng nhau th“ th@ hi. n n<ng l?c 

c7a h5c sinh kh™ng th@ so s‡nh vAi th@ hi. n n<ng l?c c7a nh—m chuHn ;28c. #Fng 

th+i, ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i b0o ; 0m rQng h5c sinh tham gia tr=c nghi. m m( t 

c‡ch ;6y ; 7 vˆ t’ch c?c. V“ c‡c tr=c nghi. m chM suy ra m( t mBu hˆnh vi n•n th@ hi. n 

tr=c nghi. m ph0i lˆ m( t ; : i di. n ch’nh x‡c cho n<ng l?c c7a h5c sinh. NhDng l2u 4 

nˆy ;2 8c xu3t hi. n c•ng lœc vAi s? xu3t hi. n c7a tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡. 

ChuFn b< c*a ng&+i lˆm tr0c nghi%m    

H6u h, t c‡c tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ ;28c thi, t k,  cho nhDng ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m c— ;ˆo t: o sO d' ng Ð nhDng nhˆ chuy•n m™n ;‹ th™ng th: o c‡c k9 n<ng th?c 

hi. n vˆ cho ;i@m tr=c nghi. m. Vi. c chuHn bC c‡c ch2/ng tr“nh cho c‡c nhˆ chuy•n 

m™n, nh2 nhDng nhˆ gi‡o d' c ; I c bi. t, th2+ng bao gFm c0 vi. c ;ˆo t : o v1 l9nh v?c 

;‡nh gi‡, vAi c™ng vi. c th?c hˆnh c— sO d' ng c‡c thang ;o ti•u chuHn ho‡.  

C‡c tr=c nghi. m kh‡c nhau v1 l28ng t>p hu3n ;ˆo t : o c6n thi, t ; @ b0o ; 0m cho vi. c 

th?c hi. n ;œng ;=n. M( t s-  thang ;o, nh2 nhDng tr=c nghi. m tr’ tu.  c‡ nh‰n, ;˜i hGi 

m( t s? chuHn bC J ph: m vi r( ng; J nhi1u bang, c‡c nhˆ t‰m l’ gi‡o d' c lˆ ; ( i ngR duy 

nh3t ;2 8c phŽp th?c hi. n chœng. C‡c tr=c nghi. m kh‡c, nh2 nhDng tr=c nghi. m thˆnh t’ch 

;2 8c sO d' ng bJi nhDng nhˆ gi‡o d' c ; I c bi. t, ; 28c cho lˆ c6n nhDng ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m c— hi@u bi, t vˆ ;2 8c ;ˆo t : o v1 c‡c th7 t' c lˆm tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ mˆ 

kh™ng c6n ph0i c— gi3y phŽp hoI c ch) ng chM. V’ d' , m( t s-  s‡ch h2Ang dBn vi, t rQng: tr=c 

nghi. m c— th@ ;2 8c th?c hi. n bJi nhDng ng2+i ; 28c ;ˆo t : o vˆ/hoI c t? h5c. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— tr‡ch nghi. m chuy•n m™n lˆ chM th?c hi. n nhDng 

tr=c nghi. m mˆ h5 ;2 8c ;ˆo t : o, hoI c th?c hi. n nhDng tr=c nghi. m t2/ng t? sau khi 

;‹ nghi•n c ) u mJ r( ng. C‡c thang ;o ;28c th?c hi. n bJi nhDng ng2+i kh™ng ;28c 

;ˆo t : o sU cho nhDng k, t qu0 ; 6y nghi v3n tAi m) c bC coi lˆ kh™ng ph• h8p. V’ d' , 

vi. c th?c hi. n kh™ng ;œng cRng sU cho ra m( t tr=c nghi. m kh™ng ph• h8p vAi vi. c sO 

d' ng trong t2/ng lai cho h5c sinh, n, u m( t ng2+i lˆm tr=c nghi. m kh™ng c— kinh 

nghi. m t“m ra nhDng c‰u tr0 l+i ;œng. Th?c hˆnh lˆ c6n thi, t nh2ng ch2a ;7 cho vi. c 

h5c nhDng tr=c nghi. m mAi; ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i xem xŽt nhDng ph0n hFi tP 

s? th@ hi. n ch’nh x‡c c7a m“nh. NhDng tr=c nghi. m mAi chM ;2 8c coi lˆ ;‹ ;2 8c n=m 
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b=t khi vi. c th?c hi. n vˆ cho ;i@m c7a ng2+i lˆm tr=c nghi. m ;‹ ;2 8c ki@m tra l: i bJi 

m( t chuy•n gia giGi; r3t dS c— nhDng nh6m lBn vˆ nhDng nh6m lBn ;— r3t dS trJ thˆnh 

th—i quen. 

ChuFn b< m™i tr&+ng tr0c nghi%m 

M™i tr2+ng tr=c nghi. m lˆ c<n ph˜ng th?c hi. n tr=c nghi. m, chN ngFi, thi, t bC 

tr=c nghi. m, vˆ ng2+i tham gia. M™i tr2+ng nˆy c— th@ 0nh h2Jng tAi k, t qu0 tr=c 

nghi. m. V’ d' , c-  g=ng t>p trung vˆo m( t cu( c kh0o s‡t quan tr5ng trong m( t c<n 

ph˜ng Fn ˆo vˆ n—ng tAi ng( t ng: t. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n c-  h, t s) c ;@ t: o m( t 

m™i tr2+ng tr=c nghi. m tho0i m‡i, dS chCu. 

C<n ph˜ng lˆm tr=c nghi. m n•n vPa ;7 r( ng ;@ th’ch h8p vAi c‡c th7 t' c tr=c nghi. m. 

Ngo: i trP nhDng tr=c nghi. m c— c‡c ho: t ; ( ng v>n ; ( ng th™, nh2 ch: y, th“ c<n ph˜ng 

c— k’ch th2Ac nh2 ph˜ng lˆm vi. c J c™ng sJ sU lˆ th’ch h8p. NhDng ph˜ng r( ng nh2 

ph˜ng lAp h5c sU kh™ng ;28c ti, n cO v“ chœng ch) a ;?ng nhDng y, u t-  g‰y xao l‹ng. 

Nhi. t ; ( , ‡nh s‡ng c<n ph˜ng, s? th™ng tho‡ng n•n vPa ;7. Kh™ng n•n ;@ ‡nh s‡ng tP 

cOa s*  chi, u vˆo m=t ng2+i lˆm tr=c nghi. m vˆ h5c sinh. çnh s‡ng kh™ng lˆm ch—i 

m=t lˆ t - t nh3t, nh3t lˆ khi nhDng tˆi li . u tr=c nghi. m ;28c in tr•n nhDng t+ gi3y nhVn 

b—ng. Tr=c nghi. m cRng kh™ng n•n ;28c th?c hi. n trong nhDng c<n ph˜ng c— ‡nh 

s‡ng y, u, nhi. t ; (  qu‡ cao hoI c th3p, hoI c c— s? th™ng kh’ kŽm. 

Ph˜ng lˆm tr=c nghi. m n•n J m( t vC tr’ y•n t9nh, c‡ch xa s‰n ch/i, ph˜ng t>p 

th@ d' c, qu‡n <n, ph˜ng h5c nh: c. NhDng nguFn ph‡t ra ‰m thanh li•n t' c, nh2  m‡y 

;i 1u hoˆ nhi. t ; ( , sU c— th@ ;2 8c ch3p nh>n n, u chœng kh™ng g‰y gi‡n ;o: n s? giao 

ti, p c7a ng2+i lˆm tr=c nghi. m vˆ h5c sinh. Ph˜ng lˆm tr=c nghi. m cRng kh™ng ;28c 

c— nhDng y, u t-  thC gi‡c g‰y xao l‹ng nh2 b0ng tin ;6y mˆu s=c, pa-no ‡p ph’ch, vˆ 

nhDng k’ch th’ch l™i cu- n s? chœ 4 kh‡c; nhDng cOa s*  c— c0nh ;Yp 2a nh“n n•n ;28c 

kŽo r•m che. M' c ;’ch cu- i c•ng lˆ ; @ cho tr=c nghi. m trJ thˆnh y, u t-  thu hœt nh3t 

trong c<n ph˜ng. 

C<n ph˜ng n•n ;28c b0o v.  ; @ nhDng ng2+i kh‡c kh™ng th@ b2Ac vˆo, g‰y gi‡n 

;o : n. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ d‡n th™ng b‡o J cOa rQng: tr=c nghi. m ;ang ;28c 

ti, n hˆnh; nhDng ng2+i th2+ng sO d' ng c<n ph˜ng ;— c— th@ ;2 8c th™ng b‡o lˆ c<n 

ph˜ng sU ;2 8c tr2ng d' ng. Ngoˆi nhDng l2u 4 tr•n, tr=c nghi. m c— th@ ;2 8c dPng l: i 

khi c— nhDng v3n ; 1 nh2 b‡o ch‡y, hoI c nhDng y, u t-  khHn c3p kh‡c. 

T“m ;28c m( t c<n ph˜ng l’ t2Jng th2+ng lˆ ;i 1u kh™ng th@, nh3t lˆ v“ c— s? Žp 

bu( c v1 th+i gian vˆ kh™ng gian trong h6u h, t c‡c tr2+ng h5c c™ng c( ng. May m=n lˆ 
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nhDng tr=c nghi. m h8p l’ c— th@ ;2 8c th?c thi trong nhDng ;i 1u ki. n th3p h/n ;i 1u 

ki. n l’ t2Jng, n, u ng2+i lˆm tr=c nghi. m nh>y c0m vAi hˆnh vi c7a h5c sinh. H5c sinh 

;2 8c quan s‡t cHn th>n vˆ n, u ti, ng Fn hoI c c‡c y, u t-  m™i tr2+ng kh‡c g‰y m3t t>p 

trung, th“ c™ng vi. c tr=c nghi. m ;28c dPng l: i ngay l>p t) c. Danh s‡ch ki@m tra m™i 

tr2+ng tr=c nghi. m trong h“nh minh ho:  4-1 c— th@ giœp ng2+i lˆm tr=c nghi. m ;‡nh 

gi‡ ;(  th’ch h8p c7a c<n ph˜ng vˆ c‡c y, u t-  quan tr5ng kh‡c.  

Kh™ng n•n ti, n hˆnh tr=c nghi. m n, u nh2 chN ngFi ch2a ;28c chuHn bC t- t: h5c 

sinh vˆ ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i ; ) ng, gh,  qu‡ cao hoI c qu‡ th3p tAi m) c 0nh 

h2Jng t6m nh“n, kh™ng c— mI t bˆn ; @ lˆm vi . c, b1 mI t lˆm vi . c qu‡ nhG hoI c kh™ng 

;œng t6m. ChN ngFi l’ t2Jng ph0i lˆ nhDng chi, c gh,  tho0i m‡i, l2ng t?a thXng. Gh,  

ngFi ph0i ph• h8p k’ch cL ; @ h5c sinh c— th@ ; @ ch‰n tho0i m‡i xu- ng n1n nhˆ; kh™ng 

n•n lˆ gh,  quay. NhDng chi, c gh,  d’nh vAi bˆn lˆ kh™ng ph• h8p; chœng th2+ng ’t chN 

; @ c‡c tˆi li. u, v>t li . u tr=c nghi. m, kh™ng dS dˆng cho ng2+i lˆm tr=c nghi. m ngFi 

g6n h5c sinh, vˆ n, u b1 mI t bC nghi•ng sU lˆm cho tˆi li . u r/i xu - ng sˆn nhˆ. 

M( t chi, c bˆn phXng lˆ b1 mI t lˆm vi. c th’ch h8p nh3t. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

vˆ h5c sinh n•n ;28c ngFi vˆ vi , t m( t c‡ch tho0i m‡i b•n bˆn. T- t h/n lˆ n•n sO d' ng 

nhDng chi, c bˆn h“nh chD nh>t hoI c h“nh vu™ng: b1 mI t n•n ;7 lAn ;@ ; I t tˆi li . u c6n 

thi, t, nh2ng kh™ng n•n qu‡ r( ng ;@ ng2+i lˆ m tr=c nghi. m c— th@ v2/n ng2+i sang ph’a 

h5c sinh. Nhi1u tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ ;28c thi, t k,  ; @ ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ 

ngFi ; - i di. n vˆ v2/n sang ph’a h5c sinh; vi. c nˆy t: o dS dˆng cho vi. c quan s‡t h5c sinh 

vˆ ng<n c0n h5c sinh nh“n vˆo s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m vˆ b0ng ;i@m. C‡c tr=c 

nghi. m kh‡c ;˜i hGi h5c sinh ngFi c‡ch ng2+i lˆm tr=c nghi. m m( t g—c bˆn. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n thu th>p t3t c0 tˆi li . u c6n thi, t (s‡ch h2Ang dBn c7a 

ng2+i kh0o s‡t, bœt ch“ vˆ gi3y, v.v...) vˆ ; I t trong ph̃ng tr=c nghi. m tr2Ac khi b=t 

; 6u th?c hi. n. N, u ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph‡t hi. n th3y thi, u m( t ph6n thi, t bC quan 

tr5ng khi vi. c tr=c nghi. m ;‹ ;2 8c ti, n hˆnh th“ n•n dPng c™ng vi. c J m( t th+i ;i @m 

nghM ng/i h8p l’ (v’ d'  nh2 giDa c‡c ti@u test) ;@ t“m l: i ph6n thi, t bC ;—. 

H6u h, t c‡c tr=c nghi. m ; 1u c— nhDng tˆi li . u k’ch th’ch cho h5c sinh xem, m( t 

s‡ch h2Ang dBn cho ng2+i lˆm tr=c nghi. m, m( t gi3y cho ;i@m hoI c s* nhG ghi chŽp 

v1 h5c sinh. C‡c thi, t bC kh‡c ;28c trang bC nh2 lˆ m( t ph6n c7a b(  thi, t bC tr=c 

nghi. m, hoI c ng2+i tr=c nghi. m c— th@ ph0i l3y v>t li . u tP trong lAp h5c. Th™ng 

th2+ng th“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m sU trang bC d' ng c'  vi, t cho b0n th‰n vˆ cho h5c 

sinh. M( t s-  bœt ch“ ;28c g5t sVn c— k’ch cL vˆ ki@u lo: i nh2 trong lAp h5c n•n ;28c 



117 

 

chuHn bC sVn sˆng; chœng n•n c— ;6u tHy, n, u s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m kh™ng c3m. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m cRng sU c6n tAi m( t s-  bœt ch“ c— ;6u tHy. M( t s-  tr=c nghi. m 

;˜i h Gi ph0i giAi h: n ch’nh x‡c th+i gian tr0 l+i c7a h5c sinh. N, u th+i gian ph0i ;2 8c 

t’nh ch’nh x‡c tAi tPng gi‰y th“ nhDng c™ng c'  th’ch h8p lˆ: ; Fng hF b3m gi+, ; Fng hF 

hi. n s-  tAi tPng gi‰y, hoI c nhDng ;Fng hF c— kim chM gi‰y; n, u th+i gian ;28c t’nh 

theo phœt th“ m( t ; Fng hF ;eo tay hoI c ;Fng hF bˆn lˆ ; 7. C™ng c'  t’nh th+i gian 

kh™ng g‰y ti, ng Fn ;@ tr‡nh g‰y xao l‹ng cho h5c sinh. 

Khi tˆi li . u ;‹ ;2 8c chuHn bC, b(  thi, t bC tr=c nghi. m ;28c ;@ g6n ng2+i lˆm 

tr=c nghi. m, hoI c lˆ tr•n sˆn nhˆ hoI c lˆ tr•n m( t chi, c gh,  kh‡c. C‡c tˆi li. u, sau ;—, 

;2 8c chuy@n tAi bˆn khi c6n. T3t c0 nhDng v>t li . u c— th@ g‰y xao l‹ng n•n ;28c 

chuy@n ra khGi t6m nh“n vˆ t6m vAi c7a h5c sinh. Kh™ng n•n c— nhDng ;F v>t kh™ng 

li•n quan nh2 s‡ch, ;F ch/i J tr•n bˆn. 

 Kh™ng n•n c— ai kh‡c ngoˆi ng2+i lˆm tr=c nghi. m vˆ h5c sinh c— mI t trong 

ph˜ng lˆm tr=c nghi. m. Tuy nhi•n, cha mY c— th@ c6n ph0i vˆo trong ph˜ng, c— mI t 

b•n c: nh nhDng h5c sinh nhG ; @ giœp trK th’ch nghi vAi m™i tr2+ng mAi. Cha mY hoI c 

nhDng ng2+i kh‡c n•n ra khGi ph˜ng tr2Ac khi tr=c nghi. m ;28c ti, n hˆnh. Vi. c quan 

s‡t ;28c th?c hi. n t- t nh3t lˆ qua m( t t3m k’ch m( t chi1u, n, u c—. N, u v“ m( t l’ do 

nˆo ;— mˆ cha mY ph0i J l: i th“ h5 chM n•n ; ) ng quan s‡t ngoˆi t6m nh“n c7a h5c sinh, 

ch)  kh™ng ;28c tham gia. TrP khi c— s? cho phŽp ;I c bi. t c7a s‡ch h2Ang dBn tr=c 

nghi. m, cha mY vˆ nhDng ng2+i kh‡c kh™ng n•n th?c hi. n c‡c ;6u m' c tr=c nghi. m. 

S$ chuFn b< c*a h!c sinh     

 L>p k,  ho: ch tr=c nghi. m vˆo th+i ;i @m t- i 2u, xem xŽt nhu c6u th@ ch3t c7a 

h5c sinh, chuHn bC v1 mI t t‰m l’ cho h5c sinh lˆ nhDng ph6n thi, t y, u c7a ho: t ; ( ng 

tr=c nghi. m. N, u c‡c y, u t-  nˆy bC bG qua v“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m thi, u nh: y bŽn, 

th“ th‡i ;(  c7a h5c sinh c— th@ bC 0nh h2Jng, vˆ n— c— th@ lˆm cho tr=c nghi. m kh™ng 

; : t k, t qu0 t- i 2u. 

 SJ th’ch c7a h5c sinh cRng c6n ph0i ;2 8c chœ 4. K, t qu0 tr=c nghi. m c— th@ bC 

0nh h2Jng n, u h5c sinh ra khGi lAp h5c trong khi c‡c ho: t ; ( ng 2a th’ch ;ang diSn ra; 

s? chœ t‰m c7a c‡c em dS dˆng bC t>p trung vˆo gi+ ch/i, ho: t ; ( ng ngh.  thu>t, hoI c 

b3t c)  ;i 1u g“ mˆ nhDng h5c sinh nˆy ;ang bC t‡ch khGi h/n lˆ ; I t vˆo t“nh hu- ng tr=c 

nghi. m. Nhi1u h5c sinh lˆm vi. c hi. u qu0 h/n vˆo nhDng th+i ;i @m nh3t ; Cnh trong 

ngˆy, nh2 bu* i s‡ng sAm hay giDa tr2a. Gi‡o vi•n ;) ng lAp n•n t2 v3n ;@ x‡c ;Cnh khi 
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nˆo h5c sinh s‡ng su- t nh3t vˆ, n, u c— th@, tr=c nghi. m n•n ;28c l•n k,  ho: ch th?c 

hi. n vˆo nhDng th+i gian ;—. 

 V“ c‡c tr=c nghi. m th2+ng ;28c l>p k,  ho: ch tP tr2Ac, n•n ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m ph0i ki@m tra t“nh tr: ng th@ ch3t vˆ tinh th6n c7a h5c sinh vˆo ngˆy th?c hi. n 

tr=c nghi. m. N, u h5c sinh bC - m, tr=c nghi. m n•n ;28c ho‹n l: i. Ch) ng ;au r<ng, c0m 

l: nh, vˆ nhDng ;au - m nhY kh‡c sU lˆm gi0m n<ng l?c th@ hi. n; s? ;au ; An c— th@ lˆm 

trK m3t t>p trung, c0m l: nh c— th@ lˆm gi0m kh0 n<ng nghe, th>m ch’ nhDng d28c 

phHm mua kh™ng c— ;/n thu- c cRng sU 0nh h2Jng tAi ho: t ; ( ng ch) c n<ng. T“nh tr: ng 

tinh th6n cRng t‡c ;( ng tAi k, t qu0 tr=c nghi. m. N, u h5c sinh ;ang buFn ch‡n (v’ d'  

khi con v>t y•u bC ch, t) th“ tr=c nghi. m n•n ;28c ho‹n l: i. N, u sau khi tr=c nghi. m, 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m nh>n th3y rQng h5c sinh c— t“nh tr: ng s) c khoK kŽm hoI c ;ang 

bC stress th“ n•n coi k, t qu0 tr=c nghi. m ;— lˆ kh™ng ;œng, hoI c ch’ ’t cRng ph0i ;2 8c 

xem xŽt th™ng hi@u vAi m( t s? cHn tr5ng cao. 

 Tr2Ac khi b=t ; 6u lˆm tr=c nghi. m, ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n chœ 4 tAi nhu 

c6u th@ ch3t c7a h5c sinh. H5c sinh c— th@ t>p trung t- t nh3t vˆo c‡c bˆi t>p tr=c 

nghi. m, n, u nh2 chœng kh™ng bC xao l‹ng bJi ‡p l?c c7a nhu c6u v1 th@ ch3t, v’ d'  

nh2 ;—i, kh‡t. H5c sinh n•n ;28c tAi n/i u - ng n2Ac hoI c nhˆ v.  sinh tr2Ac khi tr=c 

nghi. m, hoI c trong th+i gian gi0i lao. M( t s-  h5c sinh, ;I c bi. t lˆ nhDng em nhG, sU 

kh™ng l•n ti, ng xin ;i v.  sinh ngay c0 khi chœng r3t mu- n. Ngoˆi ra, ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m ph0i ch=c ch=n rQng h5c sinh ;ang ;eo k’nh m=t, d' ng c'  tr8 th’nh, hoI c c‡c 

d' ng c'  y h5c c6n thi, t kh‡c. N, u h5c sinh ;ang d•ng thu- c th“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

ph0i nh>n ra rQng li. u c— n•n th?c hi. n trong ngˆy ;— hay kh™ng, n, u th?c hi. n th“ li. u 

thu- c c— 0nh h2Jng tAi k, t qu0 tr=c nghi. m hay kh™ng. 

Vi . c chuHn bC t‰m l’ tr=c nghi. m cho h5c sinh ;28c g5i lˆ tạo lập sự hoà hợp. Th7 

t' c nˆy ;2 8c Anastasi vˆ Urbina (1997) l’ gi0i lˆ: Ò nhDng nN l?c c7a ng2+i kh0o s‡t 

nhQm g‰y h) ng thœ cho ng2+i ;2 8c tr=c nghi. m trong khi lˆm tr=c nghi. m, khuy, n 

kh’ch s? ph- i h8p, kh’ch l.  h5c sinh tr0 l+i theo tinh th6n ph• h8p vAi m' c ti•u c7a 

tr=c nghi. mÓ (tr.15). #@ c— ;28c m- i quan h.  lˆm vi . c t- t vAi h5c sinh, ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m n•n ;i theo nhDng b2Ac sau: 

1.  Giới thiệu về người làm trắc nghiệm tới học sinh. L+i giAi thi. u n•n th‰n m>t, 

kh™ng v( i v‹, vˆ n•n hˆm ch) a ni1m vui h5p mI t vAi h5c sinh c7a ng2+i lˆm 

tr=c nghi. m. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m giAi thi. u t•n vˆ ;™i ;i1u v1 ngh1 nghi. p. 
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V’ d' , ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ n—i: Ò T•n c7a c™ lˆ Geller. C™ lˆ gi‡o vi•n 

tAi tr2+ng nˆy lˆm vi. c trong kho0ng 2 tu6nÓ. 

2. Khơi gợi những thông tin chung từ học sinh. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m l™i cu- n 

h5c sinh tham gia vˆo cu( c trao ;* i bQng c‡ch hGi h5 t•n, tu* i, lAp, vˆ nhDng 

m™n h5c 2u th’ch c7a h5c sinh. #i1u nˆy t: o c/ h( i cho h5c sinh x0 h/i vˆ cung 

c3p cho ng2+i lˆm tr=c nghi. m nhDng d3u hi. u v1 tr: ng th‡i t“nh c0m c7a h5c 

sinh vˆ nhDng hi@u bi, t v1 th™ng tin c‡ nh‰n h5c sinh. 

3. Giải thích mục đích của trắc nghiệm. Bu* i gI p gL n•n ;2 8c tr“nh bˆy nh2 lˆ 

m( t dCp c•ng lˆm vi. c ( Ò chœng ta sU lˆm vi . c c•ng nhauÓ ) h/n lˆ m( t dCp 

c•ng ch/i (Ò H™m nay chœng ta sU c•ng nhau ch/i m( t s-  tr˜ ch/i Ó ). N, u h5c 

sinh cho rQng tr=c nghi. m chM lˆ nhDng tr˜ ch/i vui vK, chœng c— th@ sU kh™ng 

nN l?c h, t s) c. Tuy nhi•n, n•n tr‡nh d•ng tP Ò tr=c nghi. mÓ v“ h5c sinh c— th@ 

hi@u vi. c tr=c nghi. m ;Fng ngh9a vAi s? th3t b: i ;‹ qua. 

4. Mô tả các hoạt động trắc nghiệm. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n gi0i th’ch ch’nh 

x‡c nhDng g“ sU xHy ra trong t“nh hu- ng tr=c nghi. m. #i1u nˆy sU chuHn bC cho 

h5c sinh vˆ gi0m ;i nhDng lo l=ng. M( t s-  tr=c nghi. m c— cung c3p nhDng 

h2Ang dBn m™ t0 c‡c ho: t ; ( ng tr=c nghi. m ;@ ng2+i lˆm tr=c nghi. m ; 5c cho 

h5c sinh. B0ng 4-1 gi0i th’ch nhDng ;i@m quan tr5ng c6n c— trong giai ;o: n 

chuHn bC ti1n tr=c nghi. m.                                                                                                                                                                                      

5. Khuyến khích học sinh đặt câu hỏi. H5c sinh n•n ;28c t: o c/ h( i ; @ ; I t c‡c c‰u 

hGi v1 tr=c nghi. m. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i x‡c ;Cnh xem h5c sinh c— hi@u 

nhDng g“ sU xHy ra hay kh™ng, ;Fng th+i ph‡n ;o‡n m) c ; (  sVn sˆng ;@ ;2 8c 

tr=c nghi. m c7a h5c sinh. Th0o lu>n nˆy sU ti, p diSn cho tAi khi h5c sinh trJ 

n•n tho0i m‡i, hoI c n, u h5c sinh th@ hi. n s? ch‡n n0n vˆ kh™ng tho0i m‡i, vi. c 

tr=c nghi. m n•n ;28c ho‹n l: i. 

Th$c hi%n tr0c nghi%m 

 M' c ;’ch c7a vi. c th?c hi. n nhDng tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ lˆ ;@ c— ;28c 

nhDng mBu t- t nh3t c— th@ v1 hˆnh vi c7a h5c sinh trong nhDng ;i 1u ki. n ti•u chuHn. 

Tu‰n th7 chI t chU c‡c ;2+ng h2Ang c7a s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m trong khi lˆm 

tr=c nghi. m vˆ cho ;i@m tr=c nghi. m lˆ ;i 1u hôn toˆn c6n thi, t. S‡ch h2Ang dBn 

th2+ng c— nhDng l+i chM dBn vˆ c‡c ;6u m' c tr=c nghi. m ;@ ; 5c cho h5c sinh. NhDng 

d˜ng chD nˆy th2+ng ;28c in mˆu hoI c in ;>m vˆ ph0i ;2 8c ; 5c nguy•n v<n. Ng2+i 

lˆm tr=c nghi. m c— th@ n—i vAi h5c sinh rQng m“nh ph0i Ò;5c m( t s-  chM dBnÓ. Ng2+i 
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lˆm tr=c nghi. m kh™ng n•n c-  g=ng ;5c thu( c l˜ng th™ng tin, vˆ kh™ng n•n diSn gi0i c‡c 

; 6u m' c cRng nh2 nhDng l+i h2Ang dBn, trP khi s‡ch h2Ang dBn cho phŽp. Tuy nhi•n, c6n 

ph0i ; 5c chœng bQng m( t gi5ng ;5c t? nhi•n. S‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m cRng ph0i ghi 

r› tr“nh t? th?c hi. n tr=c nghi. m, n, u  tr=c nghi. m c— m( t s-  ph6n hoI c m( t s-  ti@u 

test.Th™ng th2+ng th“ c‡c ti@u test ph0i ;2 8c ;2a ra theo tr>t t? mˆ ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

kh™ng th@ thay ;* i. S‡ch h2Ang dBn c— th™ng b‡o cho ng2+i lˆm tr=c nghi. m v1 vi. c c— 

th@ bG ;i m ( t s-  ti@u test hay kh™ng vˆ n, u c— th“ ;— lˆ nhDng ti@u test nˆo. 

 Vi . c ti, n hˆnh tr=c nghi. m ;˜i h Gi m( t s? tu‰n th7 nghi•m ngI t theo c‡c quy 

; Cnh th?c hi. n, ;Fng th+i t: o l>p m- i quan h.  lˆm vi . c n<ng ;( ng giDa h5c sinh vˆ 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m. C— ;28c s? c‰n bQng nˆy lˆ m( t ;i 1u h, t s) c kh— kh<n ;- i vAi 

c‡c nhˆ gi‡o d' c v“ nhDng kh‡c bi. t giDa ho: t ; ( ng tr=c nghi. m vˆ ho: t ; ( ng d: y h5c. 

Gi‡o vi•n c— th@ t? do khen ng8i, khuy, n kh’ch vˆ cung c3p th™ng tin; ng2+i lˆ m tr=c 

nghi. m kh™ng ;28c lˆm nhDng ;i 1u ;— nh2ng vBn ph0i duy tr“ ;28c b6u kh™ng kh’ 

kh’ch l.  ; @ thœc ;Hy h5c sinh nN l?c cao nh3t.  

Những hướng dẫn khái quát cho việc thực hiện trắc nghiệm 

Vi . c th?c hi. n c‡c tr=c nghi. m c6n c— k9 n<ng vˆ nhDng ng2+i lˆm t r=c nghi. m 

ph0i h5c c‡ch ph0n hFi l : i nhDng c‰u hGi vˆ l +i b“nh c7a h5c sinh. NhDng 

h2Ang dBn kh‡i qu‡t d2Ai ;‰y sU ‡p d' ng ;28c cho h6u h, t c‡c tr=c nghi. m ti•u 

chuHn ho‡.  

H! c sinh y•u c) u nh0c l- i c‡c .) u m?c c* a tr0c nghi%m: H5c sinh th2+ng y•u 

c6u ng2+i lˆm tr=c nghi. m nh=c l: i m( t c‰u hGi. #i 1u nˆy th™ng th2+ng c— th@ 

ch3p nh>n ;28c, n, u ; 6u m' c tr=c nghi. m ;— ;28c lI p l: i nguy•n v<n vˆ tr5n 

vYn. Tuy nhi•n, vi. c lI p l: i c‡c ;6u m' c ghi nhA ; @ ;o l2 +ng n<ng l?c hFi 

t2Jng th™ng tin c7a h5c sinh sU kh™ng ;28c ch3p nh>n. 

Y•u c) u h! c sinh nh0c l- i c‰u tr3 l+i:  #™i lœc ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i ; 1 

nghC h5c sinh nh=c l: i c‰u tr0 l+i. C— lU, do ng2+i lˆm tr=c nghi. m kh™ng nghe 

;2 8c nhDng g“ h5c sinh ;‹ n—i, hoI c l+i n—i c7a h5c sinh kh— hi@u. Tuy nhi•n, 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n c-  g=ng h, t s) c ;@ nh“n vˆ l=ng nghe c‰u tr0 l+i c7a 

h5c sinh ngay trong l6n ; 6u ti•n. H5c sinh c— th@ tP ch- i nh=c l: i c‰u tr0 l+i, 

hoI c c— th@ cho rQng vi. c y•u c6u nh=c l: i c‰u tr0 l+i c— ngh9a lˆ c‰u tr0 l+i ;— 

kh™ng ;œng, vˆ do v>y, tr0 l+i theo c‡ch kh‡c. 

H! c sinh .i2u chHnh c‰u tr3 l+i:  Khi h5c sinh ;2a ra m( t c‰u tr0 l+i, sau ;— 

thay ;* i 4 ki, n vˆ ;2a ra c‰u tr0 l+i kh‡c, ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ch3p nh>n 

c‰u tr0 l+i sau c•ng, ngay c0 khi c‰u tr0 l+i ;— ;28c ;2a ra sau khi ng2+i lˆm 

tr=c nghi. m ;‹ chuy@n sang ;6u m' c kh‡c. Tuy nhi•n, cRng c— nhDng tr=c 
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nghi. m chM ; Cnh rQng chM c— c‰u tr0 l+i ; 6u ti•n lˆ ;2 8c ch3p nh>n ;@ t’nh ;i @m. 

KhI ng .<nh vˆ chEa c‰u tr3 l+i c* a h! c sinh: Ng2+i lˆm tr=c nghi. m kh™ng 

;2 8c th@ hi. n cho h5c sinh bi, t c‰u tr0 l+i c7a chœng lˆ ;œng hay sai bQng b3t 

c)  c‡ch nˆo Ð bQng l+i hoI c kh™ng l+i; nhDng c‰u tr0 l+i ;œng cRng kh™ng ;28c 

khXng ;Cnh; nhDng c‰u tr0 l+i sai cRng kh™ng ;28c chDa l: i. Quy t=c nˆy r3t 

quan tr5ng ;- i vAi c‡c nhˆ chuy•n m™n d: y vˆ th?c hi. n tr=c nghi. m, khuynh 

h2Ang ;6u ti•n c7a h5 lˆ t<ng c2+ng c‰u tr0 l+i ;œng. 

Kh’ch l% hˆnh vi lˆm vi %c c* a h! c sinh: MI c d• nhDng ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

kh™ng th@ khen ng8i h5c sinh v1 bi@u hi. n c7a chœng tr•n nhDng ;6u m' c tr=c 

nghi. m c'  th@, nh2ng hˆnh vi lˆm vi. c t- t c— th@ vˆ n•n ;2 8c khen th2Jng.  

NhDng nh>n xŽt ph• h8p nh2 ÒEm ;ang lˆm vi. c ch<m chM ; 3yÓ vˆ ÒT™i th’ch 

c‡ch em ;ang c-  g=ng tr0 l+i c‰u hGiÓ. N•n khen ng8i h5c sinh vˆo lœc giDa c‡c 

; 6u m' c hoI c c‡c ti@u test ;@ ; 0m b0o rQng vi. c khen ng8i kh™ng c— li•n h.  g“ 

vAi nhDng c‰u tr0 l+i c'  th@. 

Khuy#n kh’ch h! c sinh tr3 l+i: Khi h5c sinh kh™ng tr0 l+i ;2 8c m( t ; 1 m' c 

tr=c nghi. m, ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ kh’ch l.  c‡c em ;2a ra c‰u tr0 l+i. 

H5c sinh ;™i khi kh™ng n—i g“ khi gI p m( t ; 6u m' c kh—, hoI c chœng n—i ÒEm 

kh™ng bi, tÓ, hoI c Ò Em kh™ng lˆm ;28c c‰u nˆyÓ. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n 

nh=c l: i c‰u hGi vˆ n—i ÒEm h‹y c-  l•nÓ, hoI c Ò Em c— th@ ;o‡nÓ. M' c ;’ch lˆ 

kh’ch l.  h5c sinh nN l?c J t3t c0 c‡c ;6u m' c tr=c nghi. m. 

HDi h! c sinh: Vi . c ; I t c‰u hGi ;2 8c ch3p nh>n trong nhi1u tr=c nghi. m. N, u 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m nh>n th3y c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh kh™ng ;œng vˆ cRng 

kh™ng sai ( kh™ng r› rˆng) th“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n nh=c l: i c‰u tr0 l+i 

c7a h5c sinh J d: ng c‰u hGi vˆ n—i ÒH‹y n—i cho t™i bi, t th•m v1 ;i 1u ;—Ó. #i1u 

nˆy sU kh’ch l.  h5c sinh gi0i th’ch r› vˆ c‰u tr0 l+i sU ;2 8c cho ;i@m. Tuy nhi•n, 

nhDng c‰u tr0 l+i sai m( t c‡ch r› rˆng th“ kh™ng n•n ;28c hGi l: i. 

G( i ": Vi . c g8i 4 kh‡c vAi vi. c khuy, n kh’ch vˆ ;I t c‰u hGi v“ n— giœp h5c sinh 

;i ; , n c‰u tr0 l+i. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m không bao giờ ;2 8c phŽp g8i 4 cho 

h5c sinh. Vi. c g8i 4 sU lˆm cho c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh trJ thˆnh kh™ng h8p l. ; 

c‡c ti•u chuHn tr=c nghi. m ;28c d?a tr•n gi0 ; Cnh lˆ h5c sinh tr0 l+i mˆ kh™ng 

c— s? giœp ;L c7a ng2˜i lˆm tr=c nghi. m. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i ; I c bi. t 

tr‡nh vi. c g8i 4.  

Th$c hi%n nhEng . ) u m?c c— gi: i h- n th+i gian: M( t s-  tr=c nghi. m c— ch) a 

nhDng ;6u m' c giAi h: n th+i gian; h5c sinh ph0i tr0 l+i trong m( t kho0ng th+i 

gian nh3t ; Cnh mAi ;2 8c c™ng nh>n. Th2+ng th“ th+i gian ;28c t’nh tP khi ng2+i 

lˆm tr=c nghi. m k, t thœc vi. c tr“nh bˆy ;6u m' c tr=c nghi. m. #Fng hF ;2 8c sO 

d' ng ;@ t’nh th+i gian th@ hi. n c7a h5c sinh. 
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Ghi chŽp c‰u tr3 l+i c*a h!c sinh 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m th2+ng c— tr‡ch nhi. m duy tr“ ghi chŽp c‡c c‰u tr0 l+i 

c7a h5c sinh. Khi h5c sinh tr0 l+i tPng c‰u hGi, ng2+i lˆm tr=c nghi. m ghi l: i c‰u tr0 

l+i tr•n b0ng cho ;i@m hoI c trong s*  ghi chŽp. Khi mBu ghi chŽp tr=c nghi. m ;‹ ;2 8c 

vi, t ; 6y ; 7 th“ n— ;28c coi lˆ bản ghi trắc nghiệm . B0n ghi nˆy th@ hi. n tPng phœt c7a 

t“nh hu- ng tr=c nghi. m. V“ ghi chŽp nˆy ;28c sO d' ng ;@ ;‡nh gi‡ vˆ cho ;i@m c‡c 

c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh, n•n n— ph0i ch’nh x‡c vˆ ;6y ; 7. Vi. c ghi chŽp c‰u tr0 l+i c7a 

h5c sinh c6n ph0i c— k9 n<ng vˆ ph0i tu‰n theo m( t s-  nguy•n t=c. 

Che bản ghi 

B0n ghi tr=c nghi. m c6n ;28c che khu3t khGi t6m nh“n c7a h5c sinh. H5c sinh 

kh™ng ;28c phŽp nh“n vˆo n— trP khi ;i 1u ;— c6n cho vi. c th?c hi. n tr=c nghi. m. B0n 

ghi c— th@ ch) a nhDng c‰u tr0 l+i ;œng vˆ n, u h5c sinh nh“n th3y th“ c‡c k, t qu0 tr=c 

nghi. m sU trJ thˆnh kh™ng h8p l. . B0n ghi cRng ch) a nhDng ghi chŽp vˆ ;‡nh gi‡ c7a 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m cho nhDng c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh. Vi. c nh“n th3y nhDng c‰u 

tr0 l+i ;‹ ;2 8c cho ;i@m nh2 th,  nˆo sU cung c3p th™ng tin cho h5c sinh v1 c‰u tr0 l+i 

;œng; n, u bi, t rQng m“nh ;ang m=c lNi, h5c sinh c— th@ buFn ch‡n vˆ ;i1u ;— 0nh 

h2Jng tAi k, t qu0 tr=c nghi. m. 

Vi . c che b0n ghi c— th@ c6n tAi thao t‡c c7a tay vAi c‡c tˆi li. u tr=c nghi. m, v“ 

m( t s-  v>t d' ng c6n ;28c ng2+i lˆm tr=c nghi. m qu0n l’ c•ng m( t lœc. M( t s-  ng2+i 

lˆm tr=c nghi. m ; I t b0n ghi ph’a sau cu- n s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m dˆy c( p; ng2+i 

kh‡c kYp vˆo b“a hF s/ ; @ c: nh bˆn. MNi ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n t? t“m cho m“nh 

m( t ph2/ng ph‡p 2a th’ch. 

Ghi chép nguyên văn câu trả lời của học sinh 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i duy tr“ vi. c ghi chŽp ch’nh x‡c c‰u tr0 l+i c7a h5c 

sinh v“ m' c ;’ch cho ;i@m vˆ hN tr8 cho khi th™ng dCch k, t qu0. Quan t‰m th2+ng 

xuy•n c7a ng2+i kh0o s‡t kh™ng chM lˆ xem xŽt xem m' c tr=c nghi. m nˆo bC h5c sinh 

lˆm sai mˆ c˜n xem h5c sinh tr0 l+i ; 6u m' c tr=c nghi. m ;— nh2 th,  nˆo. V’ d' , vi. c 

bi, t ;2 8c d: ng lNi mˆ h5c sinh m=c ph0i trong m( t tr=c nghi. m n<ng l?c ; 5c kh™ng 

nhDng c— gi‡ trC trong vi. c cho ;i@m mˆ c˜n ; I c bi. t c— gi‡ trC khi v: ch c‡c chi, n l28c 

gi0ng d: y. NhDng th™ng tin c'  th@ ;2 8c ng2+i lˆm tr=c nghi. m ghi l: i J d: ng ghi chŽp 

nguy•n v<n ph'  thu( c vˆo t’nh ch3t c7a bˆi t>p tr=c nghi. m. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

c— th@ vi, t m( t b0n ghi chŽp d: ng v<n xu™i nhDng l+i n—i c7a h5c sinh, hoI c chM ;/n 

gi0n lˆ vi , t con s-  cho b) c tranh ;28c h5c sinh l?a ch5n tP 4 b) c tranh cho tr2Ac. 
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NhDng ghi chŽp quy 2Ac ;@ th@ hi. n c‰u tr0 l+i ÒEm kh™ng bi, tÓ lˆ DK- ÒIdonÕt 

knowÓ vˆ ;@ ‡m chM vi. c h5c sinh kh™ng tr0 l+i lˆ NR- no response. 

Vi%c cho .i6m ch’nh x‡c trong khi ti#n hˆnh tr 0c nghi%m. 

M( t s-  tr=c nghi. m ;˜i h Gi ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i c— nhDng quy, t ; Cnh 

t) c th“ xem c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh c— ;œng hay kh™ng. TPng c‰u tr0 l+i ;2 8c ;‡nh gi‡ 

m( t c‡ch cHn th>n nh2ng ph0i nhanh ch—ng; n, u kh™ng th“ h5c sinh sU m3t h) ng thœ. 

C‰u tr0 l+i ;2 8c cho ;i@m vˆ sau ;— ;28c ghi l: i. C‡c h.  th- ng ghi chŽp k, t qu0 cRng 

;a d: ng tuW theo thang ;o. Tr•n m( t s-  tr=c nghi. m, c‡c c‰u tr0 l+i ;œng ;28c bi@u thC 

bQng 1 vˆ nhDng c‰u tr0 l+i sai bQng  0; J c‡c tr=c nghi. m kh‡c, c‡c c‰u tr0 l+i ;œng lˆ + 

vˆ c‡c c‰u tr0 l+i sai lˆ -. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i quan s‡t nhDng quy 2Ac ghi chŽp 

k, t qu0 c7a tPng tr=c nghi. m c'  th@ ; @ nhDng nhˆ chuy•n m™n kh‡c c— th@ th™ng hi@u 

nhDng k, t qu0 ;2 8c ghi. N, u c— m( t h.  th- ng kh‡c ;28c sO d' ng v“ l’ do nˆo ;—, th“ 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ghi chœ gi0i h.  h.  th- ng ;— l•n b0n ghi chŽp (nghC ; Cnh th2). 

Th$c hi%n c‡c m?c tr0c nghi%m 

Tr2Ac khi b=t ; 6u tr=c nghi. m, ng2+i lˆm tr=c nghi. m vˆ h5c sinh n•n ;i1n vˆo 

ph6n nh>n d: ng c7a mBu tr=c nghi. m. H6u h, t c‡c mBu tr=c nghi. m ; 1u c— nhDng 

kho0ng tr- ng ;@ ; 1 t•n h5c sinh, t•n ng2+i lˆm tr=c nghi. m, ngˆy lˆm tr=c nghi. m, 

c‡c s-  li . u v1 h5c sinh nh2: tu* i, giAi t’nh, c3p lAp, gi‡o vi•n d: y. N, u th’ch h8p, h5c 

sinh c— th@ ;i 1n vˆo m( t ph6n c7a mBu. Vi. c ghi chŽp nhDng th™ng tin nˆy lˆ b2Ac 

th?c hi. n c6n thi, t trong th?c hi. n tr=c nghi. m; m( t mBu tr=c nghi. m chM c— t•n h5c 

sinh th“ sU g6n nh2 v™ d' ng. Ch’ ’t th“ b0n nghC ; Cnh th2 cRng n•n ch) a c0 h5 t•n h5c 

sinh, ngˆy tr=c nghi. m vˆ t•n ng2+i lˆm tr=c nghi. m. 

M( t s-  tr=c nghi. m ;28c thi, t k,  ; @ tPng ;6u m' c ;28c ti, n hˆnh vAi mNi h5c 

sinh; h5c sinh b=t ; 6u tP m' c th)  nh3t vˆ ti , p t' c cho tAi khi m' c cu- i c•ng ;2 8c 

hoˆn thˆnh. #i@n h“nh h/n lˆ c‡c tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ ch) a hˆng lo: t nhDng c‰u 

hGi, h5c sinh chM th?c hi. n ph6n tr=c nghi. m ph• h8p vAi m) c ; (  k9 n<ng c7a chœng. 

V’ d' , kh™ng c— h5c sinh nˆo th?c hi. n t3t c0 c‡c m' c trong c‡c thang ;o l2+ng dˆnh 

cho h5c sinh tP lAp 1 tAi lAp 12. M( t s-  m' c c— vK qu‡ dS, s-  kh‡c l: i qu‡ kh—, vˆ 

kh™ng ;28c ; ˜i hGi th+i gian ;@ th?c hi. n tr=c nghi. m. C‡c ;6u m' c tr=c nghi. m ;28c 

s=p x, p theo m) c ; (  kh—, vˆ trong khi m( t h5c sinh c— th@ th?c hi. n tP m' c 10 tAi 

m' c 30 th“ h5c sinh kh‡c c— th@ th?c hi. n tP m' c 50 tAi 95. C‡c ;6u m' c bi@u diSn 

(Dem-onstration Item) c— th@ cung c3p ;i @m th?c hi. n khJi ; 6u cho tr=c nghi. m hoI c 

cho ti@u test. C‡c ;6u m' c bi@u diSn lˆ c‡c ho: t ; ( ng t2/ng t?, nh2ng th2+ng dS h/n 
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c‡c bˆi t>p tr=c nghi. m. Chœng cho h5c sinh lˆm quen vAi c‡c d: ng ;6u m' c, vˆ n, u 

c6n thi, t, cho phŽp ng2+i lˆm tr=c nghi. m d: y h5c sinh c‡ch th?c hi. n c‡c bˆi t>p tr=c 

nghi. m. C‡c quy t=c d: y, kh™ng ph0i lˆ tr =c nghi. m, ;28c ‡p d' ng cho vi. c  tr“nh bˆy 

nhDng ;6u m' c bi@u diSn. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ vˆ n•n g8i 4 cho h5c sinh, 

khuy, n kh’ch c‰u tr0 l+i ;œng, chDa nhDng c‰u tr0 l+i sai. N, u ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

kh™ng th@ kh/i g 8i ra c‰u tr0 l+i ;œng cho nhDng m' c nˆy th“ vi. c tr=c nghi. m n•n 

dPng l: i. C‡c ;6u m' c bi@u diSn kh™ng bao gi+ ;2 8c t’nh ;, n khi cho ;i@m h5c sinh. 

H6u h, t c‡c s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m ; 1u n•u c‡ch x‡c ;Cnh m( t ;i @m th’ch h8p 

trong tr=c nghi. m ;@ b=t ; 6u tr“nh bˆy c‡c ;6u m' c. #- i vAi m( t s-  h5c sinh, m' c ; 6u 

ti•n ch’nh lˆ m' c khJi ; 6u ;28c ; 1 nghC; vAi nhDng h5c sinh kh‡c, sU lˆ kh™ng th?c t,  

n, u b=t ; 6u tP nhDng ;6u m' c qu‡ dS. V“ mNi thang ;o l2+ng l: i c— nhDng h2Ang dBn 

kh‡c nhau, n•n lu™n lu™n ph0i tham kh0o s‡ch h2Ang dBn. V’ d' , m( t s‡ch h2Ang dBn 

tr=c nghi. m c— th@ ; 1 nghC khJi ; 6u tP m' c 1 cho m( t trK 5 tu* i, vˆ m' c 30 cho trK 6 tu*i. 

Sau khi l?a ch5n m( t ;i @m khJi ; 6u, ng2+i lˆm tr=c nghi. m tr“nh bˆy c‡c ;6u m' c 

cho h5c sinh ;@ c-  x‡c ;Cnh nhDng m' c kh— th’ch h8p. Sˆn, hay hˆng lo: t nhDng c‰u tr0 

l+i thˆnh c™ng, ;28c x‡c ;Cnh. Vi. c tr=c nghi. m sau ;— ti, p t' c ;28c ti, n hˆnh cho tAi khi 

t: o n•n trOn, hay m) c ; (  mˆ h5c sinh kh™ng th@ ti, p t' c th?c hi. n thˆnh c™ng. 

Sàn lˆ m( t ;i @m trong tr=c nghi. m mˆ t: i ;— c— th@ n—i rQng h5c sinh sU hoˆn 

toˆn thˆnh c™ng vAi nhDng ;6u m' c dS h/n. # @ t: o sˆn, ng2+i lˆm tr=c nghi. m th?c hi. n 

c‡c ;6u m' c cho tAi khi h5c sinh hoˆn thˆnh ;œng m( t ; 6u m' c ;28c chM ; Cnh. H5c sinh 

sau ;— ;28c c™ng nh>n lˆ ;‹ v2 8t qua nhDng ;6u m' c dS h/n, tr2Ac ;—, ngay c0 khi 

nhDng m' c ;— kh™ng ;28c th?c hi. n. Sˆn cho phŽp ng2+i lˆm tr=c nghi. m bG qua c‡c 

; 6u m' c qu‡ dS ; - i vAi h5c sinh ;@ ti, t ki. m th+i gian. N, u h5c sinh tr0 l+i ;œng ;28c 

m( t s-  c‰u hGi, th“ chœng sU b=t ; 6u tr=c nghi. m vAi m( t c0m gi‡c thˆnh c™ng. 

C‡c tr=c nghi. m kh‡c nhau v1 s-  l28ng c‡c ;6u m' c c6n ;@ t: o n1n. Trong m( t 

s-  tr=c nghi. m, h5c sinh ph0i tr0 l+i ;œng 3 c‰u tr0 l+i li•n ti , p; v’ d' , n1n sU ;2 8c l>p 

l•n nh+ nhDng c‰u tr0 l+i ;œng cho c‡c m' c 9, 10 vˆ 11. M( t s-  tr=c nghi. m kh‡c, h5c 

sinh ph0i tr0 l+i ;œng tAi 5 hoI c th>m ch’ lˆ 8 ;6u m' c li•n ti , p ;@ ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m x‡c ;Cnh n1n. 

Vi . c x‡c ;Cnh sˆn kh™ng ph0i lœc nˆo cRng dS. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m b=t ; 6u 

th?c hi. n t: i nhDng ;i@m khJi ; 6u ;28c ; 1 xu3t vˆ ti , n hˆnh qua c‡c ;6u m' c c7a tr=c 

nghi. m. N, u chuHn bC tr=c nghi. m m( t ; ) a trK 10 tu* i vˆ s‡ch h2Ang dBn ; 1 nghC b=t 

; 6u tP m' c 20 ;- i vAi h5c sinh 10 tAi 12 tu* i, th“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m sU b=t ; 6u tP 

m' c 20. Nh2 trong v’ d'  d2Ai ;‰y cho th3y, h5c sinh tr0 l+i ;œng vˆ ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m ghi  + vˆo kho0ng tr- ng k,  ti, p con s-  chM t•n ; 6u m' c. H5c sinh cRng tr0 l+i 
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;œng ;6u m' c 21 vˆ 22. V“ y•u c6u t: o n1n J ;‰y lˆ 3 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti , p, nh2 

v>y, n1n ;‹ ;2 8c thi, t l>p. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m sU ti, p t' c vAi m' c 23. 

Sˆn: 3 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p 

 18_____________ 

 19_____________ 

   (10) 20______+______ M' c ; 6u ti•n ;2 8c th?c hi. n 

 21______+______ M' c th)  2 ;28c th?c hi. n 

 22______+______ M' c th)  3 ;28c th?c hi. n 

Trong v’ d'  nˆy, ;i @m khJi ; 6u ;28c s‡ch h2Ang dBn l?a ch5n ;‹ ph• h 8p vAi 

h5c sinh. C‡c ;6u m' c kh™ng qu‡ kh— vˆ h5c sinh nhanh ch—ng ;: t ;2 8c 3 c‰u tr0 l+i 

;œng li•n ti, p. Nh2ng tr2+ng h8p nˆy kh™ng ph0i lœc nˆo cRng c— ;28c. #™i khi m' c 

th)  nh3t hoI c m' c th)  hai ;2a ra cho h5c sinh bC tr0 l+i sai. N, u ;i 1u nˆy xHy ra, 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i tr“nh bˆy c‡c ;6u m' c kh™ng theo th)  t? ;‹ c—; @ t: o sˆn. 

Th2+ng th“ khi m( t h5c sinh m=c lNi trong khi t“m ki, m m' c n1n, ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m ph0i l>p t) c b=t ; 6u l•i l : i ;i @m khJi ; 6u trong tr=c nghi. m. B0ng 4-3 c— gi0i 

th’ch nhDng b2Ac lˆm nˆy. 

#™i khi ng2+i lˆm tr=c nghi. m b=t ; 6u tr=c nghi. m t: i ;i @m khJi ; 6u m( t c‡ch 

ch’nh x‡c, vˆ ;: t ;2 8c sˆn m( t c‡ch dS dˆng khi h5c sinh  tr0 l+i ;œng m( t s-  c‰u hGi 

; 6u ti•n. Tuy nhi•n, ;i1u th2+ng xuy•n xHy ra lˆ h5c sinh lˆm sai 1 trong s-  c‡c m' c 

ban ;6u ;28c tr“nh bˆy. Khi ;i1u nˆy xHy ra, ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i ;2a ra nhDng 

m' c dS h/n tr2Ac ;—. 

Gi0 sO c— m( t h5c sinh lAp 6 ;28c lˆm m( t tr=c nghi. m trong ;— n1n lˆ 4 c‰u 

tr0 l+i ;œng li•n ti, p. #i@m khJi ; 6u ;28c ; 1 xu3t cho h5c sinh lAp 6 lˆ m' c 11, vˆ 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m b=t ; 6u tP ;‰y. H5c sinh tr0 l+i m' c ; 6u ti•n ;œng nh2ng sai 

m' c 12. B0n ghi ;28c tr“nh bˆy nh2 sau: 

Sˆn: 4 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p 

 8______________ 

 9______________ 

 10_____________ 

  (6) 11______+______ M' c ; 6u ti•n ;2 8c th?c hi. n 

 12______-______ M' c th)  2 ;28c th?c hi. n 

 13_____________ 

 14_____________    
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SU kh™ng th@ t: o sˆn, n, u kh™ng c— 4 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p. Ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m tCnh ti, n theo chi1u ng28c l: i cho tAi khi n1n c7a 4 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p 

;2 8c t: o n•n. Nh2 ;‹ chM ra trong v’ d'  d2Ai ;‰y: sau khi h5c sinh lˆm sai m' c 12, 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m tr“nh bˆy m' c 10, sau ;— m' c 9, rFi m' c 8. N, u h5c sinh tr0 l+i 

;œng nhDng m' c nˆy, ;— sU lˆ sˆn. Tr=c nghi. m sU ti, p t' c vAi ; 1 m' c 13.  

Sˆn: 4 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p 

 8__________+_______ M' c th)  5 ;28c th?c hi. n 

 9__________+_______ M' c th)  4 ;28c th?c hi. n 

 10_________+_______ M' c th)  3 ;28c th?c hi. n 

    (6) 11_________+_______ M' c th)   nh3t ;2 8c th?c hi. n 

 12_________-________M' c th)  hai ;28c th?c hi. n; khi sai, chuy@n sang 

m' c10 

 13__________________ 

 14__________________ 

Trong v’ d'  nˆy ng2+i lˆm tr=c nghi. m ;‹ t Cnh ti, n l•i t Png m' c m( t cho tAi 

khi t: o ;28c sˆn.Tuy nhi•n, m( t s-  tr=c nghi. m ;˜i h Gi ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i bG 

qua m( t s-  m' c. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ;5c trong s‡ch h2Ang dBn ;@ c— ;28c 

nhDng h2Ang dBn c'  th@. 

 

NhDng ;i@m khJi ; 6u ;28c ; 1 nghC cRng c— th@ qu‡ th3p. V’ d' , h5c sinh c— th@ 

b=t ; 6u vAi m' c 5 vˆ tr0 tr0 l+i ;œng c0 15 c‰u k,  ti, p. T: i ;i @m khJi ; 6u c7a m( t tr=c 

nghi. m, n, u c— d3u hi. u cho th3y c‡c ;6u m' c lˆ qu‡ dS ; - i vAi h5c sinh, ng2+i lˆm 

tr=c nghi. m c— th@ ti, n tAi nhDng m' c kh— h/n. Tuy nhi•n, ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n 

cHn tr5ng, kh™ng n•n tr“nh bˆy t3t c0 c‡c m' c kh— cho h5c sinh tr2Ac khi chœng ;‹ ;: t 

;2 8c m( t s-  thˆnh c™ng. SU lˆ t Fi t.  h/n nhi1u, n, u ta lˆm h5c sinh n0n l˜ng so vAi 

vi. c sO d' ng th•m th+i gian th?c hi. n nhDng m' c dS. 

Khi ŝ n ;‹ ;2 8c x‡c ;Cnh, tr=c nghi. m sU ;2 8c ti, n hˆnh cho tAi khi ch: m 

trOn.Trần lˆ m( t ;i @m mˆ t: i ;— x‡c ;Cnh rQng h5c sinh sU kh™ng th@ thˆnh c™ng ;- i 

vAi nhDng m' c kh— h/n. Tr6n ;28c x‡c l>p bJi m( t s-  l28ng ;Cnh tr2Ac nhDng c‰u tr0 

l+i kh™ng ;œng; tr=c nghi. m k, t thœc khi tr6n ;28c x‡c ;Cnh. CRng nh2 kh‡i ni. m n1n, 

c‡c tr=c nghi. m kh‡c nhau v1 s-  l28ng c‡c ;6u m' c ;@ x‡c l>p tr6n. M( t s-  thang ;o 

chM ; Cnh lˆ 3 c‰u tr0 l+i sai li•n ti, p cho 3 ;6u m' c tr=c nghi. m; nhDng thang ;o kh‡c 
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l: i ;˜i h Gi 5, 8, th>m ch’ 10 c‰u sai li•n ti, p. Tr6n cRng c— th@ ;2 8c x‡c ;Cnh d2Ai 

d: ng m( t d‹y c‡c ;6u m' c; v’ d' , Tr6n c— th@ lˆ 5 lNi sai trong 7 c‰u tr0 l+i ti•p ti , p. 

Tr6n ;28c t: o l•n theo c‡ch gi- ng nh2 vi. c t: o n1n, trP khi ng2+i lˆm tr=c nghi. m t“m 

ki, m chuNi nhDng c‰u tr0 l+i sai. Trong v’ d'  d2Ai ;‰y, tr6n ;28c x‡c ;Cnh nh+ 3 c‰u 

tr0 l+i sai li•n ti, p. #i@m khJi ; 6u ;28c ; 1 xu3t cho h5c sinh lAp 3 lˆ lˆ m' c 3. Do 

v>y, ng2+i lˆm tr=c nghi. m b=t ; 6u tP m' c 3; m( t m' c n1n ;28c t: o l>p nh+ h5c sinh 

lAp 3 ;‹ tr 0 l+i ;œng m' c 3, 4, 5. H5c sinh nˆy sau ;— tr0 l+i sai m' c 6, 7, 8 do v>y t: o 

tr6n. 

Sˆn: 3 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti, p 

Tr6n: 3 c‰u tr0 l+i sai li•n ti, p 

 1______________ 

 2______________ 

    (3) 3______+_______ 

 4______+_______ 

 5______+_______ 

 6______-_______ 

 7______-_______ 

 8______-_______ 

H5c sinh th2+ng ;: t ;2 8c sˆn, sau ;— tr0 l+i ;œng m( t s-  c‰u hGi tr2Ac khi lˆm 

sai. Khi gI p ph0i nhDng m' c kh—, c‡c em c— th@ tr0 l+i ;œng vˆi c‰u, sai vˆi c‰u tr2Ac 

khi ch: m tr6n. V’ d'  d2Ai ;‰y m™ t0 d: ng tr0 l+i nˆy. M( t h5c sinh lAp 10 b=t ; 6u tr=c 

nghi. m t: i ;i @m khJi ; 6u ;28c ; 1 nghC lˆ m' c 15. H5c sinh nˆy tr0 l+i ;œng m( t s-  

; 6u m' c vˆ kh™ng m=c lNi cho tAi m' c 19. M' c 20 ;œng, 21 sai, 22 ;œng; tr6n ;28c 

t: o l>p vAi c‡c lNi J ; 6u m' c 23, 24, 25. 

Sˆn: 3 c‰u tr0 l+i ;œng li•n ti , p 

tr6n: 3 c‰u tr0 l+i sai li•n ti, p  

  (10) 15_______+_______   21_______-_______ 

 16_______+_______   22_______+_______ 

 17_______+_______   23_______-_______ 

 18_______+_______   24_______-_______ 

 19_______-_______   25_______-_______ 

 20_______+_______   26_______________ 
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S‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m lˆ nguFn th™ng tin t- t nh3t v1 nhDng ;i@m khJi 

; 6u ;28c ; 1 xu3t vˆ c‡c quy t=c t: o sˆn vˆ tr6n. M( t s-  mBu tr=c nghi. m cRng cung 

c3p nhDng th™ng tin nˆy. MI c d• kh™ng ph0i lˆ s? thay th,  cho s‡ch h2Ang dBn nh2ng 

nhDng ghi chŽp ng=n g5n trong hF s/ tr=c nghi. m cRng c— t‡c d' ng nh=c nhJ trong khi 

th?c hi. n tr=c nghi. m. 

K#t thœc tr0c nghi%m vˆ tr0c nghi%m l-i 

Ho: t ; ( ng tr=c nghi. m n•n c— c0 nhDng th+i gian gi0i lao ;@ tr‡nh s? m. t mGi. 

# (  dˆi c7a th+i gian tr=c nghi. m vˆ s) c chCu ; ?ng c7a ng2+i tham gia sU quy, t ; Cnh 

xem n•n c— k,  ho: ch nghM gi0i lao nh2 th,  nˆo. VAi h5c sinh ti@u h5c, m( t kho0ng th+i 

gian nghM ng/i ng=n n•n c— sau 30 phœt lˆm vi. c. TrK ; (  tu* i ti1n h5c ;2+ng c6n ;28c 

gi0i lao th2+ng xuy•n h/n. NhDng h5c sinh trung h5c vˆ ng2+i lAn c— th@ lˆm vi . c tP 

45 phœt tAi 1 gi+ mAi c6n tAi gi0i lao. Gi+ gi0i lao n•n ;28c s=p x, p vˆo nhDng th+i 

;i @m h8p l’ trong th?c hi. n tr=c nghi. m, v’ d'  nh2 cu- i c7a tr=c nghi. m hoI c ti@u tr=c 

nghi. m. Trong lœc gi0i lao, n•n khuy, n kh’ch h5c sinh ;) ng d>y, ;i l : i, vˆo nhˆ v.  

sinh, u- ng n2Ac. 

Vi . c th?c hi. n tr=c nghi. m k, t thœc khi t3t c0 c‡c ho: t ; ( ng ;Cnh tr2Ac ;‹ ;2 8c 

hoˆn thˆnh, th+i gian dˆnh cho tr=c nghi. m k, t thœc, h5c sinh kh™ng c˜n kh0 n<ng lˆm 

vi. c th•m nDa v“  m. t mGi hoI c m3t t>p trung. Cu- i th+i gian tr=c nghi. m, ng2+i lˆm 

tr=c nghi. m n•n c0m /n h5c sinh v“ ;‹ h8p t‡c vˆ gi0i th’ch nhDng g“ ti, p theo sU xHy 

ra. #— c— th@ lˆ m( t tr=c nghi. m s‰u h/n vˆo m( t ngˆy kh‡c, m( t cu( c gI p mI t giDa 

ng2+i lˆm tr=c nghi. m vˆ h5c sinh ;@ th™ng b‡o k, t qu0, hoI c m( t tr=c nghi. m vAi 

m( t chuy•n gia kh‡c. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i tr0 l+i m5i c‰u hGi c7a h5c sinh, 

n, u c—, vˆ ;2a h5c sinh quay trJ l: i lAp h5c. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n rˆ so‡t l: i 

vi. c tr=c nghi. m cˆng sAm cˆng t- t vˆ c-  g=ng ;‡nh gi‡ ch3t l28ng m- i quan h.  c7a 

m“nh vAi h5c sinh vˆ s? th’ch h8p c7a ti, n tr“nh th?c hi. n. 

Vi . c tr=c nghi. m l: i c— th@ c6n ;28c th?c hi. n sau ;— vˆi ngˆy. Vi. c tr=c 

nghi. m l: i nhDng ;‡nh gi‡ thˆnh t’ch ;@ xem xŽt s? ti, n b(  lˆ m( t vi. c lˆm th2+ng 

xuy•n; h5c sinh c— th@ ;2 8c th?c hi. n m( t tr=c nghi. m ; 5c vˆo ; 6u n<m h5c vˆ cu- i 

n<m h5c ;@ ;‡nh gi‡ s? ti, n b( . Tuy nhi•n, ;™i khi, vi. c tr=c nghi. m l: i ph0i xHy ra 

sau nhDng kho0ng th+i gian ng=n. V’ d' , vi. c tr=c nghi. m l: i c— th@ xHy ra sau vˆi 

tu6n hoI c vˆi ngˆy, n, u tr=c nghi. m ban ;6u kh™ng ph• h8p v“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

;‹ lˆm sai hoI c s) c khoK h5c sinh c— v3n ; 1. 
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Vi . c tr=c nghi. m l: i cRng c— th@ ;2 8c th?c hi. n ngay l>p t) c n, u tr=c nghi. m 

c— nhi1u mBu. V’ d' , n, u k, t qu0 J mBu tr=c nghi. m A lˆ kh™ng ph• h8p v“ l’ do nˆo 

;—, th“ c— th@ sO d' ng mBu tr=c nghi. m B vˆo ngˆy ti, p theo. #@ x‡c ;Cnh m) c ; (  

t2/ng ;2/ng c 7a nhDng mBu tr=c nghi. m thay th, , ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ki@m tra 

l: i b0n m™ t0 m) c ; (  tin c>y c7a mBu tr=c nghi. m t2/ng ;2/ng trong s‡ch h2Ang dBn. 

# - i vAi nhDng tr=c nghi. m chM c— m( t mBu ;o l2+ng, vi. c tr=c nghi. m l: i n•n ;2 8c 

ho‹n l: i cˆng l‰u cˆng t- t, t- t nh3t lˆ kho0ng 2 tAi 4 tu6n. N, u ;i 1u ;— lˆ kh™ng th@, 

th“ k, t qu0 tr=c nghi. m n•n ;28c th™ng dCch m( t c‡ch cHn th>n v“ c— th@ c— nhDng 0nh 

h2Jng tP qu‡ tr“nh th?c thi. S‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m c— cung c3p th™ng tin v1 0nh 

h2Jng c7a th?c t,  th?c hi. n trong t“nh hu- ng tr=c nghi. m Ð tr=c nghi. m l: i tAi ;i @m s- . 

Quan s‡t hˆnh vi tr0c nghi%m 

NhDng ng2+i lˆm tr=c nghi. m giGi c— c‡c k9 n<ng th?c hi. n tr=c nghi. m thˆnh 

th: o tAi m) c t? ;™ng, do v>y, h5 c— th@ t>p trung quan s‡t hˆnh vi h5c sinh trong khi 

tr=c nghi. m diSn ra. H5c sinh hˆnh ;( ng nh2 th,  nˆo trong t“nh hu- ng tr=c nghi. m- 

chœng lˆm g“, n—i g“, chœng ti, p c>n c‡c bˆi t>p nh2 th,  nˆo, nhDng ph2/ng ph‡p lˆm 

vi. c ch7 y, u c7a chœng lˆ g“ - lˆ r 3t quan tr5ng cho vi. c th™ng hi@u k, t qu0. NhDng 

h5c sinh h<m hJ, ch<m chœ, kh=c kho0i ; @ th?c hi. n t- t tr=c nghi. m th“ sU t2/ng ; - i 

kh‡c vAi nhDng h5c sinh mu- n rœt lui vˆ kh™ng mu- n h8p t‡c. NhDng m™ t0 hˆnh vi 

nh2 v>y giœp ’ch cho vi. c th™ng hi@u k, t qu0 vˆ cung c3p c/ sJ cho vi. c v: ch ra c‡c 

chi, n l28c gi0ng d: y. 

Quan s‡t ch’nh lˆ ti, n tr“nh thu th>p s-  li . u v1 hˆnh vi c7a h5c sinh. Khi quan 

s‡t hˆnh vi tr=c nghi. m, ng2+i lˆm tr=c nghi. m ghi chŽp l: i nhDng th™ng tin v1 l+i n—i 

vˆ hˆnh ; ( ng c7a h5c sinh. C‡c s-  li . u quan s‡t lˆ nhDng m™ t0 ch’nh x‡c, kh‡ch quan 

v1 c‡ch th) c ) ng xO c7a h5c sinh vˆ v1 m) c ; (  dS dˆng gi0i quy, t nhDng g“ xHy ra 

trong tr=c nghi. m. NhDng th™ng b‡o nh2 ÒJohn r+i khGi chN ngFi 13 l6n trong 10 phœt 

lˆm tr=c nghi. m ; 6u ti•nÓ sU mang l: i m( t th™ng tin ;‡nh gi‡ hDu ’ch. NhDng nh>n xŽt 

hay 4 ki, n nh2: ÒJanice c— vK m=c cL vˆ mu- n rœt luiÓ hoI c Ò Darren r3t dS bC m3t t>p 

trungÓ sU kh™ng c— 4 ngh9a, n, u kh™ng ;28c ch) ng minh bQng c‡c s-  li . u quan s‡t. 

NhDng k9 thu>t c'  th@ ;2 8c sO d' ng  trong quan s‡t hˆnh vi h5c sinh ;28c gi0i th’ch J 

ch2/ng 5. M( t trong nhDng v3n ; 1 ; 6u ti•n mˆ ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n quan s‡t lˆ 

ph2/ng c‡ch h5c sinh ti, p c>n t“nh hu- ng tr=c nghi. m. H5c sinh hˆnh ;( ng nh2 th,  

nˆo khi ;2 8c tr“nh bˆy nhDng h2Ang dBn vˆ nhDng bˆi t>p ; 6u ti•n? H5c sinh ;— c— 

th@ thay ;* i nhanh ch—ng ;@ ;‡p ) ng ;˜i h Gi c7a m™i tr2+ng lˆm vi. c mAi hay kh™ng? 
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Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n tMnh t‡o vAi c0 nhDng d3u hi. u l+i n—i vˆ kh™ng l+i c7a 

h5c sinh. H5c sinh c— th@ n—i ÒEm kh™ng mu- n J ;‰yÓ, ÒEm th’ch vi, t bQng bœt ch“Ó, 

hoI c ÒEm ;‹ sVn sˆng lˆm vi. c rFiÓ. Chœng cRng c— th@ th@ hi. n m“nh qua hˆnh ;( ng, 

nh2 kh™ng mu- n c— s? li•n h.  m=t Ð m=t. CRng c6n ph0i quan t‰m tAi nhDng c‡ch th) c 

h5c sinh b=t ; 6u bˆi tr=c nghi. m ; 6u ti•n. M( t s-  c— th@ th?c hi. n ngay, trong khi s-  

kh‡c c— th@ kh— t>p trung chœ 4 c7a m“nh vˆo bˆi t>p mAi. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m cRng n•n quan s‡t phong c‡ch tr0 l+i c7a h5c sinh: ki@u tr0 l+i 

c— l?a ch5n, k1 cˆ giDa c‰u hGi vˆ c‰u tr0 l+i, ; (  dˆi c7a c‰u tr0 l+i, v.v... B0ng 4-4 m™ 

t0 m( t s-  mI t quan tr5ng c7a phong c‡ch tr0 l+i. 

Quan sát phong cách trI lEi  

Ki6u tr3 l+i:  

H5c sinh th’ch ki@u c‡ch tr0 l+i nˆo Ð bQng l+i hay kh™ng l+i? N, u m( t c‰u hGi 

c— th@ tr0 l+i bQng c0 c‡ch chM tay vˆ c‡ch n—i bQng l+i th“ h5c sinh ;— sU ch5n 

c‡ch nˆo? N, u c‰u hGi ;˜i h Gi c‰u tr0 l+i ;œng hoI c sai th“ h5c sinh n—i hay sO 

d' ng cO chM ;i . u b( ? M( t s-  h5c sinh th>m ch’ c˜n sO d' ng c‡ch tr0 l+i  vi, t 

k•m vAi n—i; s-  kh‡c chM n—i khi c6n thi, t. 

S$ k2 cˆ:  

#‰y lˆ s? k1 cˆ giDa vi. c tr“nh bˆy bˆi t>p tr=c nghi. m vAi vi. c b=t ; 6u tr0 l+i. 

H5c sinh c— th@ tr0 l+i ngay khi, hoI c th>m ch’ tr2Ac khi ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

k, t thœc vi. c giAi thi. u c‡c bˆi t>p; nhDng h5c sinh kh‡c c— th@ k1 cˆ vˆi gi‰y. 

M( t s-  h5c sinh c— th@ ch>m tr0 l+i tAi hˆng phœt nh2ng sau ;— tr0 l+i ;œng. 

NhDng s? k1 cˆ r3t ng=n hoI c r3t dˆi lˆ ;‡ng ; @ ghi nhA, nh3t lˆ khi li•n h .  vAi 

n<ng l?c h5c. 

9 /  dˆi  

# (  dˆi c7a m( t c‰u tr0 l+i kh™ng ph0i lˆ d3u hi. u c6n thi, t chM s? ch’nh x‡c c7a 

n—; tuW theo n( i dung c7a c‰u tr0 l+i vˆ c‡c ti•u chuHn cho ;i@m c7a tr=c 

nghi. m, m( t c‰u tr0 l+i ng=n c— th@ c— ;28c ;i @m cao h/n c‰u tr0 l+i dˆi. 

NhDng c‰u tr0 l+i bQng l+i c7a h5c sinh ;28c ;Cnh t’nh bQng ;(  dˆi hoI c t’nh 

khœc chi, t. NhDng ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n chœ 4 tAi c‡c ki@u c‡ch ;—. 
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S] tB chDc 

MI c d• t’nh t*  ch) c c7a m( t c‰u tr0 l+i c— th@ kh™ng ph• h8p vAi vi. c cho 

;i @m, nh2ng n— vBn quan tr5ng. M( t c‰u tr0 l+i c— th@ r3t l™ gich vˆ ;28c t*  

ch) c t- t; m( t c‰u tr0 l+i ;œng c— th@ lan man vˆ kh™ng c— t* ch) c. Vi. c h5c 

sinh t*  ch) c c‰u tr0 l+i nh2 th,  nˆo sU cung c3p th™ng tin v1 n<ng l?c c3u trœc, 

t*  ch) c vˆ tr“nh bˆy r› rˆng nhDng suy ngh9 c7a h5c sinh. 

PhKHng pháp th^ hiGn s] thiFu n&ng l]c trI lEi 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n xem xŽt ph2/ng ph‡p ph0n hFi c7a h5c sinh khi 

chœng kh™ng bi, t c‰u tr0 l+i c7a m( t c‰u hGi. M( t s-  sU chM ;/n gi 0n n—i Ò Em 

kh™ng bi, tÓ. S-  kh‡c sU n—i rQng chœng kh™ng bi, t vˆ sau ;— c-  g=ng gi0i th’ch 

t: i sao kh™ng tr0 l+i ;2 8c (Ò#— lˆ ki, n th) c lAp 5 n•n em ch2a ;28c h5cÓ) hoI c 

sU thay th,  m( t s-  th)  mˆ chœng bi, t (ÒEm kh™ng ;‡nh v6n ;28c chD dog 

nh2ng em ;‡nh v6n ;28c chD cat: c-a-t”) .  NhDng h5c sinh th@ hi. n s? th+ / 

tr2Ac khi ng2+i lˆm tr=c nghi. m k, t thœc c‰u tr0 l+i, hoI c nhDng h5c sinh tr0 l+i 

theo th—i quen vAi nhDng d: ng c‰u hGi nh3t ; Cnh bQng ÒEm kh™ng th@ lˆm 

;2 8cÓ th“ n•n ;28c khuy, n kh’ch c-  g=ng tr0 l+i c‡c ;6u m' c tr=c nghi. m. #- i 

vAi nhDng h5c sinh kh™ng n—i g“ khi kh™ng bi, t c‰u tr0 l+i, ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m n•n ;8i trong m( t kho0ng th+i gian h8p l’ vˆ sau ;— khuy, n kh’ch h5c 

sinh ’t nh3t lˆ d? ;o‡n.  

NhXng câu trI lEi mang phong cách riêng 

ThMnh tho0ng h5c sinh sU c— nhDng c‰u tr0 l+i kh™ng c— quan h.  tAi c‰u hGi. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n nh=c l: i c‰u hGi vˆ ; 0m b0o rQng h5c sinh ;‹ hi@u 

c‰u hGi hGi g“, rFi y•u c6u h5c sinh tr0 l+i. Vi. c nˆy ;2 8c th?c hi. n bQng c‡ch 

nh=c l: i c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh bQng gi5ng hGi vˆ n—i Ò 4 em mu- n n—i g“?Ó 

M( t quan t‰m ch7 y, u nDa lˆ phong c‡ch lˆm vi. c n—i chung c7a h5c sinh. NhDng 

y, u t-  d2Ai ;‰y n•n ;28c chœ 4 trong khi quan s‡t: 

1. Mức độ hoạt động. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ghi l: i nhDng d3u hi. u ho: t 

; ( ng r› rˆng (; ) ng d>y, ;i l : i trong ph˜ng), cRng nh2 nhDng hˆnh vi kh— nh>n 

th3y h/n. H5c sinh c— th@ r3t t’ch c?c linh ho: t mˆ kh™ng r+i khGi chN ngFi. 

Chœng c— th@ vI n vYo, g› ng—n tay, rung ch‰n. M) c ; (  ho: t ; ( ng cao c— th@ 

lˆm h5c sinh m3t t>p trung vˆo bˆi t>p tr=c nghi. m, do v>y, lˆm cho k, t qu0 

tr=c nghi. m th3p. 

2. Tập trung chú ý vào bài tập. M( t s-  h5c sinh c— th@ duy tr“ s? chœ 4 vˆo bˆi t>p 

trong vˆi phœt hoI c toˆn b(  th+i gian th?c hi. n tr=c nghi. m; s-  kh‡c c— th@ bC 
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m3t t>p trung sau m( t th+i gian r3t ng=n. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ x‡c 

; Cnh th+i gian m3t t>p trung bQng vi. c ; , m s-  l6n xao l‹ng c7a h5c sinh hoI c s-  

l6n chœng quay nh“n ;i n/i kh‡c. Khi s? m3t t>p trung c7a h5c sinh lˆ 25% hoI c 

nhi1u h/n, ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n cho nghM gi0i lao hoI c k, t thœc tr=c 

nghi. m. 

3. Sự bền bỉ. Khi ;2 8c giao ho: t ; ( ng, h5c sinh c— th@ ki•n nhBn lˆm cho tAi khi 

k, t thœc ;28c kh™ng? Hay h5c sinh tP bG sau m( t nN l?c ng=n? Ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m c— th@ thu l28m nhDng s-  li . u nˆy bQng c‡ch t’nh th+i gian th?c hi. n 

m( t bˆi t>p c'  th@ c7a h5c sinh. 

4. Nhu cầu được khẳng định để yên tâm. Nhi1u h5c sinh, lo l=ng v1 k, t qu0 th@ 

hi. n c7a m“nh, hGi ng2+i lˆm tr=c nghi. m v1 c‰u tr0 l+i c7a m“nh ;œng hay sai. 

Ngay c0 khi ;‹ c— gi0i th’ch tP ; 6u tr=c nghi. m rQng ng2+i lˆm tr=c nghi. m 

kh™ng th@ tr0 l+i ;— lˆ c‰u tr0 l+i ;œng hay sai, nh2ng h5c sinh vBn th2+ng k, t 

thœc c‰u tr0 l+i c7a m“nh bQng m( t c‰u hGi ÒC— ;œng kh™ng?Ó. Ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m n•n lI p l: i rQng vi. c ;— lˆ sai nguy•n t=c. N•n th?c hi. n m( t c-  g=ng ;@ 

khXng ;Cnh l6n nDa cho nhDng h5c sinh nh2 v>y bQng nhDng c‰u ÒEm ;ang lˆm 

vi. c c-  g=ng ;3y.Ó Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n b=t ; 6u thu l28m c‡c s-  li . u 

quan s‡t, n, u h5c sinh nh3t ; Cnh mu- n bi, t. 

Ng2+i lˆm tr=c nghi. m cRng n•n lu™n nh>y bŽn vAi nhDng d3u hi. u c7a s? khuy, t t>t. 

L+i n—i c7a h5c sinh n•n ;28c xem xŽt v1 g—c ;( : dS hi@u, ph‡t ‰m, c2+ng ;(  ‰m thanh, 

‰m l28ng. L+i n—i to hoI c kh™ng r› rˆng c— th@ lˆ d3u hi. u c7a khi, m th’nh, cRng gi- ng 

nh2 vi. c th2+ng xuy•n y•u c6u n—i l: i c‰u hGi tr=c nghi. m. Tri. u ch) ng c— v3n ;1 v1 thC 

gi‡c bao gFm: ;2a tˆi li . u s‡t mI t, c— ;™i m=t ; G vˆ 2At, d' i m=t. N, u c— b3t c)  hˆnh vi 

tr=c nghi. m nˆo c7a h5c sinh cho th3y c— th@ c— v3n ;1 v1 ph‡t ‰m, th’nh gi‡c, thC gi‡c, 

th@ ch3t, hoI c t“nh c0m th“ ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n giAi thi. u h5c sinh cho chuy•n gia 

th’ch h8p ;@ c— nhDng ;‡nh gi‡ s‰u h/n. N, u h5c sinh ;28c kh0ng ;Cnh lˆ c— nhDng kh— 

kh<n nghi•m tr5ng th“ k, t qu0 tr=c nghi. m kh™ng c˜n ph• h8p. 

Ch' m .i 6m tr0c nghi%m 

NhDng ;i 1u ki. n ti•u chuHn t: o c/ sJ cho nhDng tr=c nghi. m chuHn m?c cRng 

;2 8c t’nh tAi ; @ chuy@n ; * i nhDng c‰u tr0 l+i c7a h5c sinh thˆnh c‡c ;i@m s-  tr=c 

nghi. m. T’nh ;i@m lˆ m( t b2Ac ;i quan tr5ng ;@ chuy@n ti, p c‡c c‰u tr0 l+i c7a h5c 

sinh thˆnh nhDng s-  li . u so s‡nh. Ch’nh x‡c lˆ m( t y•u c6u b=t bu( c; m5i t’nh to‡n 

ph0i ch’nh x‡c. Th+i gian vˆ nhDng t’nh to‡n c6n cho nhDng tr=c nghi. m kh‡c nhau th“ 

kh‡c nhau. C— nhDng tr=c nghi. m ;28c cho ;i@m nhanh vAi m( t vˆi t’nh to‡n, trong 

khi s-  kh‡c l: i c6n th+i gian cho ;i@m ngang bQng hoI c nhi1u h/n th+i gian lˆm tr=c 

nghi. m. 

C6n th?c hi. n vi. c cho ;i@m cˆng sAm cˆng t- t sau khi ;‹ th?c hi. n tr=c 

nghi. m. Lœc nˆy ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n xem l: i c‡c s-  li. u quan s‡t, v“ nhDng 
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;i 1u nˆy c— th@ hN tr8 cho vi. c th™ng hi@u nhDng ;i@m s- . Nhi1u ng2+i lˆm tr=c 

nghi. m c— tr0i nghi. m th2+ng cho ;i@m tr=c nghi. m ngay sau khi th?c hi. n vˆ sau ;— 

ki@m tra l: i ; (  ch’nh x‡c.  

#™i khi, khi cho ;i@m cRng c6n bi, t ; (  tu* i ch’nh x‡c c7a h5c sinh. Vi. c t’nh 

to‡n s-  tu* i th?c t,  c7a h5c sinh t: i th+i ;i @m tr=c nghi. m c6n ph0i c— ngˆy sinh th‡ng 

; K vˆ ngˆy th‡ng lˆm tr=c nghi. m. B0ng 4-5 c— gi0i th’ch c‡c b2Ac t’nh to‡n. #(  tu* i 

theo tr“nh t? th+i gian (CA) th2+ng ;28c vi, t bQng 2 con s-  c‡ch nhau bJi m( t d3u 

n- i. V’ d' , CA 6-3 c— ngh9a lˆ 6 n<m, 3 th‡ng. D3u n- i kh™ng th@ ;2 8c thay th,  bQng 

d3u ch3m (.). CA 10.6 kh™ng th@ gi- ng nh2 CA 10-6. CA 10.6 lˆ 10 n<m vˆ 6/10 c7a 

n<m, chM m( t tu* i lAn h/n 10 tu* i1/2; CA 10-6 t2/ng ;2/ng  vAi 10 tu* i 1/2.  

Tính R% tuBi 

# @ x‡c ;Cnh ;(  tu* i ch’nh x‡c c7a h5c sinh t: i th+i ;i @m lˆm tr=c nghi. m, h‹y 
l3y ngˆy lˆ tr=c nghi. m trP ;i ngˆy sinh. N<m, th‡ng, ngˆy lˆm tr=c nghi. m 
;2 8c vi, t tr2Ac, ti, p ;— lˆ n<m, th‡ng, ngˆy sinh ;28c vi, t t2/ng t?. 

N&m Tháng Ngày  
2000 

-1988 
11 
8 

29 
11 

Ngˆy lˆm tr=c nghi. m 
Ngˆy sinh 

12 3 18 # (  tu* i 
N, u ;— lˆ phŽp trP c— nhA th“ h‹y chuy@n 1 n<m thˆnh 12 th‡ng, m( t th‡ng 
thˆnh 30 ngˆy. V’ d'  d2Ai ;‰y c6n ph0i m28n 1 th‡ng (trong 6 th‡ng ) th•m 
vˆo chN 4 ngˆy thˆnh 34 ngˆy. 

N&m Tháng Ngày  
 

2001 
- 1987 

5 
6 
3 

34 
4 

31 

 
Ngˆy lˆm tr=c nghi. m 
Ngˆy sinh 

14 2 3 # (  tu* i 
Trong v’ d'  d2Ai ;‰y c0 s-  n<m vˆ s-  th‡ng ;1u ;28c chuy@n ; * i tr2Ac khi trP. 
Tr2Ac h, t 2 th‡ng ;28c gi0m xu- ng thˆnh 1, vˆ 8 ngˆy ;28c t<ng l•n thˆnh 38; 
sau ;— n<m 2000 ;28c gi0m xu- ng thˆnh 1999 vˆ m( t th‡ng ;28c t<ng l•n 
thˆnh 13 th‡ng. 

N&m Tháng Ngày  
 

1999 
2000 

- 1990 

13 
1 
2 

10 

 
38 
8 

28 

 
 
Ngˆy tr=c nghi. m 
Ngˆy sinh 

9 3 10 # (  tu* i 
# (  tu* i th2+ng ;28c b‡o c‡o d2Ai d: ng s-  n<m vˆ s-  th‡ng tu* i, ch)  kh™ng c— 
s-  ngˆy. Tuy nhi•n, s-  ngˆy tu* i cRng c6n ;28c chœ 4. Quy 2Ac lˆ: th•m 1 
th‡ng tu* i n, u s-  ngˆy lAn h/n 15; n, u s-  ngˆy lK ’t h/n hoI c = 15 th“ s-  th‡ng 
tu* i kh™ng thay ;* i. Do v>y: 
  8 n<m, 4 th‡ng, 9 ngˆy = 8-4 
10 n<m, 6 th‡ng, 20 ngˆy = 10-7 
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T’nh .i6m th™ 

#i @m th™ lˆ ;i@m ; 6u ti•n mˆ ng2+i lˆm tr=c nghi. m t’nh to‡n. #— lˆ nhDng 

;i @m mˆ h5c sinh c— ;28c tP m( t tr=c nghi. m hoI c m( t ti@u tr=c nghi. m. B2Ac ; 6u 

ti•n lˆ ; @ x‡c ;Cnh m' c tr=c nghi. m nˆo ;‹ ;2 8c lˆm ;œng. #i@m nˆy th2+ng ;28c 

t’nh trong khi th?c hi. n tr=c nghi. m. Sau ;— ng2+i lˆm tr=c nghi. m 3n ;Cnh gi‡ trC 

;i @m s-  cho tPng c‰u tr0 l+i ;œng. Trong nhi1u tr=c nghi. m, mNi m' c chM ;/n gi 0n c— 

gi‡ trC lˆ 1 ;i @m; J nhDng tr=c nghi. m kh‡c h5c sinh c— th@ c— 0, 1, 2 hoI c 3 ;i@m tuW 

theo ;(  ch’nh x‡c c7a c‰u tr0 l+i. C‡c m' c trong tr=c nghi. m c— th@ kh‡c nhau v1 gi‡ 

trC ;i @m s- . V’ d' , nhDng m' c dS h/n c— th@ c— gi‡ trC lˆ 1;i @m; kh— h/n lˆ 2 ;i@m; vˆ 

kh— nh3t lˆ 3 ;i @m. S‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m c— h2Ang dBn vi. c cho ;i@m vAi 

nhDng th™ng tin v1 gi‡ trC ;i @m s-  c7a tPng m' c.  

#i @m th™ ;28c t’nh to‡n bQng c‡ch c( ng t*ng s-  ;i @m mˆ h5c sinh c— ;28c vAi 

t*ng s-  ;i @m ;28c thPa nh>n lˆ c7a h5c sinh. #- i vAi nhDng m' c d2Ai n1n vBn ;28c 

c™ng nh>n ;@ t’nh ;i @m vˆ ;2 8c coi lˆ ;‹ ;2 8c lˆm ;œng, mI c d• kh™ng th?c hi. n. 

N, u c‡c ;6u m' c d2Ai n1n c— hˆng lo: t c‡c kh0 n<ng ;i@m s-  th“ h5c sinh sU nh>n 

;2 8c ;i @m s-  cao nh3t. V’ d' , n, u c‰u tr0 l+i ;œng c— th@ nh>n ;28c 1, 2 hoI c 3 ;i@m 

J m( t m' c d2Ai n1n th“ h5c sinh sU nh>n ;28c ;i @m 3. 

Tr=c nghi. m b=t ; 6u J m' c 3, vˆ n1n ;28c t: o ra khi h5c sinh tr0 l+i ;œng m' c 3, 4, 5. 

NhDng c‰u tr0 l+i kh™ng ;œng J m' c 8, 9 vˆ 10 ;‹ t: o tr6n. V“ mNi m' c c— gi‡ trC lˆ 1 

;i @m n•n h5c sinh ki, m ;28c t*ng s-  ;i @m lˆ 4 nh+ c‡c c‰u tr0 l+i ;œng lˆ c‰u 3, 4, 5 

vˆ 7. #i @m s-  ;2 8c c™ng nh>n lˆ J m' c 1 vˆ 2, nhDng m' c d2Ai n1n ;28c c™ng nh>n 

lˆ lˆm ;œng. Khi s-  ;i @m ki, m ;28c (4 ;i@m) ;28c c( ng vAi s-  ;i @m ;28c thPa nh>n 

lˆ ki , m ;28c (2), nh2 v>y t*ng ;i@m th™ c— ;28c lˆ 6. 

Chuy6n .i6m th™ thˆnh .i6m chuy6n ho‡ 

#i @m th™ ph0i ;2 8c chuy@n thˆnh nhDng ;i@m kh‡c ;@ c— th@ ; - i chi, u th@ hi. n 

n<ng l?c c7a h5c sinh vAi th@ hi. n c7a nh—m ti•u chuHn. C— m( t s-  d: ng ;i@m chuy@n 

ho‡. TuW theo tPng tr=c nghi. m mˆ c— s? hi. n di. n c7a nhDng ;i@m chuy@n ho‡ kh‡c 

nhau: ;i@m t2/ng ) ng ;(  tu* i, ;i @m t2/ng ) ng c3p lAp, ;i @m th)  h: ng b‡ch ph‰n, 

;i @m ti•u chuHn, c‡c ;i@m kh‡c. 

S‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m c— cung c3p c‡c b0ng bi@u ;@ chuy@n ;i @m th™ 

thˆnh nhDng ;i@m kh‡c. #i@m th™ c7a h5c sinh ;28c t’nh to‡n, b0ng nhDng ti•u chuHn 

hi. u chMnh ;28c ;Cnh vC, vˆ ; i@m chuy@n ho‡ ;28c ; 5c ra tP b0ng nˆy. B0ng 4-7 tr“nh 

bˆy c‡c ti•u chuHn tr=c nghi. m mBu cho h5c sinh tu* i tP 9-0 tAi 9-6. Ng2+i lˆm tr=c 
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nghi. m sU t“m ;i @m th™ c7a h5c sinh J c( t th)  nh3t, sau ;— nh“n sang ngang ;@ t“m: 

;i @m t2/ng ) ng ;(  tu* i, t2/ng ) ng c3p lAp, th)  h: ng b‡ch ph‰n, vˆ ;i@m ti•u chuHn. 

V’ d' , m( t ;i @m th™ lˆ 5 cho h5c sinh c— ;(  tu* i lˆ 9-3 sU t2/ng ) ng vAi ;i @m th)  

h: ng b‡ch ph‰n lˆ 35 vˆ vAi ;i @m ti•u chuHn lˆ 94. N, u kh™ng c— ;i@m nˆo ) ng ;28c 

vAi m( t ;i @m th™ c'  th@ c7a h5c sinh th“ th@ hi. n n<ng l?c c7a h5c sinh ;28c coi lˆ 

nQm tr•n hoI c d2Ai c‡c ti•u chuHn. Trong b0ng nhDng ti•u chuHn hi. u chMnh mBu, 

;i @m th™ lˆ 1 sU lˆ d2Ai ti•u chuHn, vˆ ;i @m th™ lˆ 12 sU lˆ tr•n ti•u chuHn. 

#™i khi ng2+i lˆm tr=c nghi. m ph0i tham kh0o nhi1u b0ng ;@ c— ;28c t3t c0 c‡c 

;i @m c6n thi, t. V’ d' , m( t b0ng c— th@ ;2 8c sO d' ng ;@ chuy@n ;i @m th™ thˆnh ;i@m 

th)  h: ng b‡ch ph‰n, vˆ b0ng th)  hai ;28c sO d' ng ;@ chuy@n ;i @m th)  h: ng b‡ch 

ph‰n thˆnh ;i@m ti•u chuHn. C‡c tr=c nghi. m cRng kh‡c nhau v1 ph2/ng c‡ch chuHn 

bC c‡c b0ng bi@u; c‡c ;i@m th™ c— th@ ;2 8c li. t k• ngang ph6n tr•n c7a b0ng, b•n ph’a 

tay tr‡i, hoI c th>m ch’ J ph6n giDa. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m n•n ch5n l?a cHn th>n c‡c 

b0ng th’ch h8p vAi ; (  tu* i hoI c c3p lAp c7a h5c sinh vˆ ;5c tPng b0ng m( t c‡ch ch’nh 

x‡c. M( t s-  ng2+i lˆm tr=c nghi. m nh>n th3y c— ’ch khi sO d' ng m( t th2Ac kK hoI c 

m( t phi, u th2 m' c ;@ x‡c ;Cnh vC tr’. 

Nhi1u b0n ghi tr=c nghi. m ch) a c0 nhDng bi@u ;F, h“nh m™ t0 ; @ tr“nh bˆy c‡c 

lo: i ;i @m s-  chuy@n ho‡ c7a h5c sinh. NhDng c‡ch tr“nh b̂y nh2 v>y c— th@ giœp cho 

vi. c th™ng hi@u vˆ gi0i th’ch c‡c k, t qu0 tr=c nghi. m cho h5c sinh vˆ cha mY. C‡c s‡ch 

h2Ang dBn tr=c nghi. m c— cung c3p c‡c chM dBn cho vi. c tr“nh bˆy c‡c b0n m™ t0; cRng 

nh2 c‡c kh’a c: nh kh‡c c7a vi. c cho ;i@m, s? ch’nh x‡c ph0i lˆ quan t‰m hˆng ;6u. 

Ph‰n t’ch k#t qu3 tr0c nghi%m 

K, t qu0 c7a c‡c tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ ;28c sO d' ng ;@ c— ;28c c‡c quy, t 

; Cnh mang t’nh gi‡o d' c. C‡c tr=c nghi. m ;28c th?c hi. n vˆ cho ;i@m, vˆ k, t qu0 c7a 

chœng ;28c th™ng hi@u ;@ x‡c ;Cnh xem h5c sinh th@ hi. n nh2 th,  nˆo so vAi b: n c•ng 

; (  tu* i hoI c c•ng c3p lAp. Vi. c th™ng hi@u k, t qu0 ph0i bao gFm m( t s-  l2u 4. Trong 

;— bao gFm: vi. c x‡c ;Cnh m- i quan h.  giDa hˆnh vi tr=c nghi. m vˆ ;i @m s- , ;‡nh gi‡ 

xem ;i@m s-  nˆo c7a tr=c nghi. m cung c3p th™ng tin c— gi‡ trC nh3t, cho phŽp c— sai s-  

c7a ;o l2+ng khi b‡o c‡o k, t qu0, vˆ ;‡nh gi‡ k, t qu0 tr=c nghi. m trong s? li•n h.  vAi 

c‡c ti•u chuHn chuHn m?c. 

Ch!n l$a .i6m s7 

M( t tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ c— th@ cho ta m( t s-  d: ng ;i@m - ;i @m t2/ng 

) ng ;(  tu* i vˆ c3p lAp, ;i @m th)  h: ng b‡ch ph‰n, ;i@m ti•u chuHn, v.v... Khi th™ng 
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hi@u c‡c k, t qu0 tr=c nghi. m, c6n ph0i l?a ch5n lo: i ;i @m hDu ’ch nh3t ; @ x‡c ;Cnh 

n<ng l?c c7a h5c sinh vˆ ;@ b‡o c‡o k, t qu0 tAi cha mY vˆ nhDng nhˆ chuy•n m™n 

kh‡c. 

Nh2 ch2/ng 3 ;‹ gi 0i th’ch, ;i@m t2/ng ) ng ;(  tu* i vˆ c3p lAp c— vK lˆ lo : i 

;i @m ;/n gi 0n nh3t ; @ th™ng hi@u nh2ng, tr•n th?c t, , l: i kh‡ ph) c t: p. Vi. c sO d' ng 

n— lˆ kh™ng ;28c 2a chu( ng v“ l’ do nˆy vˆ m( t s-  l’ do kh‡c. M( t h: n ch,  ch7 y, u 

c7a n— lˆ chœng kh™ng cung c3p ;28c th™ng tin v1 vi. c n<ng l?c c7a h5c sinh c— d2Ai 

trung b“nh hay kh™ng. N, u m( t h5c sinh 7 tu* i c— ;28c ;i @m t2/ng ) ng ;(  tu* i lˆ 6 

tu* i tr•n thang ;o th“ ;i1u nˆy cRng kh™ng th@ cho bi, t th)  h: ng c7a chœng so vAi 

nhDng b: n kh‡c c•ng tu* i. N<ng l?c c7a h5c sinh ;— c— th@ lˆ trung b“nh kh‡ so vAi ; (  

tu* i 7 tu* i hoI c cRng c— th@ d2Ai trung b“nh so vAi nh—m tu* i nˆy. N, u m( t h5c sinh J 

lAp 4.3 c— ;28c ;i @m thˆnh t’ch t2/ng ) ng c3p lAp lˆ 3,9 th“ li. u c— th@ c— ;28c s? 

kh‡c bi. t c— 4 ngh9a nˆo ;7 ; @ ; 1 xu3t nhDng kh— kh<n v1 h5c t>p c7a h5c sinh ;— 

kh™ng?  #i@m t2/ng ) ng ;(  tu* i vˆ c3p lAp kh™ng c— ’ch g“ cho vi. c tr0 l+i c‡c c‰u 

hGi ;—. 

#i @m t2/ng ) ng ;(  tu* i vˆ c3p lAp chM xu3t hi. n ;@ cung c3p nhDng th™ng tin 

ch’nh x‡c v1 m) c gi0ng d: y vˆ ph‡t tri@n c7a h5c sinh. N, u m( t h5c sinh c— ;i@m 

t2/ng ) ng c3p lAp lˆ 7.3, ;i 1u nˆy chM c— 4 ngh9a lˆ em ;— ;‹ c— ;28c m( t ;i @m th™ 

t2/ng ) ng x3p xM vAi nhDng h5c sinh lAp 7 trong nh—m chuHn, n, u c— nhDng h5c sinh 

lAp 7 trong nh—m ti•u chuHn vˆ ;i @m s-  kh™ng ph0i lˆ k, t qu0 c7a phŽp ngo: i suy.  

Sai s7 c*a .o l&+ng 

#i @m s-  c7a tr=c nghi. m, cRng nh2 nhi1u d: ng ;o l2+ng kh‡c, lu™n ch) a m( t 

s-  y, u t-  c7a s? sai s- . Ngay c0 khi tr=c nghi. m ;28c th?c hi. n vˆ t’nh ;i @m trong s? 

tu‰n th7 theo c‡c ;i1u ki. n ti•u chuHn chI t chU, ;i @m s-  sU lˆ nhDng ;i@m s-  ;2 8c 

quan s‡t, th“ bao gi+ cRng c— ;i@m s-  th?c s? theo l’ thuy, t c7a h5c sinh c( ng th•m 

m( t ph6n sai s- . May m=n lˆ vAi nhDng tr=c nghi. m ;28c ti•u chuHn ho‡, sai s-  ti•u 

chuHn c7a ;o l2+ng c— th@ ;2 8c sO d' ng ;@ 2Ac l28ng nhDng sai s-  c— th@ c— trong 

;i @m s- . Nh2 ch2/ng 3 ;‹ gi0i th’ch, sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng ;28c d?a tr•n ;(  

tin c>y c7a tr=c nghi. m vˆ ; (  l. ch ti•u chuHn. C‡c tr=c nghi. m c— ;(  tin c>y kŽm vˆ 

; (  l. ch ti•u chuHn lAn sU cho sai s-  ti•u chuHn lAn. Sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng 

cˆng nhG th“ k, t qu0 cˆng ch’nh x‡c. Trong h6u h, t c‡c tr2+ng h8p, c‡c sai s-  ti•u 

chuHn ; 1u ;28c b‡o c‡o trong s‡ch h2Ang dBn tr=c nghi. m. N, u kh™ng, chœng c— th@ 

;2 8c t’nh to‡n bQng c™ng th) c tr“nh bˆy J ch2/ng 3. Sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng 
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;2 8c sO d' ng ;@ t: o n•n v•ng tin c>y - confidence intervals xung quanh nhDng ;i@m 

s-  quan s‡t ;28c. BQng c‡ch sO d' ng v•ng tin c>y - confidence intervals , n<ng l?c c7a 

m( t h5c sinh ;28c b‡o c‡o theo d‹y ;i@m s- , trong ;— ch=c ch=n c— ch) a ;?ng ;i@m 

th?c. #i1u nˆy t- t h/n lˆ sO d' ng m( t ;i @m ;/n l K mˆ ;2 8c bi, t ch=c lˆ c— ch) a c0 

;i @m th?c vˆ sai s- .  

  C‡c b2Ac ;@ x‰y d?ng v•ng tin c>y lˆ t2/ng ; - i r› rˆng. Sau khi c— ;28c m( t 

;i @m s-  quan s‡t ;28c vˆ m( t sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng cho ;i@m ;— ;28c bi, t, 

th“ m( t quy, t ; Cnh v1 ; (  tin c>y k“ v5ng ;28c ;2a ra. Ng2+i lˆm tr=c nghi. m c— th@ 

hˆi l˜ng v Ai 68% m) c ; (  tin c>y rQng ;i@m th?c c7a h5c sinh sU r/i vˆo d‹y ;i @m 

;2 8c x‰y d?ng. HoI c m( t m) c tin c>y cao h/n c— th@ ;2 8c ;˜i h Gi, nh2  90%, 95%, 

th>m ch’ 99%. Sau ;— sai s-  ti•u chuHn c7a ;o l2+ng ;28c nh‰n vAi m( t h.  s-  c— li•n 

quan tAi m) c ; (  tin c>y.  

N, u c6n 2Ac t’nh th>n tr5ng h/n, m) c ; (  tin c>y c— th@ b=t ; 6u J 95%. Trong 

tr2+ng h8p nˆy, sai s-  ti•u chuHn (5) sU ;2 8c nh‰n vAi 1.96 cho k, t qu0 lˆ 10. V•ng 

tin c>y do v>y mJ r( ng tP 90 tAi 110, t<ng th•m c/ h( i ; @ d‹y ;i @m ch) a th•m ;i@m 

th?c c7a h5c sinh tAi 95%. Khi m) c ; (  tin c>y t<ng l•n, ph: m vi c7a v•ng tin c>y cRng 

t<ng. Trong v’ d'  tr2Ac, vi. c t<ng m) c tin c>y tP 68% l•n 95% ;‹ lˆm thay ;* i d‹y 

;i @m s-  c7a v•ng tin c>y tP 95 Ð 105 tAi 90 Ð 110. #(  lAn c7a sai s-  ti•u chuHn c7a ;o 

l2+ng cRng c— th@ t‡c ;( ng tAi ph: m vi c7a v•ng tin c>y.  

C‡c ti•u ch’ .‡nh gi‡ n8ng l$c khi tr0c nghi%m  

Nhi1u tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡ c— cung c3p nhDng h2Ang dBn ;@ th™ng hi@u 

tr=c nghi. m. NhDng h.  th- ng nˆy th2+ng ;28c d?a tr•n m( t b(  nhDng d‹y ;i @m ti•u 

chuHn, trong ;— tPng d‹y ;28c g=n m( t t•n g5i c— t’nh m™ t0. V’ d' , s‡ch h2Ang dBn 

c7a Thang đánh giá trí tuệ Wechsler cho trẻ em-Phiên bản 3 (Wechsler, 1991) sO 

d' ng nhDng t•n g5i nˆy ; @ m™ t0 c‡c d‹y ;i@m ti•u chuHn (IQ) c7a n—: Ò trung b“nhÓ 

(lˆ d‹y ;i @m tP IQ 90 tAi 109); Òd2Ai trung b“nhÓ (80 tAi 89); Òranh giAiÓ (70 tAi 79); Ò 

thi@u n<ng tr’ tu. Ó (69 vˆ th3p h/n). Tuy nhi•n, h.  th- ng nˆy kh™ng ;28c sO d' ng cho 

m5i tr=c nghi. m. M( t s-  thang ;o sO d' ng nhDng t•n g5i kh‡c ;@ m™ t0 n<ng l?c c7a 

h5c sinh, vˆ s-  thang ;o kh‡c c— nhDng ;Cnh ngh9a kh‡c cho nhDng d‹y ;i @m do c‡c 

;i @m ti•u chuHn ;28c chia thˆnh. 

MI c d• kh™ng c— h.  th- ng nˆo ;28c ch3p nh>n m( t c‡ch ph*  bi, n ;@ m™ t0 c‡c 

d: ng n<ng l?c, nh2ng vi. c sO d' ng s‡ng su- t c‡c d‹y ;i@m ti•u chuHn c— th@ giœp dS 

dˆng hi@u ;28c c‡c k, t qu0 tr=c nghi. m. Trong cu- n s‡ch nˆy, chœng t™i mi•u t0 
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nhDng d‹y ;i @m ti•u chuHn theo kho0ng c‡ch c7a chœng t’nh tP trung b“nh c7a tr=c 

nghi. m. C‡c d‹y ;i@m s-  ;2 8c ;Cnh ngh9a theo c‡c ;/n vC ; (  l. ch ti•u chuHn Ð trong 

m( t ; (  l. ch ti•u chuHn c7a trung b“nh, giDa m( t vˆ 2 ; (  l. ch ti•u chuHn d2Ai trung 

b“nh, v.v... C‡c d: ng n<ng l?c cRng ;28c ;Cnh ngh9a trong s? li•n h.  vAi ph6n tr<m 

c7a nh—m ;- i t28ng mˆ n— bao gFm. 

Do v>y dạng trung bình của năng lực lˆ d‹y ;i @m ti•u chuHn trong kho0ng 1 ;(  

l. ch ti•u chuHn t’nh tP trung b“nh. Trong m( t tr=c nghi. m c— ;i@m ti•u chuHn ;28c 

ph‰n ph- i vAi trung b“nh lˆ 100 vˆ ;(  l. ch ti•u chuHn lˆ 15 th“ d‹y nˆy sU mJ r( ng tP 

;i @m ti•u chuHn 85 tAi ;i @m ti•u chuHn 115. N, u tr=c nghi. m ;28c ph‰n b-  b“nh 

th2+ng th“ d‹y ;— sU ch) a ;?ng 68% c7a nh—m ti•u chuHn. 

Dạng dưới trung bình của năng lực lˆ d‹y ;i @m ti•u chuHn giDa 1 vˆ 2 ;(  l. ch 

ti•u chuHn d2Ai trung b“nh. N— mJ r( ng tP ;i @m ti•u chuHn 70 tAi  ;i @m ti•u chuHn 84 

vˆ ch) a ;?ng kho0ng 14% nh—m ;- i t28ng. T2/ng t? nh2 v>y, dạng trên trung bình 

của năng lực  ;2 8c ;Cnh ngh9a lˆ d‹y ;i@m ti•u chuHn giDa 1 vˆ 2 ;(  l. ch ti•u chuHn 

tr•n trung b“nh. N— bao gFm ;i @m ti•u chuHn tP 116 tAi 130 vˆ ; : i di. n cho kho0ng 14 

% nh—m ;- i t28ng.  

T: i 2 ; 6u c7a thang ;o l̂  dạng năng lực dưới trung bình vˆ  dạng năng lực trên 

trung bình. MNi ; 6u th@ hi. n kho0ng 2% c7a nh—m ;- i t28ng. D: ng d2Ai trung b“nh bao 

gFm ;i @m ti•u chuHn l̂  69 vˆ th3p h/n. D: ng tr•n trung b“nh ch) a ;i@m ti•u chuHn tP 131 

trJ l•n. Minh ho:  4-2 tr“nh bˆy c‡c d‹y n<ng l?c theo s? ph‰n b-  b“nh th2+ng. 

NhDng t•n g5i nh2 Òtrung b“nhÓ vˆ Òd2Ai trung b“nhÓ lˆ kh™ng b=t bu( c mI c d• 

trong h.  th- ng nˆy chœng ;2 8c rˆng bu(c vAi ph6n tr<m c7a nh—m ;- i t28ng. Vi. c quy, t 

; Cnh m( t ;i @m s-  chM m) c ; (  n<ng l?c d2Ai trung b“nh, nh2 Ò2 n<m d2Ai m) c c3p lApÓ th“ 

cˆng kh™ng b=t bu( c h/n vˆ cˆng kh— kh<n trong ;o l2+ng. Khi ;28c li•n h.  vAi ;i @m th)  

h: ng b‡ch ph‰n, c‡c d:ng ;i@m ti•u chuHn sU ;‡p ) ng ;28c m' c ;’ch c7a vi. c tr=c nghi. m 

chuHn m?c vˆ so s‡nh n<ng l?c c7a h5c sinh vAi b: n b• c7a chœng. 

Khi b‡o c‡o k, t qu0 c7a nhDng tr=c nghi. m ti•u chuHn ho‡, h‹y ghi nhA m( t vˆi 

h.  s- . Tr2Ac ti•n, c‡c ;i@m ti•u chuHn ;28c chuy@n qua c‡c d: ng ;i@m kh‡c. Th)  2 lˆ 

b‡o c‡o ;i@m s-  d2Ai d: ng v•ng tin c>y thay cho nhDng ;i@m s-  ;/n l K, ghi chŽp m) c 

tin c>y vAi v•ng tin c>y. Th)  3 lˆ m™ t0 ;i @m s-  trong m- i li•n quan tAi d: ng n<ng l?c 

c7a chœng, nh2 trung b“nh, d2Ai trung b“nh, v.v... Theo nhDng ;1 xu3t nˆy, m( t ;i @m 

ti•u chuHn lˆ 79 trong tr=c nghi. m vAi m( t trung b“nh ;i@m ti•u chuHn lˆ 100, m( t ; (  l. ch 

ti•u chuHn l̂  15, vˆ m( t sai s-  c7a trung b“nh lˆ 3 sU ;2 8c b‡o c‡o theo c‡ch nh2 sau: 
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LTp kF hoSch can thiGp hành vi 

 

M_ U QUAN SÁT HÀNH VI H! C SINH 

H5c sinh: __________________________________ Ng2+i quan s‡t: 

____________________________ 

Ngˆy: ______/______/________ Th+i gian:_____:___ Ho: t 

; ( ng:_________________________________ 

 

 

B@i cI nh (Context of incident): 

 

 

 

 

S]  kiGn tiJn hành vi (Antecedent): 

 

 

 

 

Hành vi (Behavior):  

 

 

 

S]  kiGn tiFp n@i hành vi (Consequence): 

 

 

 

 

NhTn xét (Comments) 
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M_ U QUAN SÁT HÀNH VI 

H5c sinh: _____Minh #) c__________________________Ng2+i quan s‡t: 

___PsyA_____________________ 

Ngˆy: ___13/7/2012__ Th+i gian:__9:30-10:00___ Ho: t ; ( ng:T>p ; 5c theo 

nh—m_________________ 

 

 

B@i cI nh (Context of incident): 

Trong lAp 2A gi+ t>p ; 5c; gi‡o vi•n h2Ang dBn tPng nh—m 5-7 h5c sinh v1 vC tr’ c7a 

nh—m vˆ t“m bˆi ;5c trong s‡ch; #) c ;ang ngFi J; 6u bˆn th)  2 (tP tr•n xu- ng) d‹y 

ph’a d2Ai bˆn gi‡o vi•n 

 

 

S]  kiGn tiJn hành vi (Antecedent): 

Gi‡o vi•n g5i nh—m h5c sinh ti, p theo, #) c thu( c nh—m nˆy, v1 vC tr’ c7a nh—m m“nh 

 

 

Hành vi (Behavior):  

# ) c ; ) ng d>y; b=t ; 6u ;i v 1 ph’a nh—m c7a m“nh; gi>t t—c b: n nD ngFi ; 6u bˆn th)  3; 

n—i to: Ò™i, qu•n s‡ch rFiÓ; vˆ quay l: i bˆn. Gi‡o vi•n nh=c #) c nhanh ch—ng v1 nh—m 

c7a m“nh. #) c l™i h, t s‡ch vJ trong ng<n bˆn c7a m“nh ra gh, . Gi‡o vi•n cao gi5ng 

nh=c #) c É  

 

S]  kiGn tiFp n@i hành vi (Consequence): 

Gi‡o vi•n y•u c6u #) c xu- ng ph˜ng h( i ; Fng. #) c r+i khGi lAp h5c vˆ xu- ng ph˜ng 

H( i ; Fng. 

 

 

NhTn xét/lKu M (Comments): 

HGi gi‡o vi•n v1 nhDng y•u c6u ; 5c bˆi theo nh—m; ;i1u g“ th2+ng x0y ra mNi khi # ) c 

ngFi ; 5c bˆi c•ng nh—m. 
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B4 N KÊ HÀNH VI H! C SINH DÀNH CHO GIÁO VIÊN 

HNc sinh:__________________________________ Ngˆy:____/_____/__________ 

LAp: __________ 

Giáo viên trI  lEi: 

________________________________________________________________ 

Thông tin chung vJ hNc sinh: Xin vui l˜ng cho bi, t m( t vˆi nŽt chung nh3t v1 h) ng 

thœ, sJ th’ch, nhDng kE n<ng x‹ h( i vˆ nhDng ;i@m m: nh 

c7a h5c sinh 

_____________________________________________________________________

________________ 

HKVng d` n: #@ hi@u ;œng v1giAi h: n vˆb0n ch3t c7a nhDng hˆnh vi c— v3n ; 1 c7a h5c 

sinh, h‹y ;‡nh d3u (x) vˆo nhDng m' c li•n quan. M™ t0 v=n t=t v1 hˆnh vi 

vˆ nhDng s? ki. n li•n quan J kho0ng dˆnh ri•ng ph’a cu- i mNi ph6n. 

Hành vi có vLn RJ: NhDng hˆnh vi c7a h5c sinh khi, n b: n lo ng: i? 

__ #i h5c mu( n  __ N—i n<ng bPa b‹i __ G‰y r- i trong lAp  __ Tr( m 

; F 

__ Kh™ng chœ 4  __ #‡nh l( n  __ B2Ang bMnh, thi, u lS ; (  __ Ng7 

trong gi+ h5c 

__ Kh™ng lˆm bˆi __ ChOi b>y   __ #>p ph‡  

__ Hˆnh vi kh‡c (Nếu có, mô tả cụ 

thể)_____________________________________________________ 

SUY XƒT: Hˆnh vi nˆo th2+ng x0y ra tr2Ac? S? vi. c th2+ng Òleo thangÓ nh2 th,  nˆo? 

M™ t0 hˆnh vi m( t c‡ch tr?c quan nh3t c— th@. 

 

YFu t@/S]  kiGn d]  báo hành vi: Ng2+i, ; Ca ;i@m, hoI c th+i gian li•n quan ;, n s? 

xu3t hi. n c7a hˆnh vi.  

Địa điểmNgườiThời gianHọc yếu mônSự kiện liên quan 

__ Trong lAp                  __ B: n h5c           __ Tr2Ac khi ; , n lAp   __ T3t c0 c‡c m™n      

__ D•ng thu- c 

__ Hˆnh lang                  __ Gi‡o vi•n        __ Bu* i s‡ng                 __ To‡n                      

__#au - m 
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__ S‰n ch/i                    __ Nh‰n vi•n       __ Bu* i tr2a                   __ #5c                       

__ M‰u thuBn 

__ Ngoˆi c*ng                                             __ Bu* i chi1u                __ Vi, t                             

gia ;“nh 

__ N/i kh‡c (ghi rõ)                                                                          __ M™n kh‡c             

__ S? ki. n kh‡c 

SUY XƒT: H5c sinh h5c y, u m™n nˆo? Hˆnh vi x0y ra li•n quan ;, n b: n h5c hay chM 

m( t m“nh h5c sinh? 

 

S]  kiGn ngay sau hành vi: #i 1u g“ th2+ng x0y ; , n ngay sau khi h5c sinh c— hˆnh vi 

nˆy? 

Được chú ýThoát khỏi yêu cầu/tình huống nào đó Cách xử lý 

__ B: n b• chœ 4              __ Kh™ng ph0i lˆm g“ ;—                                    __ #* i chN 

ngFi 

__ Ng2+i lAn chœ 4         __ Kh™ng bC ng2+i lAn ;@ 4                               __ G5i ;i . n 

cho ph'  huynh 

__ #28c tham gia            __ Kh™ng bC b: n xŽt nŽt                                     __ #2a xu- ng 

v<n ph˜ng 

__ _____________          __ _____________________                            __ 

______________________ 

SUY XƒT: Bi. n ph‡p nˆo tG ra c— hi. u l?c? Sau s? c-  hˆnh vi, h5c sinh th2+ng ;: t 

;2 8c, hoI c tr‡nh ;28c g“? 

 

Tóm tQt 

D?a vˆo nhDng m' c ;‹ ;‡nh d3u vˆ nhDng th™ng tin J ph6n ÒSUY XƒTÓ ;@ hoˆn 

thˆnh ph6n nˆy 

Yếu tố/sự kiện dự báo Hành vi   Sự kiện ngay sau hành 

vi 
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VI 

H5c sinh: _______Minh #) c__________________ LAp: ____2A___ Tr2+ng: 

___Ti@u h5c XYZ___________________ 

Ngˆy l>p k,  ho: ch: __20/07/2012____________   Ngˆy tri@n khai k,  

ho: ch: __25/07/2012____________ 

HiGn trSng khai Rî m: 

Trong v˜ng 10 ngˆy, #) c bC c™ gi‡o cho ra khGi lAp 5 l6n; 5/10 ngˆy, #) c th2+ng 

xuy•n c— hˆnh vi vi ph: m; 4/10 ngˆy, #) c ’t vi ph: m; nghM h5c 1 ngˆy 

 

GiI  thuyFt:  

Do gI p kh— khi t>p ; 5c theo nh—m, #) c sO d' ng c‡c hˆnh vi c— v3n ; 1; @ tr‡nh ph0i 

tham gia nh—m t>p ; 5c 

 

 

NgKEi chbu trách nhiGm tri^n khai kF hoSch: 

Gi‡o vi•n, c™ XYZ 

Hành vi cOn RKcc can thiGp      , bnh nghda hành 

vi 

Tr“ ho‹n;i ; , n nh—m t>p ; 5c, ;‡nh b: n, 

; >p bˆn, quay l: i t“m s‡ch, l' c tung ng<n 

bˆn 

2 phœt sau khi gi‡o vi•n y•u c6u tham gia 

nh—m t>p ; 5c, #) c vBn ch2a c— mI t J 

nh—m 

 

 

 

MCc tiêu can thiGp 

9/10 ngˆy li•n t' c, #) c sU; , n vˆ tham gia nh—m t>p ; 5c theo ;œng y•u c6u c7a c™ 

gi‡o.  

 

 

Các biGn pháp can thiGp 
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1. G=n th+i gian bi@u cho ho:t ;(ng t>p ;5c theo nh—m tr•n lAp tr•n mIt bˆn c7a 

#)c  

2. C™ XYZ sU;,n g6n vˆ nh=c #)c rQng: Òn,u c— g“ kh™ng hi@u, #)c c— th@ hGi 

b:n trong nh—m, hoIc gi/ tay xin hGi c™Ó, sau ;— sU nh=c #)c ;i v1 nh—m t>p 

;5c c7a m“nh. 

3. C™ XYZ sU khen (bQng l+i) nhDng h5c sinh nhanh ch—ng c— mIt J nh—m t>p 

;5c c7a m“nh sau khi c™ y•u c6u. 

4. #i@m th2Jng sU;28c ghi mNi khi #)c c— mIt J nh—m t>p ;5c c7a m“nh trong 

v˜ng 2 phœt sau khi c™ gi‡o y•u c6u t>p ;5c nh—m.  

 

, ba Rî m và thEi gian áp dCng các biGn pháp can thiGp: 

Trong lAp 2A, gi+ t>p ; 5c theo nh—m. 

 

Tóm lKcc các kFt quI  can thiGp (Hi. n tr: ng sau can thi. p) 

 

 

 

 

KFt luTn và kiFn nghb 

 

 

 

 

Nhóm xây d] ng và tri^n khai kF hoSch 

H5 t•n       Ch) c v'   

__PsyXYZ________________________________ __C‡n b(  t‰m l4 h5c 

;2 +ng_______   

__Nguyen XYZ____________________________ __Gi‡o vi•n lAp 

2A_____________ ___     
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MÔ ,UN 4: T( V . N H! C SINH G7 P KHÓ KH3N TÂM LÍ  

 

1.M' C TIÊU 

 + Hi@u ;2 8c kh‡i ni. m, c‡c l9nh v?c kh— kh<n t‰m l’ J h5c sinh; bi, t c‡c bi@u 

hi. n kh— kh<n c7a h5c sinh J tPng l9nh v?c. 

 + L>p ;28c k,  ho: ch tham v3n/t2 v3n th’ch h8p vAi m( t s-  bi@u hi. n kh— 

kh<n t‰m l’ J h5c sinh; th?c hi. n ;28c ca tham v3n cho h5c sinh c— kh— kh<n t‰m l4 

(h5c vi•n t? ch5n). 

 + L=ng nghe, t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ h5c sinh c— kh— kh<n t‰m l4 m( t c‡ch 

kh‡ch quan ;Fng th+i c— ;Cnh h2Ang giœp ;L kCp th+i; c— tr‡ch nhi. m vˆ s‡ng t: o 

trong vi. c l>p k,  ho: ch vˆ ti, n hˆnh tham v3n t‰m l4. 

2.N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc (s@ tiFt) 

TBng 
(s@ tiFt) 

Ghi 
chú L•n lAp 

Th?c hˆnh 
vˆ t? h5c L4 

thuy, t 
Th0o 
lu>n 

1. Kh‡i ni. m kh— kh<n t‰m l’, kh— 
kh<n t‰m l’ J h5c sinh ph*  th™ng 1 2 1 4  

2. Kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh trong 
c‡c l9nh v?c: 
+ Quan h.  vAi cha mY, anh, chC, em; 
+ Quan h.  vAi b: n, vAi lAp; 
+ Quan h.  vAi th6y, c™ gi‡o; 
+ #‡nh gi‡ c7a ng2+i kh‡c v1 m“nh; 
+ V1 s? ph‡t tri@n c7a b0n th‰n; 
+ Trong h5c t>p, r•n luy. n; 
+ L4 t2Jng, ngh1 nghi. p t2/ng lai 

2 5 5 12  

3. Znh h2Jng c7a nhDng kh— kh<n 
t‰m l4 ;, n ; +i s- ng c7a h5c sinh. 2 3 3 8  

4. T2 v3n, hN tr8 h5c sinh gi0i quy, t 
c‡c kh— kh<n t‰m l4 

5 10 6 21  

TBng c%ng 10 20 15 45  
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3.N#I DUNG CHI TI$T  

1.1. M/ t s7 v' n . 2 l’ lu 1n v2 kh— kh8n t‰m l" 

1.1.1. Kh‡i ni%m kh— kh8n t‰m l’ 

TP ;i @n Anh Ð Vi . t tP "Hardship" hoI c "Difficulty" ; 1u ;28c d•ng chM s? kh— 

kh<n, s? gay go, s? kh=c nghi. t ;˜i h Gi nhi1u nN l?c ;@ kh=c ph' c. 

Trong tP ;i@n Ti, ng Anh tP ÒDifficultyÓ c— ngh9a lˆ kh— kh<n, kh™ng dS khi ti,n 

hˆnh c™ng vi.c nˆo ;—,  ;28c d•ng ;@ chM s? kh— kh<n, trJ ng: i, ;˜i hGi nhi1u nN l?c 

kh=c ph'c. 

TP ;i @n Ph‡p-Vi. t tP ÒDifficultéÓ ngh9a l̂  kh— kh<n, s? vi. c g‰y trJ ng: i. 

Theo tP ;i @n ti, ng Vi. t th™ng d' ng th“ ÒTrJ ng: i c— ngh9a lˆ kh— kh<n hoI c s? 

thi, u th- nÓ. 

TP nhDng ;Cnh ngh9a n•u tr•n chœng ta c— th@ hi@u rQng trJ ng: i lˆ nhDng khó 

khăn, gay go, sự khắc nghiệt, …gây ra những cản trở đòi hỏi ở con người nhiều nỗ lực 

để vượt qua nhằm tiếp cận được mục tiêu hoạt động. Nh2 v>y, trJ ng: i ch’nh lˆ nhDng 

kh— kh<n. Trong ho: t ; ( ng s- ng c7a con ng2+i, chœng ta ;1u gI p m( t s-  trJ ng: i nh3t 

; Cnh. #— lˆ nhDng hˆng rˆo ng<n c0n s? ti, p xœc giDa ch7 th@ vAi ; - i t28ng ho: t ; ( ng. 

Trong l9nh v?c t‰m l4 h5c, m( t s-  t‡c gi0 sO d' ng thu>t ngD Òhˆng rˆo t‰m l4Ó cRng 

vAi ngh9a c0n trJ, ng<n c0n ho: t ; ( ng. 

Tr2Ac ;‰y, KKTL  ’t ;2 8c ; 1 c>p ; , n, cho ;, n khi m( t s-  t‡c gi0 nghi•n c) u trJ 

ng: i t‰m l4 trong giao ti, p th“ mNi t‡c gi0 c— c‡ch ti, p c>n kh‡i ni. m trJ ng: i t‰m l4 

kh‡c nhau, ph'  thu( c vˆo nhi. m v'  vˆ m' c ti•u nghi•n c) u. Do ;—, c— nhi1u c‡ch 

kh‡c nhau c/ b0n trong vi. c gi0i th’ch kh‡i ni. m KKTL .  

Kh— kh<n t‰m l4 lˆ m( t kh‡i ni. m trong t‰m l4 h5c, ;28c c‡c nhˆ nghi•n c) u 

sO d' ng vAi nhi1u thu>t ngD kh‡c nhau nh2ng c— c•ng n( i hˆm nh2 ÒHˆng rˆo t‰m 

l4Ó, ÒTrJ ng: i t‰m l4Ó hay ÒKh— kh<n t‰m l4Ó. 

C‡c t‡c gi0 Tr6n Hi. p, #N Long (1990), VR DRng (2000) sO d' ng thu>t ngD 

ÒHˆng rˆo t‰m l4Ó vˆ quan ni. m hˆng rˆo t‰m l4 lˆ tr: ng th‡i t‰m l4 th@ hi. n J t’nh th'  

; ( ng qu‡ m) c c7a ch7 th@, g‰y c0n trJ trong vi. c th?c hi. n hˆnh ;( ng.  Theo c‡ch hi@u 

nˆy, c‡c t‡c gi0 cho rQng kh— kh<n t‰m l4 ;28c bi@u hi. n J th‡i ;(  thi, u t’ch c?c c7a 

ch7 th@ trong ho: t ; ( ng vˆ ch’nh th‡i ;(  nˆy ;‹ g‰y c0n trJ ho: t ; ( ng c7a ch7 th@. 

SO d' ng thu>t ngD ÒTrJ ng: i t‰m l4Ó, t‡c gi0 NguySn ThC Thanh B“nh (1996) 

quan ni. m trJ ng: i t‰m l4 lˆ toˆn b(  nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 c7a c‡ nh‰n vˆ ki@u hˆnh 

vi ) ng xO kh™ng ph• h8p vAi n( i dung, ;- i t28ng, hoˆn c0nh. C‡c t‡c gi0 NguySn ThC 
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ME L( c vˆ #inh ThC Kim Thoa (2009) cho rQng trJ ng: i t‰m l4 lˆ nhDng kh— kh<n v1 

ki, n th) c, s? thi, u h' t c‡c kE n<ng, hay thi, u v=ng c0m xœc, h) ng thœ, ;am m• hay 

th‡i ;(  ;œng ;=n ; - i vAi ho: t ; ( ng. Theo c‡c t‡c gi0, kh— kh<n t‰m l4 ch’nh lˆ nhDng 

y, u t-  t‰m l4 kh™ng ph• h8p vAi ho: t ; ( ng, hay lˆ s? thi, u h' t c‡c y, u t-  c6n thi, t cho 

ho: t ; ( ng.  

SO d' ng thu>t ngD ÒKh— kh<n t‰m l4Ó, t‡c gi0 NguySn Xu‰n Th) c (2003) cho 

rQng kh— kh<n t‰m l4 lˆ s? kh™ng ph• h8p giDa ;I c ;i @m t‰m l4 vˆ hˆnh vi ) ng xO c7a 

nh‰n c‡ch vAi n( i dung, ;- i t28ng, hoˆn c0nh ho: t ; ( ng c7a ch7 th@, ;2 8c bi@u hi. n J 

nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi. T‡c gi0 VR Ng5c Hˆ (2011) quan ni. m kh— kh<n t‰m l4 

lˆ s? thi, u h' t phHm ch3t t‰m l4 c6n thi, t cho ho: t ; ( ng c7a c‡ nh‰n, g‰y c0n trJ cho 

ho: t ; ( ng c7a c‡ nh‰n vˆ lˆm cho ho: t ; ( ng kŽm hi. u qu0. Theo c‡ch hi@u c7a hai t‡c 

gi0, kh— kh<n t‰m l4 ch’nh lˆ nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 kh™ng ph• h8p vAi y•u c6u c7a 

ho: t ; ( ng vˆ ;2 8c bi@u hi. n J nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi c7a ch7 th@. Ch’nh nhDng 

y, u t-  t‰m l4 kh™ng ph• h8p ;‹ g‰y c0n trJ vi. c th?c hi. n ho: t ; ( ng. 

T‡c gi0 NguySn ThC Thanh B“nh, vAi lu>n ‡n ti, n sE “Nghiên cứu một số trở 

ngại tâm lý trong giao tiếp của sinh viên với học sinh khi thực tập tốt nghiệpÓ, ;‹ t*ng 

h8p nhDng d: ng kh‡i ni. m v1 KKTL  trong giao ti, p c<n c)  vˆo m' c ;’ch vˆ nhi. m v'  

c7a tPng c™ng tr“nh nghi•n c) u nh2 sau: 

- # ) ng tr•n quan ;i@m c3u trœc, nhDng kh‡i ni. m v1 KKTL  trong giao ti, p 

;2 8c hi@u nh2 sau: 

Quan niệm thứ nhất: D?a tr•n c/ ch,  s? gia t<ng c‡c mI c c0m vˆ t‰m th,  ti•u 

c?c nh2 mI c c0m x3u h* , t‰m tr: ng s8 h‹i, lo l=ng, t? ti,Éc— th@ ;2a ra kh‡i ni. m v1 

KKTL  trong giao ti, p: lˆ tr: ng th‡i t‰m l4 th@ hi. n t’nh th'  ; ( ng qu‡ m) c c7a ch7 th@ 

ho: t ; ( ng, lˆm c0n trJ qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng cRng nh2 k, t qu0 ho: t ; ( ng c7a ch7 th@.  

Quan niệm thứ hai: D?a tr•n c/ ch,  n<ng l?c vˆ kE n<ng c7a ch7 th@ trong qu‡ 

tr“nh ti, p nh>n ki, n th) c, v“ v>y KKTL  trong giao ti, p lˆ t*  h8p c‡c thu( c t’nh, c‡c 

tr: ng th‡i t‰m l4, c‡c ;I c ;i @m nh‰n c‡ch lˆm cho ch7 th@ kh™ng ph‡t huy ;28c n<ng 

l?c vˆ kE n<ng h5c t>p, do ;— k, t qu0 h5c t>p bC h: n ch, .  

Quan điểm thứ ba: D?a tr•n s? nh3n m: nh t’nh kh™ng ph• h8p v1 t‰m l4 c7a 

ch7 th@ vAi ; - i t28ng ho: t ; ( ng. S? kh™ng ph• h8p nˆy lˆ nguy•n nh‰n c0n trJ k, t 

qu0 ho: t ; ( ng, v“ v>y KKTL  trong giao ti, p lˆ s? kh™ng ph• h8p c7a ;I c ;i @m nh‰n 

c‡ch vˆ tr: ng th‡i t‰m l4 c7a ch7 th@ vAi ; - i t28ng h5c t>p, lˆm cho qu‡ tr“nh ho: t 

; ( ng gI p kh— kh<n, m‰u thuBn, lˆm gi0m hi. u qu0 c7a qu‡ tr“nh h5c t>p.  
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- # ) ng tr•n quan ;i@m ch) c n<ng, t‡c gi0 t*ng h8p nhDng kh‡i ni. m v1 KKTL  

trong giao ti, p nh2 sau: 

Quan điểm thứ nhất:TrJ ng: i t‰m l4 trong giao ti, p lˆ s? thi, u th’ch ) ng, thi, u 

linh ho: t c7a ch7 th@ trong qu‡ tr“nh giao ti, p vˆ th?c hi. n c‡c m' c ti•u, nhi. m v'  ; I t 

ra trong giao ti, p.  

Theo quan ni. m nˆy, s? thi, u th’ch ) ng, thi, u linh ho: t trong giao ti, p th@ hi. n 

J hˆnh vi ) ng xO c7a ch7 th@ giao ti, p r>p khu™n, c) ng nh=c khi t“nh hu- ng, ;- i t28ng 

vˆ nhi. m v'  giao ti, p thay ;* i. 

Quan điểm thứ hai: KKTL  trong giao ti, p lˆ tr: ng th‡i th'  ; ( ng, lung tœng c7a 

ch7 th@ khi gI p t“nh hu- ng kh— kh<n, ph) c t: p trong qu‡ tr“nh giao ti, p. 

Quan điểm thứ ba: D?a tr•n s? nh3n m: nh vi. c huy ;( ng kh™ng kCp th+i ; I c 

;i @m c‡ nh‰n cho ph• h8p vAi y•u c6u c7a n( i dung, ;- i t28ng vˆ hoˆn c0nh giao ti, p, 

KKTL  trong giao ti, p lˆ nhDng kh— kh<n t‰m l4 khi, n cho ch7 th@ giao ti, p kh™ng kCp 

th+i huy ; ( ng ;28c nhDng ;I c ;i @m c‡ nh‰n cho ph• h8p vAi y•u c6u c7a n( i dung, 

; - i t28ng vˆ hoˆn c0nh giao ti, p. 

D?a tr•n nhDng ph‰n t’ch v1 c‡ch ;Cnh ngh9a kh‡c nhau v1 KKTL  trong giao 

ti, p c7a nhDng nhˆ nghi•n c) u kh‡c, t‡c gi0 NguySn ThC Thanh B“nh ;2a ra n( i hˆm 

kh‡i ni. m KKTL  trong giao ti, p vAi ph: m vi ngh9a r( ng, ngh9a hYp vˆ kh‡i ni. m 

chung. 

- Theo nghĩa rộng: KKTL  trong giao ti, p lˆ nhDng kh— kh<n ng<n c0n s? th@ 

hi. n (b( c l( ) t‰m l4 c‡ nh‰n ph• h8p vAi ;˜i h Gi c7a n( i dung, ;- i t28ng vˆ hoˆn c0nh 

giao ti, p. 

- Theo nghĩa hẹp: KKTL  trong giao ti, p lˆ nhDng kh— kh<n t‰m l4 c7a ch7 th@ 

ng<n c0n hˆnh vi ) ng xO ph• h8p vAi n( i dung ;- i t28ng vˆ hoˆn c0nh giao ti, p. 

- Khái niệm chung: KKTL  trong giao ti, p lˆ toˆn b(  nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 c‡ 

nh‰n vˆ ki@u hˆnh vi ) ng xO kh™ng ph• h8p vAi n( i dung, ;- i t28ng vˆ hoˆn c0nh 

giao ti, p. [15] 

Nh2 v>y, t‡c gi0 NguySn ThC Thanh B“nh x‰y d?ng kh‡i ni. m KKTL  d?a tr•n 

c/ ch,  kh™ng ph• h8p giDa ch7 th@ vˆ ; - i t28ng giao ti, p, ;— lˆ s? c0n trJ hˆnh vi 

trong vi. c ) ng xO ph• h8p vAi n( i dung giao ti, p. Ch’nh ch7 th@ cRng c0m nh>n ;28c 

s? kh™ng ph• h8p nˆy khi giao ti, p, nh2ng n— tFn t: i kh‡ch quan, kh™ng ph'  thu( c 

vˆo mong mu- n ch7 quan. 
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TP nhDng ph‰n t’ch tr•n chœng t™i cho rQng: Kh— kh8n t‰m l" lˆ nhEng y#u t7 

t‰m l" g‰y kh— kh8n cho ch*  th6 trong vi%c th$c hi%n m/ t ho- t . / ng nˆo .—.  

V“ v>y, KKTL  c— nhDng ;I c tr2ng sau:  

- KKTL  do nhi1u y, u t-  g‰y n•n, c— th@ lˆ c‡c y, u t-  xu3t ph‡t tP n( i t: i b0n th‰n 

ch7 th@ ho: t ; ( ng, cRng c— th@ do y, u t-  tP m™i tr2+ng b•n ngoˆi t‡c ;( ng ;, n ch7 th@ 

nh2ng th™ng qua l<ng k’nh ch7 quan ;1u g‰y ra nhDng hi. n t28ng t‰m l4  mang t’nh 

ti•u c?c lˆm c0n trJ ho: t ; ( ng. 

- KKTL  tFn t: i m( t c‡ch kh‡ch quan, kh™ng ph'  thu( c vˆo mong mu- n c7a ch7 

th@. 

- T mNi m( t d: ng ho: t ; ( ng kh‡c nhau, xu3t hi. n nhDng KKTL  ; I c tr2ng cho ho: t 

; ( ng ;—. 

Trong b3t kW ho: t ; ( ng nˆo, con ng2+i cRng gI p ph0i nhDng kh— kh<n  t‰m l4, lˆm 

cho ho: t ; ( ng ;— ;i ch. ch h2Ang vAi m' c ;’ch ;‹ ; 1 ra hoI c c0n trJ s? ti, p xœc c6n 

thi, t. NhDng kh— kh<n ;— xu3t hi. n do c‡c y, u t-  mang t’nh ch3t ti•u c?c g‰y n•n, 

;2 8c g5i chung lˆ nhDng KKTL  trong qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng c7a con ng2+i. NhDng y, u 

t-  g‰y ra KKTL  bao gFm: NhDng y, u t-  b•n ngoˆi (y, u t-  kh‡ch quan) vˆ nhDng y, u 

t-  b•n trong (y, u t-  ch7 quan). Y, u t-  b•n ngoˆi, ;28c hi@u lˆ ;i 1u ki. n, ph2/ng ti. n 

ho: t ; ( ng nh2 m™i tr2+ng gia ;“nh, nhˆ tr2+ng, x‹ h( i,Élˆ nh Dng y, u t-  t‡c ;( ng 

; , n qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng tP b•n ngoˆi. NhDng y, u t-  c— 0nh h2Jng gi‡n ti, p tAi ti , n 

tr“nh ho: t ; ( ng c7a con ng2+i. Y, u t-  b•n trong, ch’nh lˆ nhDng y, u t-  xu3t ph‡t tP 

b0n th‰n n( i t: i mNi c‡ nh‰n khi tham gia vˆo ho: t ; ( ng ;—, s? thi, u hi@u bi, t s‰u 

s=c v1 ho: t ; ( ng, v- n kinh nghi. m h: n ch, , vi. c th?c hi. n c‡c thao t‡c kh™ng ph• 

h8p trong qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng, thi, u t? tin, mI c c0m, e ng: i, c0m gi‡c t( i lNi,É C‡c 

y, u t-  b•n trong lˆ nhDng y, u t-  0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n ti, n tr“nh vˆ k, t qu0 ho: t 

; ( ng c7a con ng2+i. N— t: o n•n Òhˆng rˆo t‰m l4Ó c0n trJ qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng c7a c‡ 

nh‰n.  

VD: S? ch‡n n0n, th3t v5ng, bi quan, ch7 quan, thi, u hi@u bi, t v1 v3n ; 1 g“ ;—.  

V“ v>y, trong d: y h5c, gi‡o d' c hay t2 v3n cho h5c sinh gi‡o vi•n c6n ph‰n bi. t 

r› kh— kh<n v1 th@ ch3t vAi kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh. ChXng h: n, m( t h5c sinh bC 

khuy, t t>t bHm sinh nh2 khi, m khuy, t v1 c/ th@. S? khi, m khuy, t nˆy c— th@ t‡c ;( ng 

g‰y kh— kh<n nh3t ; Cnh ; , n ho: t ; ( ng hay sinh ho: t c7a c‡ nh‰n. #— lˆ kh— kh<n v1 

th@ ch3t, do y, u t-  kh‡ch quan. S? kh— kh<n nˆy c— th@ g‰y c0n trJ J m) c ; (  nh3t ; Cnh 

tAi ho: t ; ( ng vˆ ph‡t tri@n c7a c‡ nh‰n ;—. Tuy nhi•n n, u h5c sinh 4 th) c ;28c s? 
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khi, m khuy, t c7a m“nh vˆ t“m c‡ch kh=c ph' c n—, tP ;— b• ;=p ;28c khi, m khuy, t 

v- n c— c7a c/ th@, khi ;—, c‡ nh‰n kh™ng c— kh— kh<n t‰m l4. Trong tr2+ng h8p n, u 

em ;— quá lo lắng, bi quan v1 s? khi, m khuy, t c7a m“nh. H>u qu0 lˆ kh™ng t’ch c?c, 

nN l?c t“m ki, m bi. n ph‡p kh=c ph' c s? thi, u h' t c7a c/ th@, th>m ch’, g‰y c0n trJ s? 

tr8 giœp c7a ng2+i kh‡c, th“ s? lo l=ng ;— ch’nh lˆ kh— kh<n t‰m l4 c7a trK trong vi. c 

kh=c ph' c khi, m khuy, t th@ ch3t c7a m“nh vˆ ;i1u nˆy cRng 0nh h2Jng ;, n h5c t>p vˆ 

sinh ho: t cu0 c‡c em. 

1.1.2. NguBn g7c c* a kh— kh8n t‰m l" 

Kh— kh<n t‰m l’ c7a c‡ nh‰n r3t ;a d: ng, nh2ng t?u trung l: i ; 1u c— th@ xu3t 

ph‡t tP c‡c nguFn g- c sau ;‰y: 

- Khó khăn tâm lí có nguồn gốc từ những yếu tố sinh lý thần kinh và thể chất: 

MNi c‡ nh‰n ph‡t tri@n b“nh th2+ng ;1u c— m( t c/ t h@ hˆi hoˆ. #— lˆ m( t c3u trœc- h.  

th- ng chI t chU, trong ;— c— s? t2/ng t‡c m: nh giDa c‡c b(  ph>n c7a c/ th@. Tuy nhi•n, 

do s? t‡c ;( ng c7a ngo: i c0nh hoI c do s? bi, n dC c7a c/ ch,  di truy1n, c— nhDng c‡ 

nh‰n bC khi, m khuy, t hoI c sai l. ch nh3t ; Cnh c3u trœc c/ th@ nh2 khuy, t t>t, dC t>t bHm 

sinh hoI c do tai n: n; s? ch>m ph‡t tri@n m( t l9nh v?c nˆo ;—: th6n kinh, ng™n ngD, c/ 

th@ v.v. S? ph‡t tri@n kh™ng b“nh th2+ng v1 th@ ch3t, lˆ c<n nguy•n dBn ; , n xu3t hi. n 

c‡c tr: ng th‡i c0m xœc, 4 th) c c7a c‡ nh‰n v1 c/  th@ m“nh. NhDng tr: ng th‡i t‰m l’ ;— 

c— th@ g‰y kh— kh<n t‰m l’ cho c‡ nh‰n.  

       MI t kh‡c, trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n, c‡ nh‰n qua c‡c giai ;o: n, c— s? c0i t* l: i h.  

th- ng gi0i phBu, sinh l’ c/ th@, m( t s-  y, u t-  ph‡t tri@n "kh™ng b“nh th2+ng", xu3t hi. n 

c‡c y, u t-  mAi v.v. S? ph‡t tri@n kh™ng *n ;Cnh lˆ t3t y, u, nh2ng c— nhDng trK do nh>n 

th) c vˆ 4 th) c kh™ng theo kCp s? thay ;* i ;—, dBn ; , n tr: ng th‡i lo l=ng, bi quan, ti•u 

c?c. H>u qu0 lˆ t : o ra kh— kh<n t‰m l’ trong cu( c s- ng 

Trong t‰m l’ h5c, nhi1u nghi•n c) u ;‹ cho th3y, mNi c‡ nh‰n ;1u c— kh0 n<ng b• trP, 

th>m ch’ si•u b• trP nhDng khi, m khuy, t v1 c/ th@ c7a m“nh ;@ t: o ra cu( c s- ng b“nh 

th2+ng. V“ v>y, ; - i vAi trK em c— nhDng khuy, t t>t c/ th@, gi‡o vi•n, cha mY h5c sinh 

c6n lu™n lu™n tr8 giœp c‡c em nh>n th) c, 4 th) c ;28c khi, m khuy, t c7a m“nh vˆ bFi 

d2Lng nghC l?c v28t qua n—, tr‡nh cho c‡c em l‰m vˆo tr: ng th‡i ti•u c?c, dBn ; , n kh— 

kh<n t‰m l’. 

-  Khó khăn tâm lí xuất phát từ các yếu tố xã hội - văn hoá:   

V1 ph2/ng di. n nˆo ;—, s? ph‡t tri@n c7a trK em lˆ qu‡ tr“nh x‹ h( i ho‡ c‡ 

nh‰n, chuy@n ho‡ ;) a trK tP c‡ th@ c— nguFn g- c sinh h5c, t? nhi•n thˆnh c‡ nh‰n 
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mang b0n ch3t x‹ h( i. Trong qu‡ tr“nh x‹ h( i ho‡ c‡ nh‰n, m( t mI t, x‹ h( i lu™n t: o ra 

cho trK em c‡c khu™n mBu th™ng qua c‡c c‡c ;Cnh ch,  x‹ h( i vˆ c‡c quan h.  x‹ h( i 

nh2 c‡c ;Cnh ch,  kinh t, , ch’nh trC, ph‡p lu>t, ; : o ; ) c x‹ h( i v.v. B•n c: nh ;—, x‹ h( i 

t: o ra ‡p l?c, t‡c ;( ng ;, n s? ph‡t tri@n c7a trK em, t: o ra s) c c<ng t‰m l’ nh3t ; Cnh. 

Trong nhi1u tr2+ng h8p, s? c<ng thXng t‰m l’ v28t h: n sU dBn trK em ;, n nhDng kh— 

kh<n trong vi. c ti, p nh‰n vˆ th’ch ) ng vAi nhngx y•u c6u, ;˜i h Gi c7a x‹ h( i. C‡c ‡p 

l?c x‹ h( i t‡c ;( ng ;, n t‰m l’ h5c sinh nh2 y•u c6u c7a x‹ h( i, c7a nhˆ tr2+ng, cha 

mY h5c sinh v1 c‡c em; d2 lu>n x‹ h( i, t‡c ;( ng c7a c‡c ph2/ng ti. n th™ng tin, c7a 

m: ng x‹ h( i; c‡c tr˜ ch/i b: o l?c, khi•u d‰m; c‡c hi. n t28ng ti•u c?c n0y sinh trong 

; +i s- ng x‹ h( i, t‡c ;( ng ti•u c?c c7a nhDng ng2+i x3u xung quanh v.v  

 ChXng h: n, s? k“ v5ng qu‡ m) c c7a nhi1u b>c cha mY, nhˆ tr2+ng, b: n b•  v1 

trK em, tP ;— g‰y ‡p l?c lAn tAi m5i suy ngh9 vˆ hˆnh ;( ng c7a trK, t: o ra s? qu‡ t0i 

t‰m l’. H>u qu0 trK em xu3t hi. n s? c<ng qu0 h: n, g‰y ) c ch,  c‡c suy ngh9, xœc c0m vˆ 

hˆnh vi.    

MI t kh‡c, trong qu‡ tr“nh x‹ h( i ho‡ c‡ nh‰n, kh™ng chM c— c‡c khu™n mBu x‹ 

h( i hay ‡p l?c x‹ h( i t‡c ;( ng ;, n c‡ nh‰n trK em mˆ c‡c khuôn m` u v&n hoá cRng 

;—ng vai tr˜ to lAn. C‡c gi‡ trC, khu™n mBu v<n ho‡ nh2 phong t' c, t>p quan, lS h( i, t’n 

ng2Lng, t™n gi‡o, c‡c lo: i h“nh ngh.  thu>t, ;i•u kh =c v.v. ;1u lˆ t‡c nh‰n t: o khu™n 

mBu, quy ;Cnh nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi c7a c‡ nh‰n J t6ng s‰u trong c3u trœc t‰m 

l’ c‡ nh‰n trK em. Trong nhi1u tr2+ng h8p, c‡c khu™n mBu v<n ho‡ xung ;( t vAi c‡c 

khu™n mBu x‹ h( i vˆ t‡c ; ( ng ;, n trK, g‰y m‰u thuBn trong s? ph‡t tri@n c7a trK, t: o ra 

kh— kh<n, nhDng l. ch l: c t‰m l’ trong ho: t ; ( ng, sinh ho: t vˆ ) ng xO c7a c‡c em. 

ChXng h: n, c‡c gi‡ trC c7a truy1n th- ng gia ;“nh, t’n ng2Lng, phong t' c kh™ng ph• h8p 

vAi c‡c quy ;Cnh c7a x‹ h( i hi. n ; : i sU t‡c ;( ng ;, n trK em, t: o ra c‡c kh— kh<n t‰m l’ 

c‡c em.  

-Khó khăn tâm lí xuất phát từ sự phát triên tính chủ thể của cá nhân trong mối 

tương tác với các yếu tố khác trong sự phát triển cá nhân 

  S? ph‡t tri@n t’nh ch7 th@ (ph‡t tri@n 4 th) c c‡ nh‰n, ph‡t tri@n c‡i t™i) lˆ trung 

t‰m c7a s? phat tri@n t‰m l’, nh‰n c‡ch trK em. C‡i t™i ;—ng vai tr˜ quan tr5ng trong 

; +i s- ng c‡ nh‰n. M( t mI t, n— lˆ cơ chế nhận thức, kiểm soát m5i suy ngh9, th‡i ;(  

(c0m xœc) vˆ hˆnh ;( ng c7a c‡ nh‰n; lˆ trung tâm điều phối, t: o s? c‰n bQng c7a c‡ 

nh‰n vAi m™i tr2+ng s- ng vˆ lˆ trung t‰m diSn ra s? chuy@n ho‡ c‡c n<ng l28ng t‰m l’ 

c‡ nh‰n, giœp c‡ nh‰n huy ;( ng ;28c c‡c n<ng l28ng th@ ch3t, t‰m l’ vˆo c‡c ho: t 
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; ( ng s- ng c7a m“nh. M5i s? c‰n bQng, t: o ra s? th’ch ) ng t’ch c?c giDa c‡ nh‰n vAi 

th,  giAi b•n trong vˆ b•n ngôi ; 1u qua c‡i t™i. V“ v>y, khi c‡i t™i ph‡t tri@n b“nh 

th2+ng theo l) a tu* i sU t: o ra s? th’ch ) ng t- t c7a trK em. Trong tr2+ng h8p, khi c‡i t™i 

ph‡t tri@n ch>m, l. ch l: c c‡ nh‰n kh™ng chM m3t kh0 n<ng nh>n th) c vˆ ki@m so‡t c0m 

xœc vˆ hˆnh vi c‡ nh‰n, mˆ c˜n dBn ; , n su- i lo: n t‰m l’, hˆnh vi vˆ kh™ng huy ;( ng 

;2 8c n<ng l28ng s- ng, dBn ; , n s? suy s' p v1 th@ ch3t vˆ tinh th6n. 

       Kh‡i qu‡t l: i, kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh c— nguFn g- c tP nhDng khi, m 

khuy, t hoI c do s? bi, n ; * i c‡c y, u t-  c/ th@ vˆ do s? t‡c ;( ng c7a c‡c y, u t-  thu( c 

m™i tr2+ng x‹ h( i, v<n ho‡. Nh2ng b0n th‰n nhDng y, u t-  ;— kh™ng ph0i lˆ t‡c nh‰n 

tr?c ti, p t: o ra kh— kh<n t‰m l’ vˆ chœng cRng kh™ng ph0i lˆ kh— kh<n t‰m l4, mˆ 

chœng chM lˆ y , u t-  mang t’nh kh‡ch quan, nguFn g- c c7a kh— kh<n t‰m l4. NhDng y, u 

t-  nˆy c— trJ thˆnh kh— kh<n hay kh™ng, ph0i ;2 8c chuy@n ho‡ thˆnh c‡c y, u t-  t‰m 

l4, th™ng qua vai tr˜ c— t’nh ch3t quy, t ; Cnh c7a ch7 th@, c7a 4 th) c, c7a c‡i t™i. V“ 

v>y, trong d: y h5c vˆ gi‡o d' c, giœp h5c sinh kh=c ph' c ;28c kh— kh<n hay kh™ng, 

ph0i gi0i quy, t ;2 8c v3n ; 1 h“nh thˆnh vˆ ph‡t tri@n n<ng l?c ) ng ph— c7a h5c sinh 

; - i vAi nhDng y, u t-  kh‡ch quan, t) c lˆ ph0i giœp h5c sinh nh‰n th?c ;28c, 4 th) c 

;2 8c c‡c y, u t-  kh‡ch quan ;— vˆ c— n<ng l?c th’ch ) ng vAi n—. 

1.1.3. C‡c m4c . /  kh— kh8n t‰m l" 

    Kh— kh<n t‰m l4 ph* r3t r( ng, tP kh— kh<n J m) c th3p nh2 s) c “ t‰m l4 do th—i quen 

; - i vAi vi. c thay ;* i m( t hˆnh ; ( ng trong hoˆn c0nh mAi (Kh— kh<n trong d>y sAm ;i 

h5c, ph‡ bG th—i quen cR h“nh thˆnh th—i quen mAi...), ; , n nhDng kh— kh<n r3t lAn nh2 

s? c0n trJ, thay ;* i m( t nh>n th) c, th‡i ;(  hay hˆnh vi (MI c c0m, tr6m c0m, kh=c 

ph' c ‡m thC...). Trong c™ng t‡c gi‡o d' c hay t2 v3n h5c sinh, c— th@ kh‡i qu‡t thˆnh 

hai m) c (hai nh—m): 

1.1.4.C‡c trC ng- i t‰m l’  

  Kh— kh<n J m) c trJ ng: i ÒDifficultyÓ lˆ m( t s? c0n trJ J m) c ; (  nh3t ; Cnh ;- i 

vAi ho: t ; ( ng, sinh ho: t hay ) ng xO c7a c‡ nh‰n nh2ng n, u c‡ nh‰n nN l?c 4 ch’ vˆ 

ph2/ng ph‡p th“ c— th@ v28t qua n—. ChXng h: n, s) c “ do qu‡n t’nh t‰m l’ g‰y ra nh2 

th—i quen ng7 d>y mu( n c— th@ lˆ  trJ ng: i ; - i vAi m( t hˆnh ; ( ng mAi, c6n ph0i d>y 

sAm, th—i quen ng: i lˆm bˆi J nhˆ trJ ng: i ; , n vi. c h5c t>p tr•n lAp c7a h5c sinh v.v. 

C‡c tr: ng th‡i t‰m l’ kh™ng *n ;Cnh, hay c<ng thXng qu‡ m) c ; - i vAi c‡c k’ch th’ch 

mAi, nh‰n v>t mAi v.v. cRng lˆ nhDng trJ ng: i ; - i vAi h5c sinh trong giao ti, p. #i@m 

; I c tr2ng c7a trJ ng: i t‰m l’ lˆ chœng chM g‰y kh— kh<n J m) c ; (  nh3t ; Cnh, mˆ mu- n 
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v28t qua n—, c‡ nh‰n chM c6n s? nN l?c nh3t ; Cnh, kh™ng c6n ph0i c— ki, n th) c mAi, 

th‡i ;(  mAi hay ph2/ng ph‡p mAi, con ;2+ng mAi. 

# @ kh=c ph' c c‡c trJ ng: i trong ho: t ; ( ng, sinh ho: t vˆ gi‡o ti, p, ) ng xO cho 

h5c sinh, c6n quan t‰m tAi r•n luy. n c‡c th—i quen, h“nh thˆnh kh0 n<ng th’ch ) ng, ) ng 

ph— trong nhDng ;i 1u ki. n thay ;* i; r•n luy. n t‰m th,  sVn sˆng hˆnh ;( ng cho h5c 

sinh. 

1.1.5.C3n trC t‰m l’   

C0n trJ t‰m l’ ÒbarrierÓ lˆ kh— kh<n t‰m l’ J m) c ; (  r3t cao, mˆ nguy•n nh‰n 

ch7 y, u lˆ do c‡ nh‰n thi, u h' t c‡c y, u t-  t‰m l’ c6n thi, t cho ho: t ; ( ng, sinh ho: t hay 

giao ti, p. ChXng h: n: s? thi, u ki, n th) c (h*ng ki, n th) c) hay k9 n<ng trong h5c t>p, 

c0n trJ ho: t ; ( ng h5c c7a h5c sinh; s? thi, u h' t c0m xœc d2/ng t’nh ;- i vAi cha/ mY 

hay th6y /c™ gi‡o lˆ c0n trJ ; - i vAi vi. c thi, t l>p t“nh c0m b1n vDng giDa trK em, h5c 

sinh vAi cha/ mY hay gi‡o vi•n. Kh‡c vAi trJ ng: i chM c6n nN l?c 4 ch’ lˆ c‡ nh‰n c— th@ 

kh=c ph' c ;28c, ;@ kh=c ph' c c0n trJ, kh™ng chM ;˜i h Gi s? nN l?c cao c7a c‡ nh‰n, 

mˆ c˜n ph0i c— tri th) c, ph2/ng ph‡p vˆ hˆnh ;( ng mAi (b*  tœc ki, n th) c bC h*ng, 

trang bC k9 n<ng mAi, t<ng c2+ng c0m xœc d2/ng t’nh trong quan h. , ) ng xO v.v.).   

Vi . c kh=c ph' c ;28c kh— kh<n J m) c trJ ng: i giœp cho c‡ nh‰n ti, n hˆnh thu>n 

l8i h/n ho: t ; ( ng ;‹ c—, nh2ng kh™ng dBn ; , n s? thay ;* i v1 ch3t c7a n—, nh2ng n, u 

c‡ nh‰n v28t qua ;28c c0n trJ ; @ ti, n hˆnh ho: t ; ( ng sU lˆm cho ho: t ; ( ng thay ; * i 

v1 ch3t, n‰ng l•n tr“nh ;(  mAi.  

Vi . c ph‰n bi. t kh— kh<n vˆ c0n trJ t‰m l4 c— 4 ngh9a quan tr5ng trong c™ng t‡c 

t2 v3n t‰m l4 cho h5c sinh. Khi gi‡o vi•n x‡c ;Cnh ;28c h5c sinh ;ang gI p kh— kh<n 

c— th@ g8i ra nhDng ki, n th) c, kinh nghi. m vˆ nhDng ph2/ng ph‡p ;‹ c— ;@ v28t qua 

n—. Nh2ng n, u nhDng kh— kh<n mˆ h5c sinh gI p ph0i J c0n trJ nhˆ t2 v3n ph0i giœp 

c‡c em t“m ra ph2/ng th) c mAi ; @ v28t qua n—.V“ v>y, ng2+i gi‡o vi•n c6n ; I c bi. t 

quan t‰m tAi s? kh— kh<n c7a h5c sinh J m) c rˆo c0n hay c0n trJ t‰m l’ c7a h5c sinh. 

1.2.Khó kh&n tâm lM cPa hNc sinh trong b@i cI nh hiGn nay 

1.2.1. B7i c3nh x‹ h / i hi%n . - i  

So vAi vˆi th>p ni•n tr2Ac ;‰y, trong x‹ h( i hi. n ; : i, h5c sinh gI p nhi1u kh— 

kh<n t‰m l’ h/n, kh— kh<n c— t’nh ph) c t: p h/n vˆ J m) c lAn h/n. #i 1u n̂ y do nhDng 

y, u t-  sau:   

- S? ph‡t tri@n c7a trK em c— t- c ; (  nhanh h/n, sAm h/n so vAi trK em tr2Ac ;‰y 

v1 c0 th@ ch3t gi0i phBu- sinh l’. Do ;i1u ki. n dinh d2Lng vˆ ch,  ; (  ch<m s—c c7a x‹ 
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h( i t- t h/n tr2Ac ;‰y, n•n th@ ch3t, gi0i phBu vˆ sinh l’ trK em tr2Jng thˆnh sAm h/n. 

MI t kh‡c, do c‡c ;i1u ki. n v<n ho‡, x‹ h( i ph‡t tri@n t‡c ;( ng ;, n trK em, lˆm nh>n 

th) c t‰m l’ - x‹ h( i c7a trK em ph‡t tri@n nhanh h/n. Gia t- c ph‡t tri@n v1 c0 th@ ch3t, 

gi0i phBu, sinh l’ lBn lBn nh>n th) c t‰m l’ - x‹ h( i c7a trK em kŽo theo s? m3t c‰n ;- i 

trong s? tr2Jng thˆnh vˆ ph‡t tri@n c7a trK, dBn ; , n hˆng lo: t kh— kh<n t‰m l’ li•n 

quan tAi s? ph‡t tri@n c7a m“nh: bŽo ph“, c‰n nI ng, chi1u cao, s? d>y th“ sAm v.v. 

- Quan h.  x‹ h( i trong x‹ h( i hi. n ; : i ph) c t: p h/n, ;a d: ng h/n, nhi1u m- i 

quan h.  h/n, bi, n ; ( ng h/n so vAi x‹ h( i tr2Ac ;‰y. C‡c l9nh v?c kinh t, , x‹ h( i, v<n 

ho‡ ;1u ph‡t tri@n vAi nhDng thˆnh t?u to lAn, t: o ra x‹ h( i ngˆy cˆng phFn thCnh, v<n 

minh. Nh+ ;—, nhi1u nh‰n t-  t’ch c?c xu3t hi. n do thˆnh t?u kinh t,  - khoa h5c, x‹ h( i, 

nh2ng cRng xu3t hi. n nhi1u nh‰n t-  ti•u c?c t‡c ;( ng m: nh ;, n trK em. N—i c‡ch 

kh‡c, x‹ h( i hi. n ; : i ;‹ vˆ ;ang t : o ra ‡p l?c m: nh mU ; , n s? ph‡t tri@n c7a trK em, tP 

;— dBn ; , n tr: ng th‡i t‰m l’ trK em bC c<ng thXng h/n, dS ) c ch,  vˆ kh— ki@m so‡t h/n.  

- C•ng vAi ‡p l?c c7a x‹ h( i ngˆy cˆng lAn, t‡c ;( ng ;, n trK em hi. n ; : i, c‡c 

h.  gi‡ trC v<n ho‡, x‹ h( i cRng trJ l•n ;a d: ng h/n vˆ dS thay ;* i, dBn ; , n s? chuy@n 

; * i v1 h.  gi‡ trC trong truy•n th- ng v<n ho‡ (tP gi‡ trC truy1n th- ng sang hi. n ; : i nh2 

gi‡ trC ; : o ; ) c, quan h.  ch mY, quan h.  b: n b•, quan h.  th6y tr˜, giAi t’nhÉ). #i 1u 

nˆy g‰y kh— kh<n kh™ng nhG trong ;+i s- ng t‰m l’ trK em, h5c sinh. C‡c em ;) ng 

tr2Ac nhi1u l?a ch5n c‡c h.  gi‡ trC, xu3t hi. n nhi1u m‰u thuBn n( i t‰m giDa c‡c gi‡ trC 

s- ng, th>m ch’ h5c sinh dS bC m3t ; Cnh h2Ang trong vi. c l?a ch5n nhDng gi‡ trC c- t l›i.  

 - S? t‡c ;( ng c7a CNTT ngˆy cˆng m: nh vˆ s‰u s=c, trong ;— c— mI t t’ch c?c, nh2ng 

cRng c— nhDng mI t ti•u c?c. Trong khi ;—, trK em r3t dS h3p thu c‡c t‡c ;( ng ti•u c?c 

c7a ch’nh CNTT cRng nh2 nhDng th™ng tin x‹ h( i ;2 8c truy1n t0i qua CNTT. H.  qu0 

lˆ  nhi1u trK em bC nhiSm bJi nhDng t‡c ;( ng ti•u c?c so chuHn m?c x‹ h( i cRng nh2 

so vAi l) a tu* i (;am m• tr˜ ch/i, b : o l?c, t’nh d' c, s- ng 0o). Ngˆy nay c‡c c<n b. nh 

x‹ h( i kh™ng c˜n chM dPng l: i J nghi. n ma tu4, thu- c l‡ v.v mˆ ;‹ J r( ng sang b. nh 

nghi. n Game, Facebook, chat v.v. M) c ; (  nguy l: i c7a nhDng b. nh nˆy kh™ng kŽm so 

vAi c‡c b. nh nghi. n truy1n th- ng trong giAi trK.  

1.2.2.C‡c l,nh v$c ho- t . / ng vˆ quan h% c— kh— kh8n t‰m l" c* a h! c sinh  

 H5c sinh hi•n nay tham gia vˆo nhi1u ho: t ; ( ng kh‡c nhau trong gia ;“nh, J 

nhˆ tr2+ng vˆ ngoˆi x‹ h( i. do v>y kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh th2+ng xu3t hi. n 

trong c‡c ho: t ; ( ng c'  th@ nh2:  
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 -Ho: t ; ( ng trong nhˆ tr2+ng: h5c t>p, r•n luy. n ; : o ; ) c; ho: t ; ( ng t>p th@, 

ho: t ; ( ng c( ng ;Fng; qu0n h.  vAi th6y c™, b: n b•; quan h.  vAi b: n kh‡c giAi; ; Cnh 

h2Ang ngh1,É  

 -Ho: t ; ( ng trong gia ;“nh: tham gia vˆo c‡c ho: t ; ( ng s- ng t: i gia ;“nh; giao 

ti, p vˆ ) ng xO trong gia ;“nh;  

 -Ho: t ; ( ng t: i c( ng ;Fng vˆ x‹ h( i: c‡c ho: t ; ( ng t>p th@, ho: t ; ( ng phong 

trˆo; c‡ch ) ng xO vˆ giao ti, p; ho: t ; ( ng nh—m,É  

D2Ai ;‰y lˆ nhDng nŽt ch7 y, u v1 kh— kh<n t‰m l’ trong c‡c l9nh v?c kh‡c nhau 

c7a h5c sinh c‡c c3p h5c.    

1.2.3. Kh— kh8n t‰m l’ trong c‡c l,nh v$c kh‡c nhau c* a h! c sinh c‡c c' p h! c 

1.2.3.1. Khó khăn tâm lí của học sinh Tiểu học  

a.Khái quát những đặc trưng tâm lí lứa tuổi học sinh tiểu học 

L) a tu* i h5c sinh ti@u h5c hay c˜n g5i lˆ tu* i nhi ; Fng ;28c giAi h: n trong ;(  

tu* i sinh h5c tP 7-11 tu* i, t2/ng ) ng vAi giai ;o : n c3p ti@u h5c J n2Ac ta.  

T- c ; (  ph‡t tri@n th@ ch3t c7a trK em ti@u h5c ch>m h/n so vAi tu* i mBu gi‡o. 

Qu‡ tr“nh ph‡t tri@n •m 0, theo xu h2Ang hoˆn thi. n v1 gi0i phBu vˆ c‡c ch) c n<ng c7a 

c/ th@ ; @ chuHn bC b2Ac sang giai ;o : n th)  hai vAi b2Ac nh0y v5t lˆ tu* i d>y th“. N—i 

chung, 0nh h2Jng c7a s? ph‡t tri@n th@ ch3t ; , n s? ph‡t tri@n t‰m l’ c7a tu* i tu* i ti@u 

h5c kh™ng c— nhi1u bi, n ; ( ng nh2 c‡c l) a tu* i tr2Ac vˆ sau n—.  

   Trong ho: t ; ( ng, c— s? chuy@n ; * i c— t’nh ;( t bi, n: chuy@n tP ho: t ; ( ng ch/i 

lˆ ch7 ; : o sang h5c t>p lˆ ch7 ; : o. #i1u nˆy t: o ra y, u t-  kh‡ch quan quan tr5ng ;@ 

ph‡t tri@n c‡c ;I c tr2ng t‰m l’ tu* i ti@u h5c, nh2ng cRng lˆ y, u t-  kh‡ch quan dBn ; , n 

nhDng kh— tam l’ c7a c‡c em. 

Do thay ;* i ho: t ; ( ng ch7 ; : o, hˆng lo: t c‡c y, u t-  kh‡c cRng thay ;* i theo: 

thay ;* i m™i tr2+ng ho: t ; ( ng, thay ;* i c‡c m- i quan h.  x‹ h( i: thay ;* i quan h.  vAi 

gi‡o vi•n (kh™ng c˜n lˆ gi‡o vi•n mBu gi‡o- ng2+i mY, mˆ lˆ gi‡o vi•n- th6y gi‡o), 

thay ;* i quan h.  b: n b•, thay ;* i c‡c kM lu>t vˆ th’ch ) ng x‹ h( i v,v,. 

S? thay ;* i y, u t-  x‹ h( i ;—ng vai tr˜ ;I c bi. t quan tr5ng trong s? ph‡t tri@n 

t‰m l’ c7a h5c sinh ti@u h5c. Trong ;— n* i b>t lˆ s? ph‡t tri@n nhDng c3u trœc ch) c 

n<ng sau: Chuy@n tr5ng t‰m nhận thức từ tự kỉ trung tâm sang nhận thức theo chuẩn 

bên ngoài (l3y gi‡o vi•n vˆ s‡ch vJ lˆm chuHn); h“nh thˆnh vˆ ph‡t tri@n thao t‡c tr’ 

tu. ; ph‡t tri@n m: nh 4 th) c cRng nh2 nhu c6u b=t ch2Ac ng2/i lAn; ph‡t tri@n 4 th) c c‡ 

nh‰n vˆ "c‡i t™i"; chuy@n d6n tP nh>n th) c mang nI ng c0m xœc sang nh>n th) c c— 4 
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ch’; thay ;* i nh>n th) c vˆ 4 th) c v1 giAi; h“nh thˆnh c‡c chuHn m?c ; : o ; ) c d?a tr•n 

nh>n th) c x‹ h( i v1 ; : o ; ) c. 

  T’nh t? kM trung t‰m, t’nh c'  th@, t’nh c0m xœc trong nh>n th) c, tr’ tu. , trong 

ho: t ; ( ng vˆ trong cu( c s- ng; qu‡ tr“nh chuy@n tP t? kM trung t‰m, t’nh c'  th@, t’nh 

c0m xœc thˆnh t’nh duy v>t, kh‡ch quan, l’ lu>n lˆ nhDng ;I c tr2ng t‰m l’ ;i@n h“nh 

tu* i h5c sinh ti@u h5c, ;Fng th+i lˆ nhDng y, u t-  dS t: o ra kh— kh<n t‰m l’ cho h5c 

sinh ti@u h5c.   

Trong qua tr“nh ph‡t tri@n c‡c c3u trœc t‰m l’ tr•n, h5c sinh ti@u h5c th2+ng gI p 

nhi1u kh— kh<n t‰m l’ c0 J m) c trJ ng: i vˆ c0n trJ. 

b.NhEng kh— kh8n t‰m l’ l4a tu5i h! c sinh ti6u h! c 

*Khó khăn tâm lí trong quá trình học tập, rèn luyện: 

L9nh v?c ho: t ; ( ng J tu* i h5c sinh ti@u h5c c— s? thay ;* i c— t’nh ;( t bi, n lˆ 

chuy@n tP ho: t ; ( ng vui ch/i sang ho: t ; ( ng h5c t>p lˆ ch7 ; : o. #i1u nˆy dBn ; , n 

hˆng lo: t kh— kh<n t‰m l’ c— th@ x0y ra J nhi1u h5c sinh. 

- Khó khăn trong việc thích ứng với điều kiện để triển khai các hoạt động học 

tập và rèn luyện kỉ luật học tập. 

    B2Ac vˆo lAp 1, y•u c6u ; 6u ti•n vˆ quan tr5ng nh3t lˆ trK em ph0i c— kh0 n<ng 

th’ch ) ng vAi ho: t ; ( ng h5c t>p - m( t ho: t ; ( ng kh‡c v1 b0n ch3t so vAi ho: t ; ( ng vui 

ch/i. #i 1u nˆy nhi1u trK em gI p nhDng kh— kh<n sau: 

+ Chưa chuẩn bị tâm thế cho việc tiếp nhận hoạt động mớ với áp lực mới. 

    #i h5c c7a trK em lAp 1 lˆ s? ki. n lAn trong gia ;“nh, nhi1u b>c cha/mY ;‹ chuHn bC 

r3t k9 cho c‡c em. Tuy nhi•n, kh™ng ’t b>c cha/ mY ch7 y, u quan t‰m tAi nhDng nhDng 

y, u t-  mang t’nh s? ki. n c7a vi. c ;i h5c: qu6n ‡o, s‡ch vJ, nhDng y•u c6u v1 ng™n 

ngD, t’nh to‡n vˆ nhDng ;i 1u ki. n kh‡c, th>m ch’ c˜n ;2a trK ; , n tr2+ng tr2+ng ;@ lˆm 

quen vAi kh™ng kh’ tr2+ng lAp v.v. NhDng s? chuHn bC ;— th2+ng t: o ra t‰m th,  cho 

trK em lˆ ;i h 5c lˆ ;2 8c c‡i g“ ;— (mang l: i ni1m vui vˆ tho0 m‹n nhDng nhu c6u "t? 

nhi•n"c7a trK th/), mˆ kh™ng quan t‰m tAi vi. c chuHn bC t‰m th,  cho trK em ;i h5c lˆ 

ph0i ch3p nh>n nhDng y•u c6u, nhDng vi. c lˆm kh‡c nhi1u khi ;i h5c mBu gi‡o. H>u 

qu0 lˆ sau m( t th2+i gian ng=n ; , n tr2+ng, nhi1u trK em xu3t hi. n trạng thái tiêu cực, 

ức chế về việc đi học, so với kì vọng của chúng. 

+ Sự thiếu hụt các biểu tượng trong ngôn ngữ và trong toán học 

Ho: t ; ( ng tr’ —c c7a trK em gi- ng m‡y t’nh, tr2Ac h, t c6n ph0i ;2 8c truy c>p 

c‡c dD li. u, dD li . u cˆng nhi1u th“ kh0 n<ng xO l’ ; @ t: o ra c‡c ph2/ng ‡n cˆng lAn. V“ 



157 

 

v‰y, ;@ h5c sinh ti@u h5c c— th@ th’ch ) ng ;28c vAi ho: t ; ( ng h5c t>p trong c0 c3p h5c 

c6n n: p cˆng nhi1u dD li . u ban ;6u cˆng t- t.  

     Nhi1u b>c cha mY hi@u l6m rQng, vi. c chuHn bC cho trK em ;, n tr2+ng ph0i d: y 

tr2Ac cho trK em bi, t ; 5c, bi, t vi, t vˆ bi, t lˆm to‡n, ;@ vˆo lAp 1 c‡c em sU dS dˆng vˆ 

thu>n l8i h/n. #— lˆ hi@u l6m tai h: i. # 5c, vi, t vˆ lˆm to‡n lˆ c‡c thao t‡c c7a trK em 

tr•n c‡c v>t li . u ;‹ c—. #Fng th+i ; , n th+i ;i @m th’ch h8p nhDng thao t‡c nˆy h5c sinh 

sU ; : t ;2 8c, n, u ;28c d: y vAi ph2/ng ph‡p ph• h8p. Trong khi ;—, n, u thi, u c‡c bi@u 

t28ng sU dBn ; , n kh— kh<n l‰u dˆi cho c‡c em. S? thi, u h' t c‡c bi@u t28ng v1 ng™n 

ngD, v1 to‡n vˆ kh0 n<ng t‰m- v>n (c‡c kh0 n<ng v>n ; ( ng vˆ t‰m l’) lˆ nguy•n nh‰n 

dBn ; , n s? h' t h/i c 7a h5c sinh trong c0 c3p ti@u h5c vˆ do s? h' t h/i nˆy d Bn ; , n c‡c 

tr: ng th‡i t‰m l’ kh™ng *n ;Cnh, kh™ng t’ch c?c c7a c‡c em trong h5c t>p.  

+ Sự thiếu hụt các kĩ năng xã hội ph• h8p vAi m™i tr2+ng h5c t>p J tr2+ng ph*  

th™ng. 

C‡c k9 n<ng x‹ h( i nh2 t’nh kM lu>t, kh0 n<ng chœ 4 vˆo c™ng vi. c, s? ch3p 

nh>n, s? h8p t‡c c— nguy•n t=c, kh0 n<ng ki@m so‡t c0m xœc, 4 th) c tr‡ch nhi. m vˆ 

nhi1u k9 n<ng vˆ nhi1u k9 n<ng quan tr5ng kh‡c lˆ nhDng y, u t-  quan tr5ng, ;0m b0o 

cho h5c sinh ;6u c3p 1 c— kh0 n<ng th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng ho: t ; ( ng mAi. N, u trK 

em kh™ng ;28c chuHn bC t- t nhDng k9 n<ng nˆy sU dBn ; , n s? thi, u h' t, lˆm trK kh— 

th’ch ) ng vAi ;i 1u ki. n h5c t>p mAi.  

   - Khó khăn trong hình thành và phát triển nhận thức, trí tuệ: 

      Kh— kh<n trong h“nh thˆnh vˆ ph‡t tri@n nh>n th) c vˆ tr’ tu.  c7a h5c sinh c— th@ 

x0y ra trong su- t c0 5 n<m ti@u h5c. Trong ;— n* i l•n c‡c th+i ;i @m "nh: y c0m", mˆ J 

;— r3t dS dBn ; , n kh— kh<n J m) c cao c7a c‡c em 

+ Thời kì đầu lớp 1: do ;I c tr2ng t? kM trung t‰m, n•n nh>n th) c c7a trK em ph'  

thu( c nhi1u vˆo tri gi‡c c7a m“nh. C‡c em nh“n th3y nh2 th,  nˆo th“ cho rQng s? v>t, 

hi. n t28ng lˆ nh2 v>y (trK ;‡nh ; Fng h“nh 0nh tri gi‡c lˆ s? v>t) dBn ; , n nh>n th) c 

cRng nh2 k, t lu>n c7a c‡c em th2+ng kh™ng ;œng vAi s? tFn t: i c7a s? v>t th?c. C‡c 

em ch2a c— thao t‡c tr’ tu.  (theo c‡ch hi@u c7a J.Piaget). N, u kh™ng c— s? tr8 giœp c7a 

gi‡o vi•n th™ng qua vi. c cho c‡c em hˆnh d( ng nhi1u tr•n v>t th>t, trK dS dBn ; , n t? ti 

v1 nhDng th3t b: i c7a m“nh (do nh>n xŽt thi, u th>n tr5ng c7a gi‡o vi•n), t? ti v1 kh0 

n<ng kh™ng h5c ;28c c7a m“nh. 

+ Th+i k“ giDa ti@u h5c (chuy@n tP lAp 3 ;, n lAp 4,5), h5c sinh gI p nhi1u kh— 

kh<n (J m) c rˆo c0n) khi chuy@n tP thao t‡c tr’ tu.  c'  th@ sang thao t‡c tr’ tu.  h“nh 
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th) c, thao t‡c l’ lu>n. Tr2Ac 10 tu* i, trK em h“nh thˆnh c‡c thao t‡c tr’ tu. , nh2ng vi. c 

tri@n khai c‡c thao t‡c nˆy c˜n d?a c‡c s? v>t, hi. n t28ng c'  th@, c‡c hˆnh ;( ng th?c 

tiSn, b•n ngoˆi. Nh2ng J nhDng l) a tu* i lAn h/n (11- 12 tu* i trJ l•n), trK em ;‹ c— kh0 

n<ng tri@n khai c‡c thao t‡c tr’ tu.  d?a tr•n m. nh ;1, k’ hi. u vˆ c‡c kh‡i ni. m. Giữa 

hai thời điểm chuyển từ thao tác cụ thể (gắn với hành động thực tiễn) sang các thao 

tác logic hình thức là một hố ngăn cách. T: i th+i ;i @m nˆy nhi1u h5c sinh gI p kh— 

kh<n cao r3t c6n gi‡o vi•n vˆ cha/ mY tr8 giœp c‡c em san l3p kho0ng tr- ng nˆy bQng 

c‡ch h2Ang dBn c‡c em sO d' ng c‡c s/ ;F, m™ h“nh ;@ diSn ; : t 4 t2Jng c7a m“nh vˆ 

gi0m d6n t’nh tr?c quan, t<ng d6n t’nh trPu t28ng trong nh>n th) c 

+ NhDng n<m ;6u ti@u h5c (tP lAp 1 ;, n lAp 3), nh>n th) c c7a h5c sinh c— ba 

; I c ;i @m n* i b>t: tính cảm xúc,tính tự kỉvˆ  tính cụ thể. NhDng ;I c tr2ng nˆy ;28c bi@u 

hi. n r3t r› qua s? ph'  thu( c nh>n th) c c7a h5c sinh vˆo h“nh 0nh tri gi‡c c7a c‡c em. 

#i 1u nˆy g‰y kh— kh<n cho h5c sinh trong h5c t‰p: C‡c em ti, p nh>n, h“nh thˆnh vˆ 

;‡nh gi‡ ki, n th) c ch7 y, u qua l<ng k’nh xœc c0m, n•n nhDng ki, n th) c hay n( i dung 

t: o n•n xœc c0m ‰m t’nh dS g‰y ) c ch,  t‰m l’ J c‡c em. Nhi1u em th’ch thœ vAi nhDng 

d3u hi. u b1 ngoˆi c7a ;- i t28ng, c— li•n quan tAi c0m  xœc vˆ h) ng thœ c7a c‡c em, mˆ 

kh™ng chœ 4 ;, n b0n ch3t c7a n—.... Tất cả điều đó dẫn đến việc học của nhiều em trở 

lên phân tán và chủ quan. 

*Khó khăn tâm lí trong quan hệ với cha/ mẹ, anh chị em và với giáo viên, bạn bè 

Trong quan h.  vAi cha/ mY, anh chC em vˆ vAi gi‡o vi•n, b: n b•, h5c sinh ti@u 

h5c th2+ng gI p nhDng kh— kh<n sau:  

-  çp l ?c t‰m l’ tP s? thay ;* i vC th, , vai tr˜ trong quan h.  vAi cha/ mY, anh 

(chC)/ em. Trong giai ;o: n mBu gi‡o, trK em ch7 y, u J vai tr˜ trung t‰m c7a gia ;“nh, 

c‡c k9 n<ng s- ng ch7 y, u h2Ang ;, n t? ph' c v'  b0n th‰n, hoˆn toˆn ph'  thu( c vˆo 

cha/ mY. B2Ac sang tu* i ;i h 5c, c‡c em kh™ng c˜n lˆ trung t‰m c7a gia ;“nh, c‡c k9 

n<ng kh™ng chM h2Ang ;, n t? ph' c v'  mˆ c˜n ph0i ph' c v'  ng2+i kh‡c vˆ ph' c v'  

sinh ho: t chung, c‡c em ph0i ; - i mI t vAi nhi1u c™ng vi. c c— t’nh t? l?c v.v. Ch’nh ‡p 

l?c tP s? thay ;* i vC th, , vai tr˜ vˆ y•u c6u chuy@n ; * i c‡c k9 n<ng x‹ h( i, dBn ; , n s? 

hBng h' t v1 kinh nghi. m s- ng, ;I c bi. t ; - i vAi nhDng trK ;2 8c ch<m s—c trong m™i 

tr2+ng "b0o h( " chI t chU c7a cha/ mY hay b0o mBu.  

-  Trong tr2+ng h5c, h5c sinh ti@u h5c l6n ; 6u ti•n xu3t hi. n 4 th) c v1 m- i quan 

h.  giDa m“nh vAi th6y/ c™ gi‡o vˆ vAi b: n. T ;‰y xu3t hi. n hai h2Ang vAi 4 ngh9a kh‡c 

nhau. Trong quan h.  giDa h5c sinh vAi gi‡o vi•n, c‡c em th6n t28ng gi‡o vi•n (do ;I c 



159 

 

tr2ng t‰m l’ l) a tu* i vˆ do chuy@n ; * i m- i quan h. ). M5i l+i n—i, vi. c lˆm vˆ ) ng xO 

c7a gi‡o vi•n ;1u trJ thˆnh khu™n mBu ;@ c‡c em ng2Lng m( , lˆm v>t chuHn ; 1 h5c 

t>p vˆ b=t ch2Ac. V“ v>y, c‡ch ) ng xO kh™ng ph• h8p c7a gi‡o vi•n (kh™ng g2/ng 

mBu vˆ c— hˆnh vi ) ng xO g‰y t*n th2/ng ; , n nh>n th) c vˆ xœc c0m c7a h5c sinh) ;1u 

g‰y t‡c ;( ng ti•u c?c nI ng n1; dBn ; , n hu[  ho: i th6n t28ng vˆ niềm tin trong sáng c7a 

c‡c em. TP ;— dBn ; , n c‡c ph0n ) ng ti•u c?c ; - i vAi th6y/ c™ gi‡o. S? ;‡nh gi‡ kh™ng 

mang t’nh kh’ch l.  c7a gi‡o vi•n sU h“nh thˆnh J h5c sinh t’nh tự ti, thiếu niềm tin vˆo 

kh0 n<ng c7a b0n th‰n.  

 Trong quan h.  vAi b: n, tu* i h5c sinh ti@u h5c lu™n l3y b: n lˆm v>t chuHn ;@ so 

s‡nh, h5c t>p. #I c ;i @m nˆy m( t mI t t: o ra c‡c y, u t-  t’ch c?c trong quan h.  b: n b• 

vˆ thi ;ua, nh2ng mI t tr‡i c7a n— th2+ng dBn ; , n s? ganh tC vˆ c‡c ph0n ) ng ti•u c?c 

trong quan h.  vˆ ; - i vAi b0n th‰n (t? ti cho rQng m“nh lu™n lu™n th3p kŽm h/n b: n). 

 TheoE. Ericson, trK em giai ;o : n tP 6-12 tu* i ph0i c— nhDng k9 n<ng x‹ h( i vˆ lˆm 

ch7 ;2 8c nhDng kE n<ng l4 lu>n vˆ x‹ h( i quan tr5ng. #‰y lˆ th+i ; ) a trK hay so s‡nh 

m“nh vAi b: n b• c•ng tu* i. N, u th?c s? ch<m chM, ; ) a trK sU c— ;28c nhDng kE n<ng 

x‹ h( i vˆ l4 lu>n ;@ c— th@ c0m th3y t? tin vˆo b0n th‰n. N, u kh™ng ;: t ;2 8c nhDng 

th)  nˆy sU khi, n ; ) a trK c0m th3y m“nh th3p kŽm. #‰y ch’nh lˆ kh— kh<n lAn c7a h5c 

sinh l) a tu* i nˆy trong quan h.  vAi cha/ mY, anh (chC), em , th6y/ c™ gi‡o vˆ b: n b•. 

 Trong vi. c tr8 giœp h5c sinh v28t qua kh— kh<n nˆy, gi‡o vi•n lˆ t‡c nh‰n quan tr5ng 

nh3t.  

Khó khăn trong nhận thức và tiếp nhận các chuẩn mực đạo đức, các đánh giá 

của người khác 

# @ h“nh thˆnh c‡c tri th) c, ni1m tin vˆ hˆnh vi ; : o ; ) c, h5c sinh ti@u h5c c6n 

ph0i c— nh>n th) c ;œng ;=n vˆ s‰u s=c, ;6y ; 7. Trong v3n ; 1 nˆy trK em ti@u h5c gI p 

nhi1u kh— kh<n. N—i c‡ch kh‡c, trK em ti@u h5c rất khó tiếp nhận và thừa nhận nhDng 

tri th) c ; : o ; ) c theo y•u c6u c7a ng2+i lAn. #i1u nˆy dS dBn ; , n bC gi‡o vi•n ;‡nh gi‡ 

lˆ trK em h2, nghCch vˆ c— 4 th) c ch- ng ;- i, n, u gi‡o vi•n kh™ng bi, t ;— lˆ do c‡c em 

;ang gI p kh— kh<n trong vi. c ti, p nh>n vˆ lˆm theo chuHn ; : o ; ) c x‹ h( i do ng2+i 

lAn, nhˆ tr2+ng quy ;Cnh quy ;Cnh, nh2 c‡c em sVn sˆng giœp b: n th?c hi. n vi. c lˆm 

r3t nhG, r3t c'  th@ theo ;1 nghC c7a b: n, mI c d• ;i 1u ;— vi ph: m vi. c ch3p hˆnh y•u 

c6u c7a gi‡o vi•n hoI c n( i quy c7a lAp. Nguy•n nh‰n c7a vi. c kh— ti, p nh>n vˆ h“nh 

thˆnh c‡c tri th) c ; : o ; ) c vˆ c‡c chuHn m?c ; : o ; ) c lˆ do ; I c tr2ng xœc c0m, t? kM 
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trung t‰m vˆ t2 duy c'  th@, g=n vAi s? ki. n, hˆnh ;( ng c'  th@ c7a c‡c em tu* i h5c sinh 

ti@u h5c.     

-Khó khăn trong sự phát triển bản thân 

Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c‡c c3u trœc t‰m l’, nh‰n c‡ch c7a m“nh, h5c sinh ti@u 

h5c c— th@ gI p nhDng kh— kh<n t‰m l’ sau: 

-Khó khăn trong việc hình thành ý thức về hình ảnh thân thể 

       H“nh thˆnh 4 th) c v1 h“nh 0nh th‰n th@ c7a m“nh J h5c sinh ti@u h5c th™ng qua 

s? ;‡nh gi‡ c7a ng2+i lAn (cha/ mY, anh, chC; th6y/ c™ gi‡o) vˆ c7a b: n b• vˆ nhDng 

;‡nh gi‡ ;— nh2 nhDng vi•n g: ch x‰y d?ng n•n toˆn b(  h“nh 0nh v1 th‰n th@ c7a m“nh. 

H“nh 0nh ;— sU <n s‰u vˆ c— t‡c d' ng m: nh mU ; , n hˆnh vi c7a c‡c em. N, u ng2+i lAn 

vˆ b: n b• khen ng8i ; Yp trai, sinh g‡i th“ c‡c em sU ) ng sO vAi t2 c‡ch lˆ ng2+i nh2 

v>y vˆ sU rất tự tin trong ứng xử. Ng28c l: i, n, u bC ch• lˆ x3u, th3p, bŽo, g6y hay ;i@m 

y, u nˆo ;— v1 c/ th@, c‡c em sU bC t‡c ;( ng, bC ‡m 0nh m: nh mU. TP ;— hoI c sU c— 

nhDng suy ngh9, ph0n ) ng l. ch l: c, ti•u c?c ; - i vAi b0n th‰n. Ch’nh ;i1u nˆy sU 0nh 

h2Jng ;, n quan h. , giao ti, p c7a c‡c em vAi ng2+i kh‡c vˆ vAi b: n, ;Fng th+i 0nh 

h2Jng ;, n th‡i ;(  ; - i vAi b0n th‰n.      

-Khó khăn trong việc hình thành tự ý thức bản thân 

      Qu‡ tr“nh h“nh thˆnh 4 th) c v1 b0n th‰n (4 th) c b0n ng‹ - 4 th) c v1 c‡i t™i) c7a 

h5c sinh ti@u h5c c— nguFn g- c tP s? ;‡nh gi‡ b•n ngoˆi do ng2+i lAn (cha/ mY, anh 

chC, th6y/ c™ gi‡o). C‡c em ti, p nh>n nhDng ;‡nh gi‡ c7a ng2+i lAn nh2 khu™n mBu ;@ 

tP ;— nh>n th) c vˆ h“nh thˆnh 4 th) c v1 m“nh. Tuy nhi•n trong qu‡ tr“nh ti, p nh>n vˆ 

chuy@n c‡c ;‡nh gi‡ ngoˆi (;I c bi. t c7a ng2+i lAn) thˆnh ;‡nh gi‡ c7a b n̂ th‰n, h5c 

sinh ti@u h5c th2+ng gI p c‡c kh— kh<n t‰m l’ nh3t ; Cnh, dBn ; , n hi@u l6m c7a cha mY, 

gi‡o vi•n vˆ b: n b•: 

- S? t2/ng t‡c giDa t? kM trung t‰m vAi vi. c ti, p nh>n ;‡nh gi‡ ngoˆi. Trong 

tr2+ng h8p nhDng ;‡nh gi‡ ngoˆi c7a ng2+i lAn m‰u thuBn vAi c‡c h“nh 0nh hay 

nhDng suy ngh9 c7a c‡c em, sU dBn ; , n nhDng ph0n ) ng c7a trK tr2Ac nh>n xŽt, ;‡nh 

gi‡ c7a ng2+i lAn. TP ;— dS bC quy k, t v1 ; : o ; ) c (hay c‹i l: i, 2/ng b2Ang v.v). H.  

qu0 lˆ xu3t hi. n trong c‡c em mI c c0m oan ) c, cho rQng ng2+i lAn kh™ng hi@u m“nh, 

dBn ; , n xu h2Ang xa cách, tự ti trong quan hệ với người lớn, ; Fng th+i h“nh thˆnh t‰m 

l’ ch- ng ;- i hoI c xu3t hi. n c‡c hˆnh vi ti•u c?c      

*Khó khăn trong việc kiểm soát cảm xúc bản thân, kiểm soát hành vi hung tính và hình 

thành lòng vị tha    
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       Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n nh‰n c‡ch c‡ nh‰n, h“nh thˆnh l˜ng vC tha vˆ ki@m 

so‡t, gi‡m thi@u hung t’nh lu™n lu™n lˆ hai v3n ; 1 c- t l›i. L˜ng v C tha vˆ hung t’nh. C0 

hai ;1u li•n quan tAi c0m xœc c— vˆ nguFn g- c ngay tP khi c˜n trong giai ;o: n 3u nhi, 

; Fng th+i ph‡t tri@n m: nh mU trong nhDng n<m h5c ph*  th™ng. 

T l) a tu* i ti@u h5c, qu‡ tr“nh ki@m so‡t c0m xœc, h“nh thˆnh l˜ng vC tha vˆ ti, t gi0m 

hung t’nh c7a h5c sinh gI p nhi1u kh— kh<n t‰m l’: 

- Kh— kh<n, m‰u thuBn trong h“nh thˆnh l˜ng vC tha vAi t’nh vC kM c7a trK em.  

     L˜ng vC tha lˆ c- t l›i c 7a ;: o ; ) c, lˆ n1n t0ng ;@ x‰y d?ng c‡c hˆnh vi ;: o 

; ) c. NhDng y, u t-  ban ;6u c7a l˜ng vC tha ;‹ xu3t hi. n ngay tP khi trK c˜n trong giai 

;o : n 3u nhi, khi c‡c em bi, t chia sK ; F ch/i cho b: n. Tuy nhi•n, h6u h, t tr2+ng h8p 

trK em ch2a c— kh0 n<ng t? nguy. n cho b: n ;F ch/i, n, u kh™ng c— s? g8i 4 c7a ng2+i 

lAn. S? giœp ;L ;— vBn ch2a ;28c d?a tr•n s? ; Fng c0m c7a trK. L˜ng vC tha chM c— th@ 

;2 8c n0y sinh tP s? ; Fng c0m. Trong khi ;—, ;Fng c0m lˆ kh0 n<ng c7a c‡ nh‰n c— th@ 

tr0i nghi. m nhDng t“nh c0m c7a ng2+i kh‡c. Mu- n v>y, c‡ nh‰n ph0i tP bG nhDng 

hˆnh vi mang l: i l8i ’ch cho m“nh ;@ giœp ng2+i kh‡c khi c— s? chia sK t“nh c0m vˆ tr0i 

nghi. m nhDng ;au kh* , m3t m‡t c7a ng2+i kh‡c. Trong khi ;—, h5c sinh ti@u h5c, nh“n 

chung ;a s-  c˜n t>p trung vˆo b0n th‰n m“nh (hˆnh vi vC kM), n•n hˆnh vi giœp b: n 

ph6n lAn v“ ;i1u ;— c— ’ch cho m“nh. Việc từ bỏ lợi ích của mình vì người khác là trở 

ngại lớn của nhiều học sinh tiểu học trong vi. c h“nh thˆnh hˆnh vi nh‰n ‡i, vC tha. Kh0 

n<ng nˆy chM ;2 8c t<ng d6n trong qu‡ tr“nh gi‡o d' c c7a cha/mY vˆ nhˆ tr2+ng vAi c‡c 

ph2/ng ph‡p ;( ng vi•n h5c sinh. 

-  Khó khăn trong việc giảm và kiểm soát hung tính 

 Hung t’nh lˆ xu h2Ang c— hˆnh ;( ng g‰y g*, hi, u chi, n vAi d? ; Cnh lˆm t*n 

h: i hay x‰m ph: m ; , n ;F v>t c7a ng2+i kh‡c. Hung t’nh n, u kh™ng ;28c ki@m so‡t vˆ 

ti, t gi0m  sU dBn ; , n c‡c hˆnh vi b: o l?c, d• ;— lˆ nam hay nD, t: o ra hi. n t28ng b: o 

l?c h5c ;2+ng. Hung t’nh c— hai lo: i: hung t’nh c™ng c'  vˆ hung t’nh th• ;Cch. Hung 

t’nh c™ng c'  lˆ hung t’nh g‰y h: i ; , n ng2+i kh‡c v“ m' c ;’ch kh‡c, c˜n hung t’nh m' c 

;’ch lˆm thi . t h: i hoI c t*n th2/ng ng2+i kh‡c.  

M6m m- ng hung t’nh c— ngay tP r3t s/m J trK 3u nhi. Bi@u hi. n r› nh3t lˆ trK 

giˆnh gi>t ; F ch/i c7a ng2+i kh‡c. T nhDng giai ;o: n ; 6u, ch7 y, u lˆ lo: i hung t’nh 

ph2/ng ti. n, nh2ng ;, n ti@u h5c, trK em ;‹ chuy@n d6n sang hung t’nh m' c ;’ch. 

Nhi1u trK em nam coi vi. c ;‡nh tr0 l: i b: n khi bC b=t n: t lˆ hˆnh vi ;‡p tr0 l: i b“nh 

th2+ng, kh™ng ph0i lˆ hˆnh vi vi ph: m ; : o ; ) c. T  h5c sinh ti@u h5c, m) c ; (  c7a hˆnh 
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vi hung t’nh c7a c0 nam vˆ nD t2/ng ;2/ng nhau, nh2ng kh‡c v1 h“nh th) c bi@u hi. n. 

C‡c em nam th2+ng c™ng khai (;‡nh nhau, chOi, ph‡ ho: i v>t ch3t v.v), c˜n c‡c em nD 

bi@u hi. n ng6m (phao t’n, n—i x3u, g‰y chia rU v.v).  C— nhDng h5c sinh c— 4 th) c vi. c 

g‰y hung t’nh sU mang l: i l8i ’ch vˆ vC th,  c7a m“nh trong ;‡m b: n vˆ d•ng hˆnh vi 

hung t’nh nh2 lˆ c™ng c'  ; @ ; : t m' c ;’ch c‡ nh‰n. 

T ti@u h5c, nhi1u h5c sinh c0 nam vˆ nD c— m) c ; (  huung t’nh kh‡c nhau, 

nhi1u em c— hung t’nh J m) c ;i @n h“nh, lu™n lu™n sO d' ng hˆnh vi b: o l?c nh2 c™ng 

c'  trong quan h.  ; @ t: o uy th,  vˆ lu™n ngh9 nhDng ng2+i xung quanh lˆ th• ;Cch. 

NhDng trK c— hung t’nh m: nh th2+ng c— xu h2Ang b: o l?c vˆ th2+ng sa sœt v1 h5c t>p, 

vˆ th2+ng bC b: n b• xa l‡nh. TP ;— t“m c‡ch k, t b: n vAi nhau thˆnh nh—m, bG nhˆ ;i 

hoang, c— hˆnh vi ph: m ph‡p. Hi. n t28ng nˆy th2+ng c— J h5c sinh lAp 4- 5 trJ l•n. 

     C0 t’nh vC tha cRng nh2 hung t’nh c7a h5c sinh ti@u h5c chCu t‡c ;( ng m: nh bJi 

c‡c y, u t-  x‹ h( i- v<n ho‡; c‡c y, u t-  m™i tr2+ng gia ;“nh (b: o l?c gia ;“nh), c7a c‡c 

ph2/ng ti. n th- ng tin (s‡ch b‡o, ti vi, tr˜ ch/i, phim 0nh b: o l?c). M™i tr2+ng x‹ h( i 

b: o l?c cRng lˆ t‡c nh‰n quan tr5ng. #@ h: n ch,  vˆ kh=c ph'  hung t’nh c7a h5c sinh 

c6n t: o d?ng m™i tr2+ng v<n ho‡ kh™ng b: o l?c vˆ c6n c— s? can thi. p c7a th6y/ c™ 

gi‡o vˆ cha/ mY cRng nh2 c7a c‡c l?c l28ng x‹ h( i, trong ;— v3n ; 1 t2 v3n t‰m l’ cho 

trK lˆ m( t k•nh hi. u qu0. 

*Khó khăn trong nhận thức và ứng xử về giới   

S? ph‡t tri@n giAi c7a c‡ nh‰n ;28c ; I c tr2ng bJi s? t2/ng t‡c giDa hai y, u t- : 

sinh h5c giAi vˆ x‹ h ( i- t‰m l’ giAi. Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c7a c‡ nh‰n, J l) a tu* i 

h5c sinh ti@u h5c, c‡c em ;1u gI p kh— kh<n c0 hai ph2/ng di. n nˆy. 

     + Về góc độ sinh học giới 

     Do ;i 1u ki. n kinh t, , x‹ h( i, v<n ho‡ ph‡t tri@n, ngˆy nay, th@ ch3t, gi0i phBu 

sinh l’ c7a trK em c7a trK em ph‡t tri@n vAi gia t- c nhanh h/n; tu* i d>y th“ c7a c‡c em 

sAm h/n 1- 2 n<m so vAi vˆi th>p ni•n tr2Ac ;‰y. #i1u nˆy c— ngh9a lˆ nhi1u h5c sinh 

lAp 4-5 ;‹ b2 Ac vˆo th+i k“ d>y th“. #‰y ch’nh lˆ th+i ;i @m quan tr5ng ;- i vAi c‡c em. 

Trong th+i ;i @m d>y th“, c‡c em h5c sinh (nh3t lˆ h5c sinh nD), th2+ng gI p nhi1u kh— 

kh<n: 

  - Nhi1u em ch2a ;28c chuHn bC chu ;‡o v1 t‰m l’ cRng nh2 k9 n<ng giAi t’nh c6n 

thi, t ; @ ;—n nh>n nhDng d3u hi. u ;i @n h“nh c7a nD giAi (xu3t hi. n kinh nguy. t vˆ nhDng 

thay ;* i v1 gi0i phBu- sinh l’) dBn ; , n t‰m l’ lo l=ng, ;™i khi ho0ng h- t, hBng h' t, k•m 

theo nhDng hˆnh vi c— t’nh b( t ph‡t, 0nh h2Jng ;, n s) c khoK th@ ch3t vˆ t‰m l’ 
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- M( t s-  em g‡i do ch2a ;28c cung c3p, gi‡o d' c nhDng k9 n<ng t? v1 giAi t’nh 

c6n thi, t n•n dS bC qu3y r- i, l: m d' ng t’nh d' c, ngay c0 vAi ng2+i th‰n. 

-  M( t s-  em k@ c0 nam vˆ nD c— nhu c6u t’nh d' c, k, t h8p vAi ; I c ;i @m t‰m l’ 

t˜ m˜ n•n c— th@ dBn ; , n c‡c hˆnh vi giAi t’nh kh™ng ph• h8p, g‰y 0nh h2Jng ;, n s) c 

khoK th@ ch3t, t‰m l’ vˆ 0nh h2Jng tAi ho: t ; ( ng h5c t>p, sinh ho: t t>p th@ v.v 

- M( t s-  em (c0 nam vˆ nD) xu3t hi. n nhDng hˆnh vi l. ch l: c giAi t’nh (th7 

d‰m) hoI c c— nhDng tr˜ ch/i t’nh d' c, do t‡c ;( ng c7a c‡c ph2/ng ti. n th™ng tin.          

+Về góc độ tâm lí- xã hội giới 

 Tr2Ac ti@u h5c, trK em ;‹ ph‰n bi. t ;2 8c giAi t’nh qua m( t s-  d3u hi. u v1 th@ 

ch3t, gi0i phBu vˆ c‡c ;I c ;i @m mang t’nh x‹ h( i (nam giAi m: nh mU, nD giAi hi. n 

lˆnh, dCu dˆng v.v). Tuy nhi•n, c‡c em ch2a c— nhi1u hˆnh vi ;- i xO giAi. B2Ac sang 

tu* i ti@u h5c, c‡c em kh™ng chM c— nh‰n th) c r› h/n s‰u h/n v1 nhDng y, u t-  t‰m l’- 

x‹ h( i v1 giAi th™ng qua nhi1u d3u hi. u c— t’nh ;I c tr2ng, mˆ c˜n ph* bi, n hˆnh vi 

giAi: ph‰n bi. t ; - i xO nam- nD trong quan h. , trong k, t b: n vˆ trong hˆnh ; ( ng; xu3t 

hi. n định kiến giới (con g‡i hay <n quˆ, con g‡i h5c kh™ng giGi lˆ chuy. n b“nh th2+ng 

v.v.). Ch’nh s? ph‰n bi. t ) ng xO giAi vˆ ; Cnh ki, n giAi lˆ y , u t-  t‰m l’ g‰y kh— kh<n 

; - i vAi h5c sinh ti@u h5c trong k, t b: n vˆ trong ho: t ; ( ng h5c t>p, tu d2Lng c7a c0 c‡c 

em nam vˆ nD. 

1.2.3.2. Khó khăn tâm lí của học sinh trung học cơ sở 

a.9 Jc .i 6m  t‰m l’ l4a tu5i h! c sinh trung h! c c= sC   

H5c sinh THCS lˆ ;(  tu* i tP 11,12 ;, n 14,15 tu* i. #— lˆ nhDng h5c sinh ;ang theo 

h5c tP lAp 6 ;, n lAp 9 t: i c‡c tr2+ng THCS, nhDng h5c sinh nˆy thu( c l) a tu* i thi, u 

ni•n. Ngoˆi ra, h5c sinh THCS cRng ;28c g5i lˆ v C thˆnh ni•n.   

*S$ ph‡t tri6n gi: i t’nh C h! c sinh trung h! c c= sC: 

Vˆo n<m cu- i c•ng c7a b>c ti@u h5c vˆ kŽo dˆi trong su- t th+i kW THCS, c/ th@ 

c7a h5c sinh b=t ; 6u c— nhDng d3u hi. u c7a th+i kW ph‡t d' c (c˜n g5i lˆ d>y th“). Tu* i 

d>y th“ J nam giAi th2+ng tP 13-17 tu* i, J nD giAi th2+ng sAm h/n 1-2 n<m. Tu* i d>y 

th“ J c‡c em c— th@ kh‡c nhau, sAm h/n hoI c mu( n h/n. Nh2ng d• c— v>y th“ mNi 

ng2+i vBn tr0i qua giai ;o: n nˆy vAi nhDng thay ;* i lAn v1 c/ th@. 

- S$ ph‡t tri6n gi: i t’nh C nE gi: i:  Thay ;* i v—c d‡ng: khi vˆo tu* i d>y th“, 

v—c d‡ng c7a h5c sinh nD thay ;* i r3t nhi1u. CI p vœ nh™ l•n, m™ng nJ nang, b' ng nhG 

l: i vˆ v“ th,  ph‰n bi. t r› 3 v˜ng eo Ð ng?c Ð m™ng. T<ng c‰n nhanh. Ng?c nh™ cao: J 

tu* i d>y th“, ng?c ph‡t tri@n lˆ do c‡c tuy, n sDa vˆ lAp mL J ng?c dˆy h/n. Do c/ th@ 
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c7a mNi ng2+i kh‡c nhau n•n c‡c giai ;o: n ph‡t tri@n cRng kh‡c nhau. Ng2+i nˆy th“ 

ng?c vBn lŽp trong khi m( t s-  h5c sinh kh‡c ng?c ;‹  ; 6y h/n. C‡c em sU gI p m( t s-  

c0m gi‡c nh2 ;au ng?c hoI c h/i ng) a, nh2ng hi. n t28ng nˆy sU h, t khi vœ ngPng ph‡t 

tri@n. MF h™i vˆ m•i c/ th@: J tu* i d>y th“, c‡c tuy, n mF h™i (nh3t lˆ J n‡ch) ho: t 

; ( ng m: nh h/n vˆ mF h™i ti, t ra nhi1u h/n. Khi mAi ti , t ra, mF h™i kh™ng c— m•i. 

Nh2ng khi ;5ng l: i tr•n da vˆ bC c‡c vi khuHn tr•n da ph‰n h7y, mF h™i sU c— m•i. 

M' n tr) ng c‡: Tr) ng c‡ do mF h™i vˆ ch3t b‹ J lN ch‰n l™ng t’ch t'  l: i mˆ kh™ng tho‡t 

ra ;28c. Tr) ng c‡ sU bAt d6n khi tr2Jng thˆnh. M5c l™ng: l™ng sU m5c J xung quanh 

b(  ph>n sinh d' c, n‡ch, ch‰n, ;™i khi J mŽp. C/ quan sinh d' c ph‡t tri@n: c/ quan sinh 

d' c kh™ng c˜n gi- ng nh2 bŽ g‡i. M™i lAn, m™i nhG, ‰m v>t ; 1u lAn l•n. L™ng mu m5c 

xung quanh ‰m h( . Mˆu s=c ‰m h(  sBm h/n tr2Ac. B•n trong c/ th@ b: n g‡i, ‰m ;: o vˆ tO 

cung cRng ph‡t tri@n. Kinh nguy. t : M( t th+i gian sau khi l™ng m5c J ‰m h( , xu3t hi. n 

ch3t nh+n ‰m ;: o, b: n g‡i b=t ; 6u c— kinh nguy. t. Lœc ;— th2+ng lˆ 13-14 tu*i, tuy nhi•n 

cRng c— b: n c— hˆnh kinh mu( n hoI c sAm h/n 2 Ð 3 n<m. C— kinh nguy. t t) c lˆ ;‹ c— kh0 

n<ng c— con. B: n g‡i th2+ng c— hˆnh kinh trong kho0ng 3-7 ngˆy vˆo mNi th‡ng. Trong 

nhDng n<m ;6u c— kinh, chu kW kinh nguy. t th2+ng kh™ng ;1u. 

- S$ ph‡t tri6n gi: i t’nh C nam gi: i:  V—c d‡ng lAn r3t nhanh. T)  chi vˆ c/ b=p 

J vai, ng?c ph‡t tri@n nhanh. M( t s-  c— th@ h/i ;au vˆ s2ng J nœm vœ. M5c l™ng mu, 

l™ng n‡ch, l™ng ch‰n vˆ c— th@ c0 l™ng ng?c. Ria mŽp vˆ r‰u m5c sau l™ng mu kho0ng 

tP 1-2 n<m. Xu3t hi. n c' c y, t h6u, ;— lˆ s' n tuy, n gi‡p J c*. Ch3t n( i ti , t nam J tu* i 

mAi lAn khi, n cho b(  ph>n nˆy thay ;* i vˆ nh™ th•m ra J c* . VL gi5ng: gi5ng Fm Fm, 

tr6m vˆ to h/n. M' n tr) ng c‡: Tr) ng c‡ do mF h™i vˆ ch3t b‹ J lN ch‰n l™ng t’ch t'  l: i 

mˆ kh™ng tho‡t ra ;28c. Tr) ng c‡ sU bAt d6n khi tr2Jng thˆnh. C/ quan sinh d' c ph‡t 

tri@n. M( ng tinh lˆ hi . n t28ng xu3t tinh trong khi ;ang ng7. #‰y lˆ hi. n t28ng kh‡ ph*  

bi, n ; - i vAi nam giAi J tu* i d>y th“, nh2ng kh™ng ph0i b: n trai nˆo cRng c— hi. n 

t28ng m( ng tinh. Xu3t tinh: #, n tu* i d>y th“, nam giAi c— th@ nh>n th3y d2/ng v>t 

thMnh tho0ng xu3t hi. n m( t ch3t dCch nh6y nh6y, ; I c vˆ c— mˆu tr=ng ; ' c nh2 sDa. #— 

lˆ hi . n t28ng xu3t tinh.  

Do s? ph‡t tri@n giAi t’nh m: nh vˆ kŽo dˆi g6n nh2 h, t ; (  tu* i n•n c‡c em t˜ 

m˜, c— nhu c6u t“m hi@u v1 giAi t’nh. Nh2ng J Vi . t Nam, GDGT vBn ch2a th>t s? ph*  

bi, n r( ng r‹i. GDGT lˆ m( t kho0ng tr- ng vAi nhDng d3u ch3m hGi trong nhˆ tr2+ng 

n—i chung vˆ THCS n—i ri•ng. Trong suy ngh9 c7a ;: i ;a s-  ng2+i lAn, GDGT n•n lˆ 

;i 1u Òb’ m>tÓ vAi c‡c em. Tuy nhi•n, do giAi t’nh ph‡t tri@n, b0n n<ng th™i thœc, HS 
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mu- n l4 gi0i t3t c0 nhDng hi. n t28ng thay ;* i ;ang diSn ra tPng ngˆy tr•n c/ th@. D• 

ng2+i lAn c— cho phŽp hay kh™ng th“ c‡c em vBn t“m hi@u theo c‡ch ri•ng c7a m“nh. 

VAi nhDng c‡ch nˆy hay c‡ch kh‡c mˆ l28ng th™ng tin thu ;28c tin c>y J m) c ; (  

nˆo th“ ch’nh b0n th‰n c‡c em cRng kh™ng th@ bi, t ;2 8c. MI t kh‡c, tr•n k•nh th™ng 

tin internet, m( t s-  trang web Ò;enÓ nœp b—ng GDGT ;2a c‡c em ;i tAi ;‰u th“ ng2+i 

lAn cRng kh— mˆ ki@m so‡t ;28c. V“ v>y, GDGT cho h5c sinh THCS lˆ m( t nhu c6u 

b) c thi, t. 

*S$ thay .5i  t‰m l" trong th+i kK h! c sinh trung h! c c= sC 

# I c ;i @m t‰m l4 c7a h5c sinh THCS thay ;* i m: nh c— nguy•n nh‰n tP s? ph‡t 

tri@n ph) c t: p vˆ quan tr5ng c7a c/ th@ vˆ sinh l4 tu* i d>y th“. MI t kh‡c, cRng nh+ s? 

ph‡t tri@n nˆy ;‡nh d3u th+i kW chuy@n tP tu* i 3u th/ sang tu* i tr2Jng thˆnh. Giai 

;o : n nˆy c— m( t vC tr’ ; I c bi. t quan tr5ng trong mNi m( t c‡ th@ mˆ d‰n gian vBn 

th2+ng g5i vAi nhDng thu>t ngD kh‡c nhau: Òth+i kW qu‡ ;( Ó, Òth+i kW kh7ng ho0ngÓ, 

Òtu* i b3t trCÓ, Ò;) ng b@ nFi, ngFi b@ 3mÓ, Òtu* i ™ maiÓ, Òtu* i m?c t’mÓ, ÉnhQm diSn t0 

s? phong phœ, b3t *n t‰m l4 c7a l) a tu* i HS THCS. 

B•n c: nh nhDng y•u c6u c7a hoˆn c0nh x‹ h( i, tu* i d>y th“ c7a HS THCS do 

t‡c ;( ng c7a hooc m™n sinh d' c ;28c ti, t ra tP tuy, n y•n trong b(  n‹o, tinh hoˆn 

c7a nam giAi vˆ buFng tr) ng c7a nD giAi, lˆ m xu3t hi. n hi. n t28ng sinh l4 mAi l :  

dBn ; , n ; +i s- ng t‰m l4, c0m xœc thay ;* i lˆ nguy•n nh‰n cu( c s- ng tinh th6n bC 

x‡o tr( n. C'  th@: 

- Cảm nhận tâm lý về sự khác nhau của cơ thể: 

NhDng bi, n ; * i sinh h5c c— t‡c ;( ng ;, n t‰m l4 HS THCS. C‡c em c— nhu c6u 

kh‡m ph‡ c/ th@ m“nh vˆ b: n kh‡c giAi hay ;@ 4, b<n kho<n v1 nhDng thay ;* i c/ th@, 

c‡c c0m gi‡c mAi l:  vˆ c— nhu c6u ;i 1u chMnh nhDng thay ;* i ;—. S? ph‡t tri@n c/ th@ 

c7a mNi ng2+i ; 1u do b(  nhiSm s=c th@ c7a ng2+i ;— qui ;Cnh. HS THCS ng=m nh“n 

c/ th@ m“nh vˆ t‰m l4 c— khi vui, khi buFn, khi l: i b3t m‹n. Do ch2a hi@u bi, t ; 6y ; 7 

n•n c‡c em th2+ng kh™ng hˆi l˜ng vAi h“nh th@, n2Ac da c7a m“nh, s? xu3t hi. n c7a 

c‡c m' n tr) ng c‡ tr•n mI tÉnh 3t lˆ c‡c em g‡i. S? lo l=ng th‡i qu‡ v1 tr5ng l28ng, 

h“nh d‡ng c/ th@, c( ng vAi nhDng Òl+i khuy•nÓ kh™ng ;œng c7a b: n b•, nhDng h“nh 0nh 

vˆ l - i qu0ng c‡o tr•n c‡c ph2/ng ti. n truy1n th™ng ;: i chœng li•n quan ;, n <n u- ng, bC 

bŽo ph“, nhCn <n ;@ c— th‰n h“nh m0nh maiÉ lˆ h>u qu0 c7a s? ki•ng khem th‡i qu‡. S? 

tr2Jng thˆnh v1 sinh l4 sAm vˆ mu( n ;1u t: o ra nhDng b3t l8i. Th™ng th2+ng nhDng em 
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g‡i tr2Jng thˆnh sAm th“ ;2/ng ; 6u vAi nhDng kh— kh<n v1 t‰m l4 x‹ h( i lAn h/n, c˜n 

c‡c em trai tr2Jng thˆnh sAm l: i c— th@ c— nhDng l8i th,  x‹ h( i h/n.   

NhDng ;i 1u nˆy chi ph- i m: nh suy ngh9 c7a c‡c em. #™i lœc, chM lˆ m( t c‰u ;•a 

vu v/ c7a ng2+i kh‡c cRng c— th@ dBn ; , n nhDng hˆnh ;( ng kh™n l2+ng c7a trK ; (  

tu* i nˆy. 

- Nhu cầu tìm hiểu giới tính và sự cuốn hút bởi bạn khác giới: 

+ Nhu cầu tìm hiểu giới tính: M( t c‡ch t? nhi•n, HS THCS b=t ; 6u mong 

mu- n t“m hi@u v1 c/ th@ c7a m“nh vˆ c7a ng2+i kh‡c. HS nh>n th3y s? ph‡t tri@n giAi 

t’nh hQng ngˆy c7a m“nh, nhDng c‰u chuy. n v1 t“nh y•u hay c‡c ch7 ; 1 v1 giAi t’nh 

lu™n lˆm c‡c em c0m th3y t˜ m˜, mu- n t“m hi@u vˆ kh‡m ph‡. CRng c— m( t s-  ph'  

huynh nh>n th3y c6n gi0ng d: y cho con trK v1 giAi t’nh v1 c/ th@, song ;a s-  lˆ 

ng28ng ng•ng khi n—i ;, n ch7 ; 1 nˆy vAi con c‡i. S-  kh‡c kh™ng mu- n con hi@u 

nhi1u v1 giAi t’nh, t“nh d' c, do ;— ;i1u nˆy lˆ m( t b’ m>t vˆ c— s) c thu hœt ;- i vAi 

HS. Ch’nh v“ th, , HS t“m hi@u ch7 y, u qua b: n b• vˆ J m( t s-  s‡ch b‡o, phim 0nh. Tuy 

nhi•n, nhDng th™ng tin tP nguFn nˆy ’t giœp cho c‡c em c— nh>n th) c ;œng ;=n v1 giAi 

t’nh, t“nh d' c. Song chœng ta ph0i khXng ;Cnh rQng, nhu c6u c7a c‡c em mu- n hi@u bi, t v1 

t‰m sinh l4 vˆ giAi t’nh lˆ ch’nh ;‡ng. Do ;—, nhi. m v'  c7a ng2+i lAn lˆ cung c3p vˆ 

h2Ang dBn ; , n HS nhDng th™ng tin v1 giAi t’nh ;‡ng tin c>y vˆ ch’nh th- ng. 

+ Sự cuốn hút bởi bạn khác giới: H5c sinh THCS c0m nh>n ;28c s? h3p dBn 

c7a b: n kh‡c giAi, mu- n ;28c lˆm quen, tr˜ chuy. n vAi b: n kh‡c giAi. GiDa ;‡m ;™ng 

b: n b•, m( t b: n nˆo ;— sU lˆ Ò;- i t28ngÓ mˆ HS THCS th2+ng hay ngh9 tAi, th’ch l: i 

g6n, th’ch ;28c ho: t ; ( ng chung,É ;— lˆ nhDng rung ;( ng trong s‡ng c7a tu* i d>y th“. 

#i 1u ;— khi, n HS mu- n hoˆn thi. n m“nh ;@ ; Yp ;U h/n trong m=t Òng2+i 3yÓ. S? h3p 

dBn giAi t’nh c— th@ lˆ ÒnhY nhˆngÓ hoI c kh‡ m: nh mU, lˆm c‡c em xœc ;( ng, b<n 

kho<n,Énh2ng ph6n nhi1u ;— chM lˆ c0m t’nh, rFi n— sU qua ;i m( t c‡ch t? nhi•n nh2 

chœng ta bC Òsay n=ngÓ. 

Tuy nhi•n, c— m( t s-  HS m/ t2Jng nhi1u ; , n t“nh y•u, th6n t28ng h—a ng2+i 

y•u, khi ph‡t hi. n ra Òng2+i 3yÓ kh™ng nh2 mong mu- n th“ ch0n n0n, m3t l˜ng tin, 

g‰y mBu thuBn trong c‡c m- i quan h. . #‰y lˆ m( t trong nhDng nguy•n nh‰n dBn tAi 

h5c hˆnh sa sœt, kh™ng th@ t>p trung vˆo bˆi h5c, t2 t2Jng bC chi ph- i,É ÒM( t s-  nhˆ 

t‰m l4 nh>n ;Cnh rQng, rung ;( ng tu* i mAi lAn lˆ b2Ac ph‡t tri@n ; 6u ti•n t“nh c0m ; - i 

vAi ng2+i kh‡c giAi, nh2ng ch2a ph0i lˆ lœc b2Ac vˆo quan h.  y•u ;2/ng v“ t‰m sinh 
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l4 tu* i nˆy c˜n ch2a ;7 ch’n muFi ; @ g‡nh v‡c m( t t“nh c0m ph) c t: p mˆ ; , n ng2+i 

lAn cRng c˜n ph0i ;au ; 6u v“ n—Ó. [82; tr.41] 

+ Muốn trở thành người lớn, tự coi mình là người đã lớn: C‡c em mu- n t? 

khXng ;Cnh m“nh nh2ng cha mY vBn cho rQng c‡c em lˆ trK con, c6n s? b0o v.  c7a 

ng2+i lAn. C‡c em mu- n ch) ng tG m“nh lˆ ng2+i lAn n•n dS t˜ m˜ b =t ch2Ac lˆm 

nhDng chuy. n ng2+i lAn. #i1u ;— dS ;2a c‡c em ;, n sai l6m. Th?c t,  th“ c‡c em c˜n 

ph0i ch+ th•m m( t th+i gian nDa mAi c— th@ th?c s? lˆ ng2+i lAn. #‰y lˆ m( t trong 

nhDng nguy•n nh‰n g‰y ra s? b3t m‹n trong suy ngh9 c7a h5c sinh, lˆ nguy•n nh‰n 

xung ;( t vAi ng2+i lAn. 

- Tâm trạng thất thường: # +i s- ng t“nh c0m c7a h5c sinh THCS th2+ng k•m 

theo nhDng t‰m tr: ng th3t th2+ng. “B. nhÓ Òs‡ng n=ng chi1u m2aÓ lˆ m( t trong c‡c 

bi@u hi. n t‰m l4 c7a c‡c em. Bu* i s‡ng t‰m hFn bay b*ng t>n ch’n t6ng m‰y, hFn 

nhi•n nh’ nh0nh, y•u ;+i; bu* i tr2a bNng buFn ch‡n vˆ bu* i t- i l : i b?c m“nh. C‡c em 

dS xœc ;( ng, dS bC k’ch ; ( ng, bFng b( t, trK con, vui buFn dS dˆng chuy@n h—a. Tu* i 

d>y th“ c— nhi1u b<n kho<n lo l=ng v1 b0n th‰n, v—c d‡ng, v1 m- i quan h.  b: n b•, v1 

h5c t>p, v1 t2/ng lai... DS bC chi ph- i bJi nhDng 3n t28ng m: nh. 

C— kh™ng ’t HS th2+ng ;) ng r3t l‰u tr2Ac g2/ng ; @ quan s‡t m“nh. NhDng thay 

; * i v1 h“nh th@ c— th@ khi, n c‡c em ng28ng ng•ng, v“ v>y HS ph0n ) ng bQng c‡ch lHn 

tr‡nh, kh—a cOa ph˜ng ng7 hoI c ; ) ng hˆng gi+ trong ph˜ng t=m ; @ s<m soi c/ th@ 

m“nh. C— nhDng HS c-  g=ng che d3u c‡c b(  ph>n sinh d' c ;‹ ph‡t tri@n c7a m“nh ;@ 

tr‡nh s? xoi m—i c7a ng2+i xung quanh. BC m=c kYt giDa th,  giAi trK con - ng2+i lAn, 

nhi1u em ;‹ trJ n•n th3t v5ng. C/ th@ c7a c‡c em ;‹ ph‡t tri@n nhDng kh0 n<ng c7a 

ng2+i lAn, nh2ng th,  giAi ng2+i lAn vBn ch2a sVn sˆng ;—n nh>n c‡c em. NhDng bi, n 

; * i c/ th@ trong cu( c s- ng tu* i d>y th“ ;28c xem lˆ g—p ph6n lˆm t<ng th•m t‰m tr: ng 

buFn ch‡n c7a HS th+i kW THCS. H( i ch) ng ti1n kinh nguy. t lˆ m( t nguy•n nh‰n c7a 

ch) ng hay c‡u kMnh vˆ phi1n mu( n c7a ph'  nD tr2Jng thˆnh. N— cRng 0nh h2Jng ;, n 

HS nD tu* i d>y th“ vˆ c‡c em ph0i ; 3u tranh ;@ ch3p nh>n hay ki@m so‡t nhDng bi, n 

; * i v1 c0m xœc nˆy bJi lU HS THCS ;ang tr0i nghi. m n— l6n ; 6u. #i1u nˆy ;2 8c xem 

lˆ b“nh th2+ng vˆ t‰m tr: ng sU d6n *n ;Cnh c•ng vAi s? ph‡t tri@n c7a l) a tu* i.  

Tuy nhi•n, n, u HS th2+ng xuy•n xu3t hi. n t‰m tr: ng buFn ch‡n, tr6m c0m gia 

t<ng th“ ;‰y kh™ng ph0i m( t ;i 1u b“nh th2+ng mˆ nguy•n nh‰n c— th@ lˆ do y, u t-  di 

truy1n, stress hoI c 0nh h2Jng c7a quan h.  gia ;“nh.  
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- Tình bạn : ;—ng m( t vai tr˜ quan tr5ng vˆ kh™ng th@ thi, u ;28c trong ;+i 

s- ng c7a c‡c em. M- i quan h.  b: n b• giœp c‡c em t‡ch d6n ra khGi s? qu0n l4 c7a 

ng2+i lAn vˆ trJ n•n ; ( c l>p h/n. T“nh b: n c— 0nh h2Jng m: nh mU ; , n nhi1u mI t c7a 

cu( c s- ng. C‡c em chCu 0nh h2Jng lBn nhau trong suy ngh9, ni1m tin, xu h2Ang vˆ ; I c 

bi. t lˆ h5c t>p.  

C— c‡c h“nh th) c ch/i b: n b• kh‡ ph* bi, n ;— lˆ nh—m b: n, h( i b: n. Nh—m, h( i 

cRng c— nhi1u lo: i kh‡ ;a d: ng nh2 nh—m b: n g6n nhˆ, nh—m b: n Òc•ng ch’ h2AngÓ 

c•ng sJ th’ch v’ d' : nh—m h5c t>p, nh—m ;‡ b—ng, h( i ‰m nh: c,É Nh—m b: n ;—ng vai 

tr˜ quan tr5ng trong b2Ac ;2+ng thˆnh c™ng c7a mNi HS, ;— lˆ n/i n‰ng ;L tinh th6n, 

n/i chia sK mNi buFn vui vˆ giœp nhau t? tin h/n trong cu( c s- ng. Nh—m b: n lˆ n/i 

b2Ac ; 6u giœp c‡c em h˜a m“nh vˆo m( t t>p th@; h5c c‡ch thi, t l>p m- i quan h.  b: n 

b•; h5c c‡ch th@ hi. n y•u, ghŽt, ;Fng t“nh, ph0n ; - i; h5c c‡ch th@ hi. n c‡i Òt™iÓ c‡ 

nh‰n vˆ h5c c0 nhDng ;) c t’nh c7a nhDng ng2+i xung quanh; É 

MNi m( t nh—m b: n c— c‡ch th@ hi. n kh‡c nhau: c— nh—m b“nh lI ng, c— nh—m 

s™i n* i, c— nh—m th’ch bi@u d2/ng l?c l28ng bQng c‡ch may qu6n ‡o hoI c ;@ ; 6u t—c 

gi- ng nhau,É vˆ ; I c bi. t t3t c0 c‡c thˆnh vi•n ;1u t? hˆo v1 nh—m vˆ c— tinh th6n 

Òh( iÓ r3t cao. #™i lœc tinh th6n nˆy trJ thˆnh c?c ;oan, ph‡t tri@n thˆnh hi. n t28ng b• 

ph‡i, coi th2+ng ng2+i ngoˆi nh—m m( t c‡ch v™ l4, g‰y g*  ;‡nh nhau, ;-  k]  giDa 

nh—m nˆy vAi nh—m kh‡c. C— nhDng b: n nam b=t ; 6u hœt thu- c chXng ph0i v“ th’ch mˆ 

do b: n b• r7 r•, tr•u ch5c. Nhi1u b: n g‡i ;ua ;˜i <n ch/i, tG ra cho m5i ng2+i bi, t s? 

sˆnh ;i . u c7a m“nh ;@ th@ hi. n tinh th6n chung c7a Òh( iÓ dBn ; , n h5c hˆnh sa sœt. 

B•n c: nh nh—m, h( i c˜n m( t s-  h“nh th) c quan h.  b: n b• kh‡c nh2 vˆi ng2+i 

k, t th‰n vAi nhau ;@ chia sK m5i ;i 1u trong h5c t>p vˆ trong cu( c s- ng mˆ kh™ng tham 

gia nh—m, h( i. B: n b• ch’nh lˆ J s? hi@u bi, t, th™ng c0m, giœp ;L nhau mAi lˆ ;i 1u 

quan tr5ng nh3t. 

- Quan hệ với cha mẹ:  M( t ; I c ;i @m ph* bi, n c7a HS THCS lˆ t‰m l4 “muốn 

làm người lớn, coi mình là người lớn”. Mong mu- n cha mY vˆ ng2+i th‰n thPa nh>n 

s? tr2Jng thˆnh c7a m“nh, kh™ng th’ch s? ch<m s—c, quan t‰m Òqu‡ ;ˆÓ c7a ng2+i lAn. 

Th’ch t‡ch m“nh ra khGi s? qu0n l4 c7a gia ;“nh. C— xu h2Ang mJ r( ng m- i quan h.  ra 

khGi ph: m vi gia ;“nh, h2Ang ;, n m- i quan h.  b: n b•. Th’ch t? m“nh ch5n b: n, th’ch 

;2 8c <n mI c theo 4 th’ch, th’ch nghe nh: c theo sJ tr2+ng, th’ch th) c khuya ng7 

n2Ang,É #i 1u nˆy dBn ; , n m- i quan h.  vAi cha mY c— s? thay ;* i so vAi tr2Ac ;‰y. 

#™i lœc ch’nh c‡c em c0m th3y th3t v5ng, 3m ) c v“ h“nh nh2 cha mY ch2a nh>n th3y 
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Òm“nh ;‹ lAnÓ, vBn coi c‡c em lˆ m( t ; ) a trK bŽ bGng c6n ph0i tr™ng nom vˆ ch<m s—c. 

Ph'  huynh th2+ng c— 2 xu h2Ang ;— lˆ quan t‰m b0o b5c th‡i qu‡ hoI c bG b• con c‡i. 

C0 2 th‡i c?c tr•n ; 1u 0nh h2Jng kh™ng t- t ; , n m- i quan h.  giDa cha mY vˆ con c‡i.  

Ch’nh v“ nhDng lU tr•n, c— ;™i lœc HS c0m th3y cha mY kh™ng hi@u ;28c nhDng 

suy ngh9, t‰m t2, t“nh c0m c7a m“nh, c‡c em kh™ng mu- n t‰m s? vAi cha mY nh2 hFi 

c˜n bŽ mˆ ;i t“m b: n b• ; @ gi‹i bˆy. Nhi1u lœc, l+i khuy•n c7a b: n b• c— t‡c ;( ng lAn 

h/n 4 ki, n c7a cha mY. Khi c‡c em ;2a ra m( t quy, t ; Cnh nˆo ;—, gI p ph0i s? c0n trJ 

tP cha mY ngay l>p t) c sU x0y ra xung ;( t. #™i khi c‡c em sU c— nhDng hˆnh ;( ng ti•u 

c?c vAi b0n th‰n nhQm ÔtrPng ph: tÕ ng2+i lAn nh2 bG ;i b ' i, h7y ho: i b0n th‰n,É  

Th?c ch3t, trong qu‡ tr“nh chuy@n giao tP trK con thˆnh ng2+i lAn ; - i vAi HS 

nˆy th“ tr™i qua •m 0 nh2ng vAi HS kh‡c l: i kh‡ s—ng gi—. H/n khi nˆo h, t c‡c em ;(  

tu* i THCS r3t c6n s? h2Ang dBn c7a cha mY. BJi cha mY lˆ ng2+i bi, t r› rˆng x‹ h( i 

kh™ng chM c— ;i1u t- t mˆ c˜n nhi1u ;i 1u x3u nh2 lˆ ma tœy, m: i d‰m, l: m d' ng t“nh 

d' c, x‰m h: i t“nh d' c, l- i s- ng v™ tr‡ch nhi. m,É n•n s? quan t‰m, gi‡o d' c c7a cha 

mY sU chXng bao gi+ lˆ thPa.  

- Sự phát triển trí tuệ: 

+ Chœ 4: So vAi l) a tu* i tr2Ac th“ chœ 4 c7a h5c sinh THCS diSn ra ph) c t: p. 

Chœ 4 c— ch7 ; Cnh b1n vDng ;28c h“nh thˆnh nh2ng s? phong phœ c7a nhDng 3n 

t28ng, xœc ;( ng m: nh ;1u 0nh h2Jng ;, n m) c ; (  b1n vDng c7a chœ 4. Kh0 n<ng chœ 

4 ph'  thu( c nhi1u vˆo n( i dung tˆi li. u, t‰m tr: ng, th‡i ;(  c7a h5c sinh ;- i vAi ho: t 

; ( ng h5c. T ; (  tu* i nˆy, t’nh l?a ch5n chœ 4 vˆ m) c ; (  h) ng thœ ph'  thu( c nhi1u vˆo 

t’nh ch3t c7a ;- i t28ng h5c t>p. V“ th, , c— nhDng gi+ h5c c‡c em kh™ng t>p trung nghe 

gi0ng, ;‹ng tr’, "t‰m hFn treo ng28c cˆnh c‰yÓ, "gi‡o vi•n n—i nh2 n2Ac ; *  ; 6u 

vCt",ÉTuy nhi•n, J nhDng ti, t h5c kh‡c th“ c‡c em l: i t>p trung r3t cao ;( . V“ th, , ;˜i 

hGi ng2+i gi‡o vi•n c6n ph0i c— nhDng bi. n ph‡p linh ho: t nhQm ;2a c‡c em vˆo bˆi 

gi0ng c7a m“nh. 

+ T2 duy chCu s? t‡c ;( ng c7a nhDng 3n t28ng tr?c ti, p c0m t’nh m: nh mU h/n 

lˆ t‡c ; ( ng c7a tP ngD. Nhi1u h5c sinh THCS hi@u nhDng d3u hi. u b0n ch3t c7a ;- i 

t28ng, nh2ng kh™ng ph0i bao gi+ cRng ph‰n bi. t ;2 8c nhDng d3u hi. u ;— trong t3t c0 

c‡c tr2+ng h8p c'  th@.  

H5c t>p lˆ ho: t ; ( ng ch’nh c7a l) a tu* i h5c sinh. So vAi h5c sinh ti@u h5c th“ 

ho: t ; ( ng h5c t>p c7a h5c sinh THCS ;28c x‰y d?ng l: i m( t c‡ch c/ b0n h/n vˆ y•u 

c6u cao h/n th@ hi. n trong khung ph‰n ph- i ch2/ng tr“nh c7a B(  GD-#T. B•n c: nh 
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c‡c m™n khoa h5c nh2 ngD v<n, to‡n, sinh, ngo: i ngD,É c˜n c— nhDng m™n h5c nhQm 

n‰ng cao kE n<ng s- ng cho HS nh2 H#NGLL, GDGT,É Tr•n th?c t, , GDGT ’t nhi1u 

;‹ ;i vˆo tr2 +ng h5c bQng nhi1u c‡ch, song vBn lˆ m( t m™n h5c c˜n ch2a th- ng nh3t 

tr•n nhi1u ph2/ng di. n. #i1u nˆy cho th3y c‡c em ph0i chCu th•m m( t s-  ‡p l?c tP 

nhDng luFng quan ;i@m kh‡c nhau c7a b0n th‰n m™n h5c g‰y ra. 

B•n c: nh chCu 0nh h2Jng tP s? thay ;* i v1 ; I c ;i @m t‰m, sinh l4 th“ h5c sinh 

THCS gI p m( t s-  trJ ng: i trong h5c t>p. M( t trong nhDng nguy•n nh‰n dBn ; , n trJ 

ng: i trong h5c t>p lˆ kh— t>p trung vˆo bˆi h5c, m) c ; (  t>p trung bC chi ph- i bJi xœc 

c0m. S? ph‰n ph- i chœ 4 chCu 0nh h2Jng m: nh bJi s? phong phœ c7a h“nh 0nh tr?c 

quan. T2 duy trPu t28ng ;‹ ph‡t tri@n song kh™ng ph0i lœc nˆo c‡c em cRng thˆnh 

c™ng trong nhDng t“nh hu- ng c'  th@. Ch’nh v“ v>y, kh0 n<ng v>n d' ng ;@ gi0i quy, t 

nhDng nhi. m v'  th?c t,  lˆ m( t trJ ng: i trong h5c t>p. 

b.NhEng kh— kh8n t‰m l" c* a h! c sinh Trung h! c c= sC 

L) a tu* i h5c sinh THCS hay c˜n g5i lˆ tu* i thi, u ni•n ;28c giAi h: n trong ;(  

tu* i sinh h5c tP 11-15 tu* i, t2/ng ) ng vAi giai ;o : n c3p THCS J n2Ac ta.  

    Do t’nh ph) c t: p c7a s? ph‡t tri@n, l) a tu* i h5c sinh THCS gI p nhi1u kh— kh<n 

t‰m l’ h/n c‡c l) a tu* i h5c sinh ph*  th™ng kh‡c vˆ cRng lˆ l) a tu* i c— nhi1u hˆnh vi 

l. ch chuHn so vAi c‡c l) a tu* i kh‡c. 

M( t s-  nghi•n c) u v1 s) c khGe t‰m th6n tr•n ; - i t28ng c— ;(  tu* i tP 11 ;, n 15 

tu* i ;‹ cho th3y nhDng r- i lo: n li•n quan ;, n SKTT c7a h5c sinh bao gFm: (1) C‡c r- i 

lo: n hˆnh vi nh2: ;‡nh nhau; hˆnh h:  sœc v>t; n—i d- i; l3y ; F ; : c v>t d' ng; bG h5c; c+ 

b: c; bG nhˆ. NhDng r- i lo: n hˆnh vi th2+ng xu3t hi. n J nam giAi nhi1u h/n nD giAi. 

(2) C‡c r- i lo: n li•n quan ;, n SKTT kh‡c: lo ‰u (12,3%); s8 bHn (10%); tr6m c0m 

(8,4%); ;‡i d6m (6,3%); tic (4,2%). (3) Hˆnh vi sO d' ng ch3t g‰y nghi. n: c— 2,6% h5c 

sinh sO d' ng ch3t g‰y nghi. n bao gFm: thu- c l‡ (1,22%); r28u (0,88%); ma tœy 

(0,47%). C— 4 y, u t-  0nh h2Jng ;, n SKTT ;28c ; 1 c>p trong nghi•n c) u ;— lˆ: (1) 

Y, u t-  x‹ h( i; (2) Y, u t-  nhˆ tr2+ng; (3) Y, u t-  gia ;“nh; (4) Y, u t-  h5c sinh. 

Trong nghi•n c) u ÒS) c khGe t‰m th6n c7a h5c sinh THCSÓ tr•n 1103 kh‡ch th@ 

lˆ h5c sinh THCS c— ;(  tu* i tP 11 ;, n 15 ;‹ cho th3y 74,23% h5c sinh c— s) c khGe 

t‰m th6n J m) c b“nh th2+ng, 25,76%  J m) c c— v3n ; 1 c7a s) c khGe t‰m th6n, trong 

;— J m) c ranh giAi lˆ 14,82% vˆ 10,94%. C‡c v3n ; 1 c0m xœc chi, m 29,7% cao h/n 

c‡c v3n ; 1 v1 hˆnh vi 23,6%. 

 Nghi•n c) u ÒT“m hi@u r- i nhiSu hˆnh vi J h5c sinh THCS bQng thang ;o 
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CONNERS CBRS-SRÓ tr•n 196 kh‡ch th@ cho th3y c— 10,2% c— r- i nhiSu J m) c 

th3p, 10,7% c— nhDng nguy c/ r- i nhiSu cao vˆ c— 6,6% h5c sinh c— nhDng bi@u hi. n 

c7a r- i nhiSu J m) c cao. NhDng lo: i hˆnh vi r- i nhiSu th2+ng gI p J h5c sinh THCS 

lˆ: g‰y h3n, n—i d- i vˆ ch- ng ;- i. S-  hˆnh vi ’t gI p h/n nh2: ph‡ ho: i, gi>n dD, gian 

l>n vˆ <n c=p.   

*H5c t>p c7a h5c sinh THCS kh‡c r3t nhi1u so vAi h5c ti@u h5c. H5c ti@u h5c 

ch7 y, u lˆ lˆm quen vAi vi. c h5c, n( i dung h5c t>p ch7 y, u lˆ nhDng s? ki. n t? nhi•n, 

x‹ h( i g6n gRi ;- i vAi h5c sinh, ph2/ng ph‡p h5c ch7 y, u d?a tr•n c/ sJ hˆnh ; ( ng, 

tr?c quan. H5c THCS lˆ h5c khoa h5c. H5c sinh ph0i lˆm quen vˆ hi@u c‡c kh‡i ni. m 

khoa h5c (t? nhi•n, x‹ h( i vˆ t2 duy). Ph2/ng ph‡p h5c t>p ;28c d?a tr•n c/ sJ t2 duy 

trPu t28ng vˆ l’ lu>n. V“ v>y, ; - i vAi h5c sinh, h5c THCS th?c s? lˆ ho: t ; ( ng nghi•m 

tœc vˆ nI ng n1, ;˜i h Gi s? nN l?c vˆ quy, t t‰m cao, ph2/ng ph‡p h5c khoa h5c. #‰y 

ch’nh lˆ thO th‡ch ;- i vAi ;a s-  h5c sinh. #Fng th+i cRng lˆ l9nh v?c xu3t hi. n nhi1u 

kh— kh<n, th>m ch’ c0n trJ t‰m l’ J c‡c em, t‡c ;( ng m: nh mU ; , n hi. u qu0 h5c t>p 

c7a h5c sinh. 

- Khó khăn đầu tiên và cơ bản nhất trong học tập của học sinh THCS là sự 

chuyển đổi và hình thành động cơ học tập đúng đắn. 

    T  ti@u h5c, nhi1u h5c sinh c— ;( ng c/ h5c t>p ngoˆi ; - i t28ng h5c, t) c lˆ ;™ng 

c/ c— t’nh x‹ h( i h/n lˆ ; ( ng c/ t? th‰n c7a ho: t ; ( ng h5c. Nhi1u em h5c v“ s? ; ( ng 

vi•n, ph6n th2Jng c7a cha/mY, gi‡o vi•n vˆ s? ng2Lng m(  c7a b: n b•. Cu- i c3p c— 

nhi1u em ;‹ chuy@n sang ;( ng c/ v“ ch’nh ;- i t28ng h5c (h5c to‡n do th’ch thœ vˆ 

th3y l8i ’ch c7a To‡n v.v), nh2ng ;( ng c/ b•n trong nˆy ch2a *n ;Cnh vˆ ch2a chi, m 

2u th, . Sang tu* i THCS, ;@ h5c t>p th?c s? lˆ ho: t ; ( ng ch7 ; : o vˆ lˆm n1n t0ng cho 

h5c t>p sau nˆy vˆ su- t ; +i, c‡c em ph0i chuy@n ho‡ vˆ h“nh thˆnh ;( ng c/ h5c t>p 

b•n trong. #‰y lˆ th?c s? lˆ kh— kh<n ;- i vAi nhi1u h5c sinh. H.  qu0 lˆ xu3t hi. n s? 

ph‰n ho‡ r3t r› v1 d( ng c/, h) ng thœ vˆ k, t qu0 h5c t>p J h5c sinh. Nhi1u em h“nh 

thˆnh vˆ ph‡t tri@n *n ;Cnh ;( ng c/ h5c n•n c— h) ng thœ vˆ k, t qu0 h5c m( t s-  m™n 

h5c nh3t ; Cnh, nh2ng cRng kh™ng ’t h5c sinh kh™ng h) ng thœ, ch‡n h5c, l2+i h5c, chM 

th’ch c‡c ho: t ; ( ng kh‡c. #‰y ch’nh lˆ khJi nguFn c7a c‡c hˆnh vi ti•u c?c kh‡c. 

Chuy@n ho‡ vˆ h“nh thˆnh ;( ng c/ h5c t>p ;œng ;=n vˆ m: nh mU cho h5c sinh THCS 

lˆ c™ng vi. c kh— kh<n kh™ng chM c7a h5c sinh mˆ c˜n kh— kh<n ;- i vAicha/ mY vˆ nhˆ 

tr2+ng. Tuy nhi•n ;‰y lˆ c™ng vi. c quan tr5ng nh3t trong nhˆ tr2+ng THCS. 
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- Khó khăn trong việc định hình phương pháp và phong cách học tập khoa học, 

phù hợp với đặc điểm tâm -sinh lí cá nhân và hoàn cảnh. 

   Do t’nh ch3t h5c t>p lˆ h5c tri th) c khoa h5c, ;˜i h Gi ph0i c— ph2/ng ph‡p vˆ 

phong c‡ch h5c ph• h8p. Tuy nhi•n, chuy@n tP ti@u h5c l•n THCS h5c sinh ch2a x‡c 

; Cnh ;28c ph2/ng ph‡p cRng nh2 ch2a ;Cnh h“nh ;28c phong c‡ch h5c.TP ;— xu3t 

hi. n nhu c6u v1 ph2/ng ph‡p h5c. Kh™ng ’t h5c sinh t’ch c?c t“m ki, m thO nghi. m c‡c 

ph2/ng ph‡p h5c, nh2ng kh™ng x‡c ;Cnh ;28c ph2/ng ph‡p ph• h8p vAi hoˆn c0nh 

c7a m“nh, dBn s? lo l=ng, ch‡n n0n c7a nhi1u h5c sinh, 0nh h2Jng ;, n ch3t l28ng vˆ 

hi. u qu0 h5c t>p.  

- Khó khăn trong việc chuyển từ tư duy cụ thể, gắn với hành động cụ thể và cảm 

xúc lên tư duy lí luận, gắn vơi mệnh đề duy lí. 

 Qu‡ tr“nh ph‡t tri@n t2 duy, tr’ tu.  c7a trK em diSn ra quan nhi1u giai ;o: n: S/ 

c3u gi‡c ;( ng (0-2 tu* i) ® ti1n thao t‡c (2-6 tu* i) ® thao t‡c c'  th@ (7-11 tu* i)® thao 

t‡c h“nh th) c (12 tu* i - 15 tu* i). Nh2 v>y, trong giai ;o: n h5c THCS, h5c sinh chuy@n 

tP tr“nh ;(  t2 duy, tr’ tu.  thao t‡c c'  th@ g=n vAi s? v>t, hi. n t28ng c'  th@ vˆ hˆnh 

; ( ng c7a c‡ nh‰n tr•n c‡c s? v>t ;— l•n thao t‡c tr•n c‡c m. nh ;1 ng™n ngD c— t’nh gi0 

; Cnh. #‰y lˆ m) c tri tu.  c7a ng2+i tr2Jng thˆnh vAi s? trPu t28ng ho‡ cao. Qu‡ tr“nh 

chuy@n tP hai tr“nh ;(  t2 duy nˆy th2+ng xu3t hi. n h-  ng<n c‡ch, mˆ m5i h5c sinh 

bu( c ph0i san l3p ;28c. #‰y lˆ th‡ch th) c lAn c7a h5c sinh THCS. Th‡ch th) c nˆy 

cˆng lAn ; - i vAi c‡c em, v“ c•ng lœc ph0i chuy@n tP t2 duy mang nI ng t’nh c0m xœc, 

c0m t’nh sang t2 duy duy l’. Tr•n th?c t, , r3t nhi1u h5c sinh gI p kh— kh<n trong qu‡ 

tr“nh kh=c ph' c lN h*ng nˆy. H>u qu0 lˆ t : o ra c0n trJ trong vi. c h5c c‡c m™n ;˜i hGi 

s? trPu t28ng cao nh2 to‡n, v>t l’ hay ;Ca l’ v.v.  

- Khó khăn trong giải toả áp lực xã hội đối với thành tích học tập của học sinh 

và sự ngộ nhận về khả năng của các em  

N, u nhDng kh— kh<n n•u tr•n thu( c v1 ch’nh b0n th‰n ho: t ; ( ng h5c t>p c7a 

h5c sinh th“ kh— kh<n nˆy thu( c v1 y, u t-  x‹ h( i vˆ t‰m l’ c‡ nh‰n nQm ngoˆi ho: t 

; ( ng h5c t>p. T ;‰y c— hai kh’a c: nh: 

+ S? ng(  nh>n c7a nhi1u h5c sinh dBn ; , n th3t v5ng v1 kh0 n<ng c7a m“nh 

trong h5c t>p. 

  Trong c‡c giai ;o: n tr2Ac, vi. c h5c ch2a ;28c ; I t ra nh2 nhi. m v'  c— t’nh b=t 

bu( c vˆ y•u c6u cao. H/n nDa, c‡ em lu™n s- ng trong m™i tr2+ng quan h. , mˆ J ;— c— 

s? ; ( ng vi•n, khen th2Jng, khuy, n kh’ch qu‡ m) c so vAi ti1m n<ng vFn c— c7a m“nh. 
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H.  qu0 lˆ kh™ng ’t h5c sinh ng(  nh>n v1 ti1m n<ng, kh0 n<ng th?c t,  mˆ m“nh c—. Khi 

chuy@n sang th?c hi. n nhi. m v'  h5c t>p nghi•m tœc vAi y•u c6u cao theo ;œng ngh9a 

lˆ ho: t ; ( ng h5c t>p, nhDng h5c sinh nˆy kh™ng th’ch ) ng ;28c. Trong tr2+ng h8p 

nh2 v>y, nhDng h5c sinh ;28c hN tr8 t’ch c?c tP ph’a gia ;“nh vˆ th6y c™ gi‡o, c‡c em 

4 th) c ;28c b0n th‰n vˆ nN l?c ph3n ; 3u, th“ c— th@ v28t qua ;28c nh>n th) c ch2a 

;œng v1 b0n th‰n, mang l: i s? ti, n b(  ;‡ng kh’ch l. . Tuy nhi•n cRng kh™ng ’t h5c sinh 

kh™ng nh>n ra nh2 v>y, c‡c em ;* lNi cho kh‡ch quan nh2 vi. c gi0ng d: y c7a gi‡o 

vi•n, do m™n h5c hay v“ l’ do nˆo kh‡c. #‰y ch’nh lˆ nguy•n nh‰n t‰m l’ dBn ; , n nguy 

c/ ch‡n h5c, bG h5c cRng nh2 kh™ng h) ng thœ vAi c‡c ho: t ; ( ng c7a nhˆ tr2+ng c7a 

kh™ng ’t h5c sinh. 

+ Sự kì vọng quá mức của gia đình, nhà trường đối với học sinh và việc học 

của các em, tạo áp lực lớn vượt hạn. 

      Trong b- i c0nh x‹ h( i mˆ c<n b. nh h“nh th) c vˆ b. nh thˆnh t’ch trJ thˆnh nI ng 

n1 vˆ ph*  bi, n, th“ s? k“ v5ng qu‡ m) c c7a gia ;“nh, cha/ mY vˆ c7a nhˆ tr2+ng vˆo 

h5c sinh, vˆo kh0 n<ng c7a c‡c em vˆ vˆo t’nh v: n n<ng c7a nhˆ tr2+ng lˆ hi. n t28ng 

ph*  bi, n. Ti, c rQng ;i 1u nˆy hoˆn toˆn kh™ng c— l8i cho s? ph‡t tri@n trong hi. n t: i vˆ 

trong c0 t2/ng lai c7a trK em. Th>m ch’ lˆ c<n nguy•n c7a nhDng ch3n th2/ng t‰m l’ 

tr6m tr5ng J h5c sinh hoI c lˆ nguy•n nh‰n c7a nhDng sai l. ch x‹ h( i c7a nhDng hˆnh 

vi c7a h5c sinh n—i chung, trong ;— l) a tu* i THCS l̂  ;i @n h“nh. 

Tr•n ;‰y lˆ nhDng kh— kh<n t‰m l’ ph*  bi, n trong h5c t>p c7a h5c sinh THCS. 

#i 1u ;‡ng l2u 4 lˆ nhDng kh— kh<n tr•n kh™ng tFn t: i vˆ t‡c ; ( ng ri•ng rU ; , n h5c t>p 

c7a h5c sinh vˆ kh™ng chM d) ng l: i J ho: t ; ( ng nˆy. Trong th?c tiSn, chœng k, t h8p 

vAi nhau, lˆ nguy•n nh‰n c7a nhau vˆ cœng t‡c ;( ng ;, n ho: t ; ( ng h5c t>p c7a h5c 

sinh. #, n l28t n—, c‡c ho: t ; ( ng c7a h5c sinh lˆ c<n nguy•n t: o ra c‡c kh— kh<n t‰m l’ 

kh‡c, g‰y ra "hi. u ) ng Domino" trong s? ph‡t tri@n c7a trK em c‡c l) a tu* i h5c sinh. 

V“ v>y, trong th?c tiSn, gia ;“nh , nhˆ tr2+ng, x‹ h( i t*  ch) c t- t ho: t ; ( ng h5c t>p c7a 

h5c sinh sU lˆ m( t li . u ph‡p c/ b0n trong s? hN tr8 c‡c em ph‡t tri@n. 

-Khó khăn tâm lí trong quan hệ với cha/ mẹ, anh chị em và với giáo viên, bạn bè 

L9nh v?c quan h.  x‹ h( i c7a h5c sinh THCS cRng gI p nhi1u kh— kh<n t‰m l’ 

nh2 l9nh v?c h5c t>p, th>m ch’ c˜n ph) c t: p h/n nhi1u do t’nh ph) c t: p c7a ho: t ; ( ng 

nˆy vˆ do s? c0i t* l: i chœng c7a c‡c em. 

+Khó khăn tâm lí trong quan hệ gia đình, cha/ mẹ 

N, u J giai ;o: n tr2Ac tu* i h5c, gia ;“nh lˆ t*  3m, lˆ m™i tr2+ng x‹ h( i c— t’nh 
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quy, t ; Cnh vˆ an toˆn c7a trK, sang tu* i ti@u h5c, s? thay ;* i m™i tr2+ng tP gia ;“nh 

sang nhˆ tr2+ng vˆ t‡c nh‰n cha/ mY c— s? chia sK sang gi‡o vi•n, nh2ng b0n ch3t c7a 

c‡c m- i quan h.  kh™ng thay ;* i nhi1u vˆ xu h2Ang quan h.  c7a trK vAi c‡c ;- i t28ng 

c7a trK g6n nh2 kh™ng thay ;* i v1 m' c ti•u vˆ gi‡ trC, nh2ng b2Ac sang tu* i THCS, c— 

s? c0i t* r› rˆng v1 m' c ti•u vˆ gi‡ trC quan h.  giDa gia ;“nh- nhˆ tr2+ng vˆ b: n b•, do 

s? xu3t hi. n vˆ ph‡t tri@n nhanh nhu c6u giao ti, p vAi b: n ngang hˆng. S? chuy@n ; * i 

nˆy trong quan h.  giDa trK em tu* i THCS vAi gia ;“nh lˆ c<n nguy•n dBn ; , n kh— kh<n 

t‰m l’ trong quan h.  giDa cha/ mY vAi con tu* i thi, u ni•n. 

+ Khó khăn do mâu thuẫn nảy sinh giữa cha/mẹ với con trong các lĩnh vực hoạt 

động của con. Trong nhi1u gia ;“nh, cha/mY hi@u r› ; I c ;i @m ph‡t tri@n c7a con, ;Fng 

c0m vAi con trong h5c t>p, tu d2Lng vˆ quan h. , ; Fng hˆnh c•ng con th“ m‰u thuBn 

giDa cha/ mY vAi con kh™ng nhDng kh™ng xu3t hi. n mˆ c˜n lˆ t‡c nh‰n tr8 giœp con 

th‡o gL c‡c kh— kh<n kh‡c. Tuy nhi•n, kh™ng ’t b>c cha/ mY kh™ng ;28c nh2 v>y. 

Vi . c thi, u hi@u bi, t v1 ; I c ;i @m t‰m - sinh l’ c7a con tu* i d>y th“, thi, u hi@u bi, t v1 xu 

th,  ph‡t tri@n c7a con vˆ nhDng kh— kh<n con ;ang tr0i qua, thi, u ;Fng c0m vˆ ; Fng 

hˆnh c•ng con sU xu3t hi. n m‰u thuBn, xung ;( t vAi con, dBn ; , n t: o ra ‡p l?c lAn ; - i 

vAi con, dBn ; , n tr: ng th‡i t‰m l’ c<ng thXng c7a con; t: o ra nhDng hi@u l6m kh™ng 

n•n c— giDa cha/ mY vAi con; con xa l‡nh cha/ mY, ng: i ti , p xœc vˆ khŽp k’n t‰m s? 

(trong lœc r3t c6n chia sK). #‰y lˆ hi. n t28ng kh‡ ph*  bi, n J nhDng gia ;“nh cha/ mY 

thi, u hi@u bi, t vˆ ; Fng c0m vAi con. C‡c k, t qu0 nghi•n c) u cho th3y, m‰u thuBn c<ng 

thXng vˆ xung ;( t giDa cha/ mY vAi con tu* i h5c sinh THCS x0y ra nhi1u J l9nh v?c 

quan h.  b: n b• c7a con, J hˆnh vi sinh ho: t hˆng ngˆy, ti, p ; , n trong ho: t ; ( ng h5c 

t>p vˆ cu- i c•ng lˆ trong ho: t ; ( ng tu d2Lng c7a con    

+ Khó khăn trong giao tiếp với giáo viên 

Giao ti, p giDa h5c sinh THCS vAi gi‡o vi•n lˆ thO th‡ch th?c s? ; - i vAi c0 gi‡o 

vi•n vˆ h5c sinh, ;Fng th+i lˆ l9nh v?c h5c sinh vˆ gi‡o vi•n gI p nhi1u kh— kh<n t‰m 

l’. Bi@u hi. n qua t‰m l’ ng: i ti , p xœc, t‰m s?, chia sK vAi gi‡o vi•n c7a nhi1u h5c sinh 

(trong khi ;— nhu c6u ;28c chia sK, t2 v3n c7a c‡c em r3t lAn); qua c‡c hˆnh vi ph0n 

) ng c7a h5c sinh ;28c coi"gai g—c, th™ lN, ngang b2Ang", g‰y ) c ch, , kh— chCu cho 

kh™ng ’t gi‡o vi•n, nh2 "c‹i l: i", "soi m—i", "b“nh lu>n", "hˆnh vi hNn hˆo, h2, kh™ng 

nghe l+i" v.v. Ng28c l: i, tr2Ac nhDng ng™n tP vˆ hˆnh vi c7a h5c sinh ;28c coi nh2 

v>y, nhi1u gi‡o vi•n th@ hi. n th‡i ;(  thi, u thi. n c0m, thi, u t™n tr5ng c‡c em v.v.   

 Kh— kh<n t‰m l’ trong giao ti, p c7a h5c sinh th2+ng diSn ra trong ho: t ; ( ng 
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h5c t>p; trong c‡c ho: t ; ( ng t>p th@ vˆ trong ) ng xO hˆng ngˆy giDa gi‡o vi•n vAi h5c 

sinh. Nguy•n nh‰n ch’nh v1 ph’a gi‡o vi•n c— th@ lˆ do ch2a th?c s? th3u hi@u, th3u 

c0m vˆ ; Fng c0m vAi nhDng ;I c tr2ng, s? bi, n ; * i mang t’nh c0i t*  trong c‡c c3u trœc 

t‰m - sinh l’ c7a h5c sinh tu* i d>y th“; th3u hi@u h: n ch,  vˆ kh— kh<n kh‡ch quan c7a 

h5c sinh trong ho: t ; ( ng h5c t>p, tu d2Lng vˆ ph‡t tri@n. Nhi1u gi‡o vi•n ch2a ph‰n 

bi. t r› nguy•n nh‰n c7a nhDng ng™n tP vˆ hˆnh vi ) ng xO c7a h5c sinh ;‰u lˆ do ;I c 

;i @m c— t’nh ;I c tr2ng c7a l) a tu* i vˆ ;‰u lˆ do ;I c ;i @m c— t’nh c‡ nh‰n ;28c h“nh 

thˆnh trong cu( c s- ng. V1 ph’a h5c sinh, nhi1u em ch2a ;28c trang bC hi@u bi, t v1 ; I c 

;i @m t‰m - sinh l’ c7a ch’nh l) a tu* i c‡c em (t: i sao m“nh l: i c— nhDng suy ngh9, ng™n 

tP vˆ hˆnh vi nh2 v>y) vˆ k9 n<ng c6n thi, t ; @ kh=c ph' c nhDng t‡c ;( ng ti•u c?c do 

; I c ;i @m l) a tu* i g‰y ra. Nhi1u h5c sinh ch2a hi@u J m) c ; (  c6n thi, t t’nh ph) c t: p vˆ 

kh— kh<n trong ho: t ; ( ng ngh1 nghi. p c7a ng2+i gi‡o vi•n, y•u c6u vˆ ‡p l?c t‰m l’ 

; , n hˆnh vi c7a gi‡o vi•n trong quan h.  vˆ ) ng xO vAi h5c sinh vˆ ph'  huynh. Nhi1u 

h5c sinh kh™ng c— t‰m th,  ; Fng c0m vAi th6y/c™ gi‡o. MI t kh‡c, trong giao ti, p vˆ 

) ng xO c7a h5c sinh tu* i THCS vAi gi‡o vi•n n—i ri•ng, ng2+i lAn n—i chung, c‡c em 

c— xu h2Ang c2+ng ;i . u ho‡ c‡c ng™n tP, hˆnh vi c7a ng2+i lAn, c7a c™ gi‡o, nh2ng 

l: i coi nhY ng™n tP, hˆnh vi c7a m“nh.        

+ Khó khăn trong giao tiếp với bạn ngang hàng 

Nhu c6u h2Ang quan h.  ra b•n ngoˆi, h2Ang ;, n b: n ngang hˆng lˆ ;I c tr2ng 

n* i b>t trong ;Cnh h2Ang quan h.  x‹ h( i c7a tr• em tu* i THCS. #‰y lˆ ;i@m kh‡c bi. t 

lAn giDa trK THCS vAi c‡c l) a tu* i tr2Ac ;—. V1 c/ b0n, k, t giao vAi b: n ngang hˆng 

c7a trK THCS lˆ m( t thˆnh t?u t‰m l’ c7a c‡c em vˆ lˆ c/ sJ quan tr5ng ;@ h“nh thˆnh 

vˆ ph‡t tri@n nh‰n c‡ch c‡c em. Tuy v>y, trong quan h.  vAi b: n ngang hˆng, trK em 

THCS cRng gI p kh™ng ’t kh— kh<n t‰m l’: 

- Ti•u ch’ k, t b: n lˆ v3n ; 1 kh— kh<n nh3t c7a h5c sinh THCS, nh3t lˆ nhDng 

n<m ;6u c3p. Nhi1u em ch5n b: n theo c‡c ti•u ch’ h“nh th) c, d?a tr•n nhDng bi@u hi. n 

c0m t’nh, kh™ng *n ;Cnh. K, t q7a lˆ t“nh b: n th2+ng xuy•n bC x‡o tr( n, g‰y th3t v5ng, 

lo l=ng, th>m ch’ bi quan v1 t“nh b: n.   

- Quan ni. m c?c ;oan, phi, n di. n v1 t“nh b: n, dBn ; , n hˆnh vi c?c ;oan, th>m 

ch’ ti•u c?c trong quan h.  vAi b: n. Do xu3t hi. n vˆ ph‡t tri@n m( t s-  c3u trœc t‰m l’ 

mAi nh2 nhu c6u giao ti, p vAi b: n, t? 4 th) c, t? khXng ;Cnh b0n th‰n, h“nh mBu l’ 

t2Jng v.v, n•n trong quan h.  vAi b: n, h5c sinh THCS th2+ng l’ t2Jng ho‡ c‡c phHm 

ch3t c7a t“nh b: n, dBn ; , n c?c ;o: n. Nhi1u em thi, u hi@u bi, t v1 quan h.  t“nh b: n, 
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kh™ng ph‰n bi. t ;2 8c giœp b: n m( t c‡ch trong s‡ng, ph• h8p vAi chuHn m?c ; : o ; ) c 

vAi a dua hay bao che cho b: n, dBn ; , n vi ph: m c‡c ti•u chuHn ; : o ; ) c h5c sinh.  

- Trong giao ti, p vAi b: n, trK em THCS th2+ng c2+ng ;i . u ho‡ m- i quan h.  

b: n b•, n•n xu3t hi. n m‰u thuBn vAi cha/ mY vˆ th6y/ c™ gi‡o v1 k, t b: n, v1 t“nh b: n 

v.v, dBn ; , n m( t mI t trK em lu™n lu™n bC "b>n t‰m", lo l=ng, hoˆi nghi suy ngh9, t“nh 

c0m, hˆnh ;( ng c7a m“nh vAi b: n vˆ nhDng ;i 1u ng2+i lAn trao ;* i. Trong nhi1u 

tr2+ng h8p c‡c em kh™ng ;7 hi@u bi, t, kinh nghi. m cRng nh2 kh0 n<ng ki@m so‡t c0m 

xœc x7a m“nh, dBn ; , n c‡c hˆnh vi qu‡ kh’ch nh2 ph0n ) ng ti•u c?c ; - i vAi ng2+i lAn 

khi nh>n xŽt, ph• ph‡n v1 b: n vˆ quan h.  vAi b: n. 

-  Trong quan h.  b: n tu* i THCS h“nh thˆnh c‡c nh—m b: n theo c‡c ti•u ch’ 

ri•ng, dBn ; , n h“nh thˆnh c‡c nh—m t? ph‡t. N, u s? kh‡c bi. t giDa c‡c nh—m qu‡ lAn, 

sU dBn ; , n m3t ;oˆn k , t trong t>p th@, xu3t hi. n c‡c bi@u hi. n v1 s? ph‰n bi. t v1 nh>n 

th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh ; - i xO giDa c‡c h5c sinh. Th>m ch’ nhi1u em bC l™i cu- n vˆo 

nhDng nh—m kh™ng lˆnh m: nh, bJi bC l™i cu- n, kh- ng ch,  bJi s-  h5c sinh ch2a ngoan. 

NhDng nh—m trK t? ph‡t nh2ng c— hˆnh vi l. ch l: c x‹ h( i trong tu* i THCS c— t‡c h: i 

kh™ng nhG trong ;+i s- ng t‰m l’ h5c sinh.  

*Khó khăn trong sự phát triển bản thân 

Trong s? ph‡t tri@n b0n th‰n c7a h5c sinh THCS, c‡c em gI p kh‡ nhi1u kh— 

kh<n c6n c— s? tr8 giœp c7a ng2+i lAn. 

+ Khó khăn trong việc xây dựng hình ảnh bản thân 

# - i vAi h5c sinh THCS, h“nh 0nh b0n th‰n lˆ y, u t-  quan tr5ng h/n so vAi tu* i 

ti@u h5c vˆ vi. c x‰y d?ng h“nh 0nh b0n th‰n cRng kh— kh<n vˆ ph) c t: p h/n. C‡c em 

quan t‰m vˆ lo l=ng ;, n h“nh 0nh th‰n th@, ; , n nhDng bi, n ; * i nhanh ch—ng vˆ th3t 

th2+ng c7a c/ th@ do y, u t-  d>y th“ t: o ra. Nhi1u em bC s- c, c<ng thXng, ‡m 0nh v1 

nhDng hi. n t28ng ;—, do thi, u hi@u bi, t vˆ ch2a ;28c chuHn bC c‡c k9 n<ng c6n thi, t. 

Nhi1u em lo s8 h“nh 0nh b0n th‰n "bC 0nh h2Jng, bC x3u" trong m=t ng2+i kh‡c, trong 

m=t b: n b• v“ bŽo, th3p hoI c do c/ th@ kh™ng c‰n ;- i, bC t‡c ;( ng bJi c‡c t‡c d' ng ph'  

c7a d>y th“ v.v, n•n ;‹ c— nhDng suy ngh9 vˆ hˆnh vi kh™ng ph• h8p: qu‡ lo ‰u, bi 

quan, c<ng thXng; nhCn <n, nghM h5c v.v. Nhi1u em do qu‡ quan t‰m, nh3n m: nh ;, n 

h“nh 0nh b0n th‰n ;‹ sO d' ng c‡c hˆnh vi c?c ;oan, th>m ch’ c— h: i ; @ g‰y 3n t28ng 

trong m=t ng2+i kh‡c nh2 c— hˆnh vi "i•ng h•ng", ch- ng ;- i gi‡o vi•n, ng2+i lAn, 

qu>y ph‡, hœt thu- c, u- ng r28u v.v.   
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+ Khó khăn trong hình thành người mẫu lí tưởng 

L2/ng t‰m vˆ l’ t2Jng lˆ hai mI t c7a ;( ng l?c c7a nh‰n c‡ch. T tu* i ti@u h5c, h“nh 

mBu l’ t2Jng c7a trK em th2+ng lˆ nhDng con ng2+i c'  th@, g6n gRi vˆ th‰n thi, t nh2 

cha/ mY, th6y/ c™ gi‡o. Cu- i ti@u h5c vˆ sang tu* i THCS, h“nh mBu ng2+i l’ t2Jng ;‹ 

c— t’nh kh‡i qu‡t h/n vˆ r› rˆng h/n v1 nhDng phHm ch3t nh‰n c‡ch mˆ c‡c em 

ng2Lng m( . Qu‡ tr“nh x‰y d?ng c‡c h“nh t28ng v1 nhDng "phHm ch3t nh‰n c‡ch l’ 

t2Jng" c7a  h5c sinh ;1u tr0i qua s? t“m ki, m, tr<n trJ,"c‰n l•n ;I t xu- ng", v>t l( n. 

C‰u hGi "m“nh lˆ ai?" lu™n th2+ng tr?c trong suy ngh9 vˆ hˆnh ;( ng c7a h5c sinh c0 

THCS vˆ THPT. #‰y th?c s? lˆ qu‡ tr“nh r3t t’ch c?c, kh— kh<n vˆ nh: y c0m ; - i vAi 

h5c sinh.    

+ Khó khăn trong phát triển khả năng tự khẳng định bản thân 

# I c tr2ng ph‡t tri@n 4 th) c c7a h5c sinh Ti@u h5c lˆ 4 th) c vˆ t? 4 th) c v1 b0n th‰n, 

d?a tr•n chuHn x‹ h( i vˆ ;‡nh gi‡ ngoˆi. Chuy@n l•n l) a tu* i THCS, h5c sinh h“nh 

thˆnh vˆ ph‡t tri@n kh0 n<ng t? khXng ;Cnh b0n th‰n qua nh>n th) c, th‡i ;( , hˆnh ;( ng 

c7a c‡c em trong ho: t ; ( ng, trong sinh ho: t vˆ trong quan h.  x‹ h( i. T? khXng ;Cnh lˆ 

c3u trœc t‰m l’ ;I c tr2ng tu* i THCS. Trong h“nh thˆnh vˆ ph‡t tri@n c3u trœc t? khXng 

; Cnh, h5c sinh THCS gI p nhDng kh— kh<n t‰m l’ sau: 

 Hạn chế, thiếu hụt và ngộ nhận trong nhận thức, hiểu biết v1 t? khXng ;Cnh vAi 

b2Ang bMnh, b0o th7, c-  ch3p v.v. Do thi, u hi@u bi, t b0n ch3t c7a t? khXng ;Cnh, k, t 

h8p vAi xu th,  h2Ang ra b•n ngoˆi trong ) ng xO, nhi1u h5c sinh ;‹ ; Fng nh3t t? khXng 

; Cnh vAi t? m“nh, do m“nh, ;28c bi@u hi. n qua c‡c suy ngh9 vˆ hˆnh ;( ng c— t’nh c?c 

;oan: t? m“nh lˆm m5i vi. c, kh™ng mu- n vˆ kh™ng c6n s? hN tr8 c7a ng2+i lAn; kh™ng 

mu- n ng2+i lAn can thi. p vˆo m5i ho: t ; ( ng vˆ sinh ho: t c7a m“nh; c— c‡c hˆnh vi 

ph0n ) ng l: i ng2+i lAn; t’nh ph• ph‡n, ch- ng ;- i, lˆm kh‡c ;- i vAi c‡c t‡c ;( ng c7a 

ng2+i lAn v.v. Trong khi ;—, tr•n th?c t, , trK em ch2a ;7 kinh nghi. m vˆ tr0i nghi. m 

; @ nh>n ra h>u qu0 c7a nhDng c?c ;oan ;—. H>u qu0 lˆ nhi1u em gI p kh— kh<n trong 

ho: t ; ( ng h5c t>p, tu d2Lng, quan h.  vˆ sinh ho: t do kh™ng sVn sˆng ti, p nh>n s? 

quan t‰m, tr8 giœp c7a ng2+i lAn. 

+ Khó khăn trong việc tự đánh giá bản thân 

T? ;‡nh gi‡ b0n th‰n lˆ m( t thˆnh t- , m( t bi@u hi. n c7a t? khXng ;Cnh vˆ lˆ 

m( t thˆnh t?u trong s? ph‡t tri@n t‰m l’ h5c sinh THCS. Tuy nhi•n, qu‡ tr“nh h“nh 

thˆnh kh0 n<ng t? ;‡nh gi‡ b0n th‰n c7a c‡c em cRng gI p nhi1u kh— kh<n. Trong c‡c 

l9nh v?c ;‡nh gi‡ c— chuHn b•n ngoˆi kh‡ch quan nh2 ;‡nh gi‡ kh0 n<ng, th‡i ;(  vˆ 
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k, t qu0 h5c t>p, c‡c em c— thu>n l8i. Nh2ng t? ;‡nh gi‡ v1 c‡c phHm ch3t nh‰n c‡ch, 

th‡i ;(  ; - i vAi ng2+i kh‡c, vAi x‹ h( i hay t? ;‡nh gi‡ kh0 n<ng c7a m“nh trong c‡c 

l9nh v?c kh‡c, nhi1u h5c sinh THCS gI p kh— kh<n, do c— s? m‰u thuBn vˆ giDa xu 

h2Ang t?c khXng ;Cnh cao c7a c‡c em vAi ;‡nh gi‡ b•n ngoˆi vˆ do s? "ph0n ) ng" 

mang t’nh t? nhi•n c7a c‡c em khi ti, p nh>n s? nh>n xŽt, ;‡ng gi‡ c7a ng2+i kh‡c.     

phHm ch3t, n<ng l?c c‡ nh‰n  

+ Suy sụp, lo âu, bi quan, tự ty về bản thân do thất bại trong trải nghiệm hoặc 

thiếu hụt các kĩ năng khẳng định bản thân.  

   \ th ) c v1 t? khXng ;Cnh b0n th‰n vˆ ni1m tin v1 kh0 n<ng c7a b0n th‰n c7a 

h5c sinh THCS khi ;28c h“nh thˆnh ;28c "va ;>p" ngay vAi th?c tiSn ho: t ; ( ng, s0n 

phHm vˆ ;‡nh gi‡ c7a ng2+i kh‡c, nh3t lˆ c7a cha/mY, gi‡o vi•n vˆ b: n b•. Trong c‡c 

tr0i nghi. m th?c t,  ;—, nhi1u h5c sinh ;‹ th@ nghi. m ;28c 4 th) c, ni1m tin vˆ kh0 

n<ng th?c t,  c7a m“nh, tP ;— t: o ra s? t? tin vˆ b0n l9nh. Tuy nhi•n, kh™ng ’t h5c sinh 

kh™ng ;7 kinh nghi. m s- ng, kh™ng ;‡nh gi‡ ;œng b0n th‰n, h.  qu0 tr0i nghi. m s? th3t 

b: i, tP ;— dBn ; , n bi quan, t? ti v1 kh0 n<ng c7a m“nh. N, u kh™ng ;28c tr8 giœp, gi0i 

to0 s? lo ‰u, sU suy s' p, m3t ni1m tin vˆo b0n th‰n trong cu( c s- ng.   

-  Khó khăn trong việc kiểm soát các hành vi không mong đợi   

So vAi c‡c l) a tu* i kh‡c trong su- t cu( c ;+i c‡ nh‰n, tu* i h5c sinh THCS c— 

nguy c/ xu3t hi. n nhi1u nh3t hˆnh vi kh™ng mong ;8i. Bi@u hi. n c7a nhDng hˆnh vi 

kh™ng mong ;8i r3t ;a d: ng, tP nhDng ph‡t ng™n thi, u suy ngh9, ;, n c‡c hˆnh vi ph‡ 

ph‡ch, b: o l?c, ch- ng ;- i l : i cha/ mY, th6y c™ gi‡o, bG ti, t, bG h5c v.v.  

Trong th?c tiSn, c6n ph‰n bi. t nhDng hˆnh vi kh™ng mong ;8i c7a h5c sinh 

thˆnh hai lo: i: lo: i hˆnh vi c-  4 do ;( ng c/ kh™ng lˆnh m: nh, ;( ng c/ lˆm h: i ng2+i 

kh‡c hoI c tr0 th•  hoI c do ;28c gi‡o d' c trJ thˆnh th—i quen vˆ lo: i th)  hai: hˆnh vi 

kh™ng c-  4 do kh0 n<ng ki@m so‡t kŽm. nhDng hˆnh vi nˆy c— nguy•n nh‰n tP s? bi, n 

; ( ng m: nh c7a c‡c y, u t-  sinh l’ th6n kinh (s? c0i t* l: i y, u t-  gi0i phBu c/ th@, hi. n 

t28ng d>y th“, s? linh ho: t, h) ng ph3n m: nh c7a h.  th6n kinh, thay ;* i c‡c hoocmon 

v.v); do vC th,  x‹ h( i kh™ng *n ;Cnh; do xu h2Ang v2/n l•n lˆm ng2+i lAn vˆ s? ph‡t 

tri@n J chu k“ cao c7a t’nh t? khXng ;Cnh, k, t h8p vAi kh0 n<ng ki@m so‡t c0m xœc 

ch2a cao, xu th,  kCch ho‡. Ngoˆi ra c˜n ph0i k@ ; , n do ‡p l?c t‡c ;( ng tP ph’a cha/ 

mY, nhˆ tr2+ng vˆ c‡c y, u t-  x‹ h( i kh‡c. NhDng y, u t-  tr•n t2/ng t‡c vAi nhau t: o ra 

m™i tr2+ng dS n0y sinh c‡c hˆnh vi kh™ng mong ;8i J nhi1u h5c sinh THCS tr•n m5i 

l9nh v?c: h5c t>p, tu d2Lng, quan h.  x‹ h( i vˆ sinh ho: t hˆng ngˆy.  
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*Khó khăn trong nhận thức, ý thức và quan hệ, ứng xử về giới   

      D2Ai g—c ;(  sinh l’ giAi, h6u h, t h5c sinh THCS ;- i mI t vAi nhDng kh— kh<n 

t‰m l’ J m) c cao, r3t c6n ;28c hN tr8 tP ng2+i lAn vˆ c‡c nhˆ chuy•n m™n: 

- Tâm lí lo lắng về những thay đổi giải phẫu - sinh lí cơ thể trong thời gian dậy 

thì. T3t c0 trK em trai vˆ g‡i ;1u tr0i qua giai ;o: n d>y th“. Tuy nhi•n, kh™ng ph0i em 

nˆo cRng nh>n ra m( t c‡ch ch7 ; ( ng, b“nh t9nh s? thay ;* i c7a c/ th@ vˆ c— k9 n<ng xO 

l’ ph• h8p ;@ t: o ra s? c‰n bQng t‰m l’. R3t nhi1u h5c sinh thi, u hi@u bi, t vˆ k9 n<ng 

c6n thi, t v1 v3n ; 1 nˆy, c6n ;28c hN tr8 c7a nhˆ chuy•n m™n. 

- Sự xuất hiện và phát triển nhu cầu tính dục ở học sinh THCS là yếu tố khách 

quan, tất yếu và bình thường. Tuy nhi•n, vi. c ) ng ph— vAi hi. n t28ng nˆy r3t kh‡c 

nhau J h5c sinh. Nh2ng d• theo c‡ch nˆo ;i nDa, m5i h5c sinh ;1u gI p kh— kh<n J c‡c 

m) c ; (  kh‡c nhau khi gi0i quy, t v3n ; 1 nˆy. NhDng h5c sinh ;28c trang bC ki, n th) c, 

k9 n<ng vˆ ;28c gi‡o d' c chu ;‡o v1 t’nh d' c vˆ v1 quan h.  nam - nD sU ch7 ; ( ng h/n 

so vAi nhDng em kh™ng ;28c gi‡o d' c chu ;‡o. #i1u nˆy cˆng trJ l•n kh— kh<n ;- i 

vAi c‡c em trong b- i c0nh ph) c t: p c7a x‹ h( i hi. n nay.  

 M( t s-  em k@ c0 nam vˆ nD c— nhu c6u t’nh d' c, k, t h8p vAi ; I c ;i @m t‰m l’ 

tu* i d>y th“ c— th@ dBn ; , n c‡c hˆnh vi giAi t’nh kh™ng ph• h8p, nh2 quan h.  t’nh d' c 

sAm hoI c c— hˆnh vi l. ch l: c giAi t’nh (th7 d‰m) hoI c c— nhDng tr˜ ch/i t’nh d' c, do 

t‡c ;( ng c7a c‡c ph2/ng ti. n th™ng tin.  

* Khó khăn trong quan hệ với bạn khác giới 

       Gi- ng c‡c l9nh v?c kh‡c, quan h.  vAi b: n kh‡c giAi c7a h5c sinh THCS cRng 

r3t ;a d: ng, ph) c t: p vˆ kh™ng *n ;Cnh, ti1m Hn nhi1u kh0 n<ng kh‡c nhau, t‡c ;( ng 

; , n chi1u h2Ang ph‡t tri@n c7a h5c sinh. TuW m) c ; (  gi‡o d' c gia ;“nh, nhˆ tr2+ng; 

tuW s? tr2Jng thˆnh c7a 4 th) c c‡ nh‰n vˆ khuynh h2Ang ph‡t tri@n t’nh d' c, k, t h8p 

vAi nh>n th) c, 4 th) c v1 giAi, trong h5c sinh h“nh thˆnh nhi1u nh—m c— c‡c ki@u quan 

h.  nam- nD kh‡c nhau, vAi m) c ; (  kh— kh<n t‰m l’ kh‡c nhau. Trong ;—, nhDng h5c 

sinh c— khuynh h2Ang ;Cnh ki, n giAi th2+ng gI p kh— kh<n trong vi. c k, t b: n, kh— 

th‰n thi. n vAi b: n kh‡c giAi. Ng28c l: i, nhDng h5c sinh c— khuynh h2Ang t’nh d' c cao 

th2+ng quan t‰m qu‡ m) c tAi v3n ;1 nˆy, sAm c— quan h.  nam- nD theo khuynh h2Ang 

t’nh d' c. TP ;— n0y sinh nhi1u hi. n t28ng ph) c t: p, ti•u c?c nh2 " t“nh y•u tu*i h5c tr˜" 

k•m theo c‡c hi. n t28ng ghen ghŽt, b: o l?c c— c<n nguy•n t’nh d' c, bG h5c, ;i b' i v.v.         

 Nh“n chung, v3n ; 1 giAi t’nh vˆ quan h.  giAi t’nh trong h5c sinh th?c s? lˆ m( t 

trong nhDng m- i b>n t‰m lAn c7a nhˆ tr2+ng n2Ac ta hi. n nay. 
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1.2.3.3. Khó khăn tâm lí của học Trung học phổ thông   

a.Đặc điểm tâm lý lứa tuổi của học sinh trung học phổ thông 

*Sự phát triển của tự ý thức: 

S? t? 4 th)c lˆ m(t c3u trœc t‰m l’ ph)c t:p bao gFm: Th) nh3t, 4 th)c v1 t’nh 

;Fng nh3t c7a m“nh; Th) hai, 4 th)c v1 c‡i Òt™iÓ c7a b0n th‰n nh2 lˆ c/ sJ t’ch c?c ho:t 

;(ng; Th) ba, 4 th)c v1 nhDng thu(c t’nh vˆ phHm ch3t t‰m l’ c7a m“nh; Th) t2, m(t h. 

th-ng x‡c ;Cnh nhDng 4 ki,n t? ;‡nh gi‡ v1 mIt ;:o ;)c x‹ h(i. T3t c0 nhDng y,u t- 

nˆy li•n quan vAi nhau v1 mIt ch)c n<ng vˆ v1 mIt nguFn g-c. Nh2ng chœng kh™ng 

;28c h“nh thˆnh c•ng m(t lœc.   

       #-i vAi h5c sinh THPT vAi kh‡t v5ng t? khXng ;Cnh v-n c— c7a m“nh, c‡c em 

;‹ tG ra r3t quan t‰m tAi Òc‡i t™iÓ c7a c‡ nh‰n vˆ nhDng thu(c t’nh c7a n—.  

       T? 4 th)c v1 h“nh 0nh th‰n th@ b0n th‰n, h5c sinh THPT b=t ;6u tri gi‡c b( mIt 

th@ ch3t c7a m“nh, th‰n th@ c7a m“nh theo m(t c‡ch hoˆn toˆn mAi. H/n b3t c) l)a tu*i 

nˆo, c‡c em  t? ;‡nh gi‡ v1 h“nh 0nh c/ th@ c7a b0n th‰n vˆ c— s? t? ;‡nh gi‡ v1 nhDng 

phHm ch3t giAi t’nh c7a m“nh m(t c‡ch tM mM, nghi•m kh=c.  

        T? 4 th)c vˆ t? ;‡nh gi‡ nhDng phHm ch3t c7a c‡ nh‰n, t? 4 th)c vˆ t? ;‡nh gi‡ 

v1 nhDng phHm ch3t c7a m“nh, ;Ic bi.t lˆ nhDng nŽt t‰m l4 - ;:o ;)c ph)c t:p nh2 t’nh 

dRng c0m, can ;0m, hay t’nh nguy•n t=c, ;‹ bao hˆm y,u t- c7a s? ;‡nh gi‡ qua c0m 

xœc vˆ s? so s‡nh v1 mIt x‹ h(i (chM c— th@ ;‡nh gi‡ tr’ tu. hay s=c ;Yp c7a m“nh bQng 

c‡ch so s‡nh vAi ai ;—). C‡c em khao kh‡t mu-n bi,t m“nh lˆ ng2+i nh2 th, nˆo? x)ng 

; ‡ng vAi c‡i g“? c— n<ng l?c g“?. 

       T l)a tu*i h5c sinh THPT, c‡c em th2+ng t? ;‡nh gi‡ bQng hai ph2/ng th)c:  

      1) So s‡nh m)c ;( k“ v5ng c7a m“nh vAi k,t qu0 ;:t ;28c, nh2ng c˜n h:n ch, v“ 

kinh nghi.m s-ng c7a c˜n ch2a nhi1u n•n s? ki@m tra nh2 v>y c˜n gIp kh— kh<n. 

Nhi1u hˆnh vi phi l™g’c, theo quan ;i@m c7a ng2+i lAn lˆ s? cˆn qu3y, s? ngang tˆn 

nguy hi@m ;28c gi0i th’ch ch7 y,u kh™ng ph0i lˆ do nguy.n v5ng mu-n ;28c n*i b>t 

tr2Ac con m=t c7a ng2+i kh‡c, ;28c m,n ph'c, mˆ ch7 y,u bQng ch’nh nhu c6u t? ki@m 

tra t’nh qu0 quy,t, t’nh can ;0m c7a m“nh.  

       2) So s‡nh v1 mIt x‹ h(i, c‡c em ;-i chi,u 4 ki,n c7a nhDng ng2+i xung quanh 

v1 b0n th‰n m“nh, c‡c em h,t s)c nh:y bŽn vAi 4 ki,n c7a nhDng ng2+i xung quanh v1 

b0n th‰n m“nh.  
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        Nh2 v>y ;-i vAi l)a tu*i h5c sinh THPT, ;i1u quan tr5ng trong t? 4 th)c c7a 

c‡c em ch’nh lˆ nhDng phHm ch3t t:o cho m“nh uy t’n vˆ s? m,n ph'c trong b:n b• 

c•ng tu*i.  

        #-i vAi h5c sinh THPT, h“nh 0nh v1 Òc‡i T™iÓ b0n th‰n c— t’nh ch3t ph)c t:p vˆ 

kh™ng c- ;Cnh. Trong ;— c— c0 Òc‡i T™iÓ hi.n th?c (t™i th3y m“nh lœc nˆy lˆ ng2+i th, 

nˆo), c0 Òc‡i T™iÓ l’ t2Jng (t™i mu-n trJ thˆnh ng2+i nh2 th, nˆo xu3t ph‡t tP nhDng 

nguy•n t=c ;:o ;)c c7a m“nh), c0 Òc‡i T™iÓ huySn t2Jng (t™i mu-n trJ thˆnh ng2+i nh2 

th, nˆo n,u t3t c0 ;1u c— th@ ;28c) vˆ m(t lo:t Òc‡i T™iÓ t2Jng t28ng kh‡c nDa. #™i khi 

h5c sinh THPT nh>n th)c b0n th‰n bQng con ;2+ng t? quan s‡t, t? xem xŽt b0n th‰n. 

N—i chung s? t? 4 th)c, t? ;‡nh gi‡, s? chœ 4 kh‡c th2+ng ;-i vAi b0n th‰n lˆ ;i@n h“nh 

;-i vAi l)a tu*i ;6u thanh ni•n, ;i1u nˆy khXng ;Cnh rQng, ch’nh nhu c6u t? ph‰n t’ch lˆ 

m(t d3u hi.u c6n thi,t c7a m(t nh‰n c‡ch ph‡t tri@n vˆ lˆ ti1n ;1 c7a s? t? gi‡o d'c c— 

m'c ;’ch . 

        #i1u ;‡ng chœ 4 lˆ t? 4 th)c c7a h5c sinh THPT ph' thu(c nhi1u vˆo ;i1u ki.n 

ph‡t tri@n kinh t, Ð x‹ h(i c7a ;3t n2Ac. Khi chœng ta chuy@n sang kinh t, thC tr2+ng vˆ 

h(i nh>p qu-c t, ;i1u ki.n s-ng v1 v>t ch3t vˆ tinh th6n c7a ng2+i d‰n ;‹ vˆ ;ang ;28c 

n‰ng cao. #i1u nˆy cRng lˆm thay ;*i vˆ t:o ;i1u ki.n t-t cho t? 4 th)c c7a h5c sinh 

THPT. H5c sinh THPT lˆ lAp ng2+i trK n<ng ;(ng, nh:y bŽn vAi c‡i mAi n•n t? 4 th)c 

v1 c‡i T™i c7a m“nh trong quan h. vAi b0n th‰n vˆ trong quan h. vAi ng2+i kh‡c ;28c 

th@ hi.n J chN c‡c em lu™n h2Ang tAi c‡c gi‡ trC mAi Ð c‡c gi‡ trC ph• h8p vAi s? ph‡t 

tri@n c7a ;3t n2Ac vˆ vAi th+i ;:i.  

 *Phát triển lòng tự trọng, tự tin:   

      Song song vAi s? ph‡t tri@n c7a t? 4 th)c, t? ;‡nh gi‡, t’nh t? tr5ng, t? tin J l)a 

tu*i h5c sinh THPT cRng ph‡t tri@n m:nh. #‰y ch’nh lˆ m(t ;Ic ;i@m c?c k“ quan tr5ng 

c7a nh‰n c‡ch mˆ ph6n nhi1u ;28c h“nh thˆnh trong l)a tu*i ;6u thanh xu‰n. T? tr5ng 

lˆ kh0 n<ng t? ;‡nh gi‡ c— t’nh kh‡i qu‡t, th@ hi.n s? ch3p nh>n hay kh™ng ch3p nh>n 

b0n th‰n vAi t2 c‡ch lˆ m(t nh‰n c‡ch. Bi@u hi.n c' th@ c7a n— lˆ c‡c em c— th‡i ;( t’ch 

c?c ;-i vAi b0n th‰n m“nh, t? hˆnh ;(ng nh2 m(t nh‰n c‡ch ;‹ ph‡t tri@n v.v. T’nh t? 

tr5ng cao kh™ng ;Fng ngh9a vAi t’nh t? ki•u hay s? thi,u th‡i ;( ph• ph‡n. T’nh t? 

tr5ng th3p c— ngh9a lˆ lu™n lu™n kh™ng hˆi l˜ng, xem th2+ng m“nh, kh™ng tin J s)c 

m“nh. 

M)c ;( t? tr5ng v-n c— J m(t nh‰n c‡ch nh3t ;Cnh kh‡c vAi nhDng 4 ki,n 

t? ;‡nh gi‡ ri•ng J chN m)c ;( c7a t? tr5ng t2/ng ;-i b1n vDng, mIc d• nhDng 
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thˆnh c™ng hay th3t b:i kŽo dˆi c— th@ n‰ng cao hay h: th3p m(t c‡ch t2/ng )ng 

m)c ;( ;—. T tu*i h5c sinh THPT, bi@u t28ng v1 nh‰n c‡ch c7a m“nh ;28c xem 

xŽt l:i do s? ph‡ hu[ h. th-ng c‡c gi‡ trC tr2Ac ;‰y vˆ do s? t? 4 th)c ;28c nhDng 

phHm ch3t ri•ng c7a m“nh theo m(t c‡ch mAi. Nhi1u khi c‡c em c— thi•n h2Ang ;1 

ra nhDng k“ v5ng cao, kh™ng th?c t,, ;‡nh gi‡ qu‡ cao nhDng n<ng l?c vˆ ;Ca vC 

c7a m“nh trong t>p th@ÉT’nh t? tin kh™ng c— c/ sJ nˆy th2+ng lˆm cho ng2+i lAn 

b?c m“nh, g‰y ra nhDng xung ;(t vˆ th3t v5ng, chM bQng con ;2+ng thO nghi.m vˆ 

sai l6m nhi1u l6n con ng2+i trK tu*i mAi hi@u ;28c m)c ;( nhDng kh0 n<ng th?c t, 

c7a m“nh. Song t’nh t? tr5ng th3p bi,n m)c ;( k“ v5ng x‹ h(i c7a c‡ nh‰n trJ 

thˆnh kh™ng cao l=m, k’ch th’ch c‡ nh‰n ;— l0ng tr‡nh m5i ho:t ;(ng trong ;— c— 

y,u t- c:nh tranh. V1 mIt t‰m l4, l˜ng t? tr5ng th3p mang t’nh ti•u c?c. N— lˆm 

cho bi@u t28ng c7a b0n th‰n m“nh trJ n•n m‰u thuBn vˆ kh™ng b1n vDng. C‡c em 

c— s? t? tr5ng th3p th2+ng c0m th3y kh— kh<n trong lœc giao ti,p vˆ t“m c‡ch che 

d3u ng2+i xung quanh bQng c‡ch ;2a ra b( mIt gi0 d-i, m(t mIt n: nˆo ;—. T’nh t? 

tr5ng cˆng th3p th“ kh0 n<ng h5 ;au kh* v“ c™ ;(c cˆng lAn. 

S? thay ;*i v1 kinh t, - x‹ h(i  c7a ;3t n2Ac hi.n nay c— 0nh h2Jng lAn ;,n l˜ng 

t? tr5ng vˆ s? t? tin c7a h5c sinh THPT. N,u th, h. h5c sinh c3p III c7a nhDng th>p k[ 

60, 70 c7a th, k[ XX lu™n c— 4 th)c ph3n ;3u m“nh trJ thˆnh nhDng ng2+i con ngoan 

c7a gia ;“nh, v‰ng l+i cha mY, ™ng bˆ th“ th, h. h5c sinh THPT hi.n nay c— nhu c6u ;(c 

l>p cao h/n, t? tin cao h/n vˆo kh0 n<ng c7a m“nh, khXng ;Cnh c‡i T™i c7a m“nh m:nh 

mU h/n trong c‡c quan h. x‹ h(i. 

*Sự phát triển của ý thức nghề nghiệp và sự chuẩn bị cho cuộc sống tương lai  

      Kh‡c vAi c‡c l)a tu*i nhi ;Fng vˆ thi,u ni•n, h5c sinh THPT lˆ nhDng ng2+i 

;ang theo h5c lAp cu-i c7a h. th-ng gi‡o d'c ph* th™ng. V“ v>y, 4 th)c v1 ngh1 nghi.p 

vˆ s? chuHn bC cho cu(c s-ng t2/ng lai c7a c‡c em lˆ m(t nhu c6u c3p b‡ch. Vi.c ch5n 

ngh1 c7a h5c sinh THPT c— li•n quan tr?c ti,p ;,n toˆn b( k, ho:ch vˆ m'c ti•u trong 

cu(c ;+i c7a h5, n•n kh‡c vAi thi,u ni•n, 4 th)c ch5n ngh1 J tu*i h5c sinh THPT c— 4 

ngh9a tr?c ti,p, nghi•m tœc vˆ c3p b‡ch. \ th)c ngh1 nghi.p vˆ s? l?a ch5n k, ho:ch 

s-ng t2/ng lai c7a h5c sinh THPT cRng bC chi ph-i bJi xu h2Ang c7a n1n kinh t,, x‹ 

h(i c7a tPng th+i kW vˆ s? ph‡t tri@n c7a ;3t n2Ac. N— kh™ng c- ;Cnh, b3t bi,n mˆ 

ng28c l:i r3t n<ng ;(ng vˆ phong phœ. 

     \ th)c ngh1 nghi.p vˆ s? l?a ch5n ngh1 cho t2/ng lˆ s? th@ hi.n r› nŽt ;Cnh 

h2Ang gi‡ trC nh‰n c‡ch c7a h5c sinh THPT. Qua ;‰y c‡c em mong mu-n m“nh sU trJ 



183 

 

thˆnh m(t con ng2+i nh2 th, nˆo - gi‡o vi•n hay nhˆ nghi•n c)u, kE s2 hay b‡c sE...? 

m“nh sU ho:t ;(ng vˆ c-ng hi,n cho x‹ h(i J l9nh v?c nˆo? S? ph‡t tri@n kinh t,-x‹ h(i 

c7a ;3t n2Ac hi.n nay t:o nhi1u ;i1u ki.n cho h5c sinh THPT l?a ch5n ngh1 nghi.p 

t2/ng lai, ;Fng th+i cRng ;It ra cho c‡c em nhi1u th‡ch th)c h/n trong v3n ;1 nˆy. 

*Tính tích cực xã hội và sự hình thành thế giới quan    

      #-i vAi h5c sinh THPT, t’nh t’ch c?c x‹ h(i ;28c h“nh thˆnh kh‡ sAm vˆ ;28c 

th@ hi.n r› nŽt th™ng qua s? thay ;*i vai tr˜ vˆ vC th, c7a c‡c em trong gia ;“nh vˆ x‹ 

h(i. VC th, trong gia ;“nh, trong x‹ h(i c7a c‡c em c— nhDng ;Ic ;i@m vˆ s=c th‡i mAi. 

C‡c em quan t‰m nhi1u h/n ;,n t“nh h“nh kinh t,, ch’nh trC, x‹ h(i tr•n th, giAi vˆ trong 

n2Ac, c‡c em c— s? ;‡nh gi‡, trao ;*i vAi nhau vˆ tG th‡i ;( v1 nhDng v3n ;1 nˆy, sVn 

sˆng tham gia nhDng ho:t ;(ng x‹ h(i ph• h8p vAi nhu c6u, h)ng thœ, n<ng l?c c7a 

m“nh, th’ch tham gia vˆo nhDng c™ng vi.c lAn lao, kh— kh<n, nguy hi@m mˆ kh™ng 

th’ch tham gia lˆm nhDng vi.c c‡c em cho lˆ nhG nhoi, ;+i th2+ng. Do ;—, dBn ;,n 

nhDng m‰u thuBn giDa s? t? ;‡nh gi‡ c7a thanh ni•n vˆ kh0 n<ng hi.n th?c c7a h5 vˆ 

dBn ;,n t“nh tr:ng n,u c‡c em bC th3t b:i J m(t c™ng vi.c nˆo ;— sU dBn ;,n s? t? ti, 

khŽp m“nh c7a c‡c em trong t3t c0 c‡c ho:t ;(ng.  

      T’nh t’ch c?c x‹ h(i c7a h5c sinh THPT ;28c ph‡t tri@n m:nh do c‡c em ;‹ 

nh>n th3y ngoˆi l8i ’ch th?c t, c7a n—, c‡c em c˜n nh“n th3y ;— lˆ ph2/ng ti.n quan 

tr5ng ;@ c‡c em t? khXng ;Cnh b0n th‰n. 

   H5c sinh THPT ;‹ c— m(t qu‡ tr“nh t’ch luE nh3t ;Cnh m(t h. th-ng tri th)c v1 

khoa h5c t? nhi•n vˆ khoa h5c x‹ h(i, kE n<ng, l-i s-ng vˆ hˆnh viÉCho n•n, c‡c em 

c— th@ ;‡nh gi‡ vˆ c— c‡ch nh“n nh>n ri•ng v1 th, giAi, v1 con ng2+i vˆ v1 b0n th‰n. 

Ch’nh qu‡ tr“nh nˆy ;‹ giœp c‡c em sAm l4 gi0i ;28c nhDng hi.n t28ng trong cu(c 

s-ng, cRng nh2 b0n th‰n m“nh. Tuy nhi•n th, giAi quan nˆy c7a c‡c em ch2a ;:t ;28c 

m)c s‰u s=c vˆ b1n vDng.  

 Ngˆy nay, ho:t ;(ng h5c t>p vˆ x‹ h(i t:o cho c‡c em nhi1u ;i1u ki.n ;@ tham 

gia c‡c ho:t ;(ng th?c tiSn. Ngoˆi c‡c ho:t ;(ng kh‡ phong phœ trong nhˆ tr2+ng (h5c 

t>p, v<n ho‡ th@ thao...), c‡c em c˜n tham gia c‡c ho:t ;(ng phong trˆo do #oˆn thanh 

ni•n, c‡c t* ch)c phi ch’nh ph7, qu-c t,, nh‰n ;:o, doanh nghi.p... t* ch)c. Qua ;‰y 

h“nh thˆnh t’nh t’ch c?c x‹ h(i, th, giAi quan c7a c‡c em. 

*Tính tự lập, nhu cầu giao tiếp và đời sống tình cảm : 

          Kh‡t v5ng t? l>p c7a c‡c em d?a tr•n c0m gi‡c v1 s? tr2Jng thˆnh c7a m“nh. 

H5c sinh THPT c— kh‡t v5ng ;28c s-ng t? l>p vˆ x‰y d?ng l:i nhDng quan h. vAi cha 



184 

 

mY tr•n c/ sJ b“nh ;Xng. Tr2Ac h,t c‡c em ;:t ;28c s? t? l>p v1 hˆnh vi trong ph:m vi 

nghM ng/i, gi0i tr’ (trong nhDng giAi h:n nh3t ;Cnh); t? l>p v1 t“nh c0m (nhu c6u vˆ 

quy1n c— nhDng quan h. g=n b— ri•ng, ;28c l?a ch5n kh™ng ph' thu(c vˆo cha mY); t? 

l>p v1 ;:o ;)c, gi‡ trC (nhu c6u vˆ quy1n c— nhDng quan h. g=n b— ri•ng vˆ th?c s? c— 

nhDng quan ;i@m nh2 v>y). Trong l9nh v?c c‡c th‡i ;( ;:o ;)c vˆ c‡c ;Cnh h2Ang gi‡ 

trC h5c sinh trung h5c ph* th™ng th2+ng b0o v. quy1n t? l>p c7a m“nh [47]. #™i khi 

nhDng quan ;i@m c?c ;oan c- 4 ;2a ra chM ;@ c7ng c- kW v5ng mu-n c— t’nh ;(c ;‡o 

ri•ng. T’nh t? l>p c7a c‡c em l)a tu*i nˆy c˜n ;28c g5i lˆ nhu c6u ;(c l>p. Trong th?c 

t, 0nh h2Jng c7a cha mY J ;‰y vBn lˆ 0nh h2Jng chi,m 2u th,. BJi v“, c‡c em ch2a ;7 

kinh nghi.m vˆ v-n s-ng ;@ hˆnh ;(ng theo mong mu-n vˆ 4 th’ch ri•ng c7a m“nh. C— 

m(t ;i@m ;‡ng chœ 4 lˆ trong ;i1u ki.n s-ng mˆ tinh th6n d‰n ch7 ngˆy cˆng cao tP 

trong gia ;“nh ;,n x‹ h(i nh2 hi.n nay vˆ s? h(i nh>p qu-c t, ngˆy cˆng lAn th“ t’nh t? 

l>p, nhu c6u ;(c l>p c7a h5c sinh THPT ngˆy cˆng lAn. 

        Giao ti,p c7a h5c sinh THPT trong t>p th@ vˆ c‡c nh—m b:n: theo c‡c nhˆ t‰m l4 

h5c, l)a tu*i h5c sinh THPT lˆ l)a tu*i c— Òt’nh t>p th@Ó nh3t. #i1u quan tr5ng ;-i vAi 

c‡c em lœc nˆy lˆ trJ thˆnh ng2+i ;28c c‡c b:n c•ng tu*i y•u th’ch, c0m th3y m“nh lˆ 

ng2+i c6n cho lAp h5c, cho nh—m, c— vC th, vˆ uy t’n nh3t ;Cnh trong nh—m. Vi.c mJ 

r(ng ph:m vi giao ti,p vˆ vi.c ph)c t:p ho‡ ho:t ;(ng s-ng  c7a h5c sinh ;‹ dBn tAi s- 

l28ng c‡c nh—m vˆ t>p th@ mˆ c‡c em tham gia vˆo. Qua c‡c nh—m nˆy c‡c em so s‡nh 

;Cnh h2Ang gi‡ trC vˆ nhDng ki,n th)c t? ;‡nh gi‡ c7a m“nh vAi nh—m. C‡c nh—m mˆ 

c‡c em tham gia lˆ: 1) NhDng t>p th@ h5c sinh c— t* ch)c (lAp h5c, t* ch)c #oˆn thanh 

ni•n); 2) NhDng t>p th@ c— t* ch)c nh2ng ngoˆi nhˆ tr2+ng (c‡c h(i, c‡c c‰u l:c b( th@ 

thao v<n ho‡, v<n ngh.É); 3) NhDng nh—m kh™ng ch’nh th)c ;28c t? ph‡t h“nh thˆnh 

trong qu‡ tr“nh giao ti,p li•n nh‰n c‡ch. Ch’nh trong qu‡ tr“nh tham gia vˆo nhi1u nh—m 

kh‡c nhau, h5c sinh THPT ;28c ;—ng nhi1u vai kh‡c nhau vˆ th2+ng kh™ng tr‡nh khGi 

nhDng xung ;(t nh3t ;Cnh v1 c‡c vai c7a m“nh. B•n c:nh 4 ngh9a ngˆy cˆng t<ng c7a 

cu(c s-ng trong t>p th@, trong nh—m, h5c sinh THPT c— nhu c6u t“nh b:n th‰n thi,t 

ri•ng vˆ n— cRng ;28c ph‡t tri@n m(t c‡ch r› nŽt. Nhu c6u t“m nhDng ng2+i b:n th‰n 

thi,t ;-i vAi h5c sinh THPT lˆ m(t nhu c6u c3p thi,t, t“nh b:n c7a c‡c em b1n vDng h/n 

nhi1u vˆ s‰u s=c h/n so vAi l)a tu*i tr2Ac. 

        #+i s-ng xœc c0m, t“nh c0m c7a h5c sinh THPT r3t phong phœ, ;a d:ng. #i1u 

nˆy ;28c qui ;Cnh bJi nhDng m-i quan h. giao ti,p c7a c‡c em ngˆy cˆng mJ r(ng v1 

ph:m vi, ph‡t tri@n m:nh v1 mIt s- l28ng vˆ ch3t l28ng. Trong ;—, n*i b>t nh3t lˆ m)c 



185 

 

;( ngˆy cˆng b“nh ;Xng, ;(c l>p trong s? giao ti,p vAi ng2+i lAn vˆ b:n b• c•ng ;( 

tu*i. T“nh b:n c7a c‡c em c— c/ sJ, c— l4 tr’ vˆ b1n vDng h/n tu*i thi,u ni•n, nhDng 

t“nh c0m b:n b• c•ng ;( tu*i, b:n th‰n thi,t, b:n trong nh—m kh™ng ch’nh th)c vˆ ;Ic 

bi.t ph‡t tri@n m:nh nhu c6u c— b:n kh‡c giAi. T“nh b:n c7a c‡c em b1n vDng vˆ c— th@ 

kŽo dˆi su-t cu(c ;+i .   

Tu*i h5c sinh THPT cRng b=t ;6u b(c l( r› nhDng t“nh c0m ;:o ;)c nh2: kh‰m 

ph'c, k’nh tr5ng nhDng con ng2+i dRng c0m, ki•n c2+ng, coi tr5ng nhDng gi‡ trC ;:o 

;)c, cRng nh2 l2/ng t‰m. C‡c em c— nguy.n v5ng ;28c c-ng hi,n s)c trK c7a m“nh cho 

gia ;“nh vˆ x‹ h(i, nhDng t“nh c0m cao ;Yp kh‡c v1 tr’ tu., thHm m9 cRng ;28c h“nh 

thˆnh m(t c‡ch kh‡ s‰u s=c. T l)a tu*i nˆy b=t ;6u xu3t hi.n m(t lo:i t“nh c0m mAi ;— 

lˆ t“nh y•u nam nD, xu3t hi.n nhDng m-i t“nh ;6u l‹ng m:n. NhDng bi@u hi.n c7a lo:i 

t“nh c0m nˆy nh“n chung r3t ph)c t:p, kh™ng ;Fng ;1u. 

b. NhEng kh— kh8n t‰m l’ t‰m l’ l4a tu5i h! c sinh trung h! c ph5 th™ng 

* Khó khăn tâm lí trong quá trình học tập, rèn luyện 

Trong l9nh h5c t>p, h5c sinh THPT th2+ng ;- i mI t vAi nhDng kh— kh<n sau: 

-Nội dung học tập vừa có tính lí luận cao, trừu tượng, vừa phân hoá mạnh theo 

định hướng phục vụ cho việc học tập nghề nghiệp trong giai đoạn tiếp theo. V“ v>y, 

;˜i h Gi s? nN l?c tr’ tu.  vˆ 4 ch’ r3t cao J h5c sinh, nh3t lˆ nhDng n<m cu- i c3p THPT. 

# - i vAi nhDng h5c sinh gI p kh— kh<n, h: n ch,  J c3p THCS th“ kh— kh<n vˆ ‡p l?c h5c 

t>p c˜n lAn h/n nDa.    

-S? ph‰n ho‡ n( i dung h5c t>p theo h2Ang h2Ang nghi. p ;‹ ; I t h5c sinh THPT 

vˆo t“nh hu- ng ph‰n ho‡ v1 h) ng thœ h5c t>p vˆ x‡c ;Cnh ;( ng c/ h5c t>p.  Nhi1u h5c 

sinh ph0i ; - i mI t vAi s? l?a ch5n m™n h5c ph• h8p. VAi nhDng em kh™ng ;28c chuHn 

bC t- t tP THCS, th“ vi. c x‡c ;Cnh h5c m™n h5c nˆo vˆ h5c nh2 th,  nˆo th?c s? lˆ m( t 

kh— kh<n. 

*Khó khăn trong định hướng và chọn nghề, chọn trường học nghề    

       Trong ;Cnh h2Ang ngh1 vˆ ch5n ngh1, h5c sinh THPT th2+ng gI p nhDng kh— 

kh<n t‰m l’ sau: 

    -Nhi1u h5c sinh ch2a c— t‰m th, , ch2a c— nh>n th) c, 4 th) c v1 t6m quan tr5ng 

c7a vi. c ch5n ngh1, ch5n tr2+ng h5c ngh1 sau khi t- t nghi. p THPT vˆ l?a ch5n nhDng 

m™n h5c ph• h8p vAi vi. c ch5n ngh1. Nhi1u h5c sinh ch2a 4 th) c r› rˆng v1 t2/ng lai 

c7a m“nh sau khi t- t nghi. p ph*  th™ng. Nhi1u em ch2a Nhi1u em c˜n lœng tœng, loay 

hoay trong vi. c ;Cnh h2Ang ngh1 vˆ ch5n ngh1, ch5n tr2+ng h5c ngh1 sau khi t- t 
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nghi. p. #‰y lˆ h: n ch,  c7a kh™ng ’t h5c sinh THPT hi. n nay. MI c d• ; Cnh h2Ang 

ngh1 vˆ ch5n ngh1, ch5n tr2+ng h5c ngh1 lˆ c™ng vi. c h.  tr5ng, th>m ch’ quy, t ; Cnh 

cu( c ; +i c7a mNi c‡ nh‰n. Trong su- t th+i gian h5c THCS vˆ THPT, nhi1u h5c sinh 

kh™ng 4 th) c vˆ cRng kh™ng c— t‰m th,  g=n vi. c h5c c‡c m™n v<n ho‡ nhQm ph' c v'  

cho vi. c ;Cnh h2Ang tAi ngh1 nghi. p trong t2/ng lai.     

     -Hi@u bi, t v1 ngh1 vˆ h.  th- ng ngh1 c7a n2Ac ta vˆ c7a ;Ca ph2/ng c7a nhi1u 

h5c sinh c˜n m/ hF, ch2a s‰u s=c vˆ c'  th@. Trong ki ;—, ;‰y lˆ y•u c6u ; 6u ti•n vˆ 

quan tr5ng nh3t trong vi. c h2Ang nghi. p vˆ ch5n ngh1 c7a h5c sinh THPT. Trong b- i 

c0nh s? ph‡t tri@n nhanh ch—ng c7a n1n s0n xu3t, d?a tr•n s? ti, n b(  kh™ng ngPng c7a 

khoa h5c c™ng ngh. , ; I c bi. t CNTT, th“ kh‡i ni. m ngh1 trJ l•n linh ho: t h/n nhi1u so 

v—i tr2Ac ;‰y, ;i1u nˆy cˆng lˆ th‡ch th) c ; - i vAi h5c sinh vˆ ;- i vAi c0 gi‡o vi•n 

trong vi. c t“m hi@u ngh1 trong n1n kinh t,  c7a ;3t n2Ac vˆ c7a ;Ca ph2/ng 

- Hi@u bi, t vˆ k9 n<ng ;‡ng gi‡ xu h2Ang, n<ng l?c vˆ t’nh c‡ch c7a b0n th‰n 

li•n quan ;, n ho: t ; ( ng ngh1 trong t2/ng lai. MI c d• J tu* i THPT h6u h, t thanh ni•n 

;‹ ph‡t tri@n n<ng l?c 4 th) c vˆ ;‡nh gi‡ b0n th‰n d?a vˆo n<ng l?c ph‰n t’ch ho: t 

; ( ng vˆ k, t qu0 ho: t ; ( ng c7a m“nh, nh2ng kh™ng ’t em c˜n lœng tœng trong vi. c x‡c 

; Cnh nhDng phHm ch3t, n<ng l?c c7a m“nh ph• h8p vAi ngh1 nˆo ; @ c— th@ ch5n ngh1 

cho ;œng vˆ ch5n tr2+ng cho ph• h8p. 

- Nhi1u em ch2a ph‰n bi. t ;2 8c y•u c6u vˆ s? kh‡c bi. t giDa ch5n ngh1 vˆ 

ch5n tr2+ng h5c ngh1, ch2a x‡c ;Cnh ;28c vi. c ch5n ngh1 ph• h8p vAi xu h2Ang, 

phHm ch3t vˆ n<ng l?c c‡ nh‰nlˆ ;i1u quan tr5ng, c˜n vi. c ch5n tr2+ng c6n l2u 4 ;, n 

nhDng ;i 1u ki. n, hoˆn c0nh c'  th@ ; @ ; 0m b0o t’nh kh0 thi trong th+i ;i @m hi. n t: i. 

Nh“n chung, t“m hi@u, ;Cnh h2Ang ngh1 vˆ ch5n ngh1, ch5n tr2+ng h5c ngh1 lˆ c™ng 

vi. c r3t quan tr5ng ;- i vAi h5c sinh THPT, nh2ng ;‰y cRng lˆ l9nh v?c nhi1u h5c sinh 

gI p kh— kh<n t‰m l’, r3t c6n c— s? tuy•n truy1n, gi‡o d' c vˆ t2 v3n, hN tr8 cho c‡c em 

ngay tP nhDng n<m cu- i c3p THCS vˆ trong su- t th/ig gian h5c THPT. 

*Khó khăn trong hình thành lí tưởng sống và xây dựng kế hoạch đường đời:    

      + Khó khăn trong hình thành hình ảnh bản thân trong mắt người khác 

  # - i vAi tu* i THCS, vi. c x‰y d?ng h“nh 0nh b0n th‰n ch7 y, u do c0m xœc, t“nh 

c0m vˆ h2Ang ;, n c0 th6y/ c™ gi‡o vˆ b: n b•. Nh2ng ;, n THPT, h“nh 0nh b0n th‰n 

trong m=t ng2+i kh‡c th?c s? trJ thˆnh ; I c tr2ng c7a l) a tu* i vˆ ;2 8c x‰y d?ng kh™ng 

chM bQng c0m xœc mˆ bQng c0 4 th) c r› rˆng; kh™ng chM lˆ h“nh 0nh v1 th‰n th@, mˆ 

bQng c0 nhDng hˆnh vi ch) ng tG phHm ch3t vˆ n<ng l?c t‰m l’ v28t tr( i; h2Ang ;, n 
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kh™ng chM gi‡o vi•n, mˆ ch7 y, u lˆ b: n vˆ c‡c quan h.  x‹ h( i kh‡c. V“ v>y, trong h“nh 

thˆnh h“nh 0nh b0n th‰n trong m=t ng2+i kh‡c, h5c sinh THPT th2+ng xu3t hi. n nhi1u 

kh— kh<n t‰m l’ nh2 c‡c su ngh9 vˆ hˆnh ; ( ng c?c ;oan ;@ ; : t ;2 8c m' c ti•u ch) ng tG 

vAi ng2+i kh‡c: dˆnh nhi1u th+i gian suy ngh9 v1 b0n th‰n; t>p luy. n qu‡ m) c, nhi1u 

hˆnh ; ( ng c?c ;oan; s? th3t v5ng v1 b0n th‰n khi th3t b: i hoI c bC ;‡nh gi‡ th3p v.v   

+ Khó khăn trong hành trình hình thành lí tưởng sống 

    # - i vAi h5c sinh l) a tu* i THPT, nh3t lˆ nhDng n<m cu- i c3p, n<ng l?c 4 th) c, 

t? 4 th) c, t? ;‡nh g’a vˆ t? khXng ;Cnh ;‹ ph‡t tri@n vˆ t2/ng ; - i *n ;Cnh. Tuy v>y, so 

vAi c‡c l) a tu* i tr2Ac ;—, v3n ; 1 l’ t2Jng s- ng vˆ k,  ho: ch ;2+ng ; +i l : i trJ thˆnh 

quan tr5ng vˆ lˆ kh— kh<n ;- i vAi tu* i thanh ni•n 

   Ngay tP J b>c THCS, h5c sinh ;‹ lu™n tr<n trJ vAi c‰u hGi th2+ng tr?c trong 

; 6u"ta lˆ ai? ta sU lˆ ai?". C‰u hGi nˆy ;2 8c s‡ng s7a vˆ ; 6y ; 7 khi c‡c em k, t thœc 

b>c THPT. #@ x‡c ;Cnh ;28c ta sU lˆ ai vˆ sU ph0i lˆm g“ ; @ trJ thˆnh ng2+i nh2 v>y, 

thanh ni•n THPT ph0i tr0i qua m( t qu‡ tr“nh dˆi tr<n trJ, vAi mu™n vˆn t? v3n, n•n 

kh™ng n•n, nh2 th,  nˆy, nh2 th,  kh‡c. #@ tP ;— h“nh thˆnh m™ mBu h“nh con ng2+i 

kh™ng chM c— n<ng l?c cao mˆ c˜n c— s? hy sinh, c- ng hi, n vAi b6u nhi. t huy, t c7a 

tu* i trK. Vi. c l?a ch5n vˆ x‰y d?ng cho m“nh m( t h“nh mBu "con ng2+i l’ t2Jng" th?c 

s? lˆ gian nan, v3t v0, thu hœt t‰m l?c c7a thanh ni•n mAi lAn. #‰y ch’nh lˆ qu‡ tr“nh 

thO nghi. m, tr0i nghi. m li•n t' c c7a c‡c em, th™ng qua ho: t ; ( ng h5c t>p vˆ c‡c ho: t 

; ( ng kh‡c, nh3t lˆ c‡c ho: t ; ( ng t>p th@, ch’nh trC- x‹ h( i, ho: t ; ( ng thi. n nguy. n.  

  M( t kh— kh<n kh‡c ;- i vAi nhi1u h5c sinh THPT trong hˆnh tr“nh h“nh thˆnh l’ 

t2Jng s- ng lˆ s? hẫng hụt, thất vọng và "vỡ mộng" c7a kh™ng ’t thanh ni•n h5c sinh 

khi c— s? "va ;>p" giDa nhDng k“ v5ng trong nh>n th) c, 4 th) c v1 m( t viSn c0nh t- t 

; Yp, cao c0 vAi nhDng ti•u c?c hoI c kh™ng nh2 k“ v5ng, x0y ra trong hi. n th?c c7a ;+i 

s- ng x‹ h( i xung quanh. TP ;— c‡c em c— nhDng ph0n ) ng theo chi1u h2Ang ti•u c?c 

; - i vAi b0n th‰n, ng2+i kh‡c vˆ x‹ h( i. trong nhDng tr2+ng h8p nh2 v>y, r3t c6n s? 

ph‰n t’ch, t2 v3n ;@ c‡c em mJ r( ng nh>n th) c, x‰y d?ng ni1m tin.     

  *Khó khăn trong xác định kế hoạch đường đời: 

K,  ho: ch ;2+ng ;+i lˆ m( t b) c tranh viSn c0nh t? ho:  v1 cu( c s- ng t2/ng lai, 

bao gFm c0 ngh1 nghi. p, s? nghi. p, c™ng danh, ;Ca vC x‹ h( i v.v. K,  ho: ch ;2+ng ;+i 

c7a c‡ nh‰n ;28c h“nh thˆnh tP tu* i THCS, nh2ng b) c t? ho:  c˜n m/ h F vˆ ch7 y, u 

tr0 l+i c‰u hGi t™i sU lˆ ng2+i nh2 th,  nˆo? B2Ac vˆo tu* i THPT, k,  ho: ch ;2+ng ;+i 

kh™ng nhDng ;28c r› h/n v 1 ch7 ; 1 t™i lˆ ai, mˆ c˜n bao h6m c0 t™i ph0i lˆm g“ ; @ ; : t 
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;2 8c nh2 v>y. H/n nDa, nhDng n<m cu- i ph*  th™ng trung h5c, vi. c x‰y d?ng k,  ho: ch 

;2 +ng ;+i lˆ m- i quan t‰m vˆ b>n t‰m lAn c7a h5c sinh. N— g=n li1n vAi ; Cnh h2Ang 

ngh1 vˆ ch5n ngh1 c7a h5c sinh THPT vˆ c0 hai ;1u lˆ v3n ; 1 kh— kh<n ;- i vAi c‡c 

em. 

 M( t trong nhDng kh— kh<n t‰m l’ ph*  bi, n trong x‡c ;Cnh k,  ho: ch ;2+ng ;+i 

cRng nh2 trong ch5n ngh1 vˆ ch5n tr2+ng h5c ngh1 c7a thanh ni•n h5c sinh THPT lˆ 

m‰u thuBn t‰m l’ giDa s? "bay b*ng" c7a tr’ t2Jng t28ng, c7a xu th,  khXng ;Cnh b0n 

th‰n tr2Ac m5i ng2+i vAi kh0 n<ng th?c hi. n nhDng 4 t2Jng ;28c x‰y d?ng. Khi ph‡c 

ho:  b) c tranh viSn c0nh trong t2/ng lai cu( c s- ng, s? nghi. p cRng nh2 trong ngh1 

nghi. p t2/ng lai, nhi1u h5c sinh ’t chœ 4 ;, n t’nh hi. n th?c c7a chœng, mˆ ch7 y, u lˆ 

s? khXng ;Cnh m“nh tr2Ac b: n hoI c ch7 y, u lˆ theo ;u* i ch’ h2Ang c— t’nh l’ t2Jng 

ho‡ c7a m“nh, ’t chœ 4 ;, n y, u t-  kh‡ch quan ;@ hi. n th?c ho‡ chœng. Vi . c khXng ;Cnh 

hay l’ t2Jng ho‡ lˆ nhDng phHm ch3t ;‡ng qu4 c7a thˆnh ni•n, giœp h5 c— hoˆi b‹o, 

2Ac v5ng vˆ ;am m• lAn lao, v“ v>y, ng2+i lAn vˆ b: n b• c6n khuy, n kh’ch, c*  vR, 

tr‡nh c‡c ng™n tP cRng nh2 hˆnh vi lˆm t*n th2/ng danh d?, ch: m t? ‡i, lˆm thui ch( t 

nhDng 4 t2Jng cao ;Yp cu0 thanh ni•n, ;Fng th+i giœp h5c quan t‰m ;, n c‡c y, u t-  c— 

t’nh hi. n th?c ;@ tri@n khai n—, vAi s? nN l?c 4 ch’ vˆ s) c m: nh c7a tu* i trK. 

* Khó khăn trong quan hệ xã hội, quan hệ với bạn và bạn khác giới:       

Trong l9nh v?c quan h.  x‹ h( i, c‡c quan h.  vAi cha/mY vˆ Th6y/ c™ gi‡o d6n 

d6n ’t s—ng gi— h/n, *n ;Cnh h/n vˆ ngˆy cˆng c— 4 ngh9a h/n ;- i vAi tu* i THPT. V“ 

v>y, nh“n chung, nhi1u em ’t gI p kh— kh<n t‰m l’ J m) c cao so vAi tu* i THCS. Ng28c 

l: i, c‡c quan h.  x‹ h( i r( ng lAn h/n nh2 s? giao ti, p, t2/ng t‡c vˆ k, t giao x‹ h( i; 

quan h.  vAi b: n, ; I c bi. t vAi b: n kh‡c giAi lˆ nhDng v3n ; 1 thanh ni•n h5c sinh THPT 

gI p nhi1u kh— kh<n t‰m l’ 

* Khó khăn trong giao tiếp xã hội, tương tác và kết giao xã hội: 

T tu* i THCS, thi, u ni•n xu3t hi. n vˆ ph‡t tri@n nhu c6u chuy@n quan h.  x‹ h( i 

tP quan h.  gia ;“nh, vAi cha/mY, th6y c™ gi‡o sang quan h.  b: n b• ngang hˆng. 

Chuy@n l•n tu* i thanh ni•n, do s? ph‡t tri@n vˆ tr2Jng thˆnh c‡c y, u t-  t‰m l’, nh‰n 

c‡ch nh2 m( t c‡ nh‰n tr2Jng thˆnh, J thanh ni•n xu3t hi. n nhu c6u vˆ c— s? k, t giao 

x‹ h( i vAi c‡ nh‰n c‡c l) a tu* i kh‡c nhau, theo c‡c ti•u ch’ ph• h8p vAi nhu c6u, gi‡ 

trC vˆ s? ng2Lng m(  c7a m“nh. Trong s? k, t giao x‹ h( i vAi c‡c c‡ nh‰n kh‡c tu* i, 

ngoˆi nhˆ tr2+ng, nhi1u h5c sinh THPT th2+ng gI p c‡c kh— kh<n t‰m l’ cI n hN tr8: S? 

ngộ nhận v1 ; - i t28ng k, t giao x‹ h( i do thi, u kinh nghi. m s- ng vˆ tr0i nghi. m; S? bC 
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‡m thC, bC h3p dBn c7a nguy•n l’ hˆo quang tP ; - i t28ng; s? a dua, bu™ng th0, th3t 

v5ng v.v.   

*Khó khăn trong quan hệ với bạn khác giới, tình yêu, tính dục  

 T“nh b: n ; - i vAi tu* i thanh ni•n THPT "•m 0" h/n, s‰u h/n vˆ dS dˆng h/n vˆ 

b1n chI t h/n tu* i h5c sinh THCS, do ti•u ch’ k, t b: n kh™ng chM v1 c0m xœc vˆ t’nh 

c‡ch mˆ c˜n lˆ s? ; Fng ;i . u v1 t‰m hFn vˆ ; Fng ch’ v1 l’ t2Jng s- ng. S? t“m ki, m b: n 

b• c7a tu* i thanh ni•n lˆ s? t“m ki, m "b0n th‰n m“nh" J ng2+i kh‡c. V“ v>y, tuy thanh 

ni•n THPT kh— kh<n trong vi. c t“m vˆ k, t b: n, nh2ng ’t n0y sinh kh— kh<n t‰m l’ 

trong l9nh v?c nˆy nh2 h5c sinh THCS. Ng28c l: i, trong l9nh v?c quan h.  vAi b: n 

kh‡c giAi, trong t“nh y•u, h5c sinh THPT gI p nhi1u kh— kh<n t‰m l’ h/n h5c sinh 

THCS r3t nhi1u vˆ ;‰y lˆ m( t trong nhDng l9nh v?c c— nhi1u kh— kh<n t‰m l’ nh3t cu0 

tu* i thanh ni•n vˆ c7a c0 ng2+i lAn, mˆ tr2Ac h, t lˆ c7a cha/ mY vˆ th6y c™ gi‡o. 

NhDng v3n ; 1 ; I t ra trong quan h.  b: n kh‡c giAi vˆ trong t“nh y•u nam- nD tu* i h5c 

sinh THPT 

 - #‰y lˆ hi. n t28ng ph*  bi, n trong thanh ni•n THPT, ;I c bi. t lˆ nhDng n<m 

cu- i c3p. H6u h, t thanh ni•n h5c sinh J l) a tu*i nˆy (c0 nam vˆ nD) ; 1u c— tr0i nghi. m 

"rung ;( ng ;6u ; +i" J m) c ; (  kh‡c nhau. #‰y lˆ t3t y, u c7a tu* i thanh ni•n. V“ v>y, 

t“nh c0m vˆ l˜ng t? tr5ng c7a thanh ni•n dS t*n th2/ng n, u s? rung ;( ng nˆy bC coi 

th2+ng, h:  th3p vˆ can thi. p thi, u t,  nhC bJi ng2+i lAn. 

- C— s? kh‡c nhau nh3t ; Cnh v1 giAi giDa nam vˆ nD tu* i thanh ni•n trong t“nh 

b: n kh‡c giAi vˆ t“nh y•u. #a s-  nD giAi h2Ang ;, n kh’a c: nh t“nh c0m, t“nh y•u, s? 

t™n tr5ng, ch<m s—c, chia sK v1 tinh th6n, c˜n ;a s-  nam thanh ni•n h2Ang nhi1u h/n 

; , n kh’a c: nh t“nh d' c c7a t“nh y•u. #i1u nˆy t: o ra kh— kh<n t‰m l’ r3t lAn giDa hai 

giAi do m‰u thuBn n( i t‰m vˆ ) ng xO ; @ b0o toˆn vˆ ph‡t tri@n t“nh c0m mˆ kh™ng lˆm 

t*n th2/ng c0 hai. 

*   Khó khăn trong các trải nghiệm tình yêu đầu đời: 

Trong ;a s-  tr2+ng h8p, t“nh y•u ;6u ; +i c7a thanh ni•n THPT hi. n t28ng t‰m 

l’ t’ch c?c vˆ sU k, t thœc trong tr0i nghi. m ;Yp, vAi c‡c c0m xœc t- t c7a thanh ni•n. 

Tuy nhi•n, kh™ng ’t thanh ni•n (c0 nam vˆ nD) c— tr0i nghi. m ti•u c?c so vAi l) a tu* i 

nh2 quan h.  t’nh d' c qu‡ sAm do c‡c nguy•n nh‰n kh‡c nhau. H.  qu0 dBn ; , n c‡c t*n 

th2/ng t‰m l’ vˆ di ch) ng l‰u dˆi trong cu( c s- ng sau nˆy.  
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c. Lnh h&Cng c* a nhEng kh— kh8n t‰m l" .#n . +i s7ng c* a h! c sinh ph5 th™ng 

M5i kh— kh<n t‰m l’ d• J m) c trJ ng: i hay J m) c cao g‰y c0n trJ ; , n ho: t 

; ( ng, giao ti, p vˆ sinh ho: t c7a h5c sinh ;1u 0nh h2Jng ;, n ; +i s- ng vˆ ph‡t tri@n c7a 

c‡c em vAi c‡c m) c ; (  kh‡c nhau. 

*Khó khăn tâm lí tạo ra lực cản đối với các hoạt động, sinh hoạt và quan hệ xã hội 

của học sinh 

Trong m5i ho: t ; ( ng s- ng c7a c‡ nh‰n ;1u ph0i c— nguFn n<ng l28ng thœc ; Hy. 

MNi c‡ nh‰n c— 3 lo: i n<ng l28ng: n<ng l28ng sinh l’, ;28c sinh ra tr?c ti, p tP c/ th@ 

vˆ chuy@n thˆnh c‡c l?c v>t l’ t‡c ;( ng vˆo ; - i t28ng; n<ng l28ng t‰m l’ vˆ n<ng 

l28ng si•u t‰m l’ (n<ng l28ng v<n ho‡, n<ng l28ng t‰m linh). Trong ho: t ; ( ng, hai lo: i 

n<ng l28ng nˆy  chuy@n ho‡ thˆnh n<ng l28ng sinh l’ c7a c‡ nh‰n, t‡c ;( ng ;, n n<ng 

l28ng sinh l’ c‡ nh‰n. V“ v>y, khi n<ng l28ng sinh l’ vˆ n<ng l28ng t‰m l’ c‡ nh‰n c— 

c•ng vec t/, ngh9a lˆ c•ng m( t h2Ang t‡c ;( ng th“ c2+ng ;(  c7a n<ng l28ng sU r3t lAn. 

Khi ;— hi. u qu0 ho: t ; ( ng sU r3t cao. Ng28c l: i, khi hai vec t/ ng28c nhau, n<ng 

l28ng t‰m l’ sU tri. t ti•u n<ng l28ng sinh l’. #‰y ch’nh lˆ nguy•n nh‰n c7a s? m. t mGi 

c7a c/ th@ (m. t mGi sinh l’) khi c‡ nh‰n ;) ng tr2Ac kh— kh<n t‰m l’ J m) c trJ ng: i. 

N<ng l28ng ;28c sinh ra tP nhDng kh— kh<n J m) c trJ ng: i t: o ra l?c qu‡n t’nh, l?c 

c0n, lˆm suy gi0m, tri. t ti•u n<ng l28ng sinh l’ khi ti, n hˆnh m( t ho: t ; ( ng hay quan 

h. . S? m. t mGi sinh l’ trong nhi1u tr2+ng h8p ;28c sinh ra tP s? m. t mGi t‰m l’ do c‡ 

nh‰n ;) ng tr2Ac kh— kh<n t‰m l’ t: o ra.           

*Khó khăn tâm lí tác động trực tiếp tới sự phát triển thể chất và tâm lí, nhân cách học 

sinh 

Kh— kh<n t‰m l’ kh™ng chM t: o ra l?c c0n ; - i vAi c‡c ho: t ; ( ng, sinh ho: t vˆ 

quan h.  x‹ h( i c7a h5c sinh mˆ c˜n tr?c ti, p t‡c ;( ng tr?c ti, p tAi s? ph‡t tri@n th@ 

ch3t vˆ t‰m l’, nh‰n c‡ch h5c sinh. 

  Kh— kh<n t‰m l’ v1 b0n ch3t lˆ c‡c xung l?c t‰m l’ t‡c ;( ng tAi c/ ch,  ho: t 

; ( ng c7a c/ th@, lˆm tr“ tr. , r- i lo: n c‡c c/ ch,  ;—. Trong th?c tiSn, khi xu3t hi. n c‡c 

kh— kh<n t‰m l’, h5c sinh xu3t hi. n c‡c c0m gi‡c m. t mGi, ch‡n n0n, th'  ; ( ng trong 

c‡c ho: t ; ( ng c7a c/ th@, k•m theo c‡c tri. u ch) ng ch‡n <n, kh— ng7, c<ng thXng th6n 

kinh v.v. hoI c c‡c tri. u ch) ng t‰m l’ nh2 ng: i ti , p xœc vAi ng2+i kh‡c, th'  ; ( ng, ng: i 

suy ngh9, m. t mGi v1 tinh th6n v.v. #— lˆ nhDng ph0n ) ng ti•u c?c lˆm suy gi0m s? 

ph‡t tri@n th@ ch3t t‰m l’, nh‰n c‡ch h5c sinh     
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*Khó khăn tâm lí ở mức cao dễ dẫn đến sự khủng hoảng tâm lí, làm thay đổi chiều 

hướng phát triển tâm lí học sinh, tạo ra các ngả rẽ trong tiến trình phát triển tâm lí, 

nhân cách học sinh 

 Kh— kh<n t‰m l’ J m) c cao, m) c c0n trJ lˆ do h5c sinh bC thiếu hụt về tâm lí 

trong m( t l9nh v?c nˆo ;—, mˆ c‡ nh‰n kh™ng th@ kh=c ph' c bQng kinh nghi. m ;‹ c— 

sVn. Mu- n v28t qua nhDng trJ ng: i nˆy, c‡ nh‰n ph0i c— s? nN l?c t‰m l’ cao kŽt h8p 

vAi c‡c ph2/ng th) c mAi. Tức là cá nhân ở trong tình huống hẫng hụt và đứng trước 

thách thức mới. N—i c‡ch kh‡c, c‡ nh‰n r/i vˆo tr: ng th‡i khung ho0ng t‰m l’. B0n 

ch3t c7a m5i kh7ng ho0ng t‰m l’ lˆ c‡ nh‰n r/i vˆo tr: ng th‡i tr“ tr. , l2+i bi, ng, m3t 

ph2/ng h2Ang vˆ c— nhi1u ng‹ rU. Ch’nh v“ v>y, m( t s? t‡c ;( ng nhY c7a ngo: i l?c 

(t‡c ;( ng b•n ngoˆi) cRng c— th@ ;2a c‡ nh‰n ra khGi tr: ng th‡i kh7ng ho0ng theo 

chi1u h2Ang nh3t ; Cnh (;i 1u nˆy gi0i th’ch t: i sao h5c sinh dS bC l™i kŽo bJi c‡c t‡c 

; ( ng ti•u c?c khi c‡c em ;ang trong tr: ng th‡i kh7ng ho0ng). Trong su- t cu( c ; +i c7a 

c‡ nh‰n c— r3t nhi1u khung ho0ng t‰m l’. V“ v>y, n, u kh™ng ;28c t2 v3n kCp th+i, h5c 

sinh sU dS bC cu- n theo nhDng t‡c ;( ng ti•u c?c, lˆm thay ;* i cu( c s- ng c7a c‡c em 

theo chi1u h2Ang b3t l8i 

*Khó khăn tâm lí ở mức cao có nguy cơ dẫn đến các lệch lạc, chấn thương và các 

bệnh tâm lí như Stress, trầm cảm v.v.  

C‡c hi. n t28ng l. ch l: c, ch3n th2/ng vˆ c‡c b. nh t‰m l’ nh2 Stress, tr6m c0m 

v.v. J c‡ nh‰n n—i chung, h5c sinh n—i ri•ng lˆ t‡c h: i lAn nh3t c7a c‡c c0n trJ t‰m l’ 

c7a h5c sinh. V1 b0n ch3t, c‡c lệch lạc, chấn thương và các bệnh tâm lí như Stress, 

trầm cảm v.v. ; 1u lˆ c‡c t*n th2/ng t‰m l’ lˆm thay ;* i c/ ch,  ho: t ; ( ng b“nh th2+ng 

c7a b(  m‡y t‰m l’ c‡ nh‰n, lˆ sai l•ch hˆnh vi, th>m ch’ lˆm suy s' p hoI c dBn ; , n c‡c 

b. nh k’ c/ th@ nh2 m3t tr’ nhA, t• li . t th6n kinh v.v. M5i l. ch l: c t‰m l’ nh2 tr•n  ;1u 

c— c<n nguy•n t‰m l’ vˆ ch7 y, u do hai nguy•n nh‰n: hoI c bC dFn nŽn t‰m l’ qu‡ m) c 

hoI c do huy ;( ng t‰m l’ qu‡ m) c ; , n suy s' p. S? k“m h‹m dFn nŽn qu‡ m) c c‡c n<ng 

l28ng t‰m l’ v1 m( t l9nh v?c nˆo ;—, hay vi. c huy ;( ng n<ng l28ng t‰m l’ ;@ kh=c 

ph' c m( t v3n ; 1 nˆo ;— c— c2+ng ;(  qu‡ m: nh hoI c kŽo dˆi qu‡ m) c chCu ; ?ng c7a 

c/ th@ sU dBn ; , n c‡c t*n th2/ng t‰m l’. H>u qu0 lˆ c‡ nh‰n sU r/i vˆo c‡c h( i ch) ng 

n•u tr•n. Vi. c kh=c ph' c nhDng t*n th2/ng nh2 v>y r3t kh— kh<n vˆ trong kho0ng th+i 

gian dˆi, t- n kŽm. 
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d.T& v' n, hG tr(  h! c sinh gi3i quy#t c‡c kh— kh8n t‰m l" 

 Kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh c‡c c3p kh™ng ph0i lˆ hi . n t28ng t? th‰n, mˆ bao 

gi+ cRng c— c<n nguy•n nˆo ;—. N—i c‡ch kh‡c kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh ;28c sinh 

ra bJi nhDng t‡c nh‰n kh‡c nhau. MI t kh‡c, nhDng t‡c nh‰n sinh ra kh— kh<n t‰m l’ 

kh™ng ;/n thu6n lˆ s? t‡c ;( ng c— t’nh c/ h5c c7a c‡ y, u t-  b•n ngoˆi, mˆ bao gi+ 

cRng lˆ k, t qu0 c7a s? t2/ng t‡c giDa nhDng t‡c ;( ng tP b•n ngoˆi vAi c‡c y, u t-  t‰m 

l’ b•n trong.V“ v>y, kh— kh<n t‰m l’ vPa c— t’nh kh‡ch quan, vPa c— t’nh ch7 quan, 

theo c‡c l) a tu* i vˆ c‡c c‡ nh‰n kh‡c nhau vAi c‡c ;I c ;i @m t‰m - sinh l’ ri•ng. Do ;—, 

khi t2 v3n, hN tr8 h5c sinh gi0i quy, t c‡c kh— kh<n t‰m l4 cho h5c sinh c6n l2u 4 

nhDng v3n ; 1 sau: 

* Các yêu cầu đối với tư vấn khó khăn tâm lý cho học sinh 

-Tư vấn, hỗ trợ học sinh giải quyết các khó khăn tâm lý học sinh trước hết cần 

tìm hiểu kĩ tác nhân gây khó khăn tâm lí ở học sinh 

 M5i kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh bao gi+ cRng c— c<n nguy•n c7a n—. MNi c<n 

nguy•n c— c‡ch gi0i quy, t kh‡c nhau. V“ v>y, mu- n t2 v3n cho h5c sinh kh=c ph' c 

kh— kh<n t‰m l’ cˆn t“m vˆ hi@u r› nguy•n nh‰n tP ;‰u: tP khi, m khuy, t c/ th@? tP t‡c 

; ( ng b•n ngoˆi bJi ngo: i c0nh hay tP ch’nh c‡c ;I c ;i @m t‰m l’ c‡ nh‰n? ;@ tP ;— c— 

c/ sJ ; @ t2 v3n cho h5c sinh 

  MI t kh‡c, cRng c6n ph0i hi@u r› m) c ; (  kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh trong th+i 

;i @m hi. n t: i. Kh— kh<n J m) c trJ ng: i sU c— c‡c gi0i quy,  kh‡c vAi m) c c0n trJ. V“ 

v>y kh™ng th@ ;2a ra c•ng m( t l+i khuy•n cho h5c sinh vAi c0 hai m) c kh‡c nhau.  

-Tư vấn, hỗ trợ học sinh giải quyết các khó khăn tâm lý học sinh cần tìm và 

hiểu rõ đặc trưng tâm- sinh lí lứa tuổi học sinh 

  NhDng th™ng tin J ph6n tr•n ;‹ cho th3y, mNi l) a tu* i h5c sinh c— ;I c ;i @m t‰m 

- sinh l’ kh‡c nhau, c— ho: t ; ( ng ch7 ; : o kh‡c nhau vˆ c— m- i quan h.  x‹ h( i kh‡c 

nhau , tP ;— c— nhDng kh— kh<n t‰m l’ kh‡c nhau, c‡ch gi0i quy, t kh‡c nhau. V“ v>y, 

; @ t2 v3n h5c sinh c— hi. u qu0, gi‡o vi•n c6n hi@u r› ; I c tr2ng t‰m- sinh l’ c7a tPng 

l) a tu* i h5c sinh; hi@u ho: t ; ( ng ch7 ; : o c7a c‡c em vˆ b- i c0nh quan h.  x‹ h( i c0u 

c‡c em cRng nh2 t‡c nh‰n ch’nh t‡c ;( ng ;, n ; +i s- ng c7a c‡c em. Hi@u ;?c tr2ng c‡c 

kh— kh<n th2+ng xu3t hi. n J mNi l) a tu* i vˆ m) c ; (  c7a n—.      

-Tư vấn, hỗ trợ học sinh giải quyết các khó khăn tâm lý học sinh cần tìm và 

hiểu rõ đặc trưng tâm- sinh lí và hoàn cảnh sống riêng của cá nhân học sinh cần tư 

vấn, hỗ trợ 
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C‡c ;I c ;i @m t‰m - sinh l’, ho: t ; ( ng ch7 vˆ c‡c m- i quan h.  x‹ h( i kh‡c nhau 

J tPng l) a tu* i h5c sinh, chM lˆ b(  khung c7a tPng l) a tu* i. Trong ;— tFn t: i nhDng c3u 

trœc lAn, c/ b0n c7a mNi l) a tu* i. Tuy nhi•n, mNi trK em bao gi+ cRng lˆ m( t th?c th@ 

th- ng nh3t, ; ( c ;‡o, ri•ng. V“ v>y, kh™ng c— m5i kh— kh<n t‰m l’ gi- ng nhau ;- i vAi 

m5i h5c sinh. #i1u nˆy ; I t ra v3n ; 1, gi‡o vi•n trong qu‡ tr“nh t2 v3n t‰m l’ h5c sinh 

ph0i t“m hi@u k9 ;I c ;i @m t‰m- sinh l’ c7a tPng c‡ nh‰n h5c sinh ri•ng; t“m hi@u r› ; I c 

;i @m hˆo c0nh s- ng c7a t2ng h5c sinh; gia ;“nh, b: n b• vˆ c( ng ;Fng n/i sinh s- ng 

c7a gia ;“nh vˆ nhDng y, u t-  kh‡c vAi t2 c‡ch lˆ t‡c nh‰n dBn ; , n kh— kh<n t‰m l’ c7a 

t2ng h5c sinh. Vi. c k, t h8p hi@u bi, t v1 ; I c tr2ng t‰m- sinh l’ l) a tu* i h5c sinh vAi 

; I c ;i @m t‰m- sinh l’ c‡ nh‰n vˆ hoˆn c0nh x‹ h( i c7a h5c sinh sU cung c3p cho ng2+i 

gi‡o vi•n m( t c‡ch ;6y ; 7 nhDng th™ng tin c6n thi, t vˆ hDu ’ch v1 c‡c kh0 n<ng kh‡c 

nhau dBn ; , n kh— kh<n t‰m l’ c7a h5c sinh vˆ g8i ra nhDng c/ sJ kh‡ch quan cho vi. c 

kh=c ph' c chœng J c‡c h5c sinh kh‡c nhau. 

-Tư vấn, hỗ trợ học sinh giải quyết các khó khăn tâm lý học sinh không chỉ 

hướng đến giảm thiểu các tác nhân dẫn đến khó khăn tâm lí học sinh mà chủ yếu 

hướng đến nâng cao năng lực ứng phó của học sinh trước các tác nhân đó; nâng cao 

năng lực thích ứng tích cực của học sinh đối với sự thay đổi điều kiện sống 

     Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c7a c‡ nh‰n cRng nh2 trong ho: t ; ( ng, sinh ho: t vˆ 

giao ti, p c7a c‡ nh‰n th2+ng xuy•n x0y ra c‡c kh— kh<n t‰m l’ J c‡c m) c ; (  kh‡c 

nhau. V“ v>y, kh— kh<n t‰m l’ c7a c‡ nh‰n lˆ m( t ph6n hDu c/ c7a ch’nh qu‡ tr“nh ph‡t 

tri@n c7a mNi c‡ nh‰n. Do v>y, t2 v3n t‰m l’ h2Ang ;, n giœp h5c sinh t“m c‡ch kh‡c 

ph' c kh— kh<n t‰m l’ lˆ t2 v3n thu ;( ng. V3n ; 1 ; I t ra lˆ ph0i h2Ang tAi t2 v3n ch7 

; ( ng, t’ch c?c, t) c lˆ t2 v3n h2Ang ;, n h“nh thˆnh vˆ n‰ng cao n<ng l?c ) ng ph— c7a 

h5c sinh tr2Ac c‡c t‡c nh‰n ;—; n‰ng cao n<ng l?c th’ch ) ng t’ch c?c c7a h5c sinh ;- i 

vAi s? thay ;* i ;i 1u ki. n s- ng. Mu- n v>y, trong qu‡ tr“nh d: y h5c vˆ gi‡o d' c h5c 

sinh, nhˆ tr2+ng c6n thi, t vˆ bQng c‡ch nˆo ;—, giœp h5c sinh c— ki, n th) c c/ b0n v1 

ch’nh c‡c ;I c ;i @m t‰m- sinh l’ c7a m“nh; bi, t c‡c ;I c tr2ng ho: t ; ( ng, sinh ho: t vˆ 

quan h.  x‹ h( i trong ph: m vi l) a tu* i c7a m“nh; bi, t nhDng kh— kh<n t‰m l’ c— th@ x0y 

ra vˆ c‡ch ) ng ph—, gi0i quy, t chœng. N—i c‡ch kh‡c, nâng cao năng lực ứng phó của 

học sinh trước các tác nhân đó; nâng cao năng lực thích ứng tích cực của học sinh đối 

với sự thay đổi điều kiện sống là tư vấn tích cực trong trường phổ thông. 

-Tư vấn, hỗ trợ học sinh giải quyết các khó khăn tâm lý học sinh khác với tư 

vấn, hỗ trợ kĩ thuật hoặc hỗ trợ khắc phục khó khăn về thể chất. Khắc phục khó khăn 
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tâm lí thường phức tạp, liên quan tới nhiều yếu tố trong và ngoài và diễn ra trong thời 

gian dài. Vì vậy đòi hỏi nhà tư vấn phải có hiểu biết, có trình độ chuyên môn; phải có 

thái độ tôn trọng học sinh và có tính kiên trì     

  Trong t2 v3n k9 thu>t, c‡c th™ng s-  k9 thu>t r3t t2+ng minh vˆ x‡c ;Cnh, do ;—, 

nhˆ t2 v3n chM c6n c— tr“nh ;(  chuy•n m™n cao vˆ n<ng l?c t2 v3n t- t c— th@ ;em l: i 

hi. u qu0 t2 v3n cao cung nh2 s? tin t2Jng c7a kh‡ch hˆnh. Trong t2 v3n t‰m l’, s? 

vi. c ph) c t: p h/n nhi1u. Tr2Ac h, t ; - i t28ng cRng nh2 kh‡ch th@ t2 v3n kh™ng ph0i lˆ 

s? v>t mˆ lˆ con ng2+i, lˆ ch7 th@, vAi ; 6y ; 7 t2 c‡ch con ng2+i. H/n nDa, khi mNi c‡ 

nh‰n gI p nhDng kh— kh<n t‰m l’, ;Fng th+i J h5 lu™n xu3t hi. n t28ng t‰m l’ k•m theo 

nh2 s? t? ‡i, c0nh gi‡c, nghi ng+, s? khŽp k’n v.v. Do v>y, nhˆ t2 v3n t‰m l’ kh™ng chM 

c6n giGi chuy•n m™n, nghi. p v'  k9 thu>t t2 v3n, mˆ c˜n ph0i c— th‡i ;(  t™n tr5ng, ;Fng 

c0m, chia sK vAi h5c sinh, t: o ;28c m- i quan h.  tin c>y J c‡c em, khi ;— mAi hy v5ng 

c‡c em th*  l(  kh— kh<n c7a m“nh vˆ tin t2Jng nhDng l+i khuy•n c7a nhˆ t2 v3n. 

H/n nDa, vi. c kh=c ph' c kh— kh<n t‰m l’ c‡ nh‰n, ;I c bi. t lˆ kh— kh<n J m) c 

c0n trJ vˆ kh=c ph' c h>u qu0 c7a chœng kh™ng ;/n gi0n nh2 s? kh=c ph' c h>u qu0 k9 

thu>t, ph) c t: p h/n, diSn ra trong qu‡ tr“nh l‰u dˆi, ;˜i hGi nhˆ t2 v3n ph0i c— ;) c t’nh 

cHn th> vˆ ki•n tr“ theo ;u* i ; , n c•ng, vAi ni1m tin giœp ;28c c‡c em v28t qua kh— 

kh<n t“m l: i ch’nh m“nh lˆ m( t ni1m vui, ni1m h: nh phœc c7a ngh1 d: y h5c vˆ c7a 

ng2+i gi‡o vi•n.   

-Các bước tư vấn tâm lý học sinh 

+Nh>n di. n kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh 

+L>p k,  ho: ch t2 v3n 

+Th?c hi. n k,  ho: ch 

+Theo d›i sau t2 v3n.   
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MÔ ,UN 5: T( V . N H! C SINH CÓ HÀNH VI L" CH CHU8 N 

1. M' C TIÊU 

 + Hi@u ;2 8c kh‡i ni. m vˆ ph‰n lo: i hˆnh vi l. ch chuHn trong x‹ h( i vˆ 

trong nhˆ tr2+ng; bi, t ;2 8c c‡c d: ng hˆnh vi l. ch chuHn th2+ng gI p J h5c sinh c‡c 

c3p Ti@u h5c, Trung h5c c/ sJ, Trung h5c ph* th™ng; hi@u ;2 8c c‡c nguy•n nh‰n ph‡t 

sinh l. ch chuHn hˆnh vi h5c ;2+ng; n=m ;28c quy tr“nh vˆ kE n<ng t2 v3n cho h5c 

sinh c— hˆnh vi l. ch chuHn J c/ sJ gi‡o d' c ph*  th™ng. 

 + T“m hi@u, ph‰n t’ch ;28c nguy•n nh‰n xu3t hi. n hˆnh vi l. ch chuHn J h5c 

sinh; ;‡nh gi‡ ;28c m) c ; (  nghi•m tr5ng c7a hˆnh vi l. ch chuHn J h5c sinh; l>p ;28c 

k,  ho: ch t2 v3n h5c sinh c— hˆnh vi l. ch chuHn (ph• h8p vAi h5c sinh J mNi c3p h5c); 

v>n d' ng ;28c quy tr“nh vˆ c‡c kE n<ng c/ b0n ;@ t2 v3n c— hi. u qu0 cho h5c sinh c— 

hˆnh vi l. ch chuHn. 

 + T™n tr5ng, c— tr‡ch nhi. m vˆ ch3p nh>n h5c sinh khi nh“n ra nhDng 

nguy•n nh‰n ch7 quan vˆ kh‡ch quan dBn ; , n hˆnh vi l. ch chuHn c7a c‡c em. 

2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc (s@ tiFt) 

TBng 
(s@ tiFt) Ghi chú L•n lAp 

Th?c hˆnh 
vˆ t? h5c L4 

thuy, t 
Th0o 
lu>n 

1. Kh‡i ni. m vˆ ph‰n lo: i l . ch 
chuHn hˆnh vi trong tr2+ng h5c (J 
c‡c c3p Ti@u h5c, THCS, THPT) 

1 2  3  

2. Nguy•n nh‰n ph‡t sinh l. ch 
chuHn hˆnh vi h5c ;2+ng 2 3 2 7  

3. L>p k,  ho: ch vˆ th?c hi. n t2 
v3n nhQm ;i 1u chMnh hˆnh vi l. ch 
chuHn J h5c sinh 

5 5 10 20  

TBng c%ng 8 10 12 30  
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3.N# I DUNG CHI TI$T 

1.1. M%t s@ vLn RJ lí luTn vJ hành vi và hành vi lGch chuen 

1.1.1. L’ lu1n v2 hˆnh vi  

1.1.1.1. Khái niệm hành vi 

Trong thuy, t hˆnh vi c*  ;i @n, hˆnh vi ;28c hi@u h, t s) c ;/n gi 0n lˆ t* h8p c‡c 

ph0n ) ng c7a c/ th@ vˆ tr0 l+i c‡c k’ch th’ch tP m™i tr2+ng t‡c ;( ng vˆo. 

E. Tolman (1886-1959) g5i hˆnh vi lˆ ÒcO ; ( ng hˆnh viÓ (behavior acts). C‡c 

cO ; ( ng hˆnh vi c— c0 c‡c s? ki. n v>t l4 vˆ sinh l4 h5c, c˜n d?a c0 vˆo nhDng thu( c 

t’nh c7a b0n th‰n. Theo t‡c gi0, kh™ng th@ tP m( t v>n ; ( ng ;/n gi 0n mˆ t‡ch ra ;28c 

nhDng s0n phHm ; I c tr2ng cho cO ; ( ng hˆnh vi. CO ; ( ng hˆnh vi kh™ng ph0i lˆ ph0n 

) ng sinh l4 h5c, v“ v>y ph0i nghi•n c) u hˆnh vi t*ng th@ bQng con ;2+ng ri•ng vAi c‡c 

y, u t-  trung gian c7a ch7 th@ trong s/ ; F S - R. Trong lœc ;—, K.Hull (1884-1953) l: i 

cho rQng: hˆnh vi lˆ cO ; ( ng c— th@ lˆm cho c‡c nhu c6u c7a c/ th@ ;2 8c thGa m‹n, lˆ 

hˆnh vi do c‡c bi, n s-  nhu c6u c/ th@ vˆ m™i tr2+ng ngoˆi c/ th@ t: o n•n, tuy nhi•n 

hˆnh vi nˆy vBn nQm trong m- i li•n h.   tr?c ti, p S Ð R. 

Th™ng qua k, t qu0 c‡c th?c nghi. m c7a m“nh, B.F.Skinner ;‹ ph‡t bi@u: 

Òc2+ng ;(  c7a hˆnh vi t: o t‡c t<ng l•n n, u hˆnh vi (t‡c ;( ng) ;28c k•m theo k’ch 

th’ch c7ng c- . S? c7ng c-  trong b(  m‡y kh‡i ni. m c7a B.F.Skinner, hai kh‡i ni. m ch7 

y, u lˆ ph0n ) ng t: o t‡c vˆ c7ng c-  hˆnh vi. Kh™ng c— c7ng c-  tr?c ti, p th“ kh™ng th@ 

c— hˆnh vi t: o t‡c. C— c7ng c-  lˆ c— s? xu3t hi. n ph0n ) ng. X‡c su3t xu3t hi. n ph0n 

) ng, t6n s- , vˆ c2+ng ;(  ph0n ) ng hoˆn toˆn t•y thu( c vˆo c7ng c-  vˆ c‡ch c7ng c- . 

Theo B.F.Skinner, h>u qu0 hˆnh vi Ð nhDng c‡i c7ng c-  - lˆ c‡c l?c ki@m so‡t r3t 

m: nh mU, v“ v>y mˆ ki@m so‡t ;28c c7ng c-  th“ sU ki@m so‡t ;28c hˆnh vi.  

Nhˆ t‰m l4 h5c J.Mid (1863-1931) lˆm vi. c J ; : i h5c t*ng h8p Chicago, m( t 

trung t‰m c7a t‰m l4 h5c ch) c n<ng ;‹ t’nh ;, n t’nh ;( c ;‡o quy, t ; Cnh lu>n hˆnh vi 

con ng2+i. J.Mid g5i ;— lˆ thuy, t hˆnh vi x‹ h( i. Theo ™ng, c6n ch3p nh>n hˆnh ;( ng 

c7a nh—m c— m( t 4 ngh9a ;I c bi. t, ngh9a lˆ c— t’nh bi@u t28ng Ð ÒcO chM c— 4 ngh9aÓ 

hay Òv>n ; ( ng c— bi@u c0mÓ. ChM c— khi ;I t m“nh vˆo vC tr’ c7a ng2+i kh‡c, mNi ng2+i 

mAi hi@u ;28c suy ngh9 cRng nh2 nhDng ph0n ) ng c7a h5. G6n h/n nDa ;— lˆ qu‡ 

tr“nh giao ti, p, con ng2+i c— th@ nh>n ra ch’nh h5 lˆ ai? Ch7 th@ trong m=t ng2+i kh‡c 

nh2 th,  nˆo? Vˆ tP ;—, mNi ng2+i hi@u ra b0n th‰n m“nh lˆ g“ trong c‡i nh“n c7a ch’nh 

m“nh.  
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A. Adler (1870 - 1937) lˆ nhˆ t‰m l4 h5c ng2+i ço v Ai thuy, t t‰m l4 h5c c‡ 

nh‰n cho rQng t3t c0 hˆnh vi c7a con ng2+i ; 1u chCu 0nh h2Jng bJi x‹ h( i. Nh‰n c‡ch 

th- ng nh3t vAi hoˆn c0nh vˆ m™i tr2+ng x‹ h( i. A.Adler vBn cho v™ th) c b0n n<ng hay 

n<ng l28ng t‰m hFn lˆ nhDng c/ ch,  c7a t’nh t’ch c?c, xung ;( t vˆ b0o v. . Theo 

A.Adler, con ng2+i lu™n mu- n h/n ng2+i kh‡c, khi c— nh28c ;i @m trong l9nh v?c nˆy 

l: i si•u ; Xng trong l9nh v?c kh‡c. #— lˆ c/ ch,  b• trP xu3t ph‡t tP ; ( ng c/ x‹ h( i. 

NhDng s? b• trP nˆy ph'  thu( c vˆo nhi1u y, u t- , trong ;— y, u t-  x‹ h( i c— t’nh ch3t 

quy, t ; Cnh. T ;‰y, Adler ;‹ qu‡ th* i phFng t’nh ch3t b• trP trong con ng2+i, mˆ 

kh™ng th3y vai tr˜ c7a ho: t ; ( ng con ng2+i. 

D2Ai g—c nh“n khoa h5c, c— th@ cho rQng ngˆy nay, c‡c nhˆ nghi•n c) u c— th@ 

k,  thPa nhDng v3n ; 1 h8p l4 trong quan ;i@m c7a c‡c t‡c gi0 tr2Ac ;‰y ;@ ; 1 xu3t 

nhDng v3n ; 1 mAi. S? k,  thPa nˆy c— 4 ngh9a trong qu‡ tr“nh nghi•n c) u s? h“nh thˆnh 

hˆnh vi c7a c‡c ;- i t28ng ngˆy nay, trong ;— c— hˆnh vi v<n minh ;™ thC, trong ;— c— 

gi0i ph‡p t>p luy. n ;@ h: n ch,  nhDng t‡c ;( ng c7a b0n n<ng, s? h˜a nh>p vˆo c‡c m- i 

quan h.  x‹ h( i ; @ th’ch ) ng vAi t’nh v<n minh trong m( t ;™ thC ph‡t tri@n. 

Theo A. Maslow, hˆnh vi c7a con ng2+i kh™ng chM gFm c‡c hˆnh vi quan s‡t 

;2 8c mˆ lˆ nhDng ph0n ) ng kh™ng quan s‡t ;28c, nhDng tr0i nghi. m ch7 quan c7a 

con ng2+i. N, u t‰m l4 h5c hˆnh vi l3y ;i 1u ki. n b•n ngoˆi lˆm nguy•n t=c quy, t ; Cnh 

cho hˆnh vi con ng2+i th“ ph‰n t‰m h5c l3y ;i 1u ki. n b•n trong lˆm nguy•n t=c quy, t 

; Cnh. # ( ng c/ ch’nh trong cu( c ; +i lˆ khuynh h2Ang t? th@ hi. n m“nh, khuynh h2Ang 

nˆy lˆ bHm sinh vˆ kh™ng ngPng thœc ;Hy con ng2+i h2Ang ;, n ho: t ; ( ng, th@ hi. n 

hˆnh vi giœp h5 t? khXng ;Cnh m“nh. 

Qua xem xŽt l4 lu>n v1 hˆnh vi c7a c‡c tr2+ng ph‡i trong t‰m l4 h5c ph2/ng 

T‰y, c‡c tr2+ng ph‡i nˆy ;1u c— nhDng ;i@m h8p l4, h5 ;‹ kh =c ph' c ;28c c‡ch nh“n 

duy t‰m v1 hˆnh vi ng2+i, ;‹ c— nhDng ;—ng g—p t’ch c?c cho vi. c nghi•n c) u hˆnh vi 

con ng2+i. Tuy v>y l4 lu>n c7a c‡c tr2+ng ph‡i nˆy vBn ch2a hoˆn toˆn l4 gi0i ;2 8c 

m( t c‡ch ;6y ; 7 nhDng v3n ; 1 c- t l›i v 1 hˆnh vi con ng2+i. Tr“nh bˆy c‡c quan ;i@m 

c7a nhDng tr2+ng ph‡i tr•n nhQm hi@u th•m v1 nhDng v3n ; 1 c6n b*  sung cho nghi•n 

c) u v1 hˆnh vi, lu>n ‡n sU k,  thPa nhDng gi‡ trC t’ch c?c vˆ h8p l4 ;@ ti, p t' c nghi•n 

c) u v1 hˆnh vi v<n minh ;™ thC c7a thanh ni•n ngˆy nay. 

L.X. Vygotsky vAi bˆi b‡o n* i ti , ng Ò\ th) c lˆ v3n ; 1 c7a t‰m l4 h5c hˆnh viÓ 

;2 8c xem lˆ c2/ng l9nh ;6u ti•n c7a l4 thuy, t v1 t‰m l4 h5c ho: t ; ( ng ;‹ x‡c ; Cnh  
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hˆnh vi lˆ Òcu( c s- ngÓ lˆ Òlao ;( ngÓ lˆ Òth?c tiSnÓ ngh9a lˆ ph0i hi@u hˆnh vi lˆ ho: t 

; ( ng vAi ;/n v C c7a n— lˆ hˆnh ;( ng trong cu( c s- ng, t‰m l4, 4 th) c. 

# I c bi. t chœ 4 ;, n lu>n ;i @m c7a A.N.Leonchiev khi cho rQng, trong b0n th‰n 4 

th) c c— c‡i Òngh9aÓ vˆ c‡i Ò4Ó. Quan ;i@m nˆy r3t quan tr5ng khi xem xŽt hˆnh vi 

th’ch ) ng c7a con ng2+i trong x‹ h( i. #i 1u nˆy giœp chœng ta gi0i th’ch c‡c hˆnh vi 

ph) c t: p c7a con ng2+i tr2Ac c‡c l?a ch5n nh3t ; Cnh, trong ;— c— hˆnh vi v<n minh ;™ 

thC, hˆnh vi mˆ ch7 th@ ph0i h, t s) c c-  g=ng l?a ch5n lˆ ph0i lˆm g“ trong t“nh hu- ng 

c'  th@. 

Nh2 v>y, c— th@ n—i c‡c nhˆ T‰m l4 h5c ho: t ; ( ng ;1u c— chung m( t quan ;i@m 

cho rQng: 4 th) c lˆ ch) c n<ng t‰m l4 c3p cao chM c— J ng2+i vˆ hˆnh vi ; I c tr2ng c7a 

con ng2+i lˆ hˆnh vi do 4 th) c ;Cnh h2Ang, ;i1u khi@n, ;i 1u chMnh. Hˆnh vi v<n minh 

;™ thC lˆ hˆnh vi c— 4 th) c, ;28c ch7 th@ th?c hi. n trong ;i1u ki. n ch7 th@ x‡c ;Cnh 

;2 8c m“nh lˆ ai, hˆnh vi ;28c th?c hi. n trong hoˆn c0nh nˆo. C— th@ xem c‡ch ti, p 

c>n hˆnh vi c7a c‡c nhˆ T‰m l4 h5c ho: t ; ( ng lˆ n1n t0ng ;@ k,  thPa vˆ ti, p t' c 

nghi•n c) u. D2Ai g—c ;(  nghi•n c) u c7a ;1 tˆi, ng2+i nghi•n c) u ;Fng quan ;i@m: 

hˆnh vi c7a con ng2+i lˆ hˆnh vi c— 4 th) c. T’nh c— 4 th) c c7a hˆnh vi con ng2+i  th@ 

hi. n J chN: tr2Ac khi th?c hi. n hˆnh vi con ng2+i c— suy ngh9, con ng2+i nh>n th) c 

;2 8c hoˆn c0nh vˆ sO d' ng ki, n th) c, kinh nghi. m c7a m“nh ;@ h“nh thˆnh n•n c‡c 

m™ h“nh t‰m l4 c7a hˆnh vi (k,  ho: ch th?c hi. n hˆnh vi). M™ h“nh t‰m l4 nˆy sU tr0i 

d5c hˆnh vi, ;Cnh h2Ang, ;i1u khi@n hˆnh vi.  

TP nhDng v3n ; 1 l4 lu>n c7a c‡c tr2+ng ph‡i t‰m l4 h5c v1 hˆnh vi, lu>n ‡n x‰y 

d?ng kh‡i ni. m c'  th@ v1 hˆnh vi ; @ c— nhDng lu>n c)  ph‰n t’ch v1 hˆnh vi v<n minh 

;™ thC vAi t2 c‡ch lˆ kh‡i ni. m c™ng c'  c7a lu>n ‡n. 

N<m 1843, khi ;2a ra kh‡i ni. m Òt>p t’nh h5cÓ, John Stuart Mill ;‹ n—i ;, n 

Òhˆnh viÓ nh2 lˆ m( t th—i quen t>p thˆnh. Kh‡i  ni. m hˆnh vi ;28c bˆn ; , n r3t nhi1u 

trong t‰m l4 h5c tP khi thuy, t hˆnh vi trJ thˆnh m( t tr2+ng ph‡i t‰m l4 h5c, l3y hˆnh 

vi con ng2+i lˆm ; - i t28ng nghi•n c) u. 

Theo A.N. Leonchiev, Òhˆnh vi con ng2+i kh™ng ph0i lˆ nhDng ph0n ) ng m‡y 

m—c c7a m( t c/ th@ sinh v>t mˆ hˆnh vi ph0i ;2 8c hi@u lˆ ho: t ; ( ngÓ. CRng trong 

khuynh h2Ang nˆy, t‡c gi0 Ph: m Minh H: c cho rQng ÒHˆnh vi lˆ nhDng bi@u hi. n b•n 

ngoˆi c7a ho: t ; ( ng vˆ bao gi+ cRng g=n li1n vAi ; ( ng c/, m' c ;’chÓ[18,tr 222]. Theo 

Hersey vˆ Hard th“ Ò#/n vC c/ sJ c7a m( t hˆnh vi lˆ m( t hˆnh ; ( ng. Toˆn b(  hˆnh vi 

lˆ m( t chuNi hˆnh ; ( ngÓ. 
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T‡c gi0 Robert L. Berger, Ronald C. Federico, James T. McBreen trong t‡c 

phHm ÒHuman Hehavior - third EditionÓ th“ cho rQng Òhˆnh vi ;28c hi@u lˆ nhDng g“ 

con ng2+i  hˆnh ; ( ng, mI t kh‡c hˆnh vi lu™n ch) a ;?ng nh>n th) c vˆ c0m xœc c7a 

con ng2+i ;—. T‡c gi0 Fred Dretske trong ÒExplaining BehaviorÓ ;‹ ph‰n bi. t hˆnh vi 

vˆ nhDng cO ; ( ng c7a m( t con ng2+i, trong ;— t‡c gi0 nh3n m: nh c— hˆnh vi do c‡c 

t‡c ;( ng b•n ngoˆi nh2ng c— nhi1u hˆnh vi do c‡c t‡c ;( ng b•n trong c‡ nh‰n.  

Quan ni. m c7a Fred Dretske r3t g6n vAi quan ;i@m c7a Leonchiev vˆ Ph: m 

Minh H: c v1 hˆnh vi, xem hˆnh vi nh2 ho: t ; ( ng hay lˆ s? bi@u hi. n b•n ngoˆi c7a 

ho: t ; ( ng. 

T‡c gi0 Charles Zastrow vˆ Karen K. Kirst - Ashman trong t‡c phHm 

ÒUnderstanding Human behavior and the Social environmentÓ ;‹ m™ t0 Òhˆnh vi con 

ng2+i  lˆ nhDng ph0n ) ng tP k, t qu0 t‡c ;( ng c7a c‡c y, u t-  sinh l4 - t‰m l4 - x‹ h( i 

vˆ m™i tr2+ng c7a con ng2+i, hˆnh vi kh™ng ph0i lˆ m( t thao t‡c mˆ lˆ m( t ti, n tr“nhÓ.  

T‡c gi0 John M. Ivancevich vˆ Michael T. Matteson trong Orgaizational 

Behavior and Management cho rQng Òhˆnh vi c7a con ng2+i lu™n ;28c k’ch th’ch bJi 

nhDng ;( ng c/ c'  th@, k’ch th’ch hˆnh vi t) c lˆ ph0i k’ch th’ch ;( ng c/Ó. Nh—m t‡c gi0 

ch7 bi•n  ÒAbnormal PsychologyÓ cho rQng  hˆnh vi kh™ng chM ;2 8c tri gi‡c nh2 

nhDng ph0n ) ng b•n ngoˆi khi c— c‡c k’ch th’ch, mu- n hi@u hˆnh vi b3t th2+ng c6n 

t“m ki, m nhDng t‡c ;( ng tP b•n trong c‡ nh‰n nDaÓ 

Theo tP ;i @n Ti, ng Vi. t do Hoˆng Ph• ch7 bi•n th“ ÒHˆnh vi lˆ toˆn b(  n—i 

chung nhDng ph0n ) ng, c‡ch c2 xO bi@u hi. n ra b•n ngoˆi c7a m( t ng2+i trong m( t 

hoˆn c0nh c'  th@ nh3t ; CnhÓ. C‡ch hi@u nˆy ; 1 c>p ; , n hoˆn c0nh c7a s? xu3t hi. n 

hˆnh vi vˆ hˆnh vi J ;‰y ph0i lˆ nhDng hˆnh xO mˆ ng2+i kh‡c c— th@ quan s‡t ;28c. 

Trong tP ;i @n T‰m l4 h5c c7a t‡c gi0 NguySn Kh=c Vi. n  th“ tP ti, ng Anh ÒBehaviorÓ 

th2+ng d•ng trong c‡c tˆi li. u t‰m l4 h5c c— th@ dCch sang ti, ng Ph‡p vAi hai tP kh‡c 

nhau lˆ ÒcompotermentÓ vˆ ÒconduitÓ, qua ti, ng Vi. t cRng thˆnh hai tP lˆ Ò) ng xOÓ vˆ 

Òhˆnh viÓ trong ;— tP Ò) ng xOÓ t2/ng ;2/ng vAi tP ÒcompotermentÓ. Theo tP ;i @n 

Gi‡o d' c h5c th“ ÒHˆnh vi c7a con ng2+i  lˆ  h.  th- ng c‡c hˆnh ;( ng c7a m( t nh‰n 

c‡ch c— 4 th) c, trong ;— th@ hi. n tr2Ac h, t nhDng m- i quan h.  c7a con ng2+i vAi m™i 

tr2+ng x‹ h( iÓ. 

Tr•n c/ sJ ph‰n t’ch, ;- i chi, u c‡c quan ;i@m c7a nhi1u t‡c gi0 vˆ tr•n c/ sJ 

c7a t‰m l4 h5c ho: t ; ( ng, c— th@ hi@u: Hành vi là sự ứng xử của chủ thể đối với môi 
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trường, đối với bản thân họ và đối với người khác do ý thức định hướng, điều khiển, 

điều chỉnh.  

Ngoˆi c‡c c/ sJ sinh l4 h5c, hˆnh vi c7a con ng2+i c˜n d?a tr•n c‡c c/ sJ t‰m 

l4 h5c vˆ ;‰y ;28c xem lˆ nhDng v3n ; 1 ch7 y, u ;Cnh h2Ang hˆnh vi con ng2+i. Theo 

tP ;i @n T‰m l4 h5c (VR DRng ch7 bi•n) th“ ÒKh‡i ni. m c/ sJ ; Cnh h2Ang c7a hˆnh 

; ( ng ;‹ ;2 8c nhˆ t‰m l4 h5c X™ Vi, t P.La. Ganperin ;1 xu3t trong l4 thuy, t h“nh 

thˆnh hˆnh ;( ng tr’ tu.  theo giai ;o: n. N( i dung c7a c/ sJ ; Cnh h2Ang c7a hˆnh ;( ng 

0nh h2Jng r3t nhi1u ; , n ch3t l28ng c7a hˆnh ;( ng. N, u c— c/ sJ ; Cnh h2Ang ;6y ; 7, 

hˆnh ; ( ng sU ;2 8c th?c hi. n t- t trong m( t ph: m vi c‡c t“nh hu- ng.Ó C/ sJ ; Cnh h2Ang 

c7a hˆnh ;( ng lˆ m( t t>p h8p c‡c ;Cnh h2Ang vˆ chM dBn cho ch7 th@ c'  th@. CRng theo 

thuy, t nˆy th“ c— 3 d: ng ch’nh x‰y d?ng s/ ; F c/ sJ hˆnh ; ( ng t2/ng ) ng vAi 3 d: ng 

ho: t ; ( ng 

- Ch7 th@ kh™ng c— ;28c  h.  th- ng ;6y ; 7 c‡c ;i1u ki. n n•n bu( c ph0i b*  sung 

n— theo ph2/ng ph‡p ÒthO vˆ saiÓ. Do v>y c3u trœc ;6y ; 7 c7a hˆnh ; ( ng  ;28c h“nh 

thˆnh m( t c‡ch ch>m ch: p vˆ ch7 th@ cRng kh™ng nh>n th) c ;28c n— m( t c‡ch ;6y ; 7. 

Trong tr2+ng h8p nˆy, hˆnh ;( ng r3t dS chCu 0nh h2Jng c7a c‡c t‡c ;( ng b•n ngoˆi 

- Ch7 th@ ; Cnh h2Ang tr•n m( t h.  th- ng ;6y ; 7 c‡c ;i@m, v>t chuHn ;Cnh h2Ang 

vˆ tr• t’nh ; , n toˆn b(  h.  th- ng ;i 1u ki. n th?c hi. n ;œng hˆnh ;( ng, b0o ; 0m ngay tP 

; 6u kh™ng c— sai s—t. Trong s/ ;F nˆy, c/ sJ ; Cnh h2Ang c7a hˆnh ;( ng  hoI c lˆ  xu3t 

hi. n vAi d: ng v- n sVn c—, hoI c ;28c c‡c ch7 th@ x‡c l>p 

- # Cnh h2Ang ;6y ; 7 c7a c‡ nh‰n kh™ng ph0i lˆ vˆo ;i 1u ki. n th?c hi. n m( t 

hˆnh ; ( ng c'  th@ nˆo ;— mˆ lˆ vˆo c‡c ;/n vC c3u thˆnh vˆ vˆo c‡c qui lu>t li•n k, t 

nhDng ;/n v C ;—. C/ sJ ; Cnh h2Ang c7a hˆnh ;( ng d: ng nˆy b0o ; 0m cho vi. c ph‰n 

t’ch m( t c‡ch s‰u s=c tˆi li . u nghi•n c) u v̂  h“nh thˆnh ;( ng c/ nh>n th) c. NhDng 

; Cnh h2Ang nˆy xu3t ph‡t tP m( t s-  c/ sJ t‰m l4 h5c c'  th@, nhDng c/ sJ thœc ;Hy 

hˆnh vi c7a con ng2+i trong c‡c m- i quan h.  x‹ h( i. 

         Bˆn v1 vi. c thGa m‹n nhu c6u vAi t2 c‡ch lˆ m( t y, u t-  t: o n•n ;( ng c/ hˆnh vi, 

H.Hipso vˆ M.Phorvec ;‹ cho rQng ÒKh‡c vAi ; ( ng v>t, nhDng nhu c6u c/ th@ c7a con 

ng2+i ;2 8c thGa m‹n m( t c‡ch gi‡n ti, p ch)  kh™ng ph0i tr?c ti, pÓ. ÒPh2/ng ti. n thGa 

m‹n lˆ s0n xu3t ra nhDng s0n phHm c6n thi, t cho cu( c s- ng trong ;i1u ki. n h8p t‡c. 

Th?c t: i ; 6u ti•n vˆ ;i 1u ki. n t3t y, u kh™ng th@ thi, u c7a s? s- ng con ng2+i lˆ lao 

; ( ng, s0n xu3t x‹ h( i ti , n hˆnh trong x‹ h( i. Lao ;( ng lˆ c( i nguFn c7a hˆnh vi x‹ 
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h( i, v“ th,  hˆnh vi x‹ h( i lˆ Ò;28c k’ch th’chÓ tP b•n ngoˆi vˆ kh™ng nghi ng+ g“, t: o 

n•n c/ sJ con ng2+iÓ. 

Theo H.Hipso vˆ Phorvec th“: ÒB0n ch3t x‹ h( i c7a con ng2+i, c0 hˆnh vi x‹ 

h( i  c7a h5 ; 1u kh™ng th@ ch) a ;?ng sVn nhDng hˆnh vi trong c3u trœc sinh v>t  h5c 

c7a n— d2Ai d: ng nhDng c/ ch,  ;i 1u chMnh c— sVn. C— ch<ng th“ c— th@ t“m s? th@ hi. n 

c7a c3u trœc b0n ch3t x‹ h( i nˆy trong c3u trœc sinh v>t h5c chung c7a con ng2+i. 

Song kh™ng th@ cho rQng lu>n ;i @m nˆy lˆ trong qu‡ tr“nh ph‡t sinh lœc ;6u c3u trœc 

chung nˆy h“nh thˆnh, rFi lao ; ( ng vˆ h“nh th) c x‹ h( i c7a ;+i s- ng ph‡t tri@n lˆ h>u 

qu0 c7a c3u trœc chung. C0 hai qu‡ tr“nh ;1u h“nh thˆnh c•ng nhau trong ;i1u ki. n 0nh 

h2Jng lBn nhau trong qu‡ tr“nh sinh ra con ng2+iÓ. 

1.1.1.2. Ph‰n lo:i hˆnh vi 

Trong T‰m l4 h5c c— nhi1u c‡ch ph‰n lo: i hˆnh vi kh‡c nhau, t•y thu( c vˆo 

vi. c l?a ch5n c‡c ti•u ch’ c'  th@ ; @ lˆm c/ s J ph‰n lo: i hˆnh vi. Chœng ta c— th@ d?a 

vˆo t’nh ch3t c7a hˆnh vi, ;I c ;i @m c7a hˆnh vi, m' c ;’ch c7a hˆnh vi, h“nh th) c vˆ 

bi@u hi. n c7a hˆnh vi ;@ ph‰n lo: i. 

*Xét theo cơ sở bản chất xã hội của hành vi, chœng ta c— th@ ph‰n chia hˆnh vi 

con ng2+i thˆnh 2 lo: i: Hˆnh vi b0n n<ng vˆ hˆnh vi x‹ h( i. 

- Hành vi bản năng: Trong TP ;i @n T‰m l4 h5c do VR DRng2 (ch7 bi•n), ;‹ c— 

s? ph‰n bi. t giDa hˆnh vi b0n n<ng vˆ hˆnh vi b0n n<ng ;( ng v>t. VAi s? ph‰n bi. t ;—, 

hˆnh vi b0n n<ng lˆ nhDng h“nh th) c hˆnh vi ;0m b0o cho ;( ng v>t th’ch ) ng cao nh3t 

vAi m™i tr2+ng. C3u trœc c7a chœng bao gFm c‡c chuy@n ; ( ng ;Cnh h2Ang, ;i . u b(  th@ 

hi. n, c‡c ph0n ) ng t‰m sinh l4 ;28c t‡i hi. n theo m( t tr“nh t? chI t chU. 

T m) c th3p nh3t, hˆnh vi b0n n<ng gFm c‡c ph0n x:  c— c‡c c/ ch,  khJi ; ( ng 

bHm sinh t2/ng ) ng nh2ng J m( t s-  c‡ th@ trong loˆi c— th@ h“nh thˆnh c‡c ;( ng t‡c 

hˆnh vi mAi trong hoˆn c0nh mAi vˆ chœng c— ;28c kh0 n<ng luy. n t>p vˆ h“nh thˆnh 

th—i quen. C— th@ ph‰n chia s? h“nh thˆnh hˆnh vi b0n n<ng thˆnh: 1) Giai ;o: n chuHn 

bC hay t“m ki, m. Giai ;o: n nˆy t2/ng ; - i dS thay ;* i. 2) Giai ;o: n h“nh thˆnh: #‰y lˆ 

giai ;o: n t2/ng ; - i *n ;Cnh. Hˆnh vi b0n n<ng c6n ;28c ph‰n bi. t vAi b0n n<ng. 

                                                
 

 

2 VR DRng (2008), TP ;i @n t‰m l4 h5c, tr.261 
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Hˆnh vi b0n n<ng ;( ng v>t ;2 8c hi@u nh2 sau: T*ng h8p t3t c0 c‡c thˆnh ph6n 

hˆnh vi ;2 8c h“nh thˆnh trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n loˆi J ; ( ng v>t (hay lˆ ph‡t sinh 

loˆi) ;2 8c c7ng c-  bJi di truy1n, c— t’nh bHm sinh, chung cho m5i ; : i di. n c7a loˆi, lˆ 

c/ sJ cho ho: t ; ( ng s- ng c7a ;( ng v>t. Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c‡ th@ (hay ph‡t sinh 

c‡ th@), hˆnh vi b0n n<ng ;( ng v>t ;2 8c h“nh thˆnh trong s? k, t h8p vAi qu‡ tr“nh r•n 

luy. n, kh™ng c6n bˆi t>p, ;28c l2u giD mˆ kh™ng c6n c7ng c-  theo chu kW vˆ ;2 8c 

ph‰n bi. t J t’nh b1n vDng, t’nh ’t thay ;* i c‡ th@ vˆ t’nh t? ; ( ng trong t2/ng quan vAi 

nhDng thay ;* i ng=n h: n J m™i tr2+ng s- ng c7a ;( ng v>t. 

T’nh h8p l4 t2/ng ; - i c7a hˆnh vi b0n n<ng ;( ng v>t lˆ J chN n— h2Ang tAi s? 

s- ng c˜n c7a c‡ th@ vˆ s? chia tFn c7a loˆi, ;2 8c ph‡t tri@n nh2 lˆ k, t qu0 c7a qu‡ 

tr“nh ch5n l5c t? nhi•n. 

Hˆnh ; ( ng b0n n<ng gFm t*ng h8p c‡c chuy@n ; ( ng ;Cnh h2Ang ch’nh x‡c, 

; ( ng t‡c, ti, ng k•u, c‡c ph0n ) ng da,... T’nh th’ch nghi vˆ t’nh hi. u qu0 c7a hˆnh vi 

b0n n<ng ;( ng v>t ;2 8c ; 0m b0o bJi c/ ch,  khJi ; ( ng bHm sinh - h.  th- ng th6n kinh 

c0m gi‡c, h2Ang b(  ph>n ph‰n t’ch tAi vi. c tri gi‡c c‡c k’ch th’ch then ch- t mang t’nh 

; I c th• ; @ thœc ;Hy kh0 n<ng nh>n bi, t, t*ng h8p c‡c c0m gi‡c t2/ng ) ng vˆ ) c ch,  

(hoI c ho: t h—a) c‡c trung t‰m th6n kinh li•n quan tAi ; ( ng t‡c ;—. C‡c k’ch th’ch then 

ch- t gFm nhDng d3u hi. u v>t l4 hoI c h—a h5c ;/n gi 0n c— 4 ngh9a sinh h5c ; - i vAi 

; ( ng v>t, th?c v>t, c‡c ;- i t28ng c7a th,  giAi v™ sinh hoI c quan h.  kh™ng gian. 

# @ hi@u r› h/n v 1 hˆnh vi b0n n<ng, chœng t™i nh>n th3y cRng c6n ;Cnh ngh9a 

th•m v1 hˆnh vi bHm sinh: hˆnh vi bHm sinh lˆ m( t ki@u hˆnh vi ;28c ki@m so‡t bJi 

c‡c y, u t-  bHm sinh h/n lˆ nhDng kinh nghi. m c— ;28c do h5c t>p. V’ d' , m( t chFi 

m6m ;28c t‡ch ra vˆ ghŽp theo chi1u ng28c vAi th‰n, khi lAn l•n chœng vBn m5c theo 

h2Ang thu>n nh2 t*  ch) c gi0i phBu v- n c— ban ; 6u c7a chœng3. 

Nh2 v>y, c— th@ th3y, hˆnh vi b0n n<ng lˆ khuynh h2Ang v- n c— c7a m( t sinh v>t 

;‡p l: i m( t t‡c ;( ng hay ;i1u ki. n c'  th@. B0n n<ng th2+ng lˆ nhDng mBu hˆnh vi ;28c 

thPa h2Jng tP th,  h.  tr2Ac truy1n ; : t l: i cho th,  h.  sau bQng con ;2+ng di truy1n (m‹ h—a 

qua gen) vˆ nh2 v>y, khi mAi sinh ra c‡c loˆi ;( ng v>t c3p th3p cRng nh2 ;( ng v>t c3p 

cao (trong ;— c— con ng2+i) ;‹ s J hDu lo: i hˆnh vi nˆy. Hˆnh vi b0n n<ng ;28c d6n b( c 

                                                
 

 

3 VR DRng, TP ;i @n t‰m l4 h5c, 2008, tr.262 
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l(  theo s? ph‡t tri@n sinh h5c c7a c‡ th@, c/ sJ sinh l4 c7a lo: i hˆnh vi b0n n<ng nˆy lˆ c‡c 

ph0n x:  kh™ng ;i1u ki. n, do ph6n d2Ai vG n‹o vˆ t7y s- ng ph'  tr‡ch. 

Hˆnh vi b0n n<ng nhQm thGa m‹n c‡c nhu c6u sinh l4 c7a c/ th@ con ng2+i. 

Nh2 ;‹ ph‰n t’ch, lo: i hˆnh vi nˆy c— c0 J ng2+i vˆ ; ( ng v>t. T  con ng2+i ;2 8c bi@u 

hi. n J hˆnh vi ; ) a trK kh—c lœc l5t l˜ng mY, bœ mY, bˆi ti , t, <n u- ng, hoI c c‡c hˆnh vi 

b0n n<ng t? v. , t“nh d' c, b0n n<ng s- ng, ch, t,... T ; ( ng v>t cRng v>y, v’ d'  nh2 con 

vCt nJ ra ;‹ bi , t b/i, hoI c loˆi chim lˆm t* , mAm mFi cho con vˆ hˆnh vi t“nh d' c. 

Tuy nhi•n nh2 ;‹ ph‰n t’ch, hˆnh vi b0n n<ng J ; ( ng v>t lˆ h.  th- ng hˆnh vi 

mBu ;‹ ;2 8c ch5n l5c qua qu‡ tr“nh sinh tFn, ph‡t tri@n c7a loˆi trong ;i1u ki. n s- ng 

t? nhi•n. C/ th@ h“nh thˆnh lo: i hˆnh vi nˆy lˆ qua con ;2+ng di truy1n. V1 c/ b0n, 

nh+ c— hˆnh vi b0n n<ng mˆ c‡ th@, cRng nh2 loˆi th’ch nghi ;28c vAi ;i 1u ki. n t? 

nhi•n ; @ tFn t: i vˆ ph‡t tri@n. 

T con ng2+i cRng c— c‡c hˆnh vi b0n n<ng, nh2ng toˆn b(  hˆnh vi b0n n<ng 

c7a con ng2+i ;‹ ;2 8c x‹ h( i h—a J c‡c m) c ; (  kh‡c nhau, t•y thu( c vˆo m) c ; (  ph‡t 

tri@n c7a c‡ th@ ;—. Con ng2+i kh™ng chM tFn t: i vAi t2 c‡ch lˆ m( t th?c th@ t? nhi•n, 

quan tr5ng vˆ quy, t ; Cnh con ng2+i ch’nh lˆ m( t th?c th@ x‹ h( i, v“ th,  c‡c hˆnh vi 

b0n n<ng (d• ;‹ ;2 8c x‹ h( i h—a) cRng kh™ng th@ giœp con ng2+i th’ch ) ng vAi c‡c 

y•u c6u c7a x‹ h( i ; @ tFn t: i vˆ ph‡t tri@n, chM c— h.  th- ng hˆnh vi x‹ h( i J mNi c‡ 

nh‰n mAi c— th@ giœp con ng2+i tFn t: i vAi t2 c‡ch lˆ m( t ch7 th@ x‹ h( i, m( t thˆnh 

vi•n c7a nh—m, c( ng ;Fng, x‹ h( i. 

-Hành vi xã hội: C‡c nhˆ t‰m l4 h5c x‹ h( i M9 nh2 Steuer, Hendernm, Britt1 ;‹ 

;2a ra quan ni. m c7a m“nh v1 hˆnh vi x‹ h( i nh2 sau: ÒHˆnh vi x‹ h( i lˆ hˆnh vi c7a 

c‡ nh‰n ;‡p l: i c‡c c‡ nh‰n kh‡c vˆ hˆnh vi ;— diSn ra trong m™i tr2+ng x‹ h( iÓ.   

J.P. Chaplin2 l: i cho rQng, hˆnh vi x‹ h( i lˆ : Hˆnh vi c‡ nh‰n chCu 0nh h2Jng 

bJi s? c— mI t c7a ng2+i kh‡c. Hˆnh vi chCu s? ki@m so‡t c7a x‹ h( i. hˆnh vi nh—m. 

Xu3t ph‡t tP c‡c kh‡i ni. m kh‡c nhau v1 hˆnh vi x‹ h( i, chœng t™i th3y rQng, 

khi bˆn ; , n hˆnh vi x‹ h( i, ph0i ; 1 c>p ; , n m- i quan h.  giDa c‡ nh‰n vˆ x‹ h( i. Hˆnh 

vi c‡ nh‰n tuy. t nhi•n kh™ng ph0i lˆ s0n phHm c7a m( t s? Òt•y ti. nÓ hay Òt? doÓ c7a 

ch7 th@, mˆ bao gi+ cRng ph‡t tri@n trong m- i quan h.  x‹ h( i mˆ ch7 th@ hˆnh vi tham 

gia vˆo. Hˆnh vi c‡ nh‰n t•y thu( c vˆo 4 ;Cnh, ;( ng c/, nhu c6u c7a c‡ nh‰n, nh2ng 

l: i bC ch,  2Ac bJi nhDng ;i 1u ki. n c'  th@ c7a x‹ h( i, lCch sO. 
                                                
 

 

1 DBn theo VR DRng (2000), Tâm lý học xã hội, NXB Khoa h5c X‹ h( i, Hˆ N( i. 
2 Robert A.Baron, Donn Byrne, Nyla R.Branscombe (2006), Social Psychology, International edition. 
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Theo H.Hipso vˆ Phorvec3 th“: ÒB0n ch3t x‹ h( i c7a con ng2+i, c0 hˆnh vi x‹ 

h( i  c7a h5 ; 1u kh™ng th@ ch) a ;?ng sVn nhDng hˆnh vi trong c3u trœc sinh v>t  h5c 

c7a n— d2Ai d: ng nhDng c/ ch,  ;i 1u chMnh c— sVn. C— ch<ng th“ c— th@ t“m s? th@ hi. n 

c7a c3u trœc b0n ch3t x‹ h( i nˆy trong c3u trœc sinh v>t h5c chung c7a con ng2+i. 

Song kh™ng th@ cho rQng lu>n ;i @m nˆy lˆ trong qu‡ tr“nh ph‡t sinh lœc ;6u c3u trœc 

chung nˆy h“nh thˆnh, rFi lao ; ( ng vˆ h“nh th) c x‹ h( i c7a ;+i s- ng ph‡t tri@n lˆ h>u 

qu0 c7a c3u trœc chung. C0 hai qu‡ tr“nh ;1u h“nh thˆnh c•ng nhau trong ;i1u ki. n 0nh 

h2Jng lBn nhau trong qu‡ tr“nh sinh ra con ng2+iÓ. 

Trong TP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng4 (ch7 bi•n), hˆnh vi x‹ h( i ;2 8c ph‡t 

bi@u nh2 sau: Hˆnh vi d2Ai s? ki@m so‡t hoI c 0nh h2Jng c7a x‹ h( i hoI c c7a m( t 

nh—m x‹ h( i.  

Nh2 v>y, ta c— th@ hi@u hˆnh vi x‹ h( i nh2 sau: Hành vi xã hội là những hành 
vi của cá nhân hay hành vi của nhóm, của cộng đồng diễn ra trong xã hội với những 
điều kiện xã hội - lịch sử cụ thể, chịu sự điều tiết của các chuẩn mức xã hội. 
 Trong hˆnh vi x‹ h( i c‡c nhˆ khoa h5c l: i cho rQng, khi xem xŽt hˆnh vi x‹ h( i 

ph0i xem xŽt (1) hˆnh vi ch- ng ;- i x‹ h( i vˆ (2) hˆnh vi 7ng h(  x‹ h( i vˆ (3) hˆnh vi 

x‹ h( i chuHn m?c vˆ (4) hˆnh vi sai l. ch chuHn m?c x‹ h( i.  

1) Hành vi chống đối xã hội  
 Trong TP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng5 (ch7 bi•n): ÒHˆnh vi ch- ng ;- i x‹ h( i 

lˆ hˆnh ; ( ng x‰m k’ch, bC k’ch ; ( ng vˆ ;™i khi mang t’nh b: o l?c ;i ng28c l: i vAi 

chuHn m?c ; : o ; ) c vˆ lu>t ph‡p, nhDng quy ;Cnh li•n quan ;, n quy1n c‡ nh‰n vˆ 

quy1n sJ hDuÓ.  

2) Hành vi ủng hộ xã hội:  
Eisenberg & Fabes (1998)6, cho rQng: ÒHˆnh vi 7ng h(  x‹ h( i lˆ hˆnh vi c— 

; ( ng c/ lˆm l 8i cho ng2+i kh‡c hay v“ l8i ’ch c7a ng2+i kh‡c th2+ng ;28c coi lˆ n1n 

t0ng c7a c‡c m- i quan h.  x‹ h( iÓ.  

                                                
 

 

3 DBn theo Paul Hersey - Ken Blanc Hard (2002), Quản trị hành vi tổ chức, NXB Th- ng k•. 
4 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), TP ;i @n thu>t ngD T‰m l4 h5c, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
5 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), TP ;i @n thu>t ngD T‰m l4 h5c, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
6 Eisenberg, N. & Fabes, R. A. (1998). Prosocial development. Trong s‡ch Handbook of child psychology: Vol 3. 
Social, emotional and personality development do Damon, W & Eisenberg N. ch7 bi•n (5th ed, tr. 701–778). 
New York: John Wiley  
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 Batson7 cho rQng: ÒĤnh vi 7ng h(  x‹ h( i lˆ c‡c hˆnh ;( ng trong m( t ph: m vi 

r( ng vAi 4 ; Cnh nhQm giœp ’ch hay lˆm l8i cho m( t hay nhi1u ng2+i kh‡c h/n lˆ b0n 

th‰n m“nhÓ.  

 Trong tP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng8 (ch7 bi•n): ÒHˆnh vi 7ng h(  x‹ h( i ;2 8c 

n•u nh2 sau: Hˆnh vi c7a con ng2+i trong c‡c m- i quan h.  vAi nhDng ng2+i kh‡c vˆ 

vAi m' c ;’ch h2Ang tAi l8i ’ch chungÓ.  

3) Hành vi chuẩn mực xã hội  

- Chuẩn mực: 

Kh‡i ni. m chuHn m?c c— nguFn g- c tP ti, ng latinh, ngh9a lˆ quy t=c, s8i chM 

xuy•n su- t. Ng2+i ta th3y chuHn m?c c— trong ;: o ; ) c theo ngh9a c‡c ti•u chuHn hˆnh 

vi, trong mE h5c vˆ logic, trong kE thu>t vˆ ng™n ngD hˆng ngˆy. N—i ;, n chuHn m?c 

lˆ n—i ;, n m( t s? ;‡nh gi‡, ph‡n xO: c‡i g“ ph• h8p chuHn m?c t) c lˆ b“nh th2+ng, c‡i 

g“ ng28c vAi chuHn m?c lˆ l . ch chuHn, b3t b“nh th2+ng. 

Theo TP ;i @n B‡ch khoa Vi. t Nam9: ChuHn m?c lˆ Òthu>t ngD d•ng ; @ m™ t0 

nhDng ti•u chuHn chung hoI c 4 t2Jng h2Ang dBn con ng2+i ;‡p ) ng nhDng y•u c6u x‹ 

h( i. C‡c c‡ nh‰n trong x‹ h( i ch3p nh>n c‡c chuHn m?c, tu‰n th7 qua c‡c hˆnh ;( ng 

;/n gi 0n hoI c trong s? ph‡n xŽt v1 mI t ; : o ; ) c nhQm t<ng c2+ng t’nh th- ng nh3t 

nh—m. Ng2+i ta g5i m( t hˆnh ; ( ng lˆ chuHn c— ngh9a nh3n m: nh ;, n s? ;‡p ) ng ;28c 

nhDng y•u c6u v1 hˆnh vi ; - i vAi c( ng ;Fng. B3t c)  nh—m nˆo ;2 8c x‡c l>p ; 1u c— 

chuHn m?c ri•ng cho ch’nh nh—m ;— vˆ n—i r( ng h/n lˆ c0 c( ng ;Fng. Ti•u chuHn c7a 

nh—m c— th@ kh‡c nhau giDa nh—m nˆy vAi nh—m kh‡c vˆ c‡c b(  ph>n nhG c7a nh—m 

c— th@ ‡p d' ng c‡c chuHn m?c kh‡c nhau trong c•ng m( t hoˆn c0nhÓ. C‡c nhˆ t‰m l4 

h5c x‹ h( i M9 E.R.Smith, D.M.Mackie, M.B.Brwer, W.D.Crano10 quan ni. m rQng: 

ÒChuHn m?c lˆ c‡ch th) c suy ngh9, bi@u l(  t“nh c0m vˆ hˆnh ; ( ng nh“n chung ;28c x‹ 

h( i ch3p nh>nÓ.  

                                                
 

 

7 Batson, C.D. (1998). Altruism and prosocial behavior. In D.T. Gilbert, S.T. Fiske, & G. Lindzey (Eds.), 
Handbook of social psychology (Vol. 2, pp. 282-316). Boston: McGraw-Hill. 

8 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), Từ điển thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
9 TP ;i @n B‡ch khoa Vi. t Nam (1995), NXB Trung t‰m bi•n so: n TP ;i @n B‡ch khoa Vi. t Nam, tr328. 
10 DBn theo NguySn ThC Hoa (2000), ChuHn m?c x‹ h( i, xem xŽt tP g—c ;(  T‰m l4 h5c x‹ h( i, Tạp chí 
Tâm lý học, s-  5. 
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Trong TP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng11 (ch7 bi•n): ÒChuHn m?c lˆ ti•u chuHn, 

quy t=c chM ; : o, quy ;Cnh, khu™n mBuÓ. Thu>t ngD chuHn m?c ;28c d•ng trong t‰m l4 

h5c x‹ h( i (chuHn m?c nh—m, chuHn m?c x‹ h( i), t‰m l4 h5c chHn ;o‡n (chuHn m?c 

tr=c nghi. m), t‰m l4 h5c ph‡t tri@n (ChuHn m?c ph‡t tri@n),É ChuHn m?c c— hai ch) c 

n<ng c/ b0n: ch) c n<ng ;o l2+ng, ch) c n<ng ;i1u chMnh).  

 - Chuẩn mực xã hội: 

Bˆn v1 chuHn m?c x‹ h( i c— nhi1u quan ni. m kh‡c nhau. ChuHn m?c x‹ h( i12: 

ÒChM ;i 1u ti, t c‡i hˆnh vi nˆo c— t’nh ch3t x‹ h( i, t) c lˆ c‡c hˆnh vi c— li•n quan tAi 

m- i quan h.  qua l: i giDa c‡c c‡ nh‰n, c‡c t>p th@, c‡c giai c3p c— li•n quan vAi x‹ h( i 

n—i chung Ó. Nh2 v>y, chuHn m?c x‹ h( i kh‡c vAi chuHn m?c kE thu>t, sinh h5c,... lˆ 

n— chM li•n quan tAi hˆnh vi x‹ h( i c7a c‡ nh‰n hay c7a nh—m x‹ h( i trong nhDng ;i 1u 

ki. n nh3t ; Cnh vˆ lˆ ph2/ng ti. n ki@m tra x‹ h( i ; - i vAi hˆnh vi c7a h5Ó13. ÒChuHn 

m?c x‹ h( i lˆ m™ h“nh mBu cho ho: t ; ( ng th?c tiSn c7a con ng2+i trong nhDng t“nh 

hu- ng c'  th@Ó14. 

Trong TP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng15 (ch7 bi•n), chuHn m?c x‹ h( i ;2 8c 

tr“nh b6y nh2 sau: ÒLˆ t>p h8p c‡c quy t=c hˆnh vi, ph2/ng th) c ) ng xO cho c‡c c‡ 

nh‰n trong x‹ h( i (hay trong nh—m)Ó.  

M( t x‹ h( i (hay m( t nh—m x‹ h( i) c— nhDng chuHn m?c ;@ b0o ; 0m t’nh th- ng 

nh3t, ; @ n— ;28c coi nh2 m( t x‹ h( i (hay m( t nh—m x‹ h( i). # - i vAi c‡c thˆnh vi•n 

c7a x‹ h( i (hay c7a nh—m x‹ h( i), chuHn m?c x‹ h( i ;2 8c coi lˆ m( t gi‡ trC chi ph- i 

r( ng r‹i vˆ ;2 8c tu‰n theo m( t c‡ch ph*  bi, n. N— vPa d?a vˆo s? t‡n thˆnh t? nguy. n 

c7a c‡c c‡ nh‰n, ;Fng th+i cRng d?a vˆo nhDng trPng ph: t ; - i vAi c‡ nh‰n vi ph: m 

(ch7 y, u lˆ trPng ph: t tinh th6n). T m5t m) c ; (  nˆo ;—, chuHn m?c t: o n•n nhDng gi‡ 

trC ; : o ; ) c c7a nh—m (hay c7a x‹ h( i), tuy rQng chuHn m?c x‹ h( i kh™ng ;Fng nh3t 

vAi ; : o ; ) c x‹ h( i.  

                                                
 

 

11 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), Từ điển thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
12 # ) c Ly (dCch) (1986), Sự sai lệch chuẩn mực xã hội, NXB Th™ng tin l4 lu>n, Hˆ N( i, tr 107. 
13 # ) c Ly (dCch) (1986), Sự sai lệch chuẩn mực xã hội, NXB Th™ng tin l4 lu>n, Hˆ N( i, tr 106. 
14 VR Gia Hi1n (2005), Tâm lý học và chuẩn mực thực hành, NXB Lao ;( ng, tr130. 
15 VR DRng (ch7 bi•n) (2012), Từ điển thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  



210 

 

 C— nhDng chuHn m?c ph*  bi, n, chi ph- i hˆnh vi c7a c‡c c‡ nh‰n trong toˆn x‹ 

h( i. C— nhDng chuHn m?c ; I c th•, chM c— gi‡ trC trong m( t nh—m nˆo ;—. Vai tr˜ c7a 

chuHn m?c lˆ t: o ra t’nh ;Fng nh3t c7a x‹ h( i (hay c7a nh—m). 

 Tuy nhi•n, chuHn m?c kh™ng ph0i bao gi+ cRng c— 4 ngh9a tuy. t ; - i. BJi v“, 

trong x‹ h( i (hay trong nh—m) th2+ng c— nhDng c‡ nh‰n kh™ng theo chuHn m?c. H/n 

nDa, b0n th‰n c‡c chuHn m?c cRng thay ;* i (nhDng chuHn m?c cR bC l‹ng qu•n, nhDng 

chuHn m?c mAi ra ;+i). 

ChuHn m?c x‹ h( i c— nhDng ch) c n<ng: gi0m bAt t’nh hNn t: p, tr‡nh xung ;( t, 

t: o ra s? th- ng nh3t, t: o c/ sJ cho c‡c qu‡ tr“nh th2/ng l28ng giDa c‡c c‡ nh‰n (;@ ;i 

tAi ch3p nh>n mBu s-  chung nhG nh3t c7a m5i hˆnh vi).  

 S? tFn t: i c7a c‡c chuHn m?c x‹ h( i ;‹ ;2 8c ch) ng minh bQng th?c nghi. m bJi 

nhˆ t‰m l4 h5c ME Muzafer Sherif n<m 1953 (T‡c phHm ÒT‰m l4 h5c v1 c‡c chuHn 

m?c x‹ h( iÓ). C‡c cu( c ;i 1u tra sau ;— cRng ;28c ti, n hˆnh ;@ x‡c ;Cnh 0nh h2Jng 

c7a chuHn m?c x‹ h( i ; - i vAi s? c-  k, t nh—m. K, t qu0 cho th3y, tr“nh ;(  c-  k, t c7a 

nh—m cˆng cao khi ph: m vi t‡c ;( ng c7a c‡c chuHn m?c x‹ h( i vAi hˆnh vi c7a c‡c c‡ 

nh‰n trong nh—m cˆng r( ng. C‡c c‡ nh‰n th2+ng ti, p nh>n c‡c chuHn m?c ;@ nhDng 

li•n h.  x‹ h( i c7a h5 ;2 8c dS dˆng h/n trong nh—m.  

TP ;—, c— th@ ;i ; , n kh‡i ni. m v1 chuHn m?c x‹ h( i nh2 sau: chuẩn mực xã hội 

là những vấn đề đã được xã hội quy định là đúng, là mẫu để hướng dẫn, yêu cầu mọi 

người đối chiếu, làm theo và kiểm tra hành vi của con người. 

# @ xem xŽt th,  nˆo lˆ hˆnh vi chuHn m?c x‹ h( i, c— ba ti•u ch’ ;@ xem xŽt : 

- Xét về mặt thống kê: Hˆnh vi chuHn m?c lˆ hˆnh vi khi ; : i ;a s-  c‡c thˆnh vi•n 

c7a nh—m, c( ng ;Fng c— hˆnh vi t2/ng t? nh2 nhau trong m( t hoˆn c0nh x‡c ;Cnh. 

- Xét về mặt quy ước xã hội: Hˆnh vi chuHn m?c diSn ra tr•n c/ sJ y•u c6u 

chung c7a c( ng ;Fng, nh—m ;- i vAi tPng thˆnh vi•n thu( c nh—m, c( ng ;Fng ;—. 

- Xét về chức năng: MNi c‡ nh‰n khi hˆnh ;( ng ; 1u ; I t ra m' c ;’ch, hˆnh vi 

;2 8c coi lˆ hˆnh vi x‹ h( i chuHn m?c khi mˆ m' c ;’ch c7a hˆnh vi ;— ph• h8p vAi 

chuHn m?c x‹ h( i. 

# I c tr2ng qu‡ tr“nh s- ng c7a con v>t lˆ qu‡ tr“nh th’ch nghi vAi m™i tr2+ng t? 

nhi•n, c˜n ; - i vAi con ng2+i ;— lˆ qu‡ tr“nh th’ch ) ng x‹ h( i16. C‡c nhˆ nghi•n c) u 

                                                
 

 

16 NguySn V<n H(  (2000), S? th’ch ) ng x‹ h( i, NXB #HQG, Hˆ N( i, tr27. 
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cho rQng, kh0 n<ng th’ch ) ng vAi c‡c chuHn m?c x‹ h( i th@ hi. n J b- n mI t: khả năng 

vận động; các kỹ năng sống độc lập trong cuộc sống hàng ngày; khả năng nhận thức 

và giao tiếp; khả năng xã hội và trách nhiệm xã hội17.V“ v>y, c— th@ n—i rQng, hˆnh vi 

chuHn m?c x‹ h( i lˆ th@ hi. n kh0 n<ng th’ch ) ng x‹ h( i c7a con ng2+i. C/ quan 

Quy1n c™ng d‰n M9 quan ni. m hˆnh vi th’ch ) ng lˆ m) c ; ( , J ;— con ng2+i c— kh0 

n<ng ho: t ; ( ng vˆ tham gia vˆo cu( c s- ng vAi t2 c‡ch lˆ m( t thˆnh vi•n c7a gia ;“nh 

vˆ c( ng ;Fng18. 

TP c‡c ph‰n t’ch tr•n, ta c— th@ ;i ; , n kh‡i ni. m hˆnh vi chuHn m?c x‹ h( i nh2 

sau: Hành vi chuẩn mực xã hội là hành vi xã hội phù hợp với các quy định của chuẩn 

mực xã hội, thể hiện khả năng thích ứng xã hội của con người. 

4) Hành vi sai lệch chuẩn mực xã hội (hành vi lệch chuẩn) 

Trong ;+i s- ng x‹ h( i, do nhu c6u ;i 1u chMnh c‡c lo: i quan h.  x‹ h( i kh‡c nhau 

n•n ;‹ xu 3t hi. n vˆ tFn t: i nhi1u lo: i chuHn m?c x‹ h( i kh‡c nhau (chuHn m?c ph‡p 

lu>t, chuHn m?c ch’nh trC, chuHn m?c ; : o ; ) c, chuHn m?c t™n gi‡o...). N, u m5i c‡ 

nh‰n, c/ quan, t* ch) c x‹ h( i ; 1u nghi•m chMnh tu‰n th7 theo c‡c quy t=c, y•u c6u c7a 

c‡c lo: i chuHn m?c x‹ h( i th“ ;— lˆ n1n t0ng c7a m( t x‹ h( i c™ng bQng, d‰n ch7, v<n 

minh. Tuy nhi•n, trong th?c t,  x‹ h( i, kh™ng ph0i c‡c chuHn m?c x‹ h( i lu™n lu™n 

;2 8c t™n tr5ng, tu‰n th7 J m5i lœc, m5i n/i; mˆ th2 +ng x0y ra c‡c hˆnh vi c7a c‡ 

nh‰n, nh—m x‹ h( i vi ph: m, ph‡ vL hi. u l?c, t’nh *n ;Cnh, s? t‡c ;( ng c7a c‡c lo: i 

chuHn m?c x‹ h( i. #— ch’nh lˆ hˆnh vi sai l. ch chuHn m?c x‹ h( i. ChXng h: n, h5c tr˜ 

v™ lS vAi th6y, c™ gi‡o (chuHn m?c ; : o ; ) c); x0 r‡c bPa b‹i J n/i c™ng c( ng, vi, t, vU 

t? do l•n c‡c c™ng tr“nh di t’ch lCch sO (vi ph: m chuHn m?c thHm mE); v28t ;•n ; G khi 

tham gia giao th™ng ;™ thC (vi ph: m chuHn m?c ph‡p lu>t),... 

Trong TP ;i @n t‰m l4 h5c do VR DRng19 (ch7 bi•n), hˆnh vi sai l. ch chuHn m?c 

x‹ h( i hay c˜n g5i lˆ hˆnh vi l . ch chuHn ;28c n•u dBn nh2 sau: ÒH.  th- ng hˆnh vi 

hoI c nhDng hˆnh vi ri•ng lK ; - i l>p vAi c‡c chuHn m?c ; : o ; ) c hoI c ph‡p lu>t ;‹ 

;2 8c x‹ h( i thPa nh>n. NhDng ki@u d: ng hˆnh vi l. ch chuHn ch7 y, u lˆ ph: m ph‡p vˆ 

nhDng hˆnh vi phi ;: o ; ) c nh2ng ch2a ph0i chCu tr‡ch nhi. m h“nh s? (say r28u, <n 

                                                
 

 

17 Lanbert.N,Nihira.K&Leland.H (1993), Adaptive behavior scale school, Examination Booklet. 
18 Morrow.W.A (1983), Adaptive Behavior concept & measurement, Texas Regional Resonrce center. 
19 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), Từ điển thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
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c=p vI t, tr' c l8i, d‰m ™,É m( t c‡ch c— h.  th- ng). NhDng hˆnh vi l. ch chuHn th2+ng lˆ 

c/ sJ h“nh thˆnh c‡c hn̂h vi vi ph: m ph‡p lu>tÓ.  

Theo Durkheim, x‡c su3t hˆnh vi l. ch chuHn t<ng cao J nhDng n/i mˆ s? ki@m 

so‡t chuHn m?c tP ph’a c( ng ;Fng trJ n•n y, u ;i. Theo thuy, t c7a Melton th“ hˆnh vi 

l. ch chuHn sU xu3t hi. n tr2Ac ti•n J n/i mˆ gi‡ trC x‹ h( i ;2a ra vˆ ; 28c ch3p nh>n 

kh™ng lˆ m( t ph6n c7a x‹ h( i ;—.  

Trong c‡c nghi•n c) u v1 hˆnh vi l. ch chuHn th“ nhDng nghi•n c) u v1 ; ( ng c/, 

nguy•n nh‰n vˆ ;i1u ki. n thœc ;Hy ph‡t tri@n hˆnh vi l. ch chuHn, kh0 n<ng ph˜ng 

ngPa vˆ kh=c ph' c chœng chi, m m( t vC tr’ ;‡ng k@. NguFn g- c ph‡t sinh hˆnh vi l. ch 

chuHn c— th@ lˆ s? thi, u h' t nh>n th) c v1 ph‡p lu>t vˆ ; : o ; ) c, n( i dung nhu c6u c7a 

nh‰n c‡ch, ;I c ;i @m c7a t’nh c‡ch, v3n ; 1 thu( c l9nh v?c t“nh c0m Ð 4 ch’. T( i ph: m lˆ 

m( t trong nhDng d: ng hˆnh vi l. ch chuHn ;28c nghi•n c) u nhi1u trong chuy•n ngˆnh 

t( i ph: m h5c. Chuy•n ngˆnh nˆy lˆ m( t lo: t nhDng chuy•n ngˆnh khoa h5c kh‡c c— 

li•n quan ;1u sO d' ng k, t qu0 nghi•n c) u c7a t‰m l4 h5c nh2 m( t m0ng ki, n th) c 

quan tr5ng trong l9nh v?c c7a m“nh. M( t s-  nhˆ t( i ph: m h5c gi0i th’ch hˆnh vi ph: m 

t( i c7a m( t ng2+i lˆ s? k, t h8p giDa s? ph‡t tri@n nh‰n c‡ch kh™ng lˆnh m: nh vˆ hoˆn 

c0nh kh™ng thu>n l8i mˆ con ng2+i tr0i nghi. m trong ;—.  

NhDng hˆnh vi l. ch chuHn kh™ng ph: m ph‡p ch7 y, u lˆ do thi, u h' t gi‡o d' c 

dBn tAi vi. c h“nh thˆnh nhDng ;I c t’nh t‰m l4 t2/ng ;- i b1n vDng thœc ;Hy vi. c th?c 

hi. n nhDng hˆnh vi phi ;: o ; ) c. NhDng bi@u hi. n ; 6u ti•n c7a hˆnh vi l. ch chuHn ;™i 

khi ;2 8c quan s‡t th3y J l) a tu* i nhG, tu* i vC thˆnh ni•n vˆ ;2 8c gi0i th’ch lˆ do s? 

ph‡t tri@n tr’ tu.  t2/ng ; - i th3p, s? kh™ng hoˆn thi. n c7a qu‡ tr“nh hoˆn thi. n nh‰n 

c‡ch, 0nh h2Jng ti•u c?c c7a gia ;“nh vˆ m™i tr2+ng xung quanh, s? ph'  thu( c c7a trK 

vC thˆnh ni•n vˆo c‡c chuHn m?c vˆ ; Cnh h2Ang gi‡ trC c7a nh—m mˆ trK lˆ thˆnh vi•n. 

Hˆnh vi l. ch chuHn l) a tu* i nhG, tu* i vC thˆnh ni•n ;™i khi lˆ c‡ch th) c t? khXng ;Cnh 

b0n th‰n, th@ hi. n s? t? v. , ph0n ; - i hi. n th?c hoI c s? thi, u c™ng bQng c7a ng2+i lAn. 

Hˆnh vi l. ch chuHn cRng c— th@ c— J ng2+i c— ki, n th) c v1 chuHn m?c ; : o ; ) c t2/ng 

; - i t- t, n— chM ra s? c6n thi, t ph0i h“nh thˆnh th—i quen ;: o ; ) c tP khi tu* i c˜n r3t nhG.  

Khi xem xŽt hˆnh vi l. ch chuHn x‹ h( i c6n xem xŽt c‡c lo: i hˆnh vi nh2: (1) 

Hành vi sai lệch tích cực, lˆ nhDng hˆnh vi (c— th@ lˆ c-  4 hoI c v™ 4) vi ph: m, ph‡ vL 

hi. u l?c c7a c‡c chuHn m?c x‹ h( i ;‹ l : c h>u, lNi th+i, kh™ng c˜n ph• h8p vAi th?c t,  

x‹ h( i. (2) Hành vi sai lệch tiêu cực, lˆ nhDng hˆnh vi (c-  4 hoI c v™ 4) vi ph: m, ph‡ 

vL hi. u l?c, s? t‡c ;( ng c7a c‡c chuHn m?c x‹ h( i ph• h8p, ti, n b( , ;ang ph*  bi, n, 
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thCnh hˆnh vˆ ;28c thPa nh>n r( ng r‹i trong x‹ h( i. (3) Hành vi sai lệch chủ động, lˆ 

hˆnh vi c— 4 th) c, c— ti, c-  4 (tr?c ti, p hay gi‡n ti, p) vi ph: m, ph‡ vL hi. u l?c c7a c‡c 

chuHn m?c x‹ h( i, d• chuHn m?c ;— ;‹ l: c h>u, lNi th+i hay c˜n ;ang ti, n b( . H- c th@ 

nh>n th) c ;28c y•u c6u c7a c( ng ;Fng nh2ng h5 c)  hˆnh ; ( ng theo 4 h5 (l8i ’ch c‡ 

nh‰n) mI c d• bi, t kh™ng ph• h8p; (4) Hành vi sai lệch thụ động, lˆ hˆnh vi v™ t“nh, v™ 

4, kh™ng mong mu- n vi ph: m, ph‡ vL t’nh *n ;Cnh, s? t‡c ;( ng c7a c‡c chuHn m?c x‹ 

h( i. # I c tr2ng c7a lo: i hˆnh vi sai l. ch nˆy lˆ ng2+i c— hˆnh vi sai l. ch kh™ng bi, t 

hˆnh vi c7a m“nh lˆ sai l. ch, nguy•n nh‰n lˆ do h5 kh™ng n=m vDng chuHn m?c hoI c 

do hi@u sai c‡c chuHn m?c. 

* Xét theo khía cạnh giá trị20, chœng ta c— hˆnh vi ti•u c?c vˆ hˆnh vi t’ch c?c:  

     - Hành vi tiêu cực 

Hˆnh vi ti•u c?c c7a ch7 th@ xu3t hi. n trong c‡c hˆnh ;( ng ;- i l>p vAi nhDng 

nhu c6u c7a c‡ nh‰n hoI c c‡c nh—m x‹ h( i kh‡c. Hˆnh vi ti•u c?c c— th@ lˆ ph0n ) ng 

theo t“nh hu- ng, hoI c lˆ ; I c ;i @m c‡ nh‰n xu3t hi. n do nhu c6u c7a ch7 th@ nhQm t? 

khXng ;Cnh b0n th‰n, nhQm b0o v.  Òc‡i t™iÓ c7a m“nh. Hˆnh vi ti•u c?c c˜n lˆ k, t qu0 

c7a t’nh ’ch k[ , th+ / v Ai l8i ’ch vˆ nhu c6u c7a ng2+i kh‡c. C/ sJ t‰m l4 c7a hˆnh vi 

ti•u c?c lˆ t‰m th,  xu3t hi. n do ch7 th@ kh™ng ;Fng t“nh, ph7 nh>n nhDng ;˜i h Gi, 

nhDng mong ;8i c7a c‡c thˆnh vi•n trong c‡c nh—m x‹ h( i. Hˆnh vi ti•u c?c xu3t hi. n 

cRng do s? ch- i bG hoI c ch- ng l: i c‡c quan h.  v- n ;‹ h“nh thˆnh trong t>p th@.  

      - Hành vi tích cực 

Hˆnh vi t’ch c?c lˆ hˆnh vi ch7 th@ c— th@ lˆm ;2 8c vˆ mong mu- n lˆm ;i 1u 

;—, tuy nhi•n n— ph0i ;‡p ) ng ;28c s? mong ;8i c7a ng2+i kh‡c. #@ ti, n hˆnh hˆnh vi 

t’ch c?c th“ ch7 th@ ph0i c— nh>n th) c ;œng ;=n, c— t‰m th,  sVn sˆng, th‡i ;(  t’ch c?c 

vˆ c— 4 ch’ ;@ th?c hi. n. 

* Xét theo tính chất của hành vi, ng2+i ta ph‰n lˆm hai lo: i lˆ hˆnh vi c™ng khai 

vˆ hˆnh vi che d3u:  

     - Hành vi công khai: Hˆnh vi c™ng khai lˆ hˆnh vi ;28c ch7 th@ ti, n hˆnh trong 

m( t m™i tr2+ng c'  th@ vˆ tr2Ac s? quan s‡t vˆ ch) ng ki, n c7a ng2+i kh‡c. 

      - Hành vi che giấu: Hˆnh vi che gi3u lˆ hˆnh vi ;2 8c ch7 th@ th?c hi. n nhQm 

kh™ng cho ng2+i kh‡c ch) ng ki, n. 

                                                
 

 

20 Ph: m Minh H: c (1999), Hành vi và hoạt động, Nhˆ xu3t b0n Gi‡o d' c. 
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* Xét theo phạm vi tác động của hành vi, chœng ta c— 3 lo: i hˆnh vi lˆ hˆnh vi 

h2Ang vˆo ch’nh m“nh; Hˆnh vi h2Ang ;, n ng2+i kh‡c; Hˆnh vi h2Ang ;, n s? v>t, 

hi. n t28ng. 

      - Hành vi hướng vào chính mình: Hˆnh vi h2Ang vˆo ch’nh m“nh lˆ nhDng hˆnh vi 

0nh h2Jng tr?c ti, p l•n ch’nh ch7 th@. 

     - Hành vi hướng đến người khác: Hˆnh vi h2Ang ;, n ng2+i kh‡c nhDng hˆnh vi 

0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n nhDng m- i quan h.  xung quanh, th™ng qua ;— t‡c ;( ng trJ l: i 

vAi ch’nh ch7 th@. 

       - Hành vi hướng đến sự vật, hiện tượng: Hˆnh vi h2Ang ;, n s? v>t, hi. n t28ng lˆ 

nhDng hˆnh vi t‡c ;( ng vˆ 0nh h2Jng tr?c ti, p l•n c‡c s? v>t vˆ hi. n t28ng vˆ nhDng 

hˆnh vi t‡c ;( ng nˆy sU 0nh h2Jng ;, n ch’nh ch7 th@ g‰y ra hˆnh vi. 

Tóm lại, c‡ch ph‰n lo: i hˆnh vi t•y thu( c vˆo quan ;i@m, hoˆn c0nh c'  th@. 

Trong ;1 tˆi nˆy, chœng t™i sU ph‰n lo: i hˆnh vi tham gia giao th™ng ;2+ng b(  c7a 

ng2+i d‰n ;™ thC d?a vˆo vi. c xem xŽt c/ sJ b0n ch3t x‹ h( i c7a hˆnh vi. Theo ;—, 

hˆnh vi tham gia giao th™ng ;2+ng b(  c7a ng2+i d‰n ;™ thC ;2 8c ph‰n thˆnh 2 lo: i: 

(1) Hˆnh vi b0n n<ng; (2) Hˆnh vi x‹ h( i (Hˆnh vi x‹ h( i chuHn m?c vˆ Hˆnh vi sai 

l. ch chuHn m?c x‹ h( i).  

1.1.1.3. Các yếu tố cấu thành hành vi con người 

Khi t“m hi@u v1 c‡c y, u t-  c3u thˆnh hˆnh vi c7a con ng2+i, chœng t™i th3y c— 2 

quan ;i@m c/ b0n sau: 

- Quan điểm thứ nhất cho rằng, c‡c y, u t-  c3u thˆnh hˆnh vi con ng2+i gFm nh‰n 

th) c vˆ c0m xœc. Theo quan ;i@m nˆy gFm c— c‡c t‡c gi0 nh2: Robert L. Berger, Ronald C. 

Federico, James T. McBreen. Trong t‡c phHm ÒHuman Hehavior - third EditionÓ c7a m“nh 

c‡c t‡c gi0 ;‹ kh Xng ;Cnh rQng: Hˆnh vi ;28c hi@u lˆ nhDng g“ con ng2+i  hˆnh ; ( ng, mI t 

kh‡c hˆnh vi lu™n ch) a ;?ng nh>n th) c vˆ c0m xœc c7a con ng2+i ;—. 

- Quan điểm thứ hai cho rằng, c‡c y, u t-  c3u thˆnh hˆnh vi con ng2+i gFm 

nhDng ;( ng c/, m' c ;’ch vˆ c‡c bi@u hi. n c7a ho: t ; ( ng b•n ngoˆi. T‡c gi0 Ph: m 

Minh H: c21 k,  thPa quan ;i@m c7a c‡c nhˆ t‰m l4 h5c ho: t ; ( ng vˆ ; I c bi. t lˆ quan 

;i @m c7a nhˆ t‰m l4 h5c A.N.Leonchiev22, ™ng ;‹ khXng ; Cnh: ÒHˆnh vi lˆ nhDng bi@u 

hi. n b•n ngoˆi c7a ho: t ; ( ng vˆ bao gi+ cRng g=n li1n vAi ; ( ng c/, m' c ;’chÓ.  

                                                
 

 

21 Phạm Minh Hạc (1989), Hành vi và hoạt động, NXB Giáo dục, tr 222. 
22 A.N.Leonchiev (1989), Ho: t ; ( ng Ð \ th ) c Ð Nh‰n c‡ch, NXB Gi‡o d' c 
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TP vi. c k,  thPa c‡c quan ;i@m n•u tr•n, qua nghi•n c) u vˆ quan s‡t th?c tiSn 

chœng t™i cho rQng c‡c y, u t-  c3u thˆnh hˆnh vi con ng2+i bao gFm: ; ( ng c/, nh>n 

th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh ; ( ng b•n ngoˆi.  

*Động cơ : 

Theo t‡c gi0 A.N.Leonchiev hˆnh vi lˆ nhDng bi@u hi. n b•n ngoˆi c7a ho: t 

; ( ng, vˆ ; - i t28ng c7a ho: t ; ( ng lˆ ; ( ng c/ th>t s? c7a ho: t ; ( ng. Nh2 v>y, kh‡i 

ni. m ho: t ; ( ng g=n li1n m( t c‡ch t3t y, u vAi kh‡i ni. m ; ( ng c/.  

 Trong t‰m l4 h5c hi. n ; : i23, thu>t ngD Ò;( ng c/Ó (duy•n cA, c‡c ;( ng l?c thœc 

; Hy) th2+ng ;28c d•ng ;@ chM nhDng hi. n t28ng hoˆn toˆn kh‡c nhau. Ng2+i ta g5i lˆ 

; ( ng c/ c0 nhDng xung ;( ng b0n n<ng, nhDng 4 h2Ang sinh v>t vˆ nhDng c/n th•m <n 

cRng nh2 c0 nhDng rung c0m, nhDng h) ng thœ, nhDng 2Ac ao, trong ;— nhDng ;( ng c/ 

nˆy c— th@ c— nhDng th)  nh2 m' c ;’ch c7a cu( c s- ng, l’ t2Jng mˆ cRng c— th@ c— c0 

nhDng k’ch th’ch d˜ng ;i. n.  

Trong TP ;i @n thu>t ngD T‰m l4 h5c do VR DRng (ch7 bi•n), ; ( ng c/ ch’nh lˆ 

c‡i thœc ;Hy hˆnh ; ( ng, g=n li1n vAi vi. c tho0 m‹n nhDng nhu c6u c7a ch7 th@, lˆ toˆn 

b(  nhDng ;i 1u ki. n b•n trong vˆ b•n ngoˆi c— kh0 n<ng kh/i d: y t’nh t’ch c?c c7a ch7 

th@ vˆ x‡c ;Cnh t’nh xu h2Ang c7a n—. #- i t28ng (v>t ch3t hay tinh th6n) thœc ;Hy vˆ 

x‡c ;Cnh s? l?a ch5n xu h2Ang c7a hˆnh ;( ng mˆ v“ n— hˆnh ;( ng ;28c th?c hi. n. 

Nguy•n nh‰n, c/ sJ s? l?a ch5n c‡c hˆnh ;( ng vˆ hˆnh vi24.  

Xem xŽt c‡c kh‡i ni. m kh‡c nhau c7a c‡c nhˆ t‰m l4 h5c tr•n th,  giAi vˆ J Vi . t 

Nam cho th3y ; ( ng c/ c 7a con ng2+i c— m- i quan h.  m>t thi, t vAi hˆnh vi c7a con 

ng2+i. T‡c gi0 J.Piagiet25 cho rQng: t’nh ;Cnh h2Ang t’ch c?c c— ch5n l5c c7a hˆnh vi 

t: o thˆnh b0n ch3t c7a hi. n t28ng ;28c x‡c ;Cnh lˆ ; ( ng c/.  

 R› rˆng rQng, nhi1u nhˆ khoa h5c ;‹ chM ra vai tr˜ c7a ;( ng c/ ; - i vAi ho: t 

; ( ng vˆ hˆnh vi c7a con ng2+i. T‡c gi0 A.N.Leonchiev cho rQng, kh™ng c— ho: t ; ( ng 

nˆo kh™ng c— ;( ng c/, ho: t ; ( ng Òkh™ng ;( ng c/Ó kh™ng ph0i lˆ ho: t ; ( ng thi, u ; ( ng 

c/ mˆ lˆ ho : t ; ( ng vAi m( t ; ( ng c/ Hn gi3u v1 mI t ch7 quan vˆ v1 mI t kh‡ch quan.  

 
                                                
 

 

23 Trong s‡ch b‡o c7a Li•n X™ th“ cu- n s‡ch c7a P.M.IA Ð C™px/n. NhDng v3n ; 1 t‰m l’ h5c v1 ; ( ng c/ c7a 
hˆnh vi con ng2+i (M., 1969) ;‹ dBn ra m( t c‡ch kh‡ ;6y ; 7 nhDng c™ng tr“nh nghi•n c) u v1 ; ( ng c/. Cu- n 
s‡ch mAi ;‰y nh3t c— ph‰n t’ch ;- i chi, u c‡c l’ thuy, t v1 ; ( ng c/ lˆ cu- n ÒC‡c thuy, t hi. n ; : i v1 ; ( ng c/ c0u 
M.Matxen, (K.B.Madsen. Modern Theories ˜ motivation, Copenhaghen, 1974).  
24 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), Từ điển Thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
25 DBn Theo Ph: m Minh H: c (1996), Tuyển tập Tâm lý học J.Piagiet, NXB Gi‡o d' c Hˆ n( i. 
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*Nhận thức: 

 C•ng vAi th‡i ; (  vˆ hˆnh ; ( ng, nh>n th) c lˆ m( t trong ba mI t c7a ;+i s- ng t‰m 

l4 con ng2+i. V.I.L•nin 26 ; Cnh ngh9a: Nh>n th) c lˆ s? ph0n ‡nh th,  giAi kh‡ch quan 

bJi con ng2+i, nh2ng ;— kh™ng ph0i lˆ s? ph0n ‡nh ;2/n gi0n, tr?c ti, p, hoˆn chMnh 

mˆ lˆ m( t qu‡ tr“nh, c0 m( t chuNi s? trPu t28ng, s? c3u thˆnh, s? h“nh thˆnh c‡c kh‡i 

ni. m, quy lu>t vˆ ch’nh c‡c kh‡i ni. m, quy lu>t nˆy bao qu‡t m( t c‡ch c— ;i1u ki. n, 

g6n ;œng t’nh quy lu>t ph*  bi, n c7a giAi t? nhi•n v9nh viSn v>n ; ( ng, ph‡t tri@n.  

Quan ;i@m v1 nh>n th) c c7a c‡c nhˆ t‰m l4 h5c thu( c tr2+ng ph‡i Gestalt nh3n 

m: nh ;, n c‡ch th) c chœng ta nh>n hi@u c‡c thˆnh ph6n c‡ bi. t trong m( t b- i c0nh 

d2Ai d: ng m( t t*ng th@ th- ng nh3t vˆ hoˆn chMnh Ð t) c lˆ d2Ai d: ng m( t h“nh d: ng 

hay m( t m™ h“nh gFm c‡c thˆnh ph6n c‡ bi. t t*  h8p l: i. Theo c‡c nghi•n c) u mAi ;‰y, 

ti, p c>n nghi•n c) u ph‰n t’ch ;I c ;i @m th“ nh>n th) c lˆ t“m hi@u c‡ch chœng ta nh>n 

th) c m( t h“nh th@, m™ th) c, s? v>t hoI c khung c0nh bQng m( t ph0n ) ng tr2Ac ti•n vAi 

c‡ch thˆnh ph6n c‡ bi. t c3u thˆnh chœng. Sau ;— c‡c thˆnh ph6n c‡ bi. t nˆy mAi ;2 8c 

v>n d' ng ;@ t“m hi@u b0n ch3t c7a s? v>t mˆ chœng ta ;ang nh>n th) c27.  

 Trong tP ;i @n c7a t‡c gi0 Meyrs lexicon A-Z28 cRng n•u ra kh‡i ni. m nh>n th) c 

nh2 sau: Nh>n th) c lˆ s? ph0n ‡nh hi. n th?c kh‡ch quan trong 4 th) c con ng2+i, nh>n 

th) c c0m t’nh (c0m gi‡c, tri gi‡c), nh>n th) c l4 t’nh (c‡c kh‡i ni. m, nh>n ;Cnh, l4 

lu>n,É); c 0 hai thˆnh ph6n t: o n•n s? th- ng nh3t bi. n ch) ng. C/ sJ m' c ;’ch vˆ ti•u 

chuHn c7a m5i nh>n th) c lˆ th?c tiSn x‹ h( iÓ.  

Theo TP ;i @n thu>t ngD T‰m l4 h5c, nh>n th) c lˆ hi@u ;28c m( t ;i 1u g“ ;—, ti, p 

thu ;28c nhDng ki, n th) c v1 ;i 1u nˆo ;—, hi@u bi, t nhDng quy lu>t v1 nhDng hi. n 

t28ng, qu‡ tr“nh nˆo ;—,É 

K.K.Platonop29 ; Cnh ngh9a: Nh>n th) c lˆ m( t qu‡ tr“nh ti, p nh>n nhDng tri th) c 

ch‰n th?c trong th,  giAi kh‡ch quan, trong qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng th?c tiSn x‹ h( i.  

Theo T‰m l4 h5c nh>n th)c c7a c‡c t‡c gi0 nh2 George Kelly, Albertandura, 

                                                
 

 

26 V.I.L•nin (1981), Bút ký triết học, t>p 29, NXB Ti, n b( .  
27 Roberts Feldman (2004) (Bi•n dCch: Minh #) c, HF Kim Chung), Tâm lý học căn bản, NXB V<n h—a Ð Th™ng 
tin 
28 Meyrs lexicon A-Z (1980), Institut Leipzig, VEB Bibliographisches.  
29 K.K.Platonop (1972), Tâm lý học, M. 
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Walter Mischel hay Julian Rotter30, nh‰n c‡ch lˆ m(t h. th-ng Òb0n th‰nÓ, trong ;— 

t>p h8p c‡c c/ c3u nh>n th)c - ch)c n<ng cung c3p ;Cnh h2Ang hˆnh vi. C‡c t‡c gi0 

c7a tr2+ng ph‡i nˆy cRng khXng ;Cnh rQng, c— th@ ti•n ;o‡n vˆ hi@u hˆnh vi bQng c‡ch 

bi,t th™ng tin x‰m nh>p vˆo con ng2+i vˆ ;28c xO l4 nh2 th, nˆo dBn ;,n hˆnh vi. 

Nh2 v>y c— th@ hi@u, nh>n th) c lˆ m( t qu‡ tr“nh con ng2+i ti , p nh>n nhDng tri 

th) c ch‰n th?c trong th,  giAi kh‡ch quan, trong qu‡ tr“nh ho: t ; ( ng th?c tiSn x‹ h( i J 

c‡c m) c ; (  kh‡c nhau, lˆm c/ sJ cho vi. c ;Cnh h2Ang, ;i1u chMnh th‡i ;(  vˆ hˆnh 

; ( ng c7a con ng2+i.  

Nh>n th) c c— m- i quan h.  r3t chI t chU vAi th‡i ; (  vˆ hˆnh vi con ng2+i. Nh>n 

th) c giœp con ng2+i ti , p nh>n ;28c nhDng tri th) c ch‰n th?c trong th,  giAi kh‡ch 

quan, trong qu‡ tr“nh con ng2+i tham gia vˆo c‡c ho: t ; ( ng s- ng trong x‹ h( i. Do ;—, 

nh>n th) c lˆ c/ sJ n0y sinh th‡i ;( , chi ph- i th‡i ; (  c7a con ng2+i. Nh>n th) c lˆ y, u 

t-  t3t y, u ;@ n0y sinh th‡i ;(  vˆ hˆnh vi. Ng28c l: i, th‡i ;( , hˆnh vi l: i lˆ nhDng mI t 

ki@m ch) ng k, t qu0 c7a nh>n th) c.  

M- i quan h.  chI t chU giDa nh>n th) c vˆ hˆnh vi ;2 8c nhi1u nhˆ t‰m l4 h5c 

khXng ;Cnh. D?a tr•n nhDng ch) ng c)  khoa h5c, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c ;‹ kh Xng ;Cnh 

m- i quan h.  m>t thi, t nˆy. Trong ;—, m- i quan h.  m>t thi, t nˆy ;2 8c khXng ;Cnh 

th™ng qua vi. c xem xŽt n( i dung vˆ ph2/ng th) c c7a hˆnh vi. C‡c nhˆ t‰m l4 h5c cho 

rQng, nh>n th) c c— vai tr˜ quan tr5ng ;Cnh h2Ang vˆ quy ;Cnh n( i dung hˆnh vi. N( i 

dung, ph2/ng th) c hˆnh vi nh2 th,  nˆo lˆ do nh>n th) c c7a c‡ nh‰n quy, t ; Cnh. Nh>n 

th) c ;œng giœp c‡ nh‰n hi@u vˆ v>n d' ng ;28c, bi, n tri th) c thˆnh ni1m tin, ;i 1u ;— 

sU t‡c ;( ng vˆo t“nh c0m ; , n s? h“nh thˆnh th‡i ;(  c7a c‡ nh‰n m( t c‡ch ;œng ;=n, tP 

;— c‡ nh‰n sU t? ;‡nh gi‡, t? ;i 1u chMnh, ;i1u khi@n hˆnh vi. Nh>n th) c sai l. ch dBn 

; , n c‡ nh‰n c— c‡ch hi@u sai l. ch, kh™ng ;œng ;=n, tP ;— sU dBn tAi vi. c c‡ nh‰n c— 

th‡i ; (  ti•u c?c vˆ hˆnh vi sai l. ch. Trong t‡c phHm ÒHˆnh vi vˆ ho: t ; ( ngÓ31, t‡c gi0 

;‹ kh Xng ;Cnh rQng: Nh>n th) c lˆ ti•u chuHn, nguFn g- c, th‡i ;(  lˆ mI t n( i dung, mI t 

chM ; : o, c˜n hˆnh vi, cO chM, c‡ch ) ng xO lˆ h“nh th) c bi@u hi. n c7a th‡i ;( , chœng 

kh™ng t‡ch r+i nhau. Tuy nhi•n, kh™ng ph0i giDa nh>n th) c vˆ hˆnh vi bao gi+ cRng 
                                                
 

 

30 Miller, S. P., & Mercer, C. D. (1993). Using a graduated word problem sequence to promote problem-solving 
skills. Learning Disabilities Research & Practice, American. 

31 Ph: m Minh H: c (1989), Hành vi và hoạt động, NXB Gi‡o d' c Hˆ n( i 
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c— s? th- ng nh3t tuy. t ; - i. BJi v“, giDa nh>n th) c vˆ hˆnh vi c˜n c— m( t s-  y, u t-  li•n 

quan c— s? t‡c ;( ng ;, n ;— lˆ 4 ch’, ni1m tin, t2 duy, kE n<ng vˆ nhDng ;i 1u ki. n 

hˆnh ; ( ng kh‡c c7a c‡ nh‰n. Ch’nh v“ v>y, kh™ng ph0i hi@n nhi•n rQng c)  n‰ng cao 

nh>n th) c lˆ c— ;28c ngay nhDng hˆnh vi t2/ng ) ng, hoI c kh™ng ph0i c)  c— nh>n 

th) c ;œng lˆ c— nhDng hˆnh vi ;œng.  

*Thái độ  

Hi. n nay c— nhi1u nhˆ t‰m l4 h5c tr•n th,  giAi nghi•n c) u v1 th‡i ;( . TP k, t qu0 

nghi•n c) u c7a m“nh, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c ;‹ ;2a ra c‡c kh‡i ni. m v1 th‡i ;(  kh‡c 

nhau. C'  th@ nh2 sau:  

T‡c gi0 G.P.Allport (1935)32 ;‹ cho rQng: Th‡i ;(  lˆ tr : ng th‡i sVn sˆng v1 tinh 

th6n vˆ th‰n kinh ;28c t*  ch) c th™ng qua kinh nghi. m sO d' ng, ;i1u chMnh hoI c 0nh 

h2Jng c— s? bi, n ; ( ng trong ph0n ) ng c7a c‡ nh‰n ;- i vAi t3t c0 c‡c kh‡ch th@, t“nh 

hu- ng mˆ n— c— m- i quan h. . 

T‡c gi0 Newcomb (1958)33 cRng ;Fng quan ;i@m vAi G.P.Allport khi ;2a ra kh‡i 

ni. m th‡i ;(  nh2 sau: Th‡i ;(  c7a m( t c‡ nh‰n ;- i vAi m( t kh‡ch th@ nˆo ;— lˆ thi•n 

h2Ang hˆnh ;( ng, nh>n th) c, t2 duy, lˆ c0m nh>n c7a ng2+i ;— vAi kh‡ch th@ li•n 

quan. #— lˆ s? sVn sˆng ph0n ) ng. 

T‡c gi0 Uznatze34 cRng cho rQng: Th‡i ;(  lˆ tr : ng th‡i sVn sˆng h2Ang tAi m( t 

ho: t ; ( ng nh3t ; Cnh, lˆ t’nh t’ch c?c c— s? l?a ch5n c7a ch7 th@.  

T‡c gi0 Knuds Larsen vˆ L•n V<n H0o35 cho rQng: Th‡i ;(  lˆ m( t ph0n ) ng 

m: ng t’nh t’ch c?c hay ti•u c?c ; - i vAi m( t ; - i t28ng nˆo ;— (ng2+i, s? v>t, hi. n 

t28ng, 4 t2Jng,...).  

Nh2 v>y, khi xem xŽt kh‡i ni. m th‡i ;(  chœng ta c6n chœ 4 m( t s-  kh’a c: nh sau:  

 -# - i t28ng c7a th‡i ;(  bao gi+ cRng ph0i mang t’nh c'  th@, kh™ng c— ;- i t28ng 

chung chung. C6n xem xŽt th‡i ;(  c'  th@ ; - i vAi m( t c‡ nh‰n, m( t nh—m ng2+i, m( t 

hi. n t28ng c'  th@,... 

- Th‡i ;(  lˆ tr : ng th‡i tinh th6n b•n trong c7a con ng2+i ;2 8c th@ hi. n ra b•n 

ngoˆi nh+ m( t s-  thˆnh t-  t‰m l4 c‡ nh‰n kh‡c. 
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Nhi1u nhˆ t‰m l4 h5c tr•n th,  giAi ;‹ kh Xng ;Cnh c3u trœc c7a th‡i ;(  bao gFm ba 

thˆnh t- : nh>n th) c, xœc c0m vˆ hˆnh vi h2Ang tAi m( t ; - i t28ng nh3t ; Cnh. Tuy nhi•n 

m- i quan h.  nˆy c— th@ thay ;* i t•y theo tPng tr2+ng h8p c'  th@. C— tr2+ng h8p chœng 

c— quan h.  c•ng h2Ang vAi nhau (t) c lˆ nh>n th) c t’ch c?c v1 ; - i t28ng sU c— t“nh 

c0m t’ch c?c vˆ c— hˆnh vi ;@ 7ng h(  ; - i t28ng). Nh2ng c— tr2+ng h8p, chœng kh™ng 

c— s? nh3t qu‡n vAi nhau. MI c d• c˜n nhi1u s? bˆn c‹i, ch2a ;i ; , n th- ng nh3t v1 c3u 

trœc ba thˆnh t-  c7a th‡i ;(  ;‹ n•u J tr•n, song c‡c nhˆ t‰m l4 h5c cho rQng khi xem 

xŽt th‡i ;(  c7a ch7 th@ bao gi+ cRng ph0i xem xŽt hˆnh vi c7a ch7 th@ v“ th‡i ;(  

th2+ng ;i 1u khi@n hˆnh vi c7a ch7 th@, do ;— th‡i ;(  c— m- i quan h.  m>t thi, t vAi 

hˆnh vi c7a ch7 th@.  

Nhi1u nhˆ t‰m l4 ;‹ ;i s‰u nghi•n c) u ;@ l4 gi0i m- i quan h.  giDa th‡i ;(  vˆ 

hˆnh vi c7a ch7 th@. C— th@ k@ ; , n c‡c nghi•n c) u nh2: thuy, t hˆnh ; ( ng h8p l4 

(Theory of reasoned action - TRA), ;2 8c ph‡t tri@n bJi Martin Fishbein vˆ Icek Ajzen 

(1975, 1980), m™ h“nh l4 thuy, t hˆnh ; ( ng h8p l4 lˆ m™ h“nh ;@ d? b‡o v1 4 ;Cnh c7a 

hˆnh vi, g—p ph6n quan tr5ng trong vi. c m™ t0 m- i quan h.  giDa th‡i ;(  vˆ hˆnh vi vˆ  

;2 8c c‡c c™ng ty nghi•n c) u thC tr2+ng sO d' ng trong nghi•n c) u hˆnh vi ti•u d•ng 

c7a kh‡ch hˆng; l4 thuy, t v1 hˆnh vi c— k,  ho: ch c7a Ajzen vˆ Madden (1986), 

Sheeran vˆ Taylor (1999).  

Nhi1u nhˆ t‰m l4 h5c nh2: Allport (1954); Wicker (1969); Ajzen (1991) ;‹ ;2a 

nhDng bQng ch) ng khoa h5c ;@ khXng ;Cnh vˆ ch) ng minh m- i quan h.  m>t thi, t giDa 

th‡i ;(  vˆ hˆnh vi c7a con ng2+i.  

Reich vˆ Adcock (1976)36, cho rQng c6n ph‰n bi. t th>t r› rˆng giDa th‡i ;(  vˆ 

gi‡ trC. Chœng ta th2+ng xem th‡i ;(  bao qu‡t h/n, ’t mang t’nh c‡ nh‰n h/n gi‡ trC. 

Th‡i ;(  gi- ng nh2 s? ph- i h8p ni1m tin vˆ gi‡ trC vAi nhau. 

Th‡i ;(  ;2 8c xem lˆ c— 3 kh’a c: nh: kh’a c: nh nh>n th) c gFm l4 lU vˆ gi0i 

th’ch l4 do t: i sao con ng2+i c— m( t th‡i ;(  c'  th@, kh’a c: nh xœc c0m gFm c‡ch con 

ng2+i c0m nh>n v1 th‡i ;(  c7a m“nh, kh’a c: nh hˆnh vi hay 4 mu- n li•n quan ;, n kh0 

n<ng chœng ta ph0i t‡c ;( ng ;- i vAi th‡i ; (  m“nh ;ang c— ra sao. 

                                                
 

 

36 Reich, B., & Adcock, C. (1976). Values, attitudes and behaviour change. Methuen. 
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Fishbein (1963)37, cho rQng kh™ng ph0i th‡i ; (  quy, t ; Cnh c‡ch con ng2+i hˆnh 

; ( ng mˆ do ch7 4 giœp h5 h“nh thˆnh. Ch7 4 hˆnh vi theo Fishbein lˆ do s? ph- i h8p 

c7a c0 ba y, u t-  kh‡c nhau, trong ;— th‡i ;(  c7a c‡ nh‰n ;- i vAi vi. c th?c hi. n hˆnh vi 

th’ch h8p chM lˆ m( t. Y, u t-  th)  hai ph0i t’nh ; , n lˆ nhDng g“ con ng2+i ngh9 v1 ng2+i 

kh‡c mong ;8i n•n h5 lˆm trong t“nh hu- ng c'  th@ 3y. ChXng h: n h5 ngh9 rQng sU 

;2 8c x‹ h( i ch3p nh>n nhi1u h/n khi hˆnh ; ( ng theo c‡ch kh‡c vAi th‡i ; (  c7a m“nh. 

Vˆ y , u t-  th)  ba lˆ c‡ nh‰n c— ;( ng c/ thœc ;Hy m: nh mU ; , n m) c nˆo khi tu‰n th7 

nhDng ti•u chuHn nˆy. Theo Fishbein chM ri•ng th‡i ; (  kh™ng d? ;o‡n ;2 8c hˆnh vi v“ 

th‡i ;(  lˆ s? ph- i h8p c7a t3t c0 ba y, u t- . M™ h“nh mˆ Fishbein ;2a ra cRng hN tr8 

cho quan ;i@m c7a chœng ta khi chœng ta ch5n c‡ch hˆnh ;( ng kh™ng tu‰n th7 nhDng 

mong ;8i c7a ng2+i kh‡c ;- i vAi m“nh. 

Ajzen vˆ Fishbein (1980)38, ;‹ ph‡t tri@n l4 thuy, t hˆnh ; ( ng h8p l4 tr•n c/ sJ 

gi0 ; Cnh rQng: Con ng2+i th2+ng hˆnh xO theo c‡ch nh: y c0m, t’nh ;, n th™ng tin vˆ 

c‰n nh=c ng'  4 trong hˆnh ;( ng c7a m“nh. C‰u hGi ;2 8c ; I t ra lˆ th,  ng'  4 xu3t ph‡t 

tP ;‰u? Ng'  4 trong l4 thuy, t c7a Ajzen vˆ Fishbein xu3t ph‡t tP s? k, t h8p c7a hai 

y, u t-  c/ b0n. Th)  nh3t lˆ th‡i ; (  c7a c‡ nh‰n ;- i vAi hˆnh vi, tr‡i vAi th‡i ; (  c7a h5 

vAi ; - i t28ng hay quan ;i@m. Th)  hai lˆ nh>n th) c ‡p l?c x‹ h( i c7a c‡ nh‰n ph0i th?c 

hi. n hay kh™ng th?c hi. n hˆnh ; ( ng, ;i1u nˆy g5i lˆ ti•u chuHn ch7 quan. N—i c‡ch 

kh‡c, trong m™ h“nh c7a Ajzen vˆ Fishbein, chœng ta ch7 4 th?c hi. n m( t hˆnh vi n, u 

chœng ta ;‡nh gi‡ n— lˆ t’ch c?c vˆ n, u ngh9 rQng hˆnh vi 3y ;2 8c x‹ h( i ch3p nh>n 

n•n chœng ta ti, n hˆnh. Th‡i ;(  mˆ chœng ta ph‡t tri@n h2Ang ;, n m( t hˆnh vi ch7 y, u 

xu3t ph‡t tP suy ngh9 c7a ch’nh m“nh tr•n c/ sJ kinh nghi. m tr2Ac ;‰y li•n k, t hˆnh vi 

vAi m( t k, t qu0 c'  th@. N—i c‡ch kh‡c, chœng d?a tr•n c/ sJ nhDng g“ chœng ta ngh9 lˆ c— 

kh0 n<ng x0y ra n, u th?c hi. n hˆnh vi 3y. MI t kh‡c, ti•u chuHn ch7 quan ;28c t>p trung 

tP b•n ngoˆi, ph‡t tri@n tP suy ngh9 c7a c‡ nh‰n v1 ;‡nh gi‡ x‹ h( i vˆ c‡ch h5 ho: t ; ( ng 

trong m( t nh—m ng2+i c'  th@. V“ th,  c0 quan ;i@m c‡ nh‰n vˆ ti•u chuHn ch7 quan ph- i 

h8p vAi nhau thˆnh ch7 4. Nh2 v>y, thuy, t hˆnh ;( ng h8p l4 c7a Ajzen vˆ Fishbein tr?c 

ti, p li•n quan ;, n c‡ch suy ngh9 vˆ nh>n th) c v1 ti•u chuHn x‹ h( i 0nh h2Jng ;, n hˆnh vi 

c7a chœng ta, h5 xem ch7 4 ch)  kh™ng ph0i th‡i ;(  lˆ t‰m ;i@m. 

                                                
 

 

37 Fishbein, M. (1963). An investigation of the relationship between beliefs about an object and the attitude 
toward that object. Human relations. 
38 Ajzen, I., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behaviour. 
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Rosenberg vˆ Hovlan (1960)39, cho rQng c‡c kh’a c: nh kh‡c nhau c7a th‡i ;(  c— 

th@ suy lu>n tP nhi1u d3u hi. u kh‡c nhau. ChXng h: n, kh’a c: nh nh>n th) c c7a th‡i ;(  

th2+ng ;28c b‡o hi. u bQng nhDng g“ m( t ng2+i ph‡t bi@u. Kh’a c: nh c0m xœc c— th@ 

;‡nh gi‡ tP m™ t0 bQng l+i c0m ngh9 c7a m( t ng2+i, hay tP ph0n ) ng sinh h5c c7a h5 

; - i vAi ; - i t28ng, hay tP th@ hi. n tr•n nŽt mI t, cO chM, ;i . u b(  (nhDng hˆnh vi phi 

ng™n ngD). Kh’a c: nh hˆnh vi c— th@ ;‡nh gi‡ ;28c bQng c‡ch quan s‡t h5 th?c s? c— 

hˆnh ; ( ng c'  th@ vAi ; - i t28ng ra sao.  

M( t trong nhDng ph‡t hi. n thœ vC c7a Rosenberg vˆ Hovland lˆ ng2+i ta c— th@ 

kh™ng hˆnh ;( ng theo c‡ch nh3t qu‡n vAi th‡i ; (  c7a m“nh. Nghi•n c) u n* i ti , ng c7a 

LaPiere (1934)40 ch) ng minh ;i1u nˆy r3t r› rˆng. LaPiere ;i kh=p n2Ac ME c•ng vAi 

m( t ;™i v8 chFng Trung Hoa thu( c giai c3p trung l2u vˆo th+i ;i @m c— nhi1u thˆnh 

ki, n ph‰n bi. t ch7ng t( c ;‡ng k@ nh=m vˆo ng2+i Hoa. H5 ;‹ ; , n 250 kh0o s‡t vˆ nhˆ 

hˆng vˆ chM bC tP ch- i c— m( t l6n. LaPiere b‡o c‡o rQng trong t3t c0 tr2+ng h8p kh‡c 

h5 nh>n ;28c s? ph' c v'  c?c kW ‰n c6n. Tuy nhi•n, sau ;—, LaPiere gOi b0ng hGi c7a 

tPng ch7 nh‰n kh‡ch s: n, nhˆ hˆng h5 ;‹ ; , n vˆ 92 % ;1u tr0 l+i rQng h5 kh™ng ti, p 

kh‡ch ng2+i Hoa. #i1u nˆy lˆ s? bi@u thC r› rˆng rQng con ng2+i kh™ng hˆnh ;( ng 

nh3t qu‡n vAi th‡i ; (  c7a m“nh. 

Heider (1944)41, cho rQng t“m hi@u nh>n th) c hay quan ;i@m c7a con ng2+i v1 

c‡c m- i quan h.  t: o ra ;i@m m3u ch- t ; @ t“m hi@u hˆnh vi x‹ h( i vˆ c— m( t khuynh 

h2Ang r3t m: nh J con ng2+i ;— lˆ, h5 lu™n th’ch th‡i ;(  c7a h5 ph0i nh3t qu‡n vAi 

nhau. N, u th‡i ;(  c7a chœng ta kh™ng nh3t qu‡n, theo Heider tr: ng th‡i m3t c‰n bQng 

nh>n th) c sU x0y ra g‰y c<ng thXng vˆ m) c ; (  stress nh3t ; Cnh. Th‡i ;(  kh™ng c‰n 

bQng sU khi, n chœng ta c— c0m gi‡c kh— chCu, v“ th,  chœng ta sU c-  l3y l: i c‰n bQng 

bQng m5i c‡ch. N—i t—m l: i, chœng ta sU t“m ki, m s? c‰n bQng nh>n th) c giDa nhDng 

th‡i ;(  kh‡c nhau c7a m“nh. M( t v’ d'  ;i @n h“nh lˆ ch’nh chœng ta kh™ng th’ch nhDng 

ng2+i t’nh t“nh kh— chCu, kh™ng ;Fng quan ;i@m, hay b3t ; Fng, xung ;( t vAi m“nh, 

chœng ta c— xu h2Ang th’ch nhDng ng2+i th’ch m“nh, c— c•ng quan ;i@m, th‡i ;(  gi- ng 

m“nh. Heider ‡p d' ng nguy•n t=c nˆy trong vi. c t“m hi@u c‡c m- i quan h.  c‡ nh‰n vˆ 
                                                
 

 

39 Rosenberg, M. J., & Hovland, C. I. (1960). Cognitive, affective, and behavioral components of attitudes. 
Attitude organization and change: An analysis of consistency among attitude components, 3, 1-14. 
40 LaPiere, R. T. (1934). Attitudes vs. actions. Social forces, 13(2), 230-237. 

41 Heider, F. (1944). Social perception and phenomenal causality. Psychological review, 51(6), 358. 
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t“m hi@u th‡i ;( . M( t m- i quan h.  dS chCu, kh™ng c<ng thXng giDa hai ng2+i bao gFm 

c‰n bQng b(  ;™i: chXng h: n c0 hai thˆnh vi•n trong m( t cI p v8 chFng 2a th’ch lBn 

nhau, b“nh ;Xng vAi nhau. N, u m- i quan h.  m3t c‰n bQng th“ s? c<ng thXng vˆ hi@u 

l6m ph‡t sinh. 

Leon Festinger (1957)42 d?a tr•n c‡c quan ;i@m c7a Heider ;‹ ph‡t tri@n thuy, t 

b3t ; Fng nh>n th) c. B3t ; Fng nh>n th) c li•n quan ;, n c‡ch chœng ta thay ;* i th‡i ; (  

c7a m“nh khi nh>n th3y kh™ng c‰n bQng. Thuy, t b3t ; Fng nh>n th) c ph‡t hi. n rQng 

n, u m( t quan ;i@m c7a chœng ta ;ang c— m‰u thuBn tr?c ti, p vAi m( t quan ;i@m kh‡c, 

n, u hai quan ;i@m nˆy c— li•n quan ;, n nhau th“ chœng ta sU c— c0m gi‡c c<ng thXng. 

C<ng thXng nˆy ;28c gi0i quy, t bQng m( t trong hai c‡ch: hoI c thay ;* i m( t trong s-  

c‡c quan ;i@m hoI c b* sung th•m quan ;i@m ph'  ; @ gi0i th’ch s? kh‡c bi. t hi@n nhi•n. 

ChXng h: n, b: n ;‡nh gi‡ m( t ng2+i b: n lˆ tO t,  nh2ng sau ;— nh>n th3y ng2+i b: n 3y 

d2+ng nh2 c— th‡i ;(  l: nh l•ng, tˆn nhBn vAi ng2+i kh‡c. Hai nh>n th) c nˆy - hi@u 

bi, t v1 t’nh tO t,  c7a ng2+i b: n vˆ nh>n th) c c7a b: n v1 hˆnh vi tˆn nhBn, l: nh l•ng 

c7a ng2+i b: n 3y - ;ang tr?c ti, p m‰u thuBn vAi nhau vˆ t: o ra s? b3t ; Fng nh>n th) c. 

# @ gi0i quy, t s? b3t ; Fng, b: n c— th@ thay ;* i m( t trong s-  c‡c nh>n th) c. ChXng h: n, 

b: n quy, t ; Cnh rQng ng2+i b: n 3y th>t ra kh™ng ph0i lˆ ng2+i tO t,  hay hˆnh vi chM c— 

vK tˆn nhBn ch)  b0n ch3t b: n 3y kh™ng ph0i nh2 v>y. Do ;—, b: n b* sung m( t quan 

;i @m kh‡c: ng2+i b: n 3y ;‹ g I p nhi1u r=c r- i vAi c‡ nh‰n c'  th@ nˆy vˆ tr2Ac ;‰y ;‹ 

dˆnh cho h5 nhi1u s? ; Fng c0m, ; , n m) c kh™ng c— l8i, v“ th,  lœc nˆy h5 ;2 8c bi. n 

minh bQng hˆnh ;( ng theo c‡ch nˆy. 

Festinger xem b3t ; Fng nh>n th) c nh2 m( t t3t y, u c?c kW 0nh h2Jng dBn ; , n 

vi. c thay ;* i th‡i ; ( , m™ h“nh c7a ™ng t: o ra r3t nhi1u nghi•n c) u thO nghi. m. H6u h, t 

nhDng th’ nghi. m nˆy ch5n h“nh th) c nghi•n c) u tu‰n th7 b=t bu( c, trong ;— nh>n 

th) c m‰u thuBn ;28c t: o ra bQng c‡ch y•u c6u nhDng ng2+i tham gia nghi•n c) u ph0i 

tu‰n theo nhDng g“ mˆ h5 kh™ng tin trong th?c t, . 

M( t trong nhDng nghi•n c) u nˆy, Festinger vˆ Carlsmith (1959)43 tr0 cho ng2+i 

tham gia nghi•n c) u 20 hay 1 ;™ la ;@ th?c hi. n m( t s-  c™ng vi. c v™ c•ng nhˆm ch‡n 

trong 30 phœt mNi l6n. M( t trong s-  nˆy lˆ m( t ng2+i ; , n phi, n m“nh b2Ac vˆo ph˜ng 
                                                
 

 

42 Festinger, L. (1957). A theory of dissonance cognitive. Evanston: Row. 
43Festinger, L., & Carlsmith, J. M. (1959). Cognitive consequences of forced compliance. The Journal 
of Abnormal and Social Psychology, 58(2), 203. 
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c=m tPng ch- t gN vˆo m( t b0ng gN trong v˜ng 15 phœt. Nh2 b: n h“nh dung, ;‰y lˆ m( t 

c™ng vi. c v™ c•ng nhˆm ch‡n. Khi lˆm xong vi. c, ng2+i tham gia ;28c y•u c6u ra 

khGi ph˜ng gI p gL nhDng ng2+i ;ang ch+ tAi l28t m“nh, ;@ cho h5 nghe v1 c™ng vi. c 

v™ c•ng thœ vC nˆy. Sau ;—, ;‡nh gi‡ th‡i ;(  c‡ nh‰n c7a h5 ; - i vAi c™ng vi. c. 

Nh2 v>y, c— th@ nh>n th3y rQng, th‡i ;(  c7a c‡ nh‰n ;28c h“nh thˆnh do tri 

th) c, do qu‡ tr“nh ti, p nh>n c‡c gi‡ trC v<n h—a x‹ h( i, ; @ ph0n ) ng m( t c‡ch t’ch c?c 

hay ti•u c?c vAi c‡ nh‰n, nh—m x‹ h( i, s? v>t, hi. n t28ng c'  th@. Nhi1u nhˆ t‰m l4 h5c 

tr•n th,  giAi ;‹ th Pa nh>n vˆ khXng ;Cnh th‡i ;(  c7a ch7 th@ lˆ m( t thu( c t’nh x‹ h( i 

c7a con ng2+i, c— t6m quan tr5ng ;I c bi. t ; - i vAi hˆnh vi c7a ch7 th@, c— m- i quan h.  

m>t thi, t vAi hˆnh vi vˆ c— c0 nhDng 0nh h2Jng ;a d: ng tAi hˆnh vi c7a ch7 th@.  

*Hành động bên ngoài: 

Trong TP ; i@n thu>t ngD t‰m l4 h5c, VR DRng (ch7 bi•n),  hˆnh ; ( ng lˆ h.  

th- ng bi@u t28ng v1 m' c ;’ ch, k,  ho: ch vˆ c™ng c'  th?c hi. n hˆnh ; ( ng ;‹ ;2 8c ; I t 

ra vˆ ph0i th?c hi. n44.  

Hˆnh ; ( ng lˆ bi@u hi. n c7a t‰m l’ c‡ nh‰n; lˆ ;/ n vC c7a ho: t ; ( ng c‡ nh‰n. 

Hˆnh ; ( ng c‡ nh‰n bao gi+ cRng h2Ang tAi ; - i t28ng, nhQm ; : t ;2 8c m( t m' c ;’ ch 

nh3t ; Cnh. Hˆnh ; ( ng c‡ nh‰n c— th@ lˆ hˆnh ; ( ng b0n n<ng hay hˆnh ; ( ng c— 4 th) c. 

Trong c‡c hˆnh ; ( ng c— 4 th) c bao gi+ cRng ;2 8c c3u trœc bJi c‡c thˆnh ph6n nh>n th) c 

vˆ th‡i ; (  c7a ch7 th@. V“ v>y, trong t2/ ng t‡c, c‡c c‡ nh‰n ) ng xO vAi nhau nh2 th,  nˆo sU 

th@ hi. n nh>n th) c, th‡i ; (  c7a c‡ nh‰n nh2 v>y. Hˆnh ; ( ng c7a c‡ nh‰n ;2 8c b( c l(  qua h.  

th- ng c‡c ) ng xO bQng ng™n ngD (n—i vˆ vi, t); bQng c‡c ph2/ ng ti. n phi ng™n ngD nh2 nŽt 

mI t, ; i. u b( , cO chM v.v, t) c lˆ bQng c‡c hˆnh vi quan s‡t ;2 8c. 

Hˆnh ; ( ng c‡ nh‰n ;2 8c h“nh thˆnh nhi1u c‡ch kh‡c nhau. C— th@ lˆ k, t qu0 

c7a qu‡ tr“nh nh>n th) c c7a c‡ nh‰n. S? chuy@n h—a nh>n th) c- th‡i ; ( - hˆnh ; ( ng lˆ 

c/ ch,  ph*  bi, n trong vi. c h“nh thˆnh c‡c hˆnh ; ( ng c7a c‡ nh‰n, ; I c bi. t lˆ c‡c c‡ 

nh‰n tr2Jng thˆnh. Hˆnh ; ( ng cRng c— th@ ;2 8c h“nh thˆnh do luy. n t>p th—i quen. 

NhDng hˆnh vi ban ; 6u c— th@ lˆ t? ph‡t, th>m ch’ ngBu nhi•n, sau nhi1u l6n lI p l: i do 

luy. n t>p, c— th@ trJ thˆnh *n ; Cnh. 

Theo Max Weber, c— 4 lo: i hˆnh ; ( ng c‡ nh‰n: 1). Hˆnh ; ( ng ;2 8c thœc ; Hy 

                                                
 

 

44 VR DRng (2012) (ch7 bi•n), Từ điển thuật ngữ Tâm lý học, NXB TP ;i @n B‡ch khoa  
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bJi m' c ti•u. Trong ;— m' c ti•u l8i ’ch lˆ quan tr5ng nh3t. V“ l8i ’ch c7a m“nh, c‡ 

nh‰n c— th@ ti, n hˆnh c‡c hˆnh ; ( ng m( t c‡ch quy, t li . t; 2) Hˆnh ; ( ng ;2 8c thœc ; Hy 

bJi c‡c gi‡ trC tinh th6n. Trong ;— c‡c gi‡ trC ni1m tin lˆ quan tr5ng. Hˆnh ; ( ng c7a 

c‡c t’n ; F t™n gi‡o lˆ m( t minh ch) ng cho hˆnh ; ( ng v“ ni1m tin; 3) Hˆnh ; ( ng ;2 8c 

thœc ; Hy bJi c‡c c0m xœc c‡ nh‰n, nh2 hˆnh ; ( ng do c/ n xœc ; ( ng, hˆnh ; ( ng v“ t“nh 

y•uÉ 4) Hˆnh ; ( ng ;2 8c thœc ; Hy bJi th—i quen hˆng nĝ y. 

Hˆnh vi ;2 8c bi@u hi. n qua c‡c hˆnh ;( ng b•n ngoˆi ;28c tri gi‡c nh2 nhDng 

c‡ch th) c th’ch ) ng vAi m™i tr2+ng trong m( t t“nh hu- ng nh3t ; Cnh, ;28c th@ hi. n qua 

hˆng lo: t c‡c thao t‡c ;@ ch7 th@ t: o ;28c s? c‰n bQng vAi m™i tr2+ng. Hˆnh ;( ng b•n 

ngoˆi c7a ch7 th@ sU bC 0nh h2Jng bJi nh>n th) c c7a ch7 th@ v1 t“nh hu- ng, v1 l8i ’ch 

c7a vi. c gi0i quy, t t“nh hu- ng vAi m“nh, v1 gi‡ trC c7a m“nh, vai tr˜ c7a m“nh vˆ v1 h.  

qu0 c7a vi. c gi0i quy, t t“nh hu- ng. Hˆnh ;( ng b•n ngoˆi cRng sU bC 0nh h2Jng bJi 

th‡i ;(  c7a ch7 th@ vAi b0n th‰n cRng nh2 vAi ng2+i kh‡c trong t“nh hu- ng hoI c ch’nh 

t“nh hu- ng 3y. Hˆnh ; ( ng b•n ngoˆi c— th@ lˆ nhDng hˆnh ;( ng theo th—i quen ;28c 

x‡c l>p trong qu‡ tr“nh sinh ho: t vˆ ho: t ; ( ng c7a ch7 th@ vˆ nhDng th—i quen nˆy 

ph0n ‡nh c‡c ;I c ;i @m ch7 quan c7a ch7 th@. C‡c hˆnh ;( ng b•n ngoˆi c— th@ mang 

t’nh *n ;Cnh tr•n c/ sJ nh>n th) c vˆ th‡i ;(  *n ;Cnh c7a ch7 th@ nh2ng cRng c— tr2+ng 

h8p sU chM lˆ nhDng hˆnh vi b3t ch8t ph0n ‡nh gi‡ trC c7a ch7 th@ mˆ th™i45.  

1.1.2. L’ lu1n v2 hˆnh vi l %ch chuFn 

1.1.2.1. Kh‡i ni. m hˆnh vi l. ch chuHn 

          C— nhi1u kh‡i ni. m n—i v1 hˆnh vi l. ch chuHn ;28c xem xŽt tP c‡c g—c ;(  

kh‡c nhau nh2ng nh“n chung, ;1u ;28c th- ng nh3t rQng, mu- n ;‡nh gi‡ c— l. ch 

chuHn hay kh™ng th“ ;1u ph0i xu3t ph‡t tP chuHn Ð d: ng b“nh th2+ng, chung 

nh3t, ; : i di. n cho s-  ; ( ng theo quan ni. m v<n h—a t’n ng2Lng v•ng, mi1nÉ  

ChuHn lˆ c‡i ;28c ch5n lˆm c<n c)  ; @ ; - i chi, u, ;@ lˆm mBu; ti•u chuHn ;28c 

; Cnh ra;  lˆ  c‡c ph2/ng ti. n ng™n ngD, hˆnh vi ) ng xO.;2 8c c™ng nh>n lˆ ;œng 

vˆ ph* bi, n nh3t; L. ch l: c lˆ kh™ng ;œng ;=n, lˆ sai l. ch. S? l. ch l: c, hay c˜n 

g5i lˆ s? l6m l: c. 

                                                
 

 

45 L• ThC Linh Trang (2014), Hành vi văn minh đô thị của người dân thành phố Hồ Chí Minh, Lu>n ‡n TS T‰m 
l4 h5c 
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          Nh2 v>y, hˆnh vi l. ch chuHn lˆ  hˆnh vi kh™ng ph• h8p vAi quy t=c, gi‡ 

trC, chuHn m?c x‹ h( i, nh—m vˆ c( ng ;Fng. 

         #‡nh gi‡ hˆnh vi l. ch chuHn c˜n ph'  thu( c vˆo n1n v<n ho‡, ;I c ;i @m 

nh—m, c( ng ;Fng x‹ h( i nh3t ; Cnh, trong nhDng th+i ;i @m lCch sO nh3t ; Cnh. 

          Hˆnh vi l. ch l: c, (deviance hoI c deviant behavior) lˆ m( t kh‡i ni. m c7a 

x‹ h( i h5c ;28c ;Cnh ngh9a lˆ s? vi ph: m c— nh>n th) c c‡c ti•u chuHn hoI c k“ 

v5ng c7a m( t nh—m hay c7a x‹ h( i. C‡c ti•u chuHn v<n ho‡ vˆ k“ v5ng x‹ h( i 

; Cnh d: ng ph: m vi r( ng c‡c ho: t ; ( ng c7a con ng2+i n•n kh‡i ni. m s? l. ch l: c 

cRng mang 4 ngh9a r( ng t2/ng ) ng. M( t d: ng ti•u bi@u c7a l. ch l: c lˆ t( i ph: m, 

s? vi ph: m c‡c quy ;Cnh ;28c ban hˆnh ch’nh th) c bQng lu>t ph‡p. Ngoˆi ra n— 

c˜n bao hˆm r3t nhi1u nhDng d: ng kh™ng tu‰n th7 ti•u chuHn hoI c k“ v5ng kh‡c 

J c‡c m) c ; (  tP ™n hoˆ ;, n c?c ;oan. S? l. ch l: c th2+ng ;28c hi@u theo ngh9a 

ti•u c?c, tuy nhi•n, nhDng c‡ th@ bC t‡ch ri•ng ra khGi nh—m do s? tu‰n th7 chI t 

chU c‡c ti•u chuHn v<n ho‡ l’ t2Jng, trong m( t chPng m?c nˆo ;—,  cRng lˆ m( t 

d: ng c7a l. ch l: c. #i1u nˆy lˆ do s? kh‡c nhau giDa v<n ho‡ l’ t2Jng vˆ v<n ho‡ 

th?c t, : trong th?c t, , h6u nh2 t3t c0 m5i c‡ nh‰n ;1u kh™ng h( i ; 7 c‡c ti•u 

chuHn c7a v<n ho‡ l’ t2Jng vˆ n, u m( t c‡ nh‰n trong nh—m trJ n•n v28t tr( i th“ 

anh ta sU thˆnh Òng2+i l•n mI t ; : o ; ) c, ’t nh3t cRng c— ph6n l. ch l: cÓ.. 

          S? l. ch l: c chM tFn t: i trong m- i quan h.  vAi c‡c ti•u chuHn v<n ho‡, 

kh™ng c— hˆnh ;( ng l. ch l: c nˆo mang t’nh v- n c—, hay n—i ;œng h/n, m( t hˆnh 

vi ;2 8c coi lˆ l . ch l: c chM ;2 8c xem xŽt trong m- i quan h.  vAi nhDng ti•u chuHn 

v<n ho‡ c'  th@: s? kh‡c nhau giDa c‡c n1n v<n ho‡ vˆ s? kh‡c nhau J c‡c ti@u 

v<n ho‡....  H/n nDa, ti•u chuHn v<n ho‡ c˜n thay ;* i theo th+i gian n•n quan 

ni. m v1 s? l. ch l: c cRng kh‡c nhau vˆ thay ;* i theo th+i gian. NhDng n<m g6n 

;‰y, J Vi . t Nam, hœt thu- c l‡, ;I c bi. t lˆ hœt J n/i c™ng c( ng ;28c coi lˆ hˆnh 

vi l . ch l: c trong khi tr2Ac ;— l: i lˆ vi . c b“nh th2+ng. 

S? l. ch l: c lˆ k, t qu0 c7a vi. c ng2+i kh‡c x‡c ;Cnh theo c‡ch: m( t hˆnh vi c— 

;2 8c coi lˆ l. ch l: c hay kh™ng tuW thu( c vˆo qu‡ tr“nh thay ;* i c7a quan ;i@m 

x‹ h( i, vˆo c‡ch mˆ ng2+i kh‡c nh>n th) c t“nh hu- ng. B3t th2+ng ;28c hi@u lˆ 

s? sai l. ch so vAi b“nh th2+ng hoI c trung b“nh? 
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          # Cnh ngh9a c7a tP Òb3t th2+ng/l. ch chuHnÓ (abnormal) r3t ;/n gi 0n: sai 

l. ch so vAi m) c b“nh th2+ng.  

           C— m( t c‡ch ;@ x‡c ;Cnh s? b3t th2+ng lˆ th- ng k• c‡c sai l. ch (statistical 

deviation). H6u h, t c‡c ;I c t’nh c7a con ng2+i ph‰n b-  nh2 m( t ;2 +ng cong 

h“nh chu™ng . NhDng ng2+i c— hˆnh vi ph‰n b-  l. ch qu‡ xa m) c trung b“nh tr•n 

;2 +ng cong nˆy ;28c xem lˆ b3t th2+ng. #Cnh ngh9a nˆy, tuy nhi•n, kh™ng cho 

phŽp  nh>n ra s? xu3t hi. n c‡c hˆnh vi c— gi‡ trC, chXng h: n nh2 thi•n tˆi; cRng 

kh™ng nh>n ra s? ph* bi, n c7a c‡c hˆnh vi kh™ng t- t (maladaptive behavior) 

nh2 hœt thu- c vˆ u- ng r28u. MI c d• ;‰y lˆ ph2/ng ph‡p kh‡ kh‡ch quan vˆ 

khoa h5c.  

M( t 4 t2Jng r3t ;/n gi 0n c— th@ ;2 8c sO d' ng ;@ ph‰n lo: i hˆnh vi b3t 

th2+ng lˆ s? ;au buFn c‡ nh‰n (personal distress). Tuy nhi•n, m( t ti•u ch’ ph*  

bi, n nh3t ; @ x‡c ;Cnh s? b3t th2+ng lˆ hˆnh vi kh™ng th’ch nghi (behavior 

maladaptiveness). C— hai kh’a c: nh c7a hˆnh vi kh™ng th’ch nghi:  

      Ð Kh™ng th’ch nghi trong cu( c s- ng c‡ nh‰n (Maladaptive to one's self ) 

Ð kh™ng c— kh0 n<ng ;: t ;2 8c m' c ti•u ; @ th’ch ) ng vAi nhu c6u c7a cu( c s- ng 

b0n th‰n. 

      Ð Kh™ng th’ch nghi x‹ h( i (Maladaptive to society) Ð c0n trJ, lˆm gi‡n 

;o : n ho: t ; ( ng x‹ h( i.  

          #‰y lˆ lo: i ; Cnh ngh9a cho phŽp hi@u m( t c‡ch linh ho: t. N— bao qu‡t cho 

c0 hˆnh vi ph• h8p vAi ti•u chuHn c7a x‹ h( i cRng nh2 c‡c hˆnh vi l6m lL, miSn 

lˆ hˆnh vi ;— kh™ng g‰y nguy hi@m. 

M( t s-  hˆnh vi l. ch chHn th2+ng gI p J tu* i thi, u ni•n vˆ c‡c ;I c ;i @m 

nh>n d: ng, ti•u ch’ chHn ;o‡n vˆ h>u qu0 do c‡c hˆnh vi ;— g‰y ra.  C‡c hˆnh vi 

;— l :̂ Nghi. n m: ng x‹ h( i;  NhDng nŽt t’nh c‡ch t<ng ;>m ( 12 d: ng);  Hˆnh vi 

hung t’nh; L. ch chuHn ;Cnh d: ng giAi t’nh; L. ch chuHn t? x‰m h: i;   Hˆnh vi 

nghi. n ng>p; R- i lo: n c2 xO vˆ hˆnh vi th‡ch th) c ch- ng ;- i; R- i lo: n nh‰n 

c‡ch; Hˆnh vi t? s‡t; Tr6m c0m.  
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1.1.2.2. Các hành vi lệch chuẩn thường có ở học sinh 

-Nghiện mạng xã hội:  

 *Khái niệm mạng xã hội:      

Kh‡i  ni. m  MXH  (Social  network  sites),  MXH  tr•n  internet, MXH tr?c 

tuy, n, hay c˜n g5i MXH 0o lˆ kh‡i ni. m mAi;2 8c h“nh thˆnh trong th>p ni•n cu- i c7a 

th,  kM XX, b=t ; 6u bQng s? ra ;+i c7a Classmates.com (1995), SixDegrees (1997), k,  

; , n lˆ s? nJ r(  c7a m( t lo: t c‡c trang m: ng kh‡c nh2 Friendster (2002), MySpace, 

Bebo, Facebook (2004) vˆ t: i Vi . t Nam lˆ Yobanbe (2006), Zing me (2009). VAi s? 

ph‡t tri@n nhanh ch—ng c7a h“nh th) cx‹ h( i 0o nˆy, MXH ;2 8c ;Cnh ngh9a r3t kh‡c 

nhau t•y theo h2Ang ti, p c>n. M( t c‡ch chung nh3t, MXH lˆ t >p h8p c‡c c‡ nh‰n 

vAic‡c m- i quan h.  v1 m( t hay nhi1u mI t ;2 8c g=n k, t vAi nhau. 

V1 mI t to‡n h5c, Tr6n Minh #) c (2012) cho rQng MXH c— th@ xem nh2:ÒM( t 

h.  th- ng gFm c‡c ;Mnh (node) g=n vAi nhau thˆnh m( t m: ng  gFm  c‡c  li•n  k, t  (hoI c  

c‡c  cung)Ó.  Theo  h2Ang  ti, p  c>n  nˆy, MXH ;2 8c xem nh2 m: ng ph) c h8p, hay 

n—i c‡ch kh‡c lˆ m( t t>p c‡c h.  th- ng ;28c t: o bJi c‡c y, u t-  ; Fng nh3t hoI ckh™ng 

; Fng nh3t k, t n- i vAi nhau th™ng qua s? t2/ng t‡c kh‡c nhau giDa c‡c y, u t-  nˆy vˆ 

;2 8c tr0i ra tr•n di. n r( ng. M: ng ph) c h8p c— hai thu( c  t’nh  quan  tr5ng  lˆ  Òhi. u  

) ng  th,   giAi  nhGÓ  (small-world effect) vˆ Ò;I c tr2ng co d‹n t? doÓ (scale-free 

feature).  

VAi h2Ang ti, p c>n x‹ h( i, nh3n m: nh y, u t-  con ng2+i, MXH ;2 8c nghi•n 

c) u tr•n quan h.  c‡ nh‰n - c( ng ;Fng ;@t: o thˆnh m: ng l2Ai x‹ h( i. T‡c gi0 NguySn 

ThC L• Uy•n, Vi . n Nghi• n c) u Ph‡t tri@n TP.HCM ;Cnh ngh9a m: ng l2Ai x‹ h( i lˆ: 

ÒM( t t>p h8p c‡c m- i quan h.  giDa c‡c th?c th@ x‹ h( i g5i chung lˆ actor. C‡c th?c 

th@ x‹ h( i nˆy kh™ng nh3t thi, t chM lˆ c‡c c‡ nh‰n mˆ c˜n lˆ c‡c nh—m x‹h( iÉ Khi 

m: ng l2Ai x‹ h( i  nˆy  ;2 8c  thi, t  l>p  vˆ  ph‡t  tri@n  th™ng  qua  ph2/ng  ti. n  truy1n  

th™ng internet, n— ;28c hi@u lˆ MXH 0oÓ. 

C— th@ hi@u, MXH lˆ m( t dCch v'  k, t n- i  c‡c thˆnh vi•n c•ng sJ  th’ch  tr•n  

internet  l: i  vAi  nhau,  vAi  nhi1u  m' c  ;’ch  kh‡c nhau. Khi c‡c c‡ nh‰n tham gia 

vˆo x‹ h( i 0o th“ kho0ng c‡ch v1 kh™ng gian  ;Ca  l4,  giAi  t’nh, ; (  tu* i, th+i  gian  trJ  

n•n v™  ngh9a. Nh+  vˆo  nhDng  2u  th,   nˆy  mˆ  MXH  ;ang  c—  t- c  ; (   l‰y  lan 

ch—ng mI t vˆ c— s) c hœt vAi ng2+i d•ng J m5i l) a tu* i, ; I c bi. t lˆ thanh ni•n tr•n 

toˆn th,  giAi. NhDng ng2+i sO d' ng MXH ;28c g5i lˆ c2 d‰n m: ng. Qua  c‡c  ;Cnh  

ngh9a  tr•n,  chœng  ta  th3y  rQng  c6n  ph0i  ph‰n bi. t ÒMXHÓ vˆ ÒdCch v'  MXHÓ. 



228 

 

M( t c‡ch c/ b0n nh3t, MXH ;2 8c c3u thˆnh tP hai b(  ph>n lˆ con ng2+i vˆ nhDng 

m- i  li•n h.  giDa h5. C˜n dCch v'  MXH, hay MXH tr?c tuy, n lˆ dCch v'   x‰y d?ng vˆ  

ph0n  ‡nh  MXH  hay  m- i  quan  h.   giDa  ng2+i  vAi  ng2+i,  d?a tr•n  n1n  t0ng  

chung  v1  sJ  th’ch,  m™i  tr2+ng  hay  l9nh  v?c  ho: t ; ( ng, tP ;— cho phŽp ng2+i sO 

d' ng chia sK c‡c n( i dung do m“nh t: o ra ;@ thi, t l>p n•n c( ng ;Fng c7a ch’nh m“nh.  

Theo Miller (2010), MXH lˆ n/i ÒnhDng hi@u bi, t chung v1 th,  giAi, b0n s=c ;28c 

chia sK, c— t’nh toˆn di. n vˆ ; Fng thu>n ; - i vAi m- i quan t‰m chungÓ c7a c( ng ;Fng. 

C( ng ;Fng J ;‰y c— th@ lˆ nhDng ng2+i c— m- i quan h.  ngo: i tuy, n, tr?c tuy, n hoI c 

nhDng ng2+i c•ng sJ th’ch, m- i quan t‰m. C‡c n( i dung do ng2+i  d•ng t: o ra lˆ  c‡c  

th™ng  tin  ;<ng  t0i,  dBn  li•n  k, t,  hF  s/  ng2+i  d•ng,  ho: t ; ( ng  c>p  nh>t  c7a  ng2+i  

d•ng.  DCch  v'   MXH  (hay  MXH  tr?c tuy, n) kh‡c vAi dCch v'  c( ng ;Fng tr?c tuy, n 

(online community services)  (chXng  h: n  nh2  c‡c  diSn  ;ˆn).  N, u  nh2  dCch  v'   c( ng 

; Fng tr?c tuy, n h2Ang ;, n vi. c l3y nh—m lˆm trung t‰m th“ MXH tr?c tuy, n l3y c‡ nh‰n 

lˆm trung t‰m. Nh2 nh>n xŽt c7a Willard (2009): ÒC‡c trang MXH chophŽp ng2+i d•ng 

chia sK 4 t2Jng, ho: t ; ( ng, s? ki. n vˆ sJ th’ch trong m: ng  l2Ai  ri•ng  c7a  h5Ó 

  Danah  Boyd  (2007)  th“  cho  rQng:  ÒC‡c trang MXH d?a tr•n hF s/, m( t h“nh 

th) c trang ch7 c7a c‡ nh‰n (hoI c ’t th2+ng xuy•n h/n lˆ nh—m), trong ;— cung c3p nhDng 

m™ t0 c'  th@. Ngoˆi c‡c v<n b0n, h“nh 0nh vˆ video ;28c cung c3p bJi c‡c thˆnh vi•n th“ hF 

s/ c‡ nh‰n trang MXH cRng c— nhDng b“nh lu>nc7a c‡c thˆnh vi•n  kh‡c  vAi  m( t  danh  

s‡ch  c™ng  khai  nhDng  ng2+i  lˆ  b: n  b•  trong m: ng l2Ai c7a h5Ó. 

Sau khi t: o ra m( t hF s/ c‡ nh‰n, ng2+i tham gia ;28c y•u c6u m+i b: n b• vˆo 

trang c7a h5 bQng c‡ch cung c3p ;Ca chM email. Ngoˆi  ra,  h5  c—  th@  xem  hF  s/  c7a  

ng2+i  kh‡c  vˆ  th•m  nhDng ng2+i nˆy vˆo danh s‡ch b: n b•. Khi ai ;— nh>n ;28cth2 

y•u c6u k, t b: n th“ c— m( t tin nh=n x‡c nh>n xu3t hi. n. N, ung2+i ;— x‡c nh>n, c0 hai 

sU trJ thˆnh b: n b• c7a nhau vˆ tP ;—  h5 c— th@ k, t b: n  vAi  nhi1u  ng2+i  kh‡c  trong  

h.   th- ng  c‡c  quan  h.  c7a  h5. Ngoˆi c‡c n( i dung mˆ thˆnh vi•n cung c3p ;@ t: o 

rahF s/ r i•ng c7a  h5,  nhDng  trang  MXH  th2+ng  c—  m( t  ph6n  dˆnh  ri•ng  cho 

b“nh lu>n c7a b: n b•. Theo th+i gian, nhDng ph0n hFi ;2 8c ng2+i tham gia vi, t cho 

nhau, t: o ra m( t h“nh th) c ;ˆm tho: i. 

*Đặc điểm của mạng xã hội  

Theo t‡c gi0 L• Minh Thanh (2010), MXH tr•n internet bao gFm c‡c ;I c ;i @m 

n* i b>t: t’nh li•n k, t c( ng ;Fng, t’nh;a ph2/ng ti. n, t’nh t2/ng t‡c, kh0 n<ng truy1n t0i 

vˆ l2u trD l28ng th™ ng tin kh*ng lF.  
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-T’nh li•n k, t c( ng ;Fng: #‰y lˆ ;I c ;i @m n* i b>t c7a MXH 0o, n— cho phŽp 

mJ r( ng ph: m vi k, t n- i giDa ng2+i vAi ng2+i trong kh™ng gian ;a d: ng. Ng2+i sO 

d' ng c— th@ trJ thˆnh b: n c7a nhau th™ng qua vi. c gOi y•u c6u m+i k, t b: n mˆ kh™ng 

c6n gI p gL tr?c ti, p. Vi. c gOi y•u c6u nˆy t: o ra m( t c( ng ;Fng m: ng vAi s-  l28ng 

thˆnh vi•n lAn.  

NhDng ng2+i c— c•ng m( t m- i quan t‰m cRng c— th@ t>p h8p l: i thˆnh  

c‡c nh—m tr•n MXH ;@ giao l2u, chia sK th™ng tin tr•n m: ng th™ng qua vi. c b“nh lu>n 

hay dBn c‡c ;2+ng li•n k, t tr•n trang chung c7a nh—m.  

-T’nh  ;a  ph2/ng  ti. n:  Ho: t  ; ( ng  theo  nguy•n  l4  c7a  web  2.0, MXH c— 

r3t nhi1u ti. n ’ch nh+ s? k, t h8p giDa c‡c y, u t-  chD vi, t, ‰m thanh, h“nh 0nh, h“nh 

0nh ;( ng,É Sau khi ;<ng k’ mJm( t tˆi kho0n, ng2+i sO d' ng c— th@ t? do x‰y d?ng 

m( t kh™ng gian  ri•ng cho b0n th‰n. Nh+ c‡c ti. n ’ch vˆ dCch v'  mˆ MXH  cung c3p,  

ng2+i d•ng c— th@ chia sK ;2 +ng dBn, t. p ‰m thanh, h“nh 0nh, vide o,É Kh™ng nhDng 

v>y, h5 c— th@ tham gia vˆo c‡c tr˜ ch/i tr?c tuy, n;˜i h Gi c— nhi1u ng2+i c•ng tham 

gia, gOi tin nh=n, chat vAi b: n b•,tP ;— t: o d?ng c‡c m- i quan h.  mAi trong x‹ h( i 0o. 

# I c ;i @m nˆy ;2 8c ph0n ‡nh trong c3u trœc ph‰n lAp ) ng d' ng c7a MXH 

-T’nh t2/ng t‡c: th@ hi. n kh™ng chM J chN th™ng tin ;28c truy1n ;i vˆ sau ;— 

;2 8c ph0n hFi tP ph’a ng2+i nh>n mˆ c˜n ph'  thu( c vˆo c‡ch  ng2+i  d•ng  sO  d' ng  

) ng  d' ng  c7a  MXH.  #I c  ;i @m  nˆy  bi@u hi. n qua c3u trœc m™ ;un ch) c n<ng c7a 

MXH (xem h“nh 1). Theo t‡c gi0 Tr6n Minh #) c (2012), c‡c m™ ;un ;I t trong h( p  

chD nh>t ;2 8c thi, t k,  ch7 y, u ;@ ; 5c dD li . u tP c/ sJ dD li . u, c‡c m™ ;un h“nh ™ van 

th@ hi. n ch) c n<ng t2/ng t‡c giDa ng2+i d•ng, y•u c6u ng2+i d•ng ph0i c— thao t‡c 

; 5c, vi, t dD li . u l•n c/ sJ dD li . u. M™ ;un mˆu xanh vˆ vˆng lˆ thˆnh ph6n ch’nh c7a 

ki, n trœc, m™ ;un x‡m lˆ thˆnh ph6n  

ti. n ’ch thi, t y, u hoI c hN tr8 cho c‡c ) ng d' ng mJ r( ng Kh0 n<ng truy1n t0i vˆ l 2u trD 

l28ng th™ng tin kh*ng lF: t3t c0 c‡c MXH ;1u c— nhDng ) ng d' ng t2/ng t? nhau nh2 

chophŽp ng2+i sO d' ng ;<ng t‰m s?, ;<ng nh: c hoI c video clip, vi, t bˆi,É nh2ng 

;2 8c ph‰n b*  dung l28ng kh‡c nhau. C‡c trang MXH l2u trD th™ng tin vˆ nh—m s=p 

x, p chœng theo tr“nh t? th+i gian,  nh+ ;—, ng2+i sO  

d' ng c— th@ truy c>p vˆ t“m l: i th™ng tin ;‹ tPng ;28c ;<ng t0i.  

- T’nh n<ng c7a m: ng x‹ h( i:  

C‡c trang MXH c— nhi1u lo: i t’nh n<ng kh‡c nhau, trong ;— c‡c t’nh n<ng ph*  

bi, n nh3t c— th@ k@ ; , n lˆ:  
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+ T: o hF s/  c‡ nh‰n;  

+ K, t b: n tr?c tuy, n;  

+ Tham gia nh—m tr?c tuy, n;  

+ Chia sK, bˆy tG 4 ki, n;  

+ T“m ki, m th™ng tin.  

Khi sO d' ng c‡c t’nh n<ng nˆy, ng2+i tham gia vPa th?c hi. n t’nh  c™ng  khai 

c7a th™ng  tin,  vPa ph0i  t’nh ; , n  t’nh  b0o m>t  ; @ b0o v.  quy1n ri•ng t2 c‡ nh‰n. 

C‡c trang MXH ;‹ quan t‰m ;, n ;i 1u nˆy vˆ th2+ng c— t’nh n<ng cho phŽp ng2+i 

d•ngch5n l?a ai c— th@ xem hF s/ c7a h5, li•n l : c vAi h5, th•m h5 vˆo danh s‡ch li•n 

l: c c7a m“nh,É Tuy v>y, ng2+i sO d' ng mAi lˆ ng2+i quy, t  

; Cnh  ch’nh  trong  vi. c  b0o  m>t  hay  c™ng  khai  th™ng  tin  c‡  nh‰n cRng  nh2  ho: t  

; ( ng  sO  d' ng  c7a  m“nh  tr•n  MXH.  Chœng t™i mu- n nh3n m: nh vˆo t’nh b0o m>t, 

t’nh c™ng khai ;@  lˆm c/ sJ cho ph‰n t’ch J ch2/ng ti, p theo.  

Tính bảo mật  

Xu3t ph‡t tP nhu c6u b0o v.  dD li . u c‡ nh‰n tr2Ac s? l: m d' ng (t3n  c™ng  tP  

ph’a  b•n  ngoˆi),  ngˆy  nay,  m' c  ;’ch  b0o  v.   dD  li . u Ò;28c xem lˆ ;@ b0o v.  tPng 

c‡ nh‰n kh™ng  bC thi. t th˜i trong  quy1n t? quy, t ; Cnh v1 th™ng tin c7a ch’nh m“nh 

th™ng qua vi. c sO d' ng dD li . u li•n quan ;, n c‡ nh‰n c7a h5. B0o v.  dD li . u c‡ nh‰n 

7ngh(  4 t2Jng v1 nguy•n t=c mNi ng2+i ; 1u c— th@ t? quy, t ; Cnh ng2+i nˆo, khi nˆo 

vˆ dD li . u c‡ nh‰n nˆo c7a m“nh ;28c phŽp cho ng2+i kh‡c xem. B0ov.  dD li . u c‡ 

nh‰n mu- n ng<n ngPa c‡i g5i lˆ "con ng2+i bQng k’nh".  

T*  ch) c Ti•u chuHn Qu- c t,  (ISO) ;Cnh ngh9a b0o m>tlˆ Òhˆnh ;( ng  ;0m  b0o  

th™ng  tin  chM  ;2 8c  truy  c>p  bJi  nhDng  ng2+i  ;2 8c  7y quy1nÓ vˆ lˆ m ( t trong 

nhDng n1n t0ng c7a an toˆn th™ng tin. An toˆn th™ng tin lˆ m( t t*ng h˜a c‡c bi. n ph‡p 

nhQm gi0m r7i ro cho h.  th- ng, ch- ng l: i c‡c nguy c/ ;e d5a v™ t“nh hay  c-  4. C•ng 

vAi c‡c  y•u  c6u  kh‡c  lˆ  t’nh  toˆn  vYn  (intŽgritŽ),  t’nh sVn  c— (disponibilitŽ), t’nh 

truy v3n (preuve), t’nh b0o m>t (confidentialitŽ)  

t: o ra s? an toˆn th™ng tin (DICP).  

Tính  sẵn  có:  th™ng  tin  tr•n  h.   th- ng  lu™n  c—  sVn  ; - i  vAi  

nhDng ng2+i ;2 8c u[  quy1n.  

Tính  bảo  mật:  th™ng  tin tr•n  h.  th- ng  chM  c—  th@  ;2 8c  ;5c  

bJi nhDng ng2+i ;2 8c 7y quy1n.  
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 Tính toàn vẹn: y•u c6u rQng c‡c th™ng tin tr•n h.  th- ng c— th@ ;2 8c sOa ;* i chM 

bJi ng2+i c— thHm quy1n.  

- Tính truy vấn: th™ng tin l2u l: i d3u v, t tr•n h.  th- ng.  

Do  ;—,  t’nh  b0o  m>t  ;2 8c  Yves  (2002)  nh>n  ;Cnh  lˆ  MXH Òkh™ng ;28c 

ti, t l(  cho b•n th)  ba n, u kh™ng ;28c phŽp, kh™ng c— sOa ;* i hoI c h7y di. t th™ng tin, 

c— x‡c th?c c7a c‡c b•n li•n quan nhQm t™n tr5ng cu( c s- ng ri•ng t2Ó C( ng ;Fng 

m: ng lˆ kh™ng bi•n giAi trong c™ng khai th™ng tin, tuy nhi•n lu™n c6n c— quy 2Ac x‹ 

h( i v1 s? ri•ng t2. Dannah Boyd (2007)  trong  nghi•n  c) u  v1  ÒVai  tr˜  c7a  c( ng  

; Fng  m: ng  trong  cu( c s- ng  c7a  thanh  thi, u  ni•nÓ  ;‹  chM  ra  rQng  thanh  thi, u  

ni•n  th2+ng ;2a  l•n  nhDng th™ng  tin  ch’nh x‡c nh2 t•n, tu* i,  vC tr’  ; @  b0o  v.  

m“nh.  Trong  khi  ;—,  c‡c  b>c  phu  huynh  th“  kh™ng  khuy, n  kh’ch vi. c nˆy. Nhi1u 

thanh thi, u ni•n ;‹ c— nhDng bi. n ph‡p ;@ tho‡t khGi s? gi‡m s‡t c7a cha mY. T‡c gi0 

nh>n ;Cnh: ÒPh2/ng th) c b0o m>t chung ;28c nhi1u thanh thi, u ni•n sO d' ng ;— lˆl?a 

ch5n nhDng hF s/ mˆ h5 tin t2Jng ;@ c™ng khai. #i1u nˆy giœp ng<n c0n nhDng ng2+i 

mˆ  h5  kh™ng  mong  mu- n  xem  trang  c‡  nh‰n  c7a  h5  nh2  cha  mY.  M( t ph2/ng 

th) c b0o m>t kh‡c lˆ thanh thi, u ni•n sO d' ng t•n gi0 vAi m( t hF s/ t2/ng t ? ; @ m+i 

b: n b• theo 4 ki, n c7a cha mY rFi sau ;— sO d' ng hF s/ ch’nh  th) c  kia.  Cha  mY  c—  

th@  ki@m  so‡t  c‡c  hF  s/  gi0  c7a  h5  trong  khi nhDng hF s/ kh‡c vBn ho: t ; ( ng 

m( t c‡ch b’ m>tÓ.  

H6u h, t m5i ng2+i tin rQng nhDng rˆo c0n an ninh trong vi. c sO d' ng m: ng lˆ 

kh™ng c— 4 ngh9a, trP khi ai ;— sO  d' ng chœng theo m( t c‡ch qu‡ ;I c bi. t, thu hœt s? 

quan t‰m, t“m ki, m. Th>t kh™ng may cho thanh thi, u ni•n, c— hai nh—m ng2+i th2+ng 

quan t‰m r3t nhi1u ; , n h5 lˆ nhDng ng2+i c— quy1n l?c h/n h5 - cha mY, gi‡o vi•n, 

quan ch) c ch’nh quy1n vˆ nhDng t( i ph: m m: ng - ti, p thC, mua b‡n t“nh d' c. V3n ; 1 

nˆy kh™ng chM c‡c trang MXH gI p  ph0i mˆ  n— c˜n tFn  t: i  J  h6u h, t  c‡c  m: ng  

c™ng  khai trung gian kh‡c. C‡c dCch v'  tr?c tuy, n bao gFm c0 m: ng x‹ h( i ; 1u c— 

khuy, n c‡o ng2+i d•ng  v1 c‡c ;i1u kho0n sO d' ng, trong ;—  c— t’nh b0o m>t. #i 1u 

kho0n nˆy c™ng b-  r› rˆng v1 nhDng th™ng tin mˆ trang m: ng sU thu th>p tP ng2+i 

d•ng, chia sK chœng; lˆm  c‡ch nˆo ;@ ng2+i d•ng thay ;* i hoI c x—a bG th™ng tin, bJi 

lU Òcu( c s- ng ri•ng t2 tr•n Internet ph'  thu( c vˆo kh0 n<ng c7a ng2+i d•ngtrong vi. c 

ki@m so‡t  

th™ng tin c‡ nh‰n ;28c c™ng b-  vˆ ki@m so‡t kh0 n<ng truy c>p c7a nhDng  

ng2+i ;2 8c c3p phŽpÓ. Microso�  khuy, n c‡o ng2+i sO d' ng v1 t’nh b0o m>t tr•n 
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- Suy ngh9 tr2Ac khi chia sK th™ng tin c‡ nh‰n  

+ Kh™ng chia sK nhi1u h/n nhDng g“ b: n c6n  

¥  Kh™ng ;<ng t0i b3t c)  ;i 1u g“ tr•n m: ng mˆ kh™ng mu- n  

c™ng khai.  

¥  Gi0m thi@u c‡c chi ti, t nh>n d: ng c‡ nh‰n hoI c m™i tr2+ng  

c7a b: n.  

¥  GiD b’ m>t s-  tˆi kho0n, t•n ;<ng nh>p, m>t khHu.  

¥  ChM  chia  sK  ; Ca  chM  th2  ;i . n  tO  hay  nick  chat  vAi  nhDng ng2+i hay t*  

ch) c b: n bi, t. Tr‡nh ;2a ;Ca chM hay t•n vˆo c‡c ni•n gi‡m tr•n internet hay c‡c trang 

t“m ki, m vi. c lˆm.  

¥  ChM nh>p c‡c th™ng tin b=t bu( c (th2+ng c— d3u *) vˆo c‡c b0n ;<ng k’ 

online.  

+ Ch5n m) c ; (  b0o m>t hF s/ c‡ nh‰n hay blog: thay  ;* i cˆi ; I t hay t•y ch5n 

c7a tr“nh duy. t b: n vBn sO d' ng hoI c c7a trang m: ng  ;@  qu0n  l4  nhDng  ng2+i  c—  

th@  xem  0nh,  hF  s/  c‡  nh‰n online, qu0n l4 c‡ch ng2+i kh‡c c— th@ t“m ki, m trang 

c‡ nh‰n c7a b: n, nhDng ai b“nh lu>n ;28c v1 c‡c c>p nh>t mˆ b: n;<ng t0i vˆ h5c  c‡ch  

chI n  nhDng  truy  c>p  kh™ng  mong  mu- n  tP  nhDng  c‡ nh‰n kh‡c.  

- Ki@m tra nhDng g“ ng2+i kh‡c ;<ng t0i  

+ H‹y thO t“m ki, m hF s/ c‡ nh‰n online c7a ch’nh b: n tr•n internet bQng ’t 

nh3t 02 c™ng c'  t“m ki, m, t“m ki, mc0 d: ng v<n b0n lBn d: ng h“nh 0nh. N, u b: n t“m 

th3y nhDng th™ngtin nh: y c0m  c7a  m“nh  tr•n  internet,  h‹y  t“m  th™ng  tin  li•n  l: c  

c7a  trang m: ng hay ng2+i ;<ng t0i chœng ;@ y•u c6u gL bG.  

+  Th2+ng  xuy•n  ki@m  tra  xem  nhDng  ng2+i  kh‡c  vi, t  g“  v1 b: n tr•n c‡c 

blog hay m: ng x‹ h( i. Y•u c6u b: n b• c7a b: n kh™ng ;<ng  t0i  h“nh  0nh  v1  b: n  

hoI c  v1  gia  ;“nh  b: n  khi  kh™ng  c—  s? ; Fng 4. N, u b: n c0m th3y kh™ng tho0i m‡i 

vAi c‡c th™ng tin hay h“nh 0nh c7a m“nh ;‹ ;28c ;<ng t0i tr•n trang c7a nhDng ng2+i 

b: n kh‡c, h‹y y•u c6u h5 gL bG nhDng th™ng tin, h“nh 0nh ;—.  

-Tính công khai : 

C— r3t nhi1u c‰u hGi xoay quanh kh‡i ni. m Òc™ng khaiÓ khi ;I t trong li•n h.  

vAi Òki@m traÓ, Òki@m so‡tÓ. Xu h2Ang qu0n trC c‡c  n( i  dung  ;28c  Facil  (2013)  

c™ng  b-   lˆ  Òt<ng  c2+ng  t’nh  c™ng khai, b0n th‰n th™ng tin ;‹ lˆ s? c™ng khai, tuy 

nhi•n giDa c™ng khai vˆ t?  do  l: i  c—  s?  kh‡c  bi. tÓ. S? c™ng  khai sU  lˆm  thay  ;* i  

ranh  giAi giDa t? do c‡ nh‰n vˆ s? c™ng b-  r( ng r‹i. Trung t‰m Qu- c gia v1 Nghi•n 
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c) u Khoa h5c Ph‡p ;Cnh ngh9a t’nh c™ng khai lˆ Òlu>t ; 0m b0o cho c‡c b•n li•n quan 

sJ hDu th™ng tin c6n thi, t ;2 8c ; 0m b0o bQng kh0 n<ng ki@m tra c‡ nh‰n. Ng2+i chCu 

tr‡ch nhi. m xO l4 th™ng tin c‡ nh‰n ph0i x‡c ;Cnh ;28c c‡c b•n li•n quan nˆy k@ tPkhi 

b=t ; 6u thu th>p th™ng tin vˆ chuy@n giao th™ng tin ;, n b•n th)  baÓ. Nh+ nhDng th™ng 

tin ;2 8c c™ng khai tr•n m: ng internet, ;I c bi. t  lˆ  tr•n  c‡c  ph2/ng  ti. n  truy1n  

th™ng  mang  t’nh x‹  h( i  mˆ m: ng x‹ h( i ;—ng vai tr˜ to lAn, Rutledge (2013) cho 

rQng ng2+i sO  

d' ng sU h“nh thˆnh ;28c c‡c n<ng l?c sau ;‰y khi sOd' ng MXH:  

Ò- Bi, t lˆm th,  nˆo ; @ t“m ki, m vˆ chia sK th™ng tin hi. u qu0.  

- C— kE n<ng t2 duy ph• ph‡n ;@ ;‡nh gi‡ ch3t l28ngth™ng tin.  

-  Nh>n  ra  c‡c  quan  ;i@m  vˆ  ch2/ng  tr“nh  c7a  ng2+i  s‡ng  t: o (ng2+i 

c™ng khai nguFn tin) ph2/ng ti. n truy1n th™ng.  

- Hi@u bi, t v1 h>u qu0 c7a c‡c hˆnh ;( ng kE thu>t s-  lˆ do m( t c‡ nh‰n, chXng 

h: n nh2 s? an toˆn vˆ s? ri•ng t2.  

- Ph‡t tri@n s? ph‡n xŽt ;: o ; ) c vˆ c™ng d‰n c6n c—tr‡ch nhi. m kE  

thu>t s- , nguFn tin c™ng khai c— t’nh ch3t li•n c‡ nh‰n vˆ h8p ph‡p.  

- H5c c‡c kE n<ng cho phŽp s‡ng t: o vˆ t? th@ hi. nÓ MXH c— t’nh n<ng ;@ 

ng2+i sO d' ng t•y chMnh ch,  ; (  trang c‡ nh‰n c7a m“nh. C— 5 ch,  ; (  c™ng khai th™ng 

tin ph*  bi, n ;ang ;2 8c cˆi ; I t cho MXH hi. n nay gFm: private (chM ng2+i sOd' ng), 

friends (chM  b: n  trong  danh  s‡ch  k, t  b: n),  friends  of  friends  (b: n  b•  c7a ng2+i 

sO d' ng vˆ b: n b• c7a b: n b•), custom (cho phŽp t•y chMnh  

theo mong mu- n c™ng khai c7a ng2+i sO d' ng) vˆ public (t3t c0 m5i ng2+i). Do MXH 

t’ch h8p r3t nhi1u ph2/ng ti. n, c— t’nh ÒmJÓ h/n so vAi c‡c trang blog c‡ nh‰n n•n 

ng2+i d•ng c— xu h2Ang c™ng khai th™ng tin c7a m“nh nhi1u h/n, cho phŽp nhi1u 

ng2+i  xem, ’t khi ;@ ch,  ; (  ri•ng t2 (private) hoI c t•y chMnh (custom). Tuy nhi•n, 

cˆng c™ng khai th“ ng2+i d•ng cˆng dS dˆng bC l8i d' ng, <n c=p th™ng tin vˆ kh™ng  

ki@m so‡t ;28c nhDng ai ;ang theo d›i m“nh. T’nh c™ng khai tr•n MXH ;‹ vˆ ;ang 

; I t ra nhi1u ‡p l?c ; - i vAi h“nh th) c dCch v'  tr?c tuy, n nˆy.  

*Áp lực của mạng xã hội : 

B•n c: nh c‡c 2u ;i@m, ti. n ’ch cho phŽp ng2+i sO d' ng t: o d?ng c‡c m- i li•n 

h.  mAi, th@ hi. n s? s‡ng t: o, ; * imAi ph2/ng th) c giao ti, p truy1n th- ng, MXH ;‹ vˆ 

;ang t: o n•nnhDng ‡p l?c cho ng2+i sO d' ng. MXH c‡m dN ng2+i sO d' ng dˆnh nhi1u 

th+i gian tr•n m: ng h/n lˆ ;i ra ngoˆi vˆ thi , t l>p c‡c m- i quan h.  th?c, gI p gL m5i 
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ng2+i. Nhi1u n( i dung t“m ki, m ;28c tP trang MXH khi, n ng2+i sO d' ng l‹ng ph’ 

th+i gian ;‡ng lU ;2 8c dˆnh cho c‡c ho: t ; ( ng  Rutledge,  P.  (2007) cho bi, t thanh 

thi, u ni•n th2+ng ti•u t- n 9 gi+/tu6n cho c‡c ho: t  ; ( ng  tr•n  MXH  tr?c  tuy, n.  Vi. c  

sO  d' ng  c‡c  ph2/ng  ti. n truy1n th™ng x‹ h( i t<ng l•n kŽo theo s-  gi+ mNi ngˆy 

dˆnh cho ti, p xœc tr?c ti, p gi0m ;i. Theo Sigman (2009), nhDng ng2+i l : m d' ng c‡c 

trang MXH dS bC c™ l>p x‹ h( i. Cha mY ’t dˆnh th+i gian cho con c‡i, c‡c cI p v8 

chFng ’t dˆnh th+i gian chonhau h/n ngay c0  khi  h5  c•ng  chung  s- ng  m( t  nhˆ,  

bJi  lU  h5  sO  d' ng  internet thay v“ t2/ng t‡c vAi nhau. L: m d' ng c‡c trang web 

MXH c˜n khi , n ti•u t- n th+i gian vˆ chi ph’ trong c™ng vi. c. B‡o c‡o c7a West (2007) 

cho th3y, ng2+i lao ; ( ng sO d' ng Facebook trong v<n ph˜ng t: i òc lˆm ti•u t - n 4,5 t[  

;™ la ME. T Anh, nghi•n c) u c7a Kellher (2009) c™ng b-  s-  ti1n ti•u t- n cho vi. c sO 

d' ng Facebook lˆ 12,5 t[   ;™ la ME. C˜n t: i  ME,  d•  ch2a  c—  s-   li . u  v1  ti•u  t- n  

kinh  t,   c'   th@,  nh2ng Research (2009) chM ra rQng hai ph6n ba ng2+i lao ; ( ng n2Ac 

nˆy c— tˆi kho0n Facebook vˆ truy c>p trong gi+ lˆm vi . c. Theo Derbyshire (2009), 

l: m d' ng c‡c trang web nˆy  c˜n c— th@ khi, n trK r- i lo: n, suy gi0m kh0 n<ng t: o ra 

c‡c cu( c h( i tho: i th?c s?, h: n ch,  t>p trung, ph‡t sinh nhu c6u ;˜i h Gi ph0i thGa m‹n 

t) c th“, t<ng ho: t ; ( ng gi0m chœ 4 vˆ t’nh c‡ch t? l3y m“nh  lˆm trung t‰m.  

T- c ; (  nhanh ch—ng c7a c‡c trang web c— th@ thi, t l>p l: i ph0n x:  c7a b(  n‹o 

bQng nhDng tr0i nghi. m ;28c lI p ;i l I p l: i,  c‡c ho: t ; ( ng ;a d: ng ngoˆi ;+i ng28c 

l: i, ;2 8c sO d' ng d2Ai m) c th™ng th2+ng.  Thanh thi, u  ni•n  lAn  l•n  trong m™i  

tr2+ng MXH tr?c  tuy, n c— th@ kh™ng 4 th) c ;28c v1 c‡c th™ng tin h5 c™ng khai. 

NhDng th™ng tin h5 ;‹ t Png ;<ng t0i vˆ x—a vBn c— th@ bC  l3y l: i do kh0 n<ng  l2u  trD  

c7a  MXH.  H.   qu0  c7a  vi. c  c™ng  khai  kh™ng  ki@m  

so‡t th™ng tin lˆ nguy c/ bC x‰m h: i hay h<m d5a. H<m d5a tr?c tuy, n dS x0y ra vˆ 

c™ng khai h/n c‡c h“nh th) c h<m d5a kh‡c nh2 tr?c ti, p hay qua th2 ;i. n tO. #i 1u tra 

c7a H( i ; Fng ph˜ng ngPa t( i ph: m qu- c gia J ME n<m 2009 cho th3y 17,3% h5c  sinh 

trung h5c ME lˆ n: n nh‰n c7a h<m d5a tr•n m: ng. C‡c n: n nh‰n th2+ng gi0m l˜ng t? 

tr5ng vˆ c— nguy c/ tr6m c0m. Li•n quan ;, n v3n ; 1 b0o m>t, th?c t, , ng2+i sO d' ng 

MXH dS  bC  t*n  h: i  tr2Ac  nhDng  t3n  c™ng  b0o  m>t  nh2  bC  hack,  r˜  rM th™ng  tin  

nh: y c0m,  gOi  virus.  Ng2+i sO  d' ng  th™ng  th2+ng tin t2Jng  tin  nh=n  gOi  qua  

MXH,  trong  khi  c‡c  MXH  ch2a  c—  h.  th- ng quŽt virus, c˜n h6u h, t c‡c h˜m th2 

;i . n tO ; 1u quŽt virus vˆ c— ch,  ; (  chI n th2 r‡c. B•n c: nh ;—, cRng ch’nh b0n ch3t 

c™ng khai c7a hF s/ tr?c tuy, n ;ang t: o ra nguy c/ b0o m>t mˆ nhi1u ng2+i d•ng 
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kh™ng nh>n bi, t h, t. C‡c th™ng tin hF s/, c‡c chi ti, t d•ng  trong  m>t  khHu  vˆ  c‰u  

hGi  b0o  m>t  c—  th@  bC  ;‡nh  c=p  ;@ d•ng vˆo m' c ;’ch x3u. HoI c nh2 c‡c trang 

qu0ng c‡otr•n MXH, c‡c trang nˆy c— th@ ; I t c‡c t. p tin tr•n m‡y t’nh  ng2+i sO d' ng  

; @  thu  th>p  th™ng  tin,  theo  d›i  sJ  th’ch,  xu  h2Ang  t“m  ki, m  ;@ hi@n thC c‡c 

qu0ng c‡o ph• h8p vAi s? quan t‰m c7a  tPng ng2+i, x‰m ph: m ; , n quy1n ri•ng t2 

c7a mNi c‡ nh‰n.  

MXH ra ; +i ;‹ thay ; * i hoˆn toˆn ph2/ng th) c giao ti, p c7a c2  d‰n  m: ng  

qua  c‡ch  k, t  n- i  vAi  nhau  nh+  y, u  t-   t’ch  h8p  ;a t’nh n<ng vˆo c•ng m( t trang 

m: ng nh2 chat, e-mail,phim 0nh, chia sK file .v.vÉ T P khi trang MXH ;6u ti•n ra 

; +itr•n th,  giAi (Classmate, n<m 1995), c‡c  MXH ;‹  nhanh  ch—ng trJ  thˆnh m( t 

hi. n t28ng ph*  bi, n toˆn c6u thu hœt ;™ng ;0o ng2+id•ng, nh3t lˆ giAi trK bJi nh2 m( t 

s? th>t hi@n nhi•n n/i nˆo  c— c‡i mAi th“ n/i ;— c— ng2+i trK. Thanh thi, u ni•n sO 

d' ng MXH ; @ ti, t l(  tr•n trang  c‡  nh‰n  c‡c  th™ng  tin  v1  b0n  th‰n  nh2  t’nh c‡ch, 

sJ  th’ch, nhu  c6u,  ph0n  ‡nh  xu  h2Ang  b0n  s=c  x‹  h( i  c7a  m“nh  vˆ  nh>n ;28c 

ph0n hFi tP c( ng ;Fng sO d' ng MXH.  

C™ng ty nghi•n c) u thC tr2+ng eMarketer cho bi, t, n<m 2013 c— kho0ng 1,6 t[  

ng2+i tr•n th,  giAi sO d' ng MXH lAn. Trong ;— ph0i k@  ; , n  s?  hi. n  di. n  c7a  

nhDng  MXH  lAn  nh3t  nh2  Facebook, Google +1, Twitter. Theo ;—, l28ng ng2+i sO 

d' ng MXH tr•n toˆn c6u hi. n nay chi, m kho0ng 22% t*ng d‰n s-  toˆn c6u.NhDng 

n2Ac nQm  trong  danh  s‡ch  nhDng  qu- c  gia  c—  t[   l.   ng2+i  d•ng  MXH nhi1u 

nh3t trong n<m 2013 lˆ Hˆ Lan vAi t[  l.  63,5%d‰n s- , ; ) ng th)  2 lˆ Na Uy vAi 63,3%, 

ti, p theo lˆ Th' y #i @n (56,4%), Hˆn Qu- c (54,4%), #an M: ch (53,3%), ME (51,7%), 

Ph6n Lan (51,3%), Canada (51,2%)  vˆ  cu- i  c•ng  lˆ  Anh  (50,2%).  Trong  n<m  

2013,  c n  #(   lˆ qu- c gia c— t- c ; (  ng2+i tham gia MXH t<ng nhanh nh3t vAi t[  l.  

t<ng tr2Jng lˆ 37,7%/n<m, mI c d• s-  ng2+i d‰n sO d' ng MXH J qu- c gia chM chi, m 

7,7% d‰n s- . Ti, p theo lˆ Indonesia (t<ng 28,7%) vˆ ;) ng th)  ba lˆ Mexico (t<ng 

21,1%).  

Xem xŽt c‡c nghi•n c) u tr•n th,  giAi (t>p trung vˆonhDng tˆi li . u c™ng b-  bQng 

ti, ng Anh vˆ ti, ng Ph‡p), chœng t™i nh>n th3y c‡c  nghi•n  c) u  ch7  y, u  t>p  trung  

vˆo  nh—m  ;- i  t28ng lˆ  thanh thi, u ni•n (h5c sinh vˆ SV) J th,  h.  Y (Generation  

Y), hay c˜n g5i lˆ Millennial. H5 c˜n ;2 8c g5i lˆ th ,  h.  m: ng - nh—m thanh ni•n c7a 

th,  h.  hi. n t: i, sinh ra trong giai ;o: n ; 6u th>p ni•n 1980 ;, n cu- i th>p ni•n 1990 - 
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th+i ;i @m c™ng ngh.  kE thu>t  s-  ph‡t tri@n nh2 m‡y t’nh, ;i. n tho: i di ; ( ng, internet, 

m‡y nghe nh: c Mp3 vˆ c‡c c™ng ngh.  kh‡c.  

C‡c nhˆ nghi•n c) u thu( c nhi1u l9nh v?c kh‡c nhau ;‹ nhanh ch—ng nh>n ra rQng vi. c 

t“m c‰u tr0 l+i v1 0nh h2Jng c7a ph2/ng ti. n truy1n th™ng internet lˆ r3t ph) c t: p. C‡c 

nghi•n c) u ban ;6u v1 ph2/ng ti. n truy1n th™ng m: ng th2+ng theo c‡ch ti, p c>n 

thu6n c™ng  ngh.   (Fulk  &  DeSanctis,  1999;  Nass  &  Mason,  1990)  nhQm ph‰n 

t’ch xem ph2/ng ti. n truy1n th™ng c— 0nh h2Jngnh2 th,  nˆo ; , n vi. c h5c t>p c7a 

ng2+i sO d' ng m: ng. C‡c nhˆ nghi•n c) u gi‡o d' c  k, t  lu>n  ch=c  ch=n  rQng  b0n  

th‰n  c‡c  c™ng  c'   kE thu>t  nˆy kh™ng g‰y 0nh h2Jng ;, n vi. c h5c t>p c7a SV 

(Clark,1983, 1991). Nhi1u  nghi•n  c) u  cho  th3y  c‡c  c™ng  c'   c™ng  ngh.   truy1n  

th™ng (media  tool)  kh™ng  lˆm  t<ng  c2+ng  vˆ  cRng  kh™ng  g‰y t‡c  ;( ng ti•u c?c 

; , n vi. c h5c t>p khi so s‡nh vAi chi, n l28c d: y h5c trong ph˜ng h5c (Bernard, 2004; 

Clark 1983, 1991). V3n ; 1kh™ng ph0i lˆ c‡i m‡y t’nh, mˆ lˆ c‡c hˆnh vi h5c t>p diSn 

ra b•ntrong c‡c ph6n m1m hay ch2/ng tr“nh gi‡o d' c ;— ra sao. Nh2 v>y, c‡c t’nh 

n<ng c7a c™ng ngh.  (kh™ng ph0i lˆ b0n th‰n c™ng ngh. ), cho phŽp vˆ h: n ch,  c‡ch 

m( t ng2+i sO d' ng c™ng c'  ;—. #Fng th+i, c‡c nh‰n t-  x‹ h( i nh2 chuHn m?c v<n h—a, 

t>p qu‡n hˆnh vi lˆ nhDng nh‰n t-  c/ b0n nh3t 0nh h2Jng ;, n c‡ch sO d' ng c™ng ngh.  

c7a m( t ng2+i.  

*Nghi%n m- ng x‹ h/ i 

 -Khái niệm Nghiện:  

Theo tP ;i @n ti, ng Vi. t, lˆ s? ham th’ch ;- i vAi m( t s? v>t, c‡ nh‰n hoI c v3n ; 1 

nˆo ;— trJ thˆnh m( t th—i quen kh— bG. 

         Nghi. n m: ng x‹ h( i: theo c‡c nhˆ t‰m l4 h5c h( i ch) ng nghi. n m: ng x‹ h( i 

(t“nh tr: ng r- i lo: n nghi. n vAi trang m: ng x‹ h( i) lˆ t“nh tr: ng th•m mu- n 0o gi‡c khi 

tham gia m: ng x‹ h( i. H( i ch) ng nˆy ;28c coi lˆ m( t c<n b. nh mAi mang t•n FAD 

(facebook addiction disorder) Ð ch) ng nghi. n Facebook, th2+ng x0y ra vAi ng2+i trK 

tu* i, d2Ai 25 tu* i. N— lˆ m( t d: ng nghi. n hˆnh vi, c˜n dS g‰y nghi. n h/n c0 r28u, 

thu- c l‡, dˆnh qu‡ nhi1u th+i gian cho vi. c tham gia vˆo m: ng x‹ h( i. 

Nghiện theo c‡ch n—i d‰n gian c7a ng2+i mi1n B=c, ng2+i mi1n Nam sO d' ng tP 

ghiền lˆ 4 chM ; , n m( t lo: i th—i quen, sJ th’ch ; I c bi. t li•n quan ;, n m( t l‹nh v?c nˆo 

;— c7a cu( c s- ng h5 d• t- t d• x3u. N, u kh™ng c— c‡i ;@ thGa m‹n Òc‡i nghi. nÓ 3y th“ 

nh2 cu( c s- ng c7a h5 trJ n•n kh— kh<n v1 mI t tinh th6n vˆ th@ ch3t.   
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Trong ti, ng Anh ng2+i ta d•ng tP ÒAbuseÓ hay ÒAddictÓ ;@ diSn t0 hˆnh vi 

nghi. n vˆ ÒAbuserÓ ;@ chM kK nghi. n.ÒAbuseÓ ngh9a lˆ ta sO d' ng c‡i g“ ;— qu‡ m) c 

; (  b“nh th2+ng c7a m( t con ng2+i b“nh th2+ng [6]. 

Trong tP ;i @n Ti, ng Vi. t c7a Vi. n Ng™n ngD h5c: nghi. n hay c˜n g5i lˆ Òghi1nÓ 

lˆ chM m( t s? ham th’ch ;, n m) c thˆnh th—i quen kh— bG [46]. 

Trong tP ;i @n B‡ch khoa Y h5c ph*  th™ng c7a t‡c gi0 NguySn Ng5c Lanh ch7 

bi•n vi, t v1 nghi. n lˆ: C‡c tri. u ch) ng kh— chCu v1 tinh th6n vˆ th@ ch3t khi ng2ng sO 

d' ng m( t ch3t nˆo ;— [26]. 

XŽt tr•n b“nh di. n T‰m l4 h5c, t‡c gi0 VR DRng cho rQng nghi. n lˆ tr: ng th‡i t‰m 

l4 th2+ng lˆ b3t b“nh th2+ng c7a con ng2+i, x0y ra sau khi bC ti•m nhiSm m( t c‡ch 

kh™ng ch7 ; Cnh m( t ch3t nˆo ;—, hoI c sO d' ng nhi1u l6n m( t s? v>t, hi. n t28ng nˆo 

;— k•m theo s? bi, n ; * i c‡c qu‡ tr“nh t‰m - sinh l4 c7a c/ th@ vˆ bi@u hi. n ra ngoˆi 

th™ng qua hˆnh vi, c‡ch ) ng xO vˆ quan h.  c7a h5 vAi nhDng ng2+i xung quanh. Theo 

t‡c gi0, nghi. n ;28c bi@u hi. n J ba m) c ; ( : 

- M) c ; (  nhY: Hˆnh vi vˆ c‡ch ) ng xO c7a ng2+i nghi. n r3t kh— ph‰n bi. t so vAi 

ng2+i b“nh th2+ng. 

- M) c ; (  trung b“nh: Hˆnh vi vˆ tr: ng th‡i b3t b“nh th2+ng thMnh tho0ng l: i xu3t 

hi. n, nh2ng ng2+i nghi. n vBn c˜n 4 th) c ;28c hˆnh vi, c‡ch ) ng xO c7a m“nh. 

- M) c ; (  nI ng: Hˆnh vi vˆ c‡ch ) ng xO c7a ng2+i nghi. n hoˆn toˆn hoI c m3t 

kh0 n<ng ki@m so‡t 4 th) c [58]. 

D2Ai nhi1u c‡ch hi@u kh‡c nhau v1 thu>t ngD Ònghi. nÓ, trong ph: m vi nghi•n 

c) u ; 1 tˆi chœng t™i cho rQng: Nghi. n lˆ tr: ng th‡i t‰m l4 c7a con ng2+i khi h5 sO 

d' ng nhi1u l6n m( t s? v>t, hi. n t28ng nˆo ;— k•m theo s? bi, n ; * i c‡c qu‡ tr“nh t‰m - 

sinh l4 c7a c/ th@ vˆ bi@u hi. n ra ngoˆi th™ng qua hˆnh vi, c‡ch ) ng xO vˆ quan h.  vAi 

nhDng ng2+i xung quanh. C'  th@ trong ;1 tˆi nˆy, s? v>t, hi. n t28ng g‰y ra s? bi, n ; * i 

trong t‰m - sinh l4 vˆ bi@u hi. n qua hˆnh vi b•n ngoˆi ch’nh lˆ FB. 

-Khái niệm nghiện nghiện FB: 

 T“nh tr: ng sO d' ng Facebook chM c— th@ ;2 8c xem lˆ nghi. n khi vi. c sO d' ng 

; : t ; , n m( t th+i l28ng vˆ m( t m) c ; (  nh3t ; Cnh nˆo ;— khi, n cho ;2/ng s? gI p nhi1u 

kh— kh<n, trJ ng: i trong c‡c sinh ho: t h5c t>p, lˆm vi. c, giao ti, p vˆ quan h.  x‹ h( i. 

# I c bi. t, vi. c sO d' ng diSn ra v28t qu‡ kh0 n<ng ki@m so‡t c7a b0n th‰n hoI c ;28c 

th?c hi. n nh2 m( t nhu c6u th™i thœc kh— c2Lng l: i ;2 8c. 
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Young (1999) ;‹ gi0i th’ch rQng nghi.n internet lˆ m(t ph:m vi r(ng bao gFm 

c‡c tr:ng th‡i hˆnh vi kh‡c nhau vˆ nhDng v3n ;1 ki@m so‡t xung l?c. Bˆ ;‹ ph‰n lo:i 

nghi.n internet thˆnh n<m ki@u kh‡c nhau: nghi.n t“nh d'c tr?c tuy,n: Vi.c sO d'ng 

m(t c‡ch bC Žp bu(c c‡c trang web t“nh d'c vˆ khi•u d‰m dˆnh cho thanh thi,u ni•n; 

nghi.n quan h. tr?c tuy,n: bao gFm qu‡ nhi1u c‡c m-i quan h. tr?c tuy,n (t‡n gBu, 

hYn h˜); s? c2Lng b‡ch tr?c tuy,n: bC ‡m 0nh ;‡nh b:c tr?c tuy,n, mua s=m hay bu™n 

b‡n tr?c tuy,n; qu‡ t0i th™ng tin: l2At m:ng hay t“m ki,m dD li.u m(t c‡ch c2Lng 

b‡ch; nghi.n m‡y t’nh: ‡m 0nh tr˜ ch/i m‡y t’nh [30]. 

Tr•n c/ sJ tr•n, c— th@ nh“n nh>n, hˆnh vi nghi.n FB lˆ m(t trong nhDng hˆnh vi 

c7a nghi.n m‡y t’nh. #— lˆ vi.c sO d'ng lIp ;i lIp l:i vˆ li•n t'c c‡c t’nh n<ng c7a FB 

dBn ;,n s? ph' thu(c, b3t ch3p nhDng h>u qu0 vˆ s)c khGe, tinh th6n. TP quan ni. m 

v1 hˆnh vi nghi. n cRng nh2 nghi. n Facebook, chœng t™i x‡c l>p ;Cnh ngh9a v1 hˆnh vi 

nghi. n FB: Hành vi nghiGn FB là hành vi cPa ngKEi s\  dCng FB dùng lfp Ri lfp 

lSi và liên tCc các tính n&ng cPa Facebook d`n RFn s] phC thu%c, bLt chLp nhXng 

hTu quI và sDc khge, tinh thOn. Hành vi nghiGn FB bao gZm hành vi bên ngoài và 

hành vi bên trong R̂  Ráp Dng s]  lG thu%c FB, bLt chLp hành vi Ró có I nh hKang 

RFn sDc khge, tinh thOn, cu%c s@ng cPa bI n thân. 

b. Bi^u hiGn cPa hành vi nghiGn FB 

Hˆnh vi nghi. n FB lˆ m( t trong nhDng ĥ nh vi nghi. n Internet. #6u ti•n, c— th@ 

nh=c ; , n b0ng ti•u chuHn b. nh l4 v1 nghi. n internet c7a Young (1996) bao gFm t‡m 

c‰u hGi ;2 8c thay ;* i tP ti•u chuHn Ò;‡nh b: cÓ b. nh l4 c— trong DSM-IV : B: n c— c0m 

th3y b>n t‰m c•ng vAi internet?; B: n c— c0m th3y c6n thi, t ph0i sO d' ng internet vAi 

m) c ; (  ngˆy cˆng t<ng c0 v1  th+i gian vˆ m) c ; (  thGa m‹n ;: t ;2 8c?; B: n c— th2+ng 

xuy•n lI p ;i l I p l: i nhDng th3t b: i cho s? c-  g=ng ki@m so‡t, c=t gi0m hoI c ; ( t ng( t 

dPng sO d' ng internet?; B: n c— c0m th3y bFn chFn, buFn ch‡n, m. t mGi, dS n* i c‡u 

khi c-  g=ng c=t hoI c dPng sO d' ng internet?; B: n c— sO d' ng internet l‰u h/n nhi1u so 

vAi th+i gian d? ; Cnh?; SO d' ng internet c— g‰y nguy h: i hay r7i ro cao cho cu( c s- ng 

th?c c7a b: n (nh2 m3t c‡c quan h.  x‹ h( i; m3t vi. c lˆm; 0nh h2Jng ;, n h5c t>p; m3t 

c/ h( i s? nghi. p, c™ng vi. c)?; B: n c— n—i d- i gia ;“nh, nhˆ trC li . u hay nhDng ng2+i 

kh‡c v1 vi. c vi ph: m hoI c bC l™i cu- n bJi internet?; B: n c— sO d' ng internet nh2 lˆ 

c‡ch tho‡t khGi nhDng v3n ; 1 c7a cu( c s- ng hay lˆm khu‰y khGa nhDng c0m xœc kh— 

kh<n (c0m gi‡c kh™ng th@ t? lo li . u, t( i lNi, lo ‰u, tr6m c0m)? Theo Young, khi ng2+i 

tr0 l+i Òc—Ó n<m hoI c h/n trong t‡m c‰u tr•n th“ c— th@ coi lˆ m( t tr2+ng h8p nghi. n 
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internet. Ngoˆi ra bˆ c˜n thi, t k,  m( t thang ;‡nh gi‡ gFm hai m2/i c‰u hGi cho ng2+i 

sO d' ng vˆ m( t thang ;‡nh gi‡ hai m2/i c‰u hGi cho ph'  huynh c7a nhDng ng2+i sO 

d' ng lˆ thanh thi, u ni•n ; @ c— th@ ;‡nh gi‡ ch’nh x‡c t“nh tr: ng nghi. n internet [60]. 

Beard vˆ Wolfe (2001) ;‹ c- g=ng thay ;*i ti•u chuHn c7a Young tr•n c/ sJ 

nhDng lo l=ng v1 t’nh kh‡ch quan vˆ ;( tin c>y c7a b0n th‰n b0ng ti•u chuHn. Hai nhˆ 

nghi•n c)u ;1 nghC n<m ti•u ch’ ;6u c7a Young lˆ th2+ng xuy•n vˆ c6n thi,t cho t“nh 

tr:ng b.nh l4. C‡c ti•u ch’ tP s‡u ;,n t‡m l ̂ nhDng ti•u ch’ t‡c ;(ng kh0 n<ng c‡ nh‰n 

vˆ ch)c n<ng con ng2+i n•n chM c6n tr0 l+i Òc—Ó m(t trong ba ti•u ch’ lˆ ;7 [9]. 

Theo Cecilie Andraessen t: i # : i h5c Bergen (UIB) t: i Na Uy ;‹ ;2a ra s‡u ti•u 

ch’ c/  b0n, vAi s? tham gia ;28c  y•u c6u cung c3p m(t  trong n<m m)c ;(  tr0 l+i (1) 

R3t hi,m khi, (2) Hi,m  khi, (3) #™i khi, (4) Th™ng th2+ng vˆ  (5) R3t th2+ng xuy•n: 

B:n dˆnh nhi1u th+i gian suy ngh9 v1 Facebook hoIc l>p k,  ho:ch lˆm th,  nˆo ;@ sO 

d'ng  n—; B:n c0m th3y m(t  s? th™i thœc ;@ sO d'ng  Facebook nhi1u h/n  vˆ  nhi1u h/n  

nDa; B:n sO d'ng  FB ;@ qu•n c‡c v3n ;1 c‡ nh‰n; B:n ;‹  c- g=ng c=t gi0m vi.c  sO 

d'ng  FB kh™ng thˆnh c™ng; B:n trJ n•n bFn chFn hoIc gIp kh— kh<n n,u b:n ;ang bC 

c3m sO d'ng  FB; B:n sO d'ng  FB r3t nhi1u mˆ n— ;‹  c— t‡c ;(ng  ti•u c?c ;,n  c™ng 

vi.c  c7a b:n / nghi•n c)u. Theo ; —, Andreassen vˆ  c(ng s? cho rQng khi c‡ nh‰n tr0 

l+i Òth2+ngÓ hay Òr3t th2+ng xuy•nÓ tr•n ’t nh3t b-n trong s- s‡u d3u hi.u  th“ c— th@ 

;‡nh gi‡ c‡ nh‰n ;— nghi.n [64]. 

Theo Mark Griffihs (2007) m(t tr2+ng h8p nghi.n FB th“ c— nhDng bi@u hi.n 

sau: s? th•m mu-n trong vi.c online FB mˆ kh™ng c2Lng l:i ;28c; c— nhDng tri.u 

ch)ng c7a c‡c r-i lo:n v1 kh’ s=c: kh’ s=c lˆ m(t t‰m tr:ng, m(t tr:ng th‡i t“nh c0m l‰u 

dˆi, b1n vDng. S? bi,n ;*i kh’ s=c k•m theo thay ;*i m)c ;( ho:t ;(ng chung. #a s- 

c‡c r-i lo:n ;— c— t’nh ch3t t‡i diSn vˆ khJi ph‡t th2+ng c— li•n quan ;,n vi.c ch/i 

game online qu‡ m)c; s? nh>p t‰m vˆo FB mˆ qu•n t3t c0 m5i s? vi.c ;ang x0y ra; 

k•m theo c‡c tri.u ch)ng nh2 hung t’nh, hay xung ;(t, n—ng n0yÉ [61]. 

T‡c gi0 Jerald J. Block (2008) cho rQng nghi.n FB c— ;7 b-n y,u t- c/ b0n c7a 

m(t ch)ng nghi.n: sO d'ng qu‡ m)c, s? l. thu(c vˆo FB, bC dung n:p (cˆng ngˆy cˆng 

;˜i hGi nhi1u h/n ;@ ;:t ;28c s? thGa m‹n, vˆ c‡c h>u qu0 ti•u c?c). NhDng ng2+i 

nghi.n FB th2+ng dˆnh qu‡ nhi1u th+i gian tr•n m‡y t’nh ;,n m)c h5 kh™ng 4 th)c 

;28c m“nh ;‹ sO d'ng m‡y t’nh bao l‰u. H5 sO d'ng m‡y t’nh mˆ qu•n ;i nhDng nhu 

c6u c/ b0n kh‡c c7a m“nh nh2 ;i v. sinh, <n u-ng. H5 c0m th3y t)c gi>n, buFn b‹ vˆ 

c<ng thXng khi h5 kh™ng ;28c ti,p c>n vAi FB. H5 cRng th3y lu™n c6n ph0i c— nhi1u 
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th+i gian h/n ;@ ;:t ;28c s? thGa m‹n c7a m“nh. #2/ng nhi•n h5 ph0i ;-i di.n vAi 

nhDng h. l'y kh‡c nh2 t‡ch bi.t vAi x‹ h(i th?c t,, n<ng su3t c™ng vi.c bC gi0m ;i 

;‡ng k@. MIc d• l>p lu>n c7a t‡c gi0 t2/ng ;-i ph• h8p, nh2ng ™ng vBn ch2a ;2a ra 

;28c c‡c ti•u ch’ c' th@ ;@ x‡c ;Cnh nghi.n FB m(t c‡ch thuy,t ph'c [57]. 

TP quan ;i@m tr•n, chœng t™i b2Ac ;6u ;2a ra nhDng bi@u hi.n c7a ng2+i c— hˆnh 

vi nghi.n FB: S\ dCng FB lâu hHn d] Rbnh; c@ gQng thoát khgi FB mà không th^ 

th]c hiGn RKcc; luôn nghd vJ các s] kiGn và hình Inh trong FB khi không s\ 

dCng; tìm RFn FB nhK m%t trang nhTt kM cá nhân và hHn thF nXa; tiFp tCc s\ 

dCng FB bLt chLp nhXng hTu quI nhK suy giIm sDc khge, sa sút hNc tTp, thTm 

chí có nguy cH mLt viGc hofc gãy RB các m@i quan hG gia Rình, bSn bè; có nhXng 

trSng thái cIm xúc bLt lci khi không RKcc s\ dCng FB. 

c. Nguyên nhân d`n RFn hành vi nghiGn FB 

Tr2Ac ti•n, xŽt tr•n b“nh di%n sinh h!c, nhDng t“nh tr:ng nghi.n bˆi b:c, t“nh d'c 

hoIc nghi.n FB c— th@ li•n quan ;,n t‡c ;(ng c7a c‡c h—a ch3t c— nguFn g-c n(i sinh 

(do c/ th@ t? t:o). C‡c nghi•n c)u cho th3y c— vai tr˜ c7a dopamine vˆ endorphin xu3t 

hi.n trong n‹o b( khi ;2/ng s? ti,p xœc vAi t‡c nh‰n vˆ hoˆn c0nh g‰y nghi.n [75]. 

L" thuy#t h!c t1p nh3n m:nh vˆo nguy•n nh‰n do s? c7ng c- t’ch c?c c7a vi.c 

sO d'ng FB: cung c3p th™ng tin, nhu c6u x‹ h(i h—a, nhu c6u khXng ;Cnh vˆ th@ hi.n 

b0n th‰n m“nh, t:o ra c0m gi‡c khGe m:nh vˆ h:nh phœc trong m(t th+i ;i@m nh3t ;Cnh 

[73]. 

#Ic t’nh c7a FB lˆ c— th@ trao ;*i vˆ tr˜ chuy.n vAi nhau g—p ph6n mJ r(ng vˆ 

c7ng c- m-i quan h. x‹ h(i c7a ng2+i sO d'ng. Trong cu(c s-ng ngoˆi ;+i th?c kh™ng 

ph0i lœc nˆo con ng2+i cRng c— th@ bi@u hi.n h,t nhDng suy ngh9, th@ hi.n h,t nhDng 

mong mu-n vˆ kh0 n<ng c7a m“nh. V“ v>y, nhDng ng2+i t? ti, c0m gi‡c kh™ng tho0 

;‡ng th2+ng xuy•n bC ng2+i kh‡c ph0n ;-i th“ dS c— nguy c/ cao ;-i vAi vi.c nghi.n 

FB. R› rˆng, nhDng c‡ nh‰n h:n ch, v1 mIt kE n<ng x‹ h(i hoIc thi,u t? tin khi ;-i 

di.n vAi th?c t, cu(c s-ng tham gia FB nh2 t“m m(t chN d?a hoIc gi0i quy,t nhDng 

kh— kh<n nˆy. S? c™ ;/n, thi,u s? quan t‰m vˆ t“nh c0m tP c‡c m-i quan h. x‹ h(i 

cRng lˆ m(t nguy•n nh‰n con ng2+i t“m ;,n FB nh2 t“m ;,n m(t s? chia sK, m(t c‡ch 

gi0i tGa nhDng b)c xœc, ki1m nŽn vˆ th3t v5ng c7a b0n th‰n. 

TP c‡ch ti,p c>n nh1n th4c hˆnh vi, Davis (2001) cho rQng nguy•n nh‰n c7a 

nghi.n FB lˆ k,t qu0 tP nh>n th)c kh— kh<n c•ng vAi s? duy tr“ hay t<ng m:nh ph0n 
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)ng hˆnh vi kh— th’ch nghi. Ch’nh suy ngh9 hay nh>n th)c c7a c‡ nh‰n nh2 lˆ nguFn 

g-c ch’nh c7a hˆnh vi b3t th2+ng [48]. 

T quan ;i@m n̂y, ng2+i nghi.n FB lˆ nhDng ng2+i kh™ng nh>n th)c ;28c nhDng 

mIt t’ch c?c vˆ ti•u c?c tP FB, kh™ng nh>n th)c r› nhDng h>u qu0 nghi.n FB ;em l:i. 

TP ;—, dBn ;,n vi.c sO d'ng FB li•n t'c vˆ xu3t hi.n nhDng hˆnh vi ti•u c?c vAi cu(c 

s-ng xung quanh. MIt kh‡c, nhDng ng2+i kh™ng nh>n th)c ;œng v1 b0n th‰n m“nh, 

kh™ng nh>n r› nhDng mIt t’ch c?c, 2u ;i@m c7a b0n th‰n, cho rQng b0n th‰n m“nh y,u 

kŽm sU t“m c‡ch kh=c ph'c th™ng qua vi.c sO d'ng FB [72]. 

T‡c gi0 Young (1997) cho rQng nguy•n nh‰n dBn tAi hˆnh vi nghi.n FB ch’nh lˆ 

b3n th‰n FB ch)a ;?ng nhDng y,u t- g‰y nghi.n [33]. 

L" thuy#t Ph‰n t‰m h!c c— ;1 c>p ;,n c‡c y,u t- nh‰n c‡ch bC k“m nŽn trong v™ 

th)c. T ;‰y ng2+i nghi.n FB mu-n th@ hi.n nhDng ph6n t’nh c‡ch b0n th‰n mˆ h5 s8 

ph0i ;-i mIt tr•n b“nh di.n 4 th)c. N—i theo Ph‰n t‰m h5c: Òkhi sO d'ng FB, c‡c ;-i 

t28ng ch/i sU ;28c gi0i ph—ng m(t ph6n nhDng c‡i Ò3yÓ, c‡i Òt™iÓ trong nh‰n c‡ch vˆ 

tP ;— dS v28t qua nhDng c/n buFn phi1n, nhDng xung ;(t vˆ th>m ch’ lˆ stress t:mÓ 

[76]. 

Nguy•n nh‰n dBn ;,n  hˆnh vi nghi.n  FB c˜n ;28c  ;‡nh gi‡ J kh0 n<ng lˆm thGa 

m‹n c‡c nhu c6u. Abraham Maslow lˆ  nhˆ T‰m l4 h5c ng2+i ME, g-c Nga. N<m 1943 

b=t ;6u nghi•n c)u l4 thuy,t thang b>c nhu c6u. #6u ti•n ™ng chia nhu c6u c7a con 

ng2+i thˆnh 5 b>c, ;,n  n<m 1970 chia thˆnh 7 b>c, sau nˆy c‡c nhˆ kinh t,  h5c hi.n  

;:i  giAi thi.u  thuy,t c7a ™ng th2+ng lˆ  5 b>c. Theo ™ng, hˆnh vi con ng2+i ph'  thu(c 

vˆo c‡c ;(ng  c/  b•n trong, ;(ng  c/  b•n trong ;28c  h“nh thˆnh tP nhDng nhu c6u c7a 

con ng2+i. 

Maslow cho rQng hˆnh vi c7a con ng2+i b=t nguFn tP nhu c6u vˆ  nhDng nhu c6u 

c7a con ng2+i ;28c  s=p x,p theo m(t  th)  t? 2u ti•n tP th3p tAi cao. Theo t6m quan 

tr5ng, c3p b>c nhu c6u ;28c  s=p x,p thˆnh n<m b>c sau: 

(1) Nhu c6u c/  b0n hay nhu c6u sinh h5c: Lˆ  c‡c nhu c6u ;0m b0o cho con ng2+i 

tFn t:i  nh2: <n, u-ng, mIc, tFn t:i  vˆ ph‡t tri@n n˜i  gi-ng vˆ c‡c nhu c6u c7a c/  th@ 

kh‡c. 

(2) Nhu c6u v1 an ninh vˆ  an toˆn: Lˆ  c‡c nhu c6u nh2 <n J, sinh s-ng an toˆn, 

kh™ng bC ;e ;5a, an ninh, chuHn m?c, lu>t l....  

(3) Nhu c6u x‹  h(i  hay nhu c6u li•n  k,t  vˆ  ch3p nh>n: Lˆ  c‡c nhu c6u v1 t“nh y•u 

;28c  ch3p nh>n, b:n b•, x‹  h(i... 
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(4) Nhu c6u ;28c  t™n tr5ng: Lˆ  c‡c nhu c6u v1 t? tr5ng, t™n tr5ng ng2+i kh‡c, 

;28c  ng2+i kh‡c t™n tr5ng, ;Ca vCÉ 

(5) Nhu c6u t? th@ hi.n  hay t? th‰n v>n ;(ng:  Lˆ  c‡c nhu c6u nh2 ch‰n, thi. n, 

mE, t? ch7, s‡ng t:o, hˆi  h2Ac... 

Maslow ;‹  chia c‡c nhu c6u thˆnh hai c3p: C3p cao vˆ  c3p th3p. Nhu c6u c3p 

th3p lˆ  c‡c nhu c6u sinh h5c vˆ  nhu c6u an ninh/an toˆn. Nhu c6u c3p cao bao gFm c‡c 

nhu c6u x‹  h(i,  t™n tr5ng, vˆ t? th@ hi.n. S? kh‡c bi.t  giDa hai lo:i  nˆy lˆ  c‡c nhu c6u 

c3p th3p ;28c  thGa m‹n ch7 y,u tP b•n ngoˆi trong khi ;— c‡c nhu c6u c3p cao l:i  

;28c  thGa m‹n ch7 y,u lˆ  tP n(i  t:i  c7a con ng2+i [62]. 

Ph‰n t’ch theo 5 y, u t-  h“nh thˆnh thang b>c nhu c6u c7a Maslow th“ FB c— 

nhDng ;i@m thu hœt ng2+i sO d' ng nh2 sau:  

- Nhu c6u c/ b0n (Basic needs): FB vAi c‡c t’nh n<ng c/ b0n vˆ tr˜ ch/i lˆ ) ng 

d' ng ;‡p ) ng cao nhu c6u gi0i tr’, t: o s? th2 gi‹n, tho0i m‡i cho ng2+i sO d' ng. 

- Nhu c6u an toˆn (Safety needs): VAi s? giao ti, p vˆ m5i t2/ng t‡c ; 1u th?c hi. n 

trong th,  giAi 0o, FB cho ng2+i d•ng c— c0m gi‡c an t‰m h/n, an toˆn h/n so vAi giao 

ti, p vˆ gi0i tr’ ngoˆi ; +i th>t.  

- Nhu c6u v1 x‹ h( i (Social needs): VAi t’nh n<ng n* i b>t v1 k, t n- i b: n b•, th•m 

b: n b• vˆo danh s‡ch hay c‡c nh—m th“ Facebook thGa m‹n cao v1 nhu c6u x‹ h( i: nhu 

c6u giao ti, p, mJ r( ng quan h.  b: n b• c7a ng2Ji d•ng. 

- Nhu c6u ;28c t™n tr5ng (Esteem need): Qua s? b“nh ;Xng v1 t’nh n<ng ng2+i sO 

d' ng khi tham gia FB, lˆm cho mNi thˆnh vi•n c0m nh>n s? ngang bQng v1 ; Ca vC, vˆ 

; @ th@ hi. n s? gia t<ng uy t’n, ;28c y•u m, n, ng2+i d•ng cˆng th’ch thœ h/n khi tham 

gia c‡c ho: t ; ( ng FB vˆ k, t b: n. 

- Nhu c6u ;28c th@ hi. n m“nh (Self actualizing needs): Nh+ vˆo t’nh n<ng trang 

c‡ nh‰n, nhi1u ng2+i sO d' ng FB xem ;‰y nh2 trang nh>t k4. Nh+ n—, h5 c0m th3y 

tho0i m‡i khi bˆy tG c0m xœc, quan ;i@m c‡ nh‰n cRng nh2 t: o th2/ng hi. u c‡ nh‰n 

qua vi. c ;<ng t0i c‡c h“nh 0nh, bˆi vi, t 3n t28ng [62]. 

Nh2 v>y, nghi.n FB xu3t ph‡t tP nhi1u nguy•n nh‰n kh‡c nhau. MNi quan ;i@m 

l:i t>p trung ph‰n t’ch theo chi1u s‰u c7a m(t kh’a c:nh. Tuy nhi•n c‡c quan ;i@m tr•n 

kh™ng ph7 nh>n lBn nhau. Tr•n b“nh di.n t*ng quan, ;1 tˆi xin ;2a ra m(t s- nguy•n 

nh‰n ch7 y,u: 

Th)  nh3t, xŽt v1 y, u t-  b0n th‰n ng2+i sO d' ng. NhDng ng2+i c— nguy c/ cao vAi 

vi. c nghi. n FB c— th@ lˆ ng2+i th2+ng gI p kh— kh<n vˆ trJ ng: i v1 mI t x‹ h( i. NhDng 
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ng2+i ;‡nh gi‡ th3p b0n th‰n, nhœt nh‡t, thi, u t? tin, nhDng ng2+i c™ ;/n, thi, u s? 

quan t‰m tP gia ;“nh vˆ b: n b•, ;i 1u nˆy t: o cho h5 c0m gi‡c b3t l?c vˆ v™ gi‡ trC. Th,  

giAi 0o giœp h5 gi0i tGa nhDng kh— kh<n vˆ s? Òtr—i bu( cÓ, h5 c0m th3y m“nh ;28c an 

toˆn vˆ th@ hi. n nhDng ;i 1u m“nh mong mu- n.  

Th) hai, xŽt v1 y,u t- tP FB, FB cu-n hœt ng2+i ch/i v1 s? h3p dBn, mAi l: vˆ s? 

;a d:ng trong c‡c t’nh n<ng. MIt kh‡c, FB c˜n Ò;‡nh trœngÓ t‰m l4 mu-n ;28c thGa 

m‹n c‡c nhu c6u c7a con ng2+i mˆ trong th?c t, con ng2+i kh— lˆm ;28c. Ngoˆi ra, 

Facebook c— th@ giœp ng2+i d•ng gi0i tGa tr’ t˜ m˜ bQng c‡ch xem nhDng h“nh 0nh, 

th™ng tin c7a nhDng ng2+i quen bi,t mˆ kh™ng bC 0nh h2Jng g“. Quan tr5ng h/n, FB 

t:o ra s? k,t n-i c(ng ;Fng, thGa m‹n nhu c6u giao l2u k,t b:n c7a ng2+i sO d'ng. 

d. HTu quI cPa hành vi nghiGn Facebook 

# @ c— m( t g—c nh“n toˆn di. n vˆ kh‡ch quan h/n v1 FB, tr2Ac khi ;i vˆo nhDng 

h>u qu0 ti•u c?c, r3t c6n thi, t ph0i xem xŽt nhDng 0nh h2Jng t’ch c?c mˆ FB mang l: i 

cho s) c khGe tinh th6n c7a con ng2+i. Clark vˆ c( ng s? (2004) nh>n th3y FB c0i thi. n 

m( t s-  ;i @m J ng2+i sO d' ng nh2 n‰ng cao t’nh t? tin, m) c ; (  giao ti, p vAi gia ;“nh 

vˆ b: n b•, n‰ng cao c0m gi‡c lˆm ch7 b0n th‰n [37].  

Ng28c l: i, n, u ng2+i tham gia kh™ng ki@m so‡t ;28c b0n th‰n khi sO d' ng FB sU 

chCu nhDng 0nh h2Jng t’ch c?c. Theo t‡c gi0 NguySn Cao Minh ph‰n t’ch J d2Ai g—c 

; (  nghi. n FB, FB c— nhDng t‡c ;( ng ti•u c?c lAn ; , n m5i mI t ; +i s- ng x‹ h( i c7a 

ng2+i ch/i: . +i s7ng t“nh c3m, m7i quan h% x‹ h / i, ngh2 nghi%p, s4c khDe t‰m th) n 

vˆ th6 ch' t. Nh2ng c— lU nhDng 0nh h2Jng lAn nh3t sU t>p trung vˆo c‡c m- i quan h.  

gia ;“nh, ;+i s- ng x‹ h( i c7a c‡ nh‰n v“ n, u dˆnh qu‡ nhi1u th+i gian cho FB sU h: n 

ch,  bAt th+i gian dˆnh cho gia ;“nh, c‡c m- i quan h.  x‹ h( i vˆ nhDng ho: t ; ( ng h) ng 

thœ kh‡c [31]. 

Nghi•n c) u c7a Murrphey (1996) vˆ Scherer (1996) cho th3y nghi. n FB dBn ; , n 

vi. c gi0m thˆnh t’ch h5c t>p. Th•m vˆo ;— n<ng su3t c™ng vi. c cRng sU bC gi0m 

(Robert Half International, 1996).  Nghi•n c) u c7a tr2+ng #: i h5c Indiana g6n ;‰y 

cRng cho th3y nhDng ng2+i nghi. n FB th2+ng sU k’ch ; ( ng m: nh, trong khi khu v?c 

ki@m so‡t hˆnh vi c‡ nh‰n trJ n•n l+ ; +, ch>m ch: p [45]. 

Griffiths (1996) ;‹ t*ng k, t nhi1u b‡o c‡o kh‡c nhau vˆ cho rQng khi c‡ nh‰n bC 

nghi. n FB th2+ng 0nh h2Jng r3t lAn ; , n ; +i s- ng c‡ nh‰n vˆ s) c khGe: kh— kh<n 

trong h5c t>p, m3t vi. c lˆm, 0nh h2Jng quan h.  h™n nh‰n, r/i vˆo c‡c tr: ng th‡i b. nh 

l4 nh2 tr6m c0m, lo ‰u, t<ng ;( ng gi0m chœ 4 [54]. 
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Nh2 v>y, d?a tr•n quan ;i@m c7a c‡c t‡c gi0. Chœng t™i ph‰n t’ch nhDng mI t t’ch 

c?c vˆ ti•u c?c c7a FB nh2 sau: 

v MIt t’ch c?c 

FB lˆ n/i giao l2u k,t b:n, x‰y d?ng, mJ r(ng c‡c m-i quan h., chia sK th™ng tin, 

h“nh 0nh c7a vC thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i vAi nhau. Tham gia FB sU dS dˆng k,t b:n 

vAi nhi1u ng2+i d• J b3t c) n/i ;‰u, th+i gian nˆo, dS dˆng c>p nh>t th™ng tin vˆ duy 

tr“ m-i li•n h. vAi b:n b•,É dS dˆng qu0n l4 nh—m b:n b• mˆ J ;— c‡c nh—m c— th@ lˆ 

chung tr2+ng, c•ng sJ th’ch hay c•ng chung c™ng ty hay ;/n gi0n t:o nh—m cho 

nhDng ng2+i h‰m m(. Trao ;*i, chia sK th™ng tin, ki,n th)c, kinh nghi.m cRng nh2 

chia sK c‡c t“nh hu-ng )ng xO trong cu(c s-ng g—p ph6n t:o ra m(t th2 vi.n th™ng tin 

hDu ’ch cho vC thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i trong cu(c s-ng. 

FB c— nhi1u Game hay nh2 ÒHappy FarmÓ, ÒFarm VilleÓ, Òpet societyÓ, ÒN™ng 

tr:i vui vKÓ,É lˆ ph2/ng ti.n gi0i tr’ hDu ’ch c— th@ giœp gi0m stress cho VTN tP 15 

;,n 18 tu*i sau nhDng gi+ h5c, lˆm vi.c c<ng thXng. Ngoˆi ra, facebook c˜n giœp vC 

thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i c>p nh>t th™ng tin tP c‡c thˆnh vi•n kh‡c v1 t“nh h“nh 

kinh t,, ch’nh trC, x‹ h(i,É trong n2Ac cRng nh2 th, giAi m(t c‡ch nhanh ch—ng. Nh+ 

;—, lˆm giˆu th•m s? hi@u bi,t vˆ h“nh thˆnh n•n th, giAi quan ;œng ;=n cho vC thˆnh 

ni•n. Facebook c˜n lˆ m(t k•nh k,t n-i v™ c•ng hi.u qu0 giDa vC thˆnh ni•n tP 15 ;,n 

18 tu*i vAi cha mY vˆ th6y c™, nhQm t:o ra vˆ duy tr“ J h5 m(t m-i quan h. th‰n thi,t 

vˆ g6n gRi. 

v MIt ti•u c?c  

M(t s- nghi•n c)u chM ra rQng ng2+i sO d'ng FB n—i chung vˆ VTN tP 15 ;,n 18 

tu*i n—i ri•ng th2+ng kŽo dˆi nhi1u gi+ ngFi tr2Ac m‡y vi t’nh, v“ v>y m=t h5 th2+ng 

bC kh™ vˆ nh)c, b•n c:nh ;— t“nh tr:ng ;au l2ng vˆ nguy c/ t<ng cao c7a c‡c b.nh v1 

c(t s-ng cRng ;28c xem xŽt. Ngoˆi ra c‡c tr2+ng h8p l‰m sˆng v1 sO d'ng Internet 

n—i chung m(t c‡ch qu‡ m)c dBn tAi c‡c r-i lo:n v1 nhCp tim, huy,t ‡p,... ;‹ ;28c 

ch)ng minh qua th?c t,. VC thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i th2+ng ph0i sO d'ng c* tay ;@ 

;i1u khi@n bˆn ph’m, chu(t,É vAi c2+ng ;( cao. Ch’nh v“ v>y, c‡c khAp c* tay h5 

th2+ng bC ;au nh)c mˆ nhi1u b‡c s9 g5i ;— lˆ h(i ch)ng Ò;2+ng -ng c* tayÓ. Tuy 

nhi•n, nhDng nghi•n c)u xa h/n v1 ch7 ;1 nˆy vBn ch2a ;28c c™ng b- nh2 nghi.n 

ch3t. 

Th+i gian kh™ng ph0i lˆ ch)c n<ng tr?c ti,p chM r› ra ;28c hˆnh vi nghi.n FB. 

N—i chung nhDng ng2+i nghi.n FB c— th@ sO d'ng Internet b3t c) n/i nˆo 40 ;,n 80 
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gi+ mNi tu6n. #@ th’ch h8p cho vi.c sO d'ng qu‡ m)c nh2 v>y, gi3c ng7 th3t th2+ng 

do l•n m:ng r3t khuya. #i@n h“nh nhi1u vC thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i th)c qu‡ th+i 

gian ;i ng7 b“nh th2+ng vˆ c— th@ l•n m:ng cho ;,n 2, 3 gi+ s‡ng. Gi3c ng7 bC t*n h:i 

nh2 th, th2+ng g‰y ra s? m.t mGi hay lˆm gi0m ch)c n<ng h5c t>p hoIc ch)c n<ng 

vi.c lˆm vˆ c— th@ gi0m h. th-ng miSn dCch c7a vC thˆnh ni•n. #i1u nˆy lˆm cho VTN 

d@ bC t*n th2/ng vˆ c— th@ g‰y n•n b.nh t>t. C‡c b‡o c‡o l‰m sˆng vˆ m(t s- nghi•n 

c)u ;‹ ch)ng minh t“nh tr:ng r-i lo:n gi3c ng7 J ng2+i nghi.n Internet n—i chung vˆ 

nghi.n FB n—i ri•ng lˆ c— th?c.  

M( t trong nhDng bi@u hi. n th2+ng th3y J nhDng ng2+i nghi. n m: ng x‹ h( i FB 

;— lˆ h5 kh™ng th’ch giao ti, p tr?c ti, p vAi m5i ng2+i. H5 th’ch n—i chuy. n qua FB v“ 

tr•n ;— c˜n c— nhDng h“nh 0nh bi@u t28ng sinh ;( ng, c•ng m( t lœc h5 c— th@ n—i 

chuy. n vAi r3t nhi1u ng2+i. # - i vAi h5, FB nh2 lˆ m( t th,  giAi 0o, m( t x‹ h( i J tr•n 

m: ng. T ;‰y h5 c— th@ khXng ;Cnh ;28c b0n th‰n, t“m ;28c c0m gi‡c mˆ khi trong ;+i 

th?c h5 kh™ng c— ;28c. Nh+ c— m: ng x‹ h( i nˆy mˆ h5 c— th•m b: n b• tP nhi1u v•ng 

mi1n ; 3t n2Ac ;Fng ngh9a vAi vi. c m- i quan h.  c7a h5 ;2 8c mJ r( ng h/n. T ;—, h5 c— 

th@ thGa s) c t‡n gBu kh™ng s8 ng2+i kh‡c bi, t. H5 lu™n ch<m chœ x‰y d?ng h“nh 0nh 

cho trang c‡ nh‰n c7a m“nh, lu™n b>n t‰m tAi vi. c ;<ng t0i h“nh 0nh, c‰u n—i, t‰m 

tr: ng ;@ m5i ng2+i quan t‰m. Vi. c sO d' ng qu‡ m) c dBn ; , n nghi. n nhi1u khi sU dBn 

h5 ; , n t“nh tr: ng nh6m lBn giDa th,  giAi 0o vˆ th>t, giDa c‡c m- i quan h.  kh™ng th@ 

l2+ng tr2Ac hay vi. c lPa ;0o, l™i kŽo vˆo nhDng hˆnh vi x3u sU x0y ra.  

Nghi. n FB c˜n ;28c th@ hi. n qua nhDng c/n gi>n dD vˆ b?c b( i vAi ng2+i 

kh‡cÉ c— th@ g5i chung lˆ nhDng hˆnh vi l. ch chuHn khi VTN bC ng2+i kh‡c kh™ng 

cho sO d' ng ho<c c-  g=ng gi0m ;i th +i gian sO d' ng FB c7a h5. Ngoˆi ra, nhDng hˆnh 

vi l . ch chuHn kh‡c th2+ng gI p J nhDng vC thˆnh ni•n tP 15 ;, n 18 tu* i sO d' ng FB 

nh2: #<ng h“nh ;en, h<m d5a b: n, nhDng c‰u n—i Òs- cÓÉ cRng 0nh h2Jng r3t lAn ; , n 

h“nh 0nh vˆ t‰m l4 c7a h5. T m) c nghi. n nhY, hˆnh vi l. ch chuHn chM lˆ n—i d- i, ;2a ra 

l4 do hay vi. c c‡u g=t vAi ng2+i xung quanh ;@ ;2 8c sO d' ng FB. Nh2ng J m) c ; (  

nghi. n nI ng h/n th“ c— th@ dBn ; , n t“nh tr: ng bG h5c, ph: m ph‡pÉ  

Nh2 v>y, b•n c:nh nhDng l8i ’ch mˆ FB ;em l:i cho con ng2+i khi h5 sO d'ng J 

m)c b“nh th2+ng ;‹ ;28c n•u tr•n th“ nhDng b3t l8i mˆ n— mang l:i 0nh h2Jng kh™ng 

nhG ;,n ch’nh b0n th‰n vC  thˆnh ni•n tP 15 ;,n 18 tu*i khi h5 c— hi.n t28ng l:m d'ng 

hoIc nghi.n FB. N,u qu‡ Ò;=m ch“mÓ vˆo FB, vC thˆnh ni•n sU trJ n•n l‹ng ph’ th+i 
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gian, xao l‹ng c™ng vi.c hay bG b• vi.c h5c. B•n c:nh ;—, khi sO d'ng FB, n,u kh™ng 

bi,t ki1m ch,, sO d'ng chPng m?c sU g‰y nguy h:i v1 mIt tinh th6n vˆ s)c khGe do 

th+i gian ngFi tr•n m‡y t’nh nhi1u, th)c khuya, ’t v>n ;(ng.  

e. Các mDc R% cPa hành vi nghiGn Facebook 

Nghi. n m: ng x‹ h( i FB c— b0n ch3t t2/ng t? gi- ng nh2 c‡c t“nh tr: ng nghi. n 

kh‡c nh2 nghi. n r28u, nghi. n ma tœy, nghi. n bˆi b: c, nghi. n Game online. Chœng c— 

chung m( t s-  t’nh ch3t ; I c tr2ng v1 diSn ti, n tP vi. c sO d' ng, chuy@n sang l: m d' ng 

vˆ sau c•ng lˆ nghi. n.  

Theo t‡c gi0 VR DRng, hˆnh vi nghi. n ;28c bi@u hi. n J ba m) c ; ( : 

- M)c ;( nhY: Hˆnh vi vˆ c‡ch )ng xO c7a ng2+i nghi.n r3t kh— ph‰n bi.t so vAi 

ng2+i b“nh th2+ng 

- M)c ;( trung b“nh: Hˆnh vi vˆ tr:ng th‡i b3t b“nh th2+ng thMnh tho0ng l:i xu3t 

hi.n, nh2ng ng2+i nghi.n vBn c˜n 4 th)c ;28c hˆnh vi, c‡ch )ng xO c7a m“nh. 

- M)c ;( nIng: Hˆnh vi vˆ c‡ch )ng xO c7a ng2+i nghi.n hoˆn toˆn hoIc g6n 

nh2 m3t kh0 n<ng ki@m so‡t 4 th)c [22]. 

K, t h8p vAi c/ sJ l4 lu>n v1 bi@u hi. n c7a ng2+i c— hˆnh vi nghi. n FB, ;1 tˆi 

nˆy x‡c ;Cnh 5 m) c ; (  kh‡c nhau J c‡c kh‡ch th@ lˆ:  

v Ch2a ;7 d3u hi. n nghi. n FB 

 Trong m) c ; (  nˆy, ng2+i d•ng m: ng x‹ h( i FB c— kh0 n<ng ;i1u ph- i th+i gian 

cho vi. c h5c hˆnh, c™ng vi. c, cu( c s- ng gia ;“nh c•ng c‡c vi. c c‡ nh‰n kh‡c m( t c‡ch 

h8p l4. Cu( c s- ng c7a ng2+i sO d' ng FB vBn diSn ra b“nh th2+ng, kh™ng c— s? xu3t 

hi. n m( t s-  bi@u hi. n v1 hˆnh vi nghi. n m: ng x‹ h( i FB nh2 sO d' ng qu‡ d? ki, n, 

th) c khuya, dˆnh th+i gian ;@ sO d' ng m: ng x‹ h( i FB, suy ngh9 v1 h“nh 0nh, c‡c cu( c 

t‡n gBu. #- i vAi ng2+i sO d' ng, vi. c sO d' ng FB nh2 lˆ m( t nhu c6u gi0i tr’ vˆ c— th@ 

ki@m so‡t b0n th‰n trong vi. c sO d' ng hay kh™ng sO d' ng nDa. 

v C— xu h2Ang nghi.n FB 

T giai ;o: n nˆy, th+i gian sO d' ng m: ng x‹ h( i FB c— th@ kŽo dˆi h/n lœc tr2Ac 

nh2ng lœc nŷ c™ng vi. c vˆ h5c t>p c7a h5 ph6n lAn vBn ;28c ki@m so‡t vˆ duy tr“. 

N, u ng2+i sO d' ng ti, p t' c dˆnh nhi1u th+i gian h/n vAi FB th“ b0n th‰n h5 b=t ; 6u c— 

nhi1u bi@u hi. n kh™ng th@ ki@m so‡t ;28c th+i gian. Tuy nhi•n, h5 vBn c— th@ c0i thi. n 

;2 8c th™ng qua s? nh=c nhJ c7a nhDng ng2+i xung quanh. C™ng vi. c, h5c t>p vˆ c‡c 
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ho: t ; ( ng kh‡c sU ph6n nˆo ;— chCu 0nh h2Jng ti•u c?c. T b0n th‰n ng2+i sO d' ng 

FB, xu3t hi. n nhDng suy ngh9 ti•u c?c ; - i vAi s? nh=c nhJ, ki@m so‡t vi. c sO d' ng FB 

tP ph’a gia ;“nh, b: n b•, th6y c™. NhDng xung ;( t c— th@ xu3t hi. n giDa h5 vˆ gia ;“nh, 

b: n b•, th6y c™ b=t ; 6u xu3t hi. n. Nh2ng J giai ;o: n nˆy, n, u c— s? gi‡o d' c vˆ quan 

t‰m h8p l4, ng2+i sO d' ng m: ng x‹ h( i FB vBn c— nhDng thay ;* i r3t t’ch c?c ;@ h5 

kh™ng chuy@n sang giai ;o: n nghi. n nhY. 

v Nghi.n nhY FB 

N, u kh™ng c— s? ; Cnh h2Ang ;œng ;=n c7a nhDng ng2+i xung quanh, nhDng 

ng2+i c— xu h2Ang nghi. n sU d6n trJ n•n th’ch thœ h/n vAi m: ng x‹ h( i FB. Khi s? 

quan t‰m trJ thˆnh nhDng l+i chM tr’ch th“ h5 b=t ; 6u ph0n ) ng vˆ lu™n J trong t2 th,  

t? v.  cao. H5 b=t ; 6u nhDng c0m xœc ti•u c?c nh2 b) t r) t, kh— chCu. S) c khGe c7a h5 

b=t ; 6u c— d3u hi. u m. t mGi tP vi. c sO d' ng m: ng x‹ h( i qu‡ nhi1u nh2 ;au ;6u, mGi 

vai, m. t m›i, • Hm ng2+i. # I c bi. t m- i b>n t‰m c7a h5 dˆnh cho FB nhi1u h/n dˆnh 

cho c™ng vi. c, h5c t>p vˆ c‡c m- i quan h.  gia ;“nh, b: n b•. #‰y cRng lˆ giai ;o: n then 

ch- t bJi vBn c˜n c— th@ c— c/ h( i thay ;* i th™ng qua s? khuy•n b0o, t‡c ;( ng ph• h8p 

tP ph’a gia ;“nh, b: n b•, th6y c™.  

v Nghi.n vPa FB 

CRng gi- ng nh2 nhDng hˆnh vi nghi. n kh‡c, th+i gian nghi. n m: ng x‹ h( i FB 

cˆng l‰u th“ nhu c6u v1 th+i gian sO d' ng cˆng t<ng. Ng2+i nghi. n J m) c ; (  nˆy 

th2+ng t“m m5i c‡ch ;@ c— th@ sO d' ng FB. H5 c— th@ online ;@ sO d' ng FB m5i n/i 

m5i lœc vˆ m5i chN. Vi. c ;i h5c gi+ chM lˆ ngh9a v'  vˆ tr•n l Ap h5 cRng sU vˆo FB ; @ 

n—i chuy. n, ch/i game. Lœc nˆy, ham mu- n ;28c sO d' ng FB c7a h5 J m) c cao. H5 

mu- n tho‡t khGi h“nh 0nh hoI c nhA v1 FB nh2ng kh— c— th@ c2Lng l: i ;2 8c. H5 b=t 

; 6u nhDng bi@u hi. n nh2 t“m l4 do ;@ tP ch- i m5i vi. c vˆ m5i ho: t ; ( ng kh‡c. M( t 

trong nhDng hˆnh vi ;I c tr2ng nDa ;— lˆ h5 ’t mu- n giao ti, p tr?c ti, p vAi b: n b•, gia 

;“nh, ; Fng nghi. p. #I c bi. t J giai ;o: n nˆy, xu3t hi. n nhDng bi@u hi. n b3t th2+ng nh2 

gi>n dD, c<ng thXng th>m ch’ lˆ tr6m c0m khi kh™ng th@ vˆo ;2 8c FB. S) c khGe c7a 

h5 gi0m sœt nI ng h/n tP vi. c th) c khuya li•n t' c, s' t c‰n, m. t mGi. 

v Nghi.n nIng FB 

Giai ;o: n nghi. n nI ng, ng2+i sO d' ng h6u nh2 kh™ng th@ ki@m so‡t hˆnh vi c7a 

m“nh. Cu( c s- ng c7a h5 h6u nh2 ph'  thu( c vˆo FB. #- i vAi h5 y, u t-  quan tr5ng nh3t 

lˆ sO d' ng FB. Lœc nˆy ch’nh m: ng x‹ h( i nˆy ;‹ chi ph - i vˆ Ò;i1u khi@nÓ m5i hˆnh 

vi c7a h5 mˆ ch’nh b0n th‰n h5 kh™ng h1 nh>n ra. Ng2+i nghi. n FB hoˆn toˆn bG r/i 
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c‡c ho: t ; ( ng vˆ nhDng m- i quan h.  xung quanh. H5 c— th@ ngFi hˆng gi+ li•n t ' c 

tr•n m‡y t’nh, ch<m chœ nh“n vˆ chM mong c— nhDng b“nh lu>n hay nhDng bˆi vi, t mAi 

;2 8c ;<ng. H5 dS dˆng bC k’ch ; ( ng, ph0n ) ng v1 mI t c0m xœc m: nh mU vˆ t? v.  cao. 

T giai ;o: n nˆy, ng2+i nghi. n gI p nhi1u v3n ; 1 v1 s) c khGe nh2 gi0m tr’ nhA, stress, 

tr6m c0m, r- i lo: n v>n ; ( ng. Ch/i game cRng lˆ m( t trong s-  nhDng ) ng d' ng c7a FB. 

Ch’nh v“ th,  vi. c nghi. n ph6n m1m ) ng d' ng nˆy cRng c— th@ dBn ; , n nhDng hˆnh vi 

l. ch chuHn ;@ thGa m‹n Òc/n kh‡tÓ nh2 <n tr( m ti1n b: c, sa ch‰n vˆo c‡c con ;2+ng, 

ph: m ph‡p, t? s‡tÉ 

*Biểu hiện hành vi nghiện Facebook của học sinh 
TP nhDng bi@u hi.n v1 hˆnh vi nghi.n FB, c<n c) vˆo kh‡i ni.m hˆnh vi vˆ c‡c 

m)c ;( nghi.n FB ;‹ ;28c x‡c l>p, ph‰n t’ch ;Ic ;i@m t‰m l4 l)a tu*i vC thˆnh ni•n 

15 ;,n 18 tu*i, chœng t™i ti,n hˆnh ph‰n t’ch nhDng bi@u hi.n c7a hˆnh vi nghi.n FB 

c7a VTN tP 15 ;,n 18 tu*i. Hˆnh vi nghi.n FB c7a VTN ;28c bi@u hi.n th™ng qua c‡c 

hˆnh vi b•n trong vˆ hˆnh vi b•n ngoˆi xŽt tr•n nhi1u y,u t- ch7 ;:o vˆ ;Ic tr2ng J 

t‰m l4 l)a tu*i. 

- Biểu hiện hành vi bên trong 

+ Bi@u hi. n hˆnh vi sO d' ng FB trong m( t s-  y, u t-  c7a t? 4 th) c: 

 M( t trong nhDng bi@u hi. n th2+ng gI p nh3t trong suy ngh9 c7a VTN tP 15 ;, n 

18 tu* i khi nghi. n FB ;— ch’nh lˆ nhDng h“nh 0nh tr•n FB. Khi nghi. n, b3t c)  lœc nˆo, 

J ;‰u, trong t‰m tr’ c7a c‡c em dS ngh9 ;, n nhDng h“nh 0nh, c‰u m™ t0 tr: ng th‡i, b“nh 

lu>n,É di Sn ra tr•n FB. Nhu c6u ;28c sO d' ng FB trJ n•n b) c thi, t vˆ ;2 8c ; I t J vC 

tr’ cao h/n hoI c lu™n g=n vAi c‡c nhu c6u c/ b0n, nhu c6u x‹ h( i c7a c‡ nh‰n. Ngay c0 

m' c ti•u ph3n ; 3u trong h5c t>p, ph3n ; 3u trong cu( c s- ng cRng nh2+ng chN cho 

nhDng suy ngh9 v1 nhDng th™ng tin tr•n FB. Lœc b3y gi+, vi. c sO d' ng FB ;- i vAi c‡c 

em kh™ng c˜n lˆ m( t s? gi0i tr’ ;/n thu 6n mˆ n— trJ thˆnh m( t nhu c6u b) c thi, t.  

+ Bi@u hi. n hˆnh vi sO d' ng FB trong ;+i s- ng t“nh c0m: 

  VTN nghi. n FB lu™n mang trong m“nh nhi1u c0m xœc kh‡c nhau nh2ng c‡c 

cung b>c c0m xœc nˆy nhi1u h2Ang nhi1u ; , n ; - i t28ng ;ang chi ph- i cu( c s- ng, ;— 

ch’nh lˆ FB. C0m gi‡c bFn chFn, lo l=ng, n™n nao ;@ sO d' ng FB lu™n mu- n bi, t 

chuy. n g“ ;ang x0y ra tr•n FB. Kh™ng chM th@ hi. n nhDng xœc c0m ‰m t’nh, nhDng xœc 

c0m d2/ng t’nh nh2 h: nh phœc, vui s2Ang, sung s2Ang khi ;28c Òth’chÓ, khi ;28c 

Òb“nh lu>nÓ, r3t dS dˆng nh>n th3y J c‡c em. C‡c em vui v“ FB, buFn cRng v“ FB. M5i 
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c0m xœc, cung b>c t“nh c0m ;1u dFn vˆo th,  giAi FB c7a ri•ng t‰m tr’ c‡c em. Kh™ng 

nhDng th, , J nhDng VTN tP 15 ;, n 18 tu* i c— m) c ; (  nghi. n FB nI ng th“ c0m xœc l: i 

th@ hi. n r3t m: nh mU vˆ k’ch ; ( ng nh2 t) c gi>n, c‡u g=t khi bC c3m sO d' ng. Khi c0m 

xœc qu‡ m: nh, c‡c em ph0i th@ hi. n n— qua hˆnh vi nh2 gˆo thŽt, ;>p ph‡, vˆ nhDng 

hˆnh vi l. ch chuHn kh‡c. 

+ Bi@u hi. n hˆnh vi sO d' ng FB v1 mI t 4 ch’:  

 D• c-  g=ng x, p ; I t th+i gian, d• c-  g=ng t‡ch m“nh ra khGi th,  giAi FB nh2ng 

t3t c0 ; 1u th3t b: i. #— lˆ m( t d3u hi. u kh‡ dS nh>n th3y J b0n th‰n nhDng VTN tP 15 

; , n 18 tu* i nghi. n FB. C‡c em kh™ng th=ng n* i s? h3p dBn c7a FB, m( t s? th•m 

mu- n sO d' ng FB lu™n lu™n xu3t hi. n vˆ trˆn ng>p t‰m tr’. Khi kh™ng ;28c th@ hi. n 

ch’nh b0n th‰n m“nh, kh™ng ;28c chia sK th“ c‡c em th>t s? lao m“nh vˆo FB. S? thGa 

m‹n nhu c6u ;‹ thœc ;Hy c‡ nh‰n s- ng ngˆy s- ng ;•m vAi FB mˆ kh™ng bi, t kh‡i 

ni. m th+i gian lˆ g“, ti1n b: c lˆ g“ vˆ t2/ng lai ;ang J n/i ;‰u. \ ch’ lˆ m I t n<ng ;( ng 

c7a 4 th) c, ch’nh 4 ch’ thœc ;Hy con ng2+i v2/n l•n vˆ t“m th3y nhDng ;i 1u gi‡ trC 

trong cu( c s- ng. Nh2ng m( t khi 4 ch’ ;‹ bC ; Cnh h2Ang sai trong vi. c sO d' ng FB, 

; ( ng c/ c7a hˆnh vi sO d' ng FB th“ h>u qu0 kh™n l2+ng. 

 -Biểu hiện hành vi bên ngoài: 

+ Bi@u hi. n hˆnh vi sO d' ng FB xŽt theo diSn ti, n c7a th—i quen vˆ th‡i ;( : 

Nh>n th) c sai v1 vi. c sO d' ng FB qu‡ m) c n•n c‡c em th2+ng c— th2+ng c— th‡i 

; (  Òb•nh v?cÓ, gi0i th’ch khi b0n th‰n xu3t hi. n nhDng hˆnh vi b3t th2+ng do sO d' ng 

FB qu‡ nhi1u. Vi. c lu™n t“m ra l4 do t’ch c?c ;@ gi0i th’ch cho hˆnh vi c7a m“nh lˆ 

bi@u hi. n th2+ng th3y. Th—i quen dS nh>n th3y khi sO d' ng FB ;— lˆ h5 th2+ng xuy•n 

ngFi n—i chuy. n vAi m5i ng2+i trong danh s‡ch b: n b•, nh“n ch<m chœ vˆo m‡y t’nh 

; @ mong ch+ nhDng h“nh 0nh, bˆi vi, t mAi sU ;2 8c ;<ng t0i, hay khi h5 nghi. n vˆo FB 

; @ ch/i game th“ h5 sU chM ch/i duy nh3t m( t game ;—. MI c d• c— d3u hi. u gi0m sœt 

v1 mI t s) c khGe vˆ h5c hˆnh nh2ng vi. c sO d' ng FB lu™n diSn ra. 

+Bi@u hi. n hˆnh vi nghi. n m: ng x‹ h( i FB so vAi c‡c hˆnh vi kh‡c (sinh ho: t c‡ 

nh‰n, h5c t>p, ho: t ; ( ng x‹ h( i): 

Th™ng qua c‡c sinh ho: t hˆng nĝy mˆ hˆnh vi nghi. n m: ng x‹ h( i FB ;2 8c 

th@ hi. n r› nŽt. Nh2 vi. c sO d' ng th+i gian qu‡ n<m gi+ m( t ngˆy. Nhi1u v3n ; 1 c‡ 

nh‰n nh2 <n u- ng, v.  sinh c‡ nh‰n, gi3c ng7, gi+ ng7 c— nhDng bi, n ; * i b3t th2+ng. 

H5 th2+ng c— bi@u hi. n thi, u t>p trung vˆo vi. c h5c, kh™ng chœ 4 nghe gi0ng, lu™n 

tranh th7 sO d' ng FB khi c— th+i gian r0nh. NhDng c™ng vi. c t>p th@ h5 lu™n tP ch- i 
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tham gia, hoI c khi tham gia h5 vBn c— th@ vˆo FB qua ;i. n tho: i. M5i ho: t ; ( ng x‹ 

h( i b‰y gi+ kh™ng c˜n lˆ h) ng thœ vAi b0n th‰n mˆ chM trong th,  giAi ho: t ; ( ng c7a 

FB h5 mAi th@ hi. n ;28c b0n th‰n m“nh. 

+Bi@u hi. n hˆnh vi nghi. n m: ng x‹ h( i FB trong m- i quan h.  vAi gia ;“nh, th6y 

c™, b: n b• 

M( t trong nhDng bi@u hi. n th2+ng th3y J nhDng ng2+i nghi. n m: ng x‹ h( i FB 

;— lˆ h5 kh™ng th’ch giao ti, p tr?c ti, p vAi ng2+i kh‡c. H5 th’ch n—i chuy. n qua FB v“ 

tr•n ;— c˜n c— nhDng h“nh 0nh bi@u t28ng sinh ;( ng, c•ng m( t lœc h5 c— th@ n—i 

chuy. n vAi r3t nhi1u ng2+i. # - i vAi h5, FB nh2 lˆ m( t th,  giAi 0o, m( t x‹ h( i J tr•n 

m: ng. T ;‰y h5 c— th@ khXng ;Cnh ;28c b0n th‰n, t“m ;28c c0m gi‡c mˆ khi trong ;+i 

th?c h5 kh™ng c— ;28c. Nh+ c— m: ng x‹ h( i nˆy mˆ h5 c— th•m b: n b• tP nhi1u v•ng 

mi1n ; 3t n2Ac ;Fng ngh9a vAi vi. c m- i quan h.  c7a h5 ;2 8c mJ r( ng h/n. Ngoˆi ra, 

h5 c— th@ thGa s) c n—i, t‡n gBu kh™ng s8 ng2+i kh‡c bi, t ; , n m“nh. B•n c: nh ;—, h5 

lu™n ch<m chœ x‰y d?ng h“nh 0nh cho trang c‡ nh‰n c7a m“nh, lu™n b>n t‰m tAi vi. c 

;<ng t0i h“nh 0nh, c‰u n—i, t‰m tr: ng ;@ m5i ng2+i quan t‰m. Vi. c sO d' ng qu‡ m) c 

dBn ; , n nghi. n nhi1u khi sU dBn h5 ; , n t“nh tr: ng nh6m lBn giDa th,  giAi 0o vˆ th>t, 

giDa c‡c m- i quan h.  t“nh c0m kh™ng th@ l2+ng tr2Ac ;28c hay vi. c lPa ;0o, d'  dN l™i 

kŽo vˆo nhDng hˆnh vi x3u sU x0y ra. 

+ Biểu hiện hành vi nghiện mạng xã hội FB xét theo chuẩn hành vi: Nghi. n 

Internet hay nghi. n m: ng x‹ h( i cRng r3t dS dˆng dBn ; , n hˆnh vi l. ch chuHn. T m) c 

nghi. n nhY, hˆnh vi l. ch chuHn chM lˆ n—i d- i, ;2a ra l4 do hay vi. c c‡u g=t vAi ng2+i 

xung quanh ;@ ;2 8c sO d' ng FB. Nh2ng J m) c ; (  nghi. n nI ng h/n th“ c— th@ dBn ; , n 

t“nh tr: ng bG h5c, hay tr( m c=p ;‰y kh™ng ph0i nhDng hˆnh vi hi, m gI p. NhDng s? 

vi. c r3t ;‡ng buFn x0y ra trong kho0ng th+i gian g6n ;‰y li•n quan ;, n hˆnh vi sO 

d' ng FB cho th3y, nhDng l4 gi0i d2Ai g—c nh“n khoa h5c mˆ c'  th@ v1 T‰m l4 h5c c7a 

hˆnh vi nˆy nh2: ÒQuen qua FB, ;, n ng7 nh+ rFi gi, t ng2+i c2Ap tˆi s0nÓ, ÒCh, t v“ 

th‡ch chi, n tr•n FacebookÓ. Hay vi. c l>p Facebook gi0 hay fanpage gi0 cRng lˆ nhDng 

hˆnh vi x3u mang t’nh tr' c l8i, b•u x3u danh d? c‡ nh‰n c7a ng2+i kh‡c [1]. 

+ Biểu hiện hành vi nghiện mạng xã hội FB trên bình diện cơ thể: M( t v3n ; 1 dS 

b=t gI p trong t3t c0 c‡c hˆnh vi nghi. n vˆ ; - i t28ng nghi. n lˆ v3n ; 1 s) c khGe. #- i 

vAi VTN th“ ;‰y lˆ giai ;o: n c/ th@ g6n nh2 hoˆn thi. n v1 mI t sinh h5c. Nh2ng vi. c 

th2+ng xuy•n th) c khuya, bG <n ;@ d•ng FB dBn ; , n nhi1u 0nh h2Jng nh2: • Hm, ;au 

l2ng, mGi m=t c— th@ dBn ; , n r- i lo: n v1 v>n ; ( ng c/ th@ do ngFi qu‡ l‰u tr2Ac m‡y 
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t’nh. B•n c: nh ;—, cRng c— nhi1u 0nh h2Jng v1 th@ ch3t vˆ th6n kinh nh2 nh) c ; 6u 

nghi•m tr5ng, kh™ gi‡c m: c, kh™ng ki1m ch,  ;2 8c v3n ; 1 v1 stress, tr6m c0m. Ngoˆi 

ra, FB cRng c— th@ lˆm cho nhDng HS gI p v3n ; 1 v1 t‰m l4 nh2 c— nguy c/ cao vAi 

vi. c r- i lo: n t‰m l4, hoang t2Jng, xu h2Ang ch- ng ;- i x‹ h( i. Ngoˆi ra FB cRng lˆm 

gia t<ng nhDng ng2+i trK qu‡ ;1 cao b0n th‰n m“nh trong c‡c m- i quan h.  x‹ h( i hay 

n( i t: i. 

*ChFn .o‡n Ònghi%n facebook” 

BQngÒth2Ac ;o nghi. n facebook BergenÓ. #‰y cRng lˆ thang ;o m) c ; (  nghi. n 

m: ng x‹ h( i ; 6u ti•n tr•n th,  giAi th™ng qua t? ;‡nh gi‡ c0m xœc c7a ng2+i tr0 l+i vAi 

6 c‰u hGi li•n quan ;, n vi. c sO d' ng facebook. C— 5 c3p ; (  tr0 l+i cho mNi c‰u hGi: r3t 

hi, m (very rarely), hi, m (rarely), thMnh tho0ng (sometimes), th2+ng xuy•n (often) vˆ 

r3t th2+ng xuy•n (very often). 

NhDng ng2+i tr0 l+i Òth2+ng xuy•nÓhoI c Òr3t th2+ng xuy•nÓ ’t nh3t 4 trong s-  

6 c‰u hGi ;2 8c cho lˆ nghi. n m: ng x‹ h( i. 

BI ng: Thang Ro nghiGn mSng xã h%i 

N( i dung M) c ; (  
R3t th2+ng 

xuy•n 
Th2+ng 
xuy•n 

ThMnh 
tho0ng 

Hi, m  R3t 
hi, m 

B: n dˆnh nhi1u th+i 
gian ngh9 v1 facebook 

hoI c c— d? ; Cnh sO 
d' ng m: ng x‹ h( i 

     

B: n c0m th3y mu- n 
sO d' ng facebook 

ngˆy cˆng nhi1u h/n 

     

B: n mu- n h: n ch,  sO 
d' ng m: ng x‹ h( i 

nh2ng kh™ng thˆnh 
c™ng 

     

B: n th3y b) t r) t hoI c 

kh— chCu n, u bC c3m 

sO d' ng m: ng x‹ h( i 

     

B: n sO d' ng m: ng x‹ 

h( i nhi1u ; , n m) c 

g‰y 0nh h2Jng ti•u 

c?c vAi vi. c h5c 

t>p/c™ng vi. c 
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*NhEng nŽt t’nh c‡ch t8ng .1m:  
NhDng nŽt t’nh c‡ch t<ng ;>m (NTCT#): lˆ hi . n t28ng th2+ng gI p J trK 

THCS; ;‰y lˆ c‡c ph2/ng ‡n c?c h: n c7a chuHn b“nh th2+ng vˆ khi ;— c‡c nŽt 

c7a t’nh c‡ch ;28c t<ng c2+ng c— ph6n t<ng ;>m th‡i qu‡. 

         R/i vˆo hi . n tr: ng nˆy, J trK thi, u ni•n xu3t hi. n t’nh nh>y c0m t<ng 

c2+ng vAi m( t s-  c‡c t‡c ;( ng g‰y ch3n th2/ng t‰m l4 x‡c ;Cnh, trong khi l: i *n 

; Cnh vAi c‡c t‡c ;( ng kh‡c. T’nh c‡ch ph‡t tri@n m: nh theo nhi1u ki@u kh‡c 

nhau, mNi ki@u trong ;— ;1u ;@ l: i d3u v, t v1 ;i @m y, u c7a m“nh vˆ ;— cRng lˆ 

d3u hi. u ;@ ph‰n bi. t c‡c d: ng ph‡t tri@n t’nh c‡ch t<ng ;>m. 

          S? ph‡t tri@n t’nh c‡ch t<ng ;>m th2+ng b( c ph‡t J tu*i thi, u ni•n, vˆo 

giai ;o: n h“nh thˆnh t’nh c‡ch vˆ theo b‡m t2/ng ;- i chI t chU vAi c‡c giai ;o: n 

ph‡t tri@n ti, p theo c7a trK. C‡c nghi•n c) u v1 s? ph‡t tri@n t’nh c‡ch t<ng ;>m 

; 6u ti•n lˆ c7a K.L•™ngar;™, A.E.Litrc™, A.A.Al•cxan;r™v vˆ c‡c t‡c gi0 kh‡c. 

T6n su3t hi. n di. n c7a c‡c nŽt t’nh c‡ch nˆy cRng kh‡c nhau J thi, u ni•n: tP 

42% ;, n 62%  h5c sinh trong c‡c nhˆ tr2+ng ph* th™ng b“nh th2+ng; 66% trong 

s-  trK c— hˆnh vi l. ch chuHn, vˆ 87% - trK ph: m ph‡p. 

          T’nh c‡ch ph‡t tri@n t<ng ;>m kh™ng ph0i lˆ b . nh l4, mˆ lˆ c‡c ph2/ng ‡n 

ph‡t tri@n b“nh th2+ng nh2ng r3t dS dBn ; , n c‡c hˆnh vi l. ch chuHn vˆ l‰u dˆi, 

n, u kh™ng ;2 8c chMnh trC hoI c u- n n=n sU dBn ; , n c‡c b. nh th‡i nh‰n c‡ch (vˆ 

lœc ;— ;˜i hGi ph0i c— s? tham gia, can thi. p c7a c‡c nhˆ t‰m th6n h5c). 

         C— 3 ;I c ;i @m ;@ nh>n d: ng v1 NTCT#, ;— lˆ: xu3t hi. n ch7 y, u vˆo tu* i 

thi, u ni•n, chM xu3t hi. n vˆo c‡c t“nh hu- ng c'  th@, kh™ng g‰y c0n trJ ; , n vi. c 

th’ch nghi x‹ h( i (c— kh0 n<ng trJ v1 chuHn b“nh th2+ng). C— c‡c d: ng ph‡t tri@n 

NTCT# sau ;‰y: 

               -  NTCTĐ dạng 1: trK c— kh’ s=c t- t, tr2/ng l?c cu( c s- ng cao, kh— 

ki1m ch,  ;2 8c t’nh t’ch c?c ho: t ; ( ng. NhDng trK nˆy c— t’nh h2Ang ngo: i cao, 

c— kh‡t v5ng trJ thˆnh c‡c th7 l9nh kh™ng ch’nh th) c trong nh—m b: n b•. T’nh 

linh ho: t cao c7a c‡c qu‡ tr“nh th6n kinh lˆm cho trK dS th’ch nghi vAi m™i 

tr2+ng mAi, lu™n lu™n thay ;* i. T? ;‡nh gi‡ c7a trK cao h/n so vAi b0n th‰n, k,  

ho: ch cho t2/ng lai t2/ng ;- i kh0 quan nh2ng r3t hay thay ;* i, c— khuynh 

h2Ang bG c™ng vi. c, kh™ng hoˆn thˆnh c™ng vi. c ; , n c•ng.  
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         S? r- i lo: n th’ch nghi n0y sinh khi b=t nhDng ;) a trK nˆy vˆo sinh ho: t 

theo ch,  ; ( , ;˜i h Gi ph0i tu‰n th7 v1 gi+ gi3c... nh3t ; Cnh, y•u c6u chœng ph0i 

;/n ; ( c th?c hi. n c‡c c™ng vi. c buFn tK. TrK sU bG vi. c vˆ c‡c r- i lo: n hˆnh vi 

sU xu3t hi. n. TrK dS bC r/i vˆo c‡c nh—m b: n c— hˆnh vi ch- ng ;- i x‹ h( i. 

               -  NTCTĐ dạng 2: ; I c tr2ng lˆ s? dao ;( ng kh’ s=c ng=n h: n (1- 2 

tu6n) tP h2ng ;, n tr6m c0m. N, u vˆo pha tr6m c0m, sU quan s‡t th3y s? gi0m sœt 

kh0 n<ng lˆm vi. c, m3t h) ng thœ vAi vi. c h5c hˆnh, vAi m5i ham m•, vAi nh—m 

b• b: n. NhDng th3t b: i hay nhDng m‰u thuBn d• nhG nhI t cRng lˆm cho trK day 

d) t m: nh vˆ ;™i khi dBn ; , n suy ngh9 t? bu( c lNi v1 m“nh  hoI c do b0n th‰n 

ch2a h˜an thi. n. Vˆo pha c0m xœc nˆy, m5i thay ;* i ; Cnh h“nh c7a cu( c s- ng 

(chuy@n nhˆ, chuy@n tr2+ng...) ;1u g‰y kh— chCu cho trK. C˜n khi r/i vˆo pha 

h2ng c0m, trK c— nhDng ;I c ;i @m gi- ng nh2 trK c— t’nh c‡ch d: ng 1. T? ;‡nh gi‡ 

c— t’nh m‰u thuBn cao: t? ;‡nh gi‡ lœc th“ cho rQng m“nh lˆ ng2+i t’ch c?c, lœc 

l: i lˆ ng2+i th'  ; ( ng, cho m“nh lˆ ng2+i cJi mJ, ; Fng th+i cRng lˆ ng2+i thu 

m“nh, khŽp k’n. Khi ;28c hGi, phGng v3n s‰u, t[  m[ , sU quan s‡t th3y hi. n t28ng 

thay ;* i th3t th2+ng c7a kh’ s=c. 

               -  Dạng tính cách dễ bị thay đổi (bẻ vỡ) : ; I c ;i @m ch’nh lˆ t’nh c?c kW 

hay bi, n ; * i c7a kh’ s=c, th>m ch’ vˆi l6n trong ngˆy do nhDng cA kh™ng ;‰u, 

mˆ ng2+i b“nh th2+ng b•n ng˜ai kh™ng c0m nh>n th3y. TrK d: ng nˆy c0m nh>n 

ch’nh x‡c th‡i ;(  c7a m5i ng2+“ xung quanh vAi chœng vˆ t>p trung, ;Cnh h2Ang 

vˆo ;—. TrK ;˜i h Gi cao s? ; Fng c0m, s? c•ng tr0i nghi. m c7a ng2+i th‰n vAi n—. TrK 

kh™ng c— kh‡t v5ng trJ thˆnh th7 l9nh c7a nh—m, lu™n h2Ang tAi nhDng quan h.  t“nh 

c0m th‰n thi. n vAi nh—m nhG b: n b•. S? h=t h7i v1 t“nh c0m tP ph’a ng2+i th‰n hoI c 

s? m3t ;i ng2+i nˆo ;— c7a h5 lˆ nhDng d3u 3n kh— c— th@ b• ; =p. Do kh™ng th@ b• trP 

nhDng nNi ;au tr•n, n•n trong hˆnh vi th2+ng th@ hi. n s? t<ng c2+ng t’nh dS thay ;* i 

c7a t“nh c0m, kh—c l—c, gi0m sœt kh’ s=c, kh0 n<ng x0y ra t? s‡t, vi. c bG nhˆ ;i hoˆn 

toˆn c— th@ x0y ra. 

               -  Dạng tính cách nhạy cảm: c— 2 ;I c ;i @m n* i b>t- 3n t28ng m: nh vˆ kh0 

n<ng t? ;‡nh gi‡ gi0m sœt. Trong hoˆn c0nh l: , kh™ng quen bi, t, trK hay thu m“nh, lo 

s8. Giao ti, p vAi ng2+i kh™ng quen r3t h“nh th) c, h+i h8t, nh2ng vAi ng2+i quen th“ 

r3t cJi mJ, vui vK. Khi t? ;‡nh gi‡, trK d: ng nˆy hay t“m ra c‡c khi, m khuy, t c7a b0n 
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th‰n, ;I c bi. t lˆ c‡c phHm ch3t 4 ch’. TrK kh™ng ch3p nh>n nhDng t“nh hu- ng bu( c lNi 

cho chœng kh™ng ;œng, nhDng quan t‰m kh™ng c— t“nh ng2+i c7a ng2+i th‰n xung 

quanh. NhDng ;i 1u t.  h: i tr•n dS  lˆm cho trK r/i vˆo tr : ng th‡i tr6m c0m vˆ r- i nhiSu 

hˆnh vi. 

               -  Dạng tính cách suy nhược tâm lý: ; I c tr2ng lˆ t’nh kh™ng quy, t ;o‡n, c— 

khuynh h2Ang th’ch tranh lu>n (tranh lu>n l‰u vˆ kh™ng ;i ;, n k, t c' c), hay nghi ng: i 

cho t2/ng lai c7a m“nh vˆ cho ng2+i th‰n, c— khuynh h2Ang t? ph‰n t’ch. T’nh l2Lng 

l? cˆng th@ hi. n m: nh trong c‡c t“nh hu- ng ph0i ;2a ra s? t? l?a ch5n (chXng h: n nh2 

b6u lAp tr2Jng hay b’ th2 chi ;oˆn...trong nh—m b: n b• c•ng lAp). Khi s8 h‹i t<ng, r3t 

dS x0y ra s? qu3y nhiSu vˆ vi. c th?c hi. n c‡c lS nghi kh™ng c6n thi, t. T? ;‡nh gi‡ c— 

ph6n th3p, ;™i khi ch) a ;?ng c0 m‰u thuBn kh™ng chM gFm nhDng nŽt t’nh c‡ch c— 

trong th?c t,  mˆ th@ hi. n c0 nhDng g“ mong mu- n. 

               -  Dạng tính cách suy nhược- loạn thần kinh chức năng: ; I c ;i @m n* i b>t lˆ 

s? m. t mGi t<ng cao, lu™n trong tr: ng th‡i bC k’ch th’ch, lu™n lo s8 v1 t“nh tr: ng s) c 

khGe c7a b0n th‰n. S? m. t mGi ;™i khi chM xu3t hi. n trong t“nh hu- ng lˆm c‡c c™ng 

vi. c tr’ —c, hay trong c‡c cu( c ;ua ( th@ thao...). TrK d: ng nˆy kh— ;‡p ) ng ;28c vAi 

c‡c y•u c6u nh2 nh3t thi, t ph0i ; : t ;2 8c thˆnh t’ch cao trong h5c t>p hay trong c‡c 

cu( c thi. Khi m. t mGi, c— th@ quan s‡t th3y c‡c bi@u hi. n dS bC k’ch th’ch do c‡c 

nguy•n nh‰n v™ cA; s? lo s8 cho tr: ng th‡i s) c khGe cRng t<ng c2+ng dBn ; , n lo: n 

th6n kinh ch) c n<ng. 

               -  Dạng tính cách kiểu tâm thần phân liệt: ; I c tr2ng lˆ t’nh thu m“nh vˆ thi, u 

linh c0m trong giao ti, p. R3t kh— kh<n trong vi. c thi, t l>p c‡c m- i quan h.  cho d• chM 

lˆ quan h.  h“nh th) c, ; I c bi. t vAi b: n b• c•ng trang l) a. Th,  giAi n( i t‰m c7a trK lu™n 

;—ng chI t vAi m5i ng2+i xung quanh vˆ ch3t ; 6y c‡c huy1n tho: i, c‡c ;am m•.  

        C‡c t“nh hu- ng kh— v28t qua h/n c0 li•n quan ;, n vi. c c6n thi, t ph0i x‡c l>  p 

c‡c quan h.  t“nh c0m x‹ giao hoI c khi cha mY mu- n t“m hi@u v1 th,  giAi n( i t‰m c7a 

trK, hoI c h: n ch,  c‡c ;am m• c7a chœng. T? ;‡nh gi‡ t2/ng ; - i ph• h8p. Kh™ng c— 

bi@u hi. n r- i lo: n t2 duy. 

               -  Dạng tính cách kiểu động kinh: ; I c tr2ng lˆ s? t’ch lRy d6n d6n c‡c k’ch 

th’ch rFi ;i t“m c‡c ; - i t28ng ;@ trœt bG m5i t) c gi>n l•n ;—. C— th@ x0y ra  t“nh tr: ng 

kh’ s=c gi>n dD- buFn r6u. B•ng n* c0m xœc x0y ra th2+ng xuy•n vˆ kŽo dˆi. T’nh 

th’ch lˆm th7 l9nh th@ hi. n J vi. c hay chM ; : o c™ng vi. c cho c‡c b: n ;Fng trang l) a. 

T’nh W c7a c‡c qu‡ tr“nh t‰m l4 bi@u hi. n J t3t c0 m5i ho: t ; ( ng. #@ b• trP t’nh W 
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ch>m lu‰n chuy@n, c— th@ dBn ; , n s? c6u kW, c-  ch3p, C— khuynh h2Ang ng<n n=p, g5n 

gˆng th‡i qu‡. 

               -  Dạng tính cách kiểu hysteria: ; I c tr2ng lˆ kh‡t khao ;28c m5i ng2+i quan 

t‰m, ;28c th‡n ph' c, lˆ trung t‰m c7a m5i s? chœ 4. Bi@u hi. n c— t’nh ph™ tr2/ng, bi@u 

diSn ra b•n ngoˆi kh™ng th2+ng xuy•n ;Fng nh3t vAi c0m xœc. TrK thu( c d: ng nˆy 

lu™n gI p th3y ; 6y =p, thPa th‹i nhDng m/ m( ng h‹o huy1n, nh2 lˆ m( t h“nh th) c kh•u 

g8i s? chœ 4 tAi b0n th‰n. Tr2+ng h8p trK kh— c— th@ v28t qua lˆ s? ph7 nh>n nhDng 

nŽt t’nh c‡ch ph™ tr2/ng c7a chœng tP ph’a ng2+i th‰n hay b: n b• c•ng l) a vˆ ;2 8c 

th@ hi. n d2Ai d: ng r- i lo: n hˆnh vi nh2 t? n—i chuy. n vAi b0n th‰n, hoI c t? bG nhˆ ;i 

tr2Ac mI t ng2+i th‰n. 

               - Dạng tính cách không bền vững: ; I c ;i @m ch’nh lˆ lu™n lu™n c— kh‡t v5ng 

vAi m5i s? ti•u khi@n, vAi s? thGa m‹n, vˆ s? thay ;* i c‡c c0m xœc. Khi c6n ph0i th?c 

thi m( t nhi. m v'  nˆo ;—, hoI c ph0i ; : t ;2 8c m( t m' c ;’ch nˆo ;— (do cha mY ; I t ra 

chXng h: n) sU th3y xu3t hi. n t’nh thi, u ki•n tr“. NhDng ;) a trK nh—m n̂y th2+ng dS r/i 

vˆo c‡c nh—m Òt,  nhCÓ, kh— xO, mˆ J ;—, chœng lu™n chM giD vC tr’ tu‰n th7. #) a trK 

th2+ng th+ / v Ai t2/ng lai c7a chœng, kh™ng c— kh0 n<ng d? b‡o v1 c‡c t“nh hu- ng 

ph‡t tri@n ti, p theo. T“nh hu- ng kh— kh<n th@ hi. n r› nh3t vˆ hˆnh vi bi@u hi. n bC r- i 

lo: n khi trK kh™ng ;28c theo d›i chI t chU hoI c trong c‡c cu( c d: o ch/i lang thang, 

kh™ng m' c ;’ch. 

               -  Dạng tính cách kiểu a dua: trK - thi, u ni•n d: ng nˆy lu™n c— xu h2Ang 

th’ch nghi tuy. t ; - i vAi m™i tr2+ng xung quanh. Chœng s- ng theo nguy•n t=c: suy 

ngh9 Òtheo m5i ng2+iÓ, hˆnh ;( ng Ònh2 m5i ng2+iÓ, kh™ng n•n t‡ch m“nh khGi b: n 

b•. #i 1u tFi t.  sU x0y ra n, u trK r/i vˆo m™i tr2+ng kh— xO. TrK sU r3t kh— th’ch nghi 

vAi m™i tr2+ng mAi, ph0i chuy@n ; * i c‡c ;Cnh h“nh c7a cu( c s- ng ;‹  c— tr2Ac ;‰y. 

NhDng suy lu>n ;@ ;i ; , n ;‡nh gi‡ chM c— th@ c— ;28c khi d?a vˆo 4 ki, n c7a ng2+i 

kh‡c. 

               -  Dạng tính cách hỗn hợp: J ;‰y sU c— s? xu3t hi. n nhDng nŽt t’nh c‡ch mAi 

vAi c3u trœc ph) c t: p vˆ theo qui lu>t ri•ng. 

S? ph‡t tri@n t’nh c‡ch m: nh mU th‡i qu‡ c7a trK trong c‡c t“nh hu- ng  kh™ng thu>n l8i 

; 1u c— th@ ph‡t tri@n x3u vˆ chuy@n thˆnh b. nh th‡i nh‰n c‡ch. Qu‡ tr“nh nˆy J thi, u 

ni•n diSn ra ph'  thu( c chI t chU vˆo ;i 1u ki. n gi‡o d' c, hoˆn c0nh gia ;“nh, s? c-  g=ng 

c7a ch’nh b0n th‰n ;) a trK (v2/n l•n t ? ;i 1u chMnh vˆ ;i 1u chMnh c‡c ;I c ;i @m nh‰n 

c‡ch ch2a ph• h8p c7a m“nh). Do J tu* i thi, u ni•n, c/ ch,  b• trP ch) c n<ng th2+ng 
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h“nh thˆnh ch2a ;6y ; 7, n•n dS dBn ; , n c‡c hˆnh vi l. ch l: c. song n, u ;28c quan t‰m 

; 6y ; 7 vˆ ;2 8c gi‡o d' c t,  nhC th“ m5i l. ch l: c ; 1u c— th@ ;2 8c ;i 1u chMnh vˆ ; ) a trK 

hoˆn toˆn c— c/ h( i ph‡t tri@n b“nh th2+ng J nhDng giai ;o: n ph‡t tri@n ti, p theo. 

*Hành vi hung tính 

-Khái niệm hung tính:  

 Bˆn ; , n kh‡i ni. m hung t’nh ;‹ c— nhDng tranh lu>n gay g=t v1 b0n ch3t c7a 

hung t’nh lˆ g“ vˆo nhDng n<m 60 c7a th,  k[  XX. Kh‡i ni. m hung t’nh ;28c x‡c nh>n 

lˆ kh‡i ni. m kh— n=m b=t m( t c‡ch ch’nh x‡c nh3t (Baron, 1977; Berkowitz, 1969; 

Buss, 1961; Zillmann, 1979). 

 C— nhi1u quan ;i@m ti, p c>n kh‡c nhau v1 kh‡i ni. m hung t’nh. Dưới góc độ 

của tâm sinh học, gi- ng nh2 m( t s-  loˆi ; ( ng v>t, J loˆi ng2+i cRng tFn t: i m( t c/ ch,  

sinh l4 lˆm n0y sinh c‡c c0m gi‡c n—ng gi>n ch7 quan vˆ m( t s-  bi, n ; * i th@ ch3t mˆ 

c/ th@ ph0i ; - i kh‡ng l: i; Quan điểm của tiếp cận nhận thức - hành vi l: i cho rQng, 

hung t’nh c— m- i quan h.  chI t chU vAi nhu c6u t3n c™ng hoI c xœc ph: m ng2+i kh‡c 

nhQm lˆm gi0m gi‡ trC, ch,  giSu hoI c g‰y thi. t h: i cho h5. Phân tâm học c— c‡ch ti, p 

c>n ; 6y ; 7 h/n v1 hung t’nh nh2 sau: hung t’nh lˆ m( t ph0n ) ng xung n<ng, ;— cRng 

lˆ m( t ph0n ) ng do nhDng trJ g‰y ra cho c‡c nguy•n t=c kho‡i c0m, hay hung t’nh s0n 

sinh ra tP xung n<ng ch, t (Freud) nhQm lˆm h: i ; - i t28ng theo m( t c‡ch th) c ri•ng, c— 

th@ lˆ ph‡ h7y hoI c lˆm t*n th2/ng ; - i t28ng [7]. 

 TP Òhung t’nhÓ ;28c dCch tP ti, ng Latinh ÒaggressioÓ c— ngh9a lˆ Òs? t3n c™ngÓ. 

Hi. n t28ng nˆy g=n li1n vAi c‡c c0m xœc ‰m t’nh (c/n t) c gi>n), c‡c ;( ng c/ (c-  g=ng 

g‰y nhi1u t‡c h: i), c‡c m' c ;’ch vˆ c‡c hˆnh vi ph‡ h7y.  

 Trong tP ;i @n Anh-Vi . t, danh tP ÒaggressionÓ ;28c dCch l̂  Òhˆnh vi l3n ‡tÓ vAi 

ngh9a chM nhDng ng2+i lu™n ‡p ;I t m. nh l. nh cho ng2+i kh‡c, th’ch tham gia quy, t 

; Cnh m5i vi. c thay cho ng2+i kh‡c. H5 l3n ‡t ng2+i kh‡c bQng s) c m: nh giao ti, p. 

C‡ch hi@u nˆy thi•n v1 gi0i th’ch hung t’nh J m) c ; (  l+i n—i vˆ th‡i ;(  [3]. 

 TP ;i @n th™ng d' ng ti, ng Ph‡p Larouse gi0i th’ch thu>t ngD aggression chM 

ng2+i c— t’nh n, t hung h<ng, hung b: o, c-  t“nh lˆm t*n th2/ng ng2+i kh‡c vˆ ch’nh 

m“nh tr•n ph2/ng di. n th@ ch3t vˆ tinh th6n. [tr’ch theo 3]. 

 Trong ti, ng Nga, tP ÇdefghhijÈ ;2 8c dCch lˆ s? ; 0 k’ch, s? x‰m l28c. C.IU. 

Galovin trong TP ;i @n dˆnh cho nhˆ t‰m l4 - th?c hˆnh c— ;Cnh ngh9a: Òhung t’nh lˆ 

hˆnh vi c7a c‡ nh‰n hay t>p th@ g‰y thi. t h: i v1 th@ ch3t hoI c t‰m l4, th>m ch’ ;i ; , n 

h7y di. t con ng2+i hoI c nh—m ng2+iÓ [36]. 
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 Theo TP ;i @n t‰m l4 h5c (VR DRng, 2008), kh‡i ni. m ÒaggressionÓ ;28c dCch 

lˆ Òx‰m k’chÓ vAi gi0i th’ch: ÒHˆnh vi c7a c‡ nh‰n hay t>p th@ g‰y thi. t h: i v1 t‰m l4 

hoI c th@ ch3t, th>m ch’ trP di. t ng2+i hay nh—m kh‡c. X‰m k’ch lˆ h“nh th) c ph0n ) ng 

;‡p l: i tr: ng th‡i b3t ti. n v1 ph2/ng di. n t‰m l4 vˆ th@ ch3t, c<ng thXng th6n kinh vˆ 

t‰m tr: ng th3t v5ngÓ [2]. 

 Nh2 v>y, b0n ch3t c7a tP ÒaggressionÓ ;28c dCch ra ti, ng Vi. t c— th@ d2Ai 

nhi1u d: ng tP kh‡c nhau: g‰y h3n, x‰m k’ch, hung t’nh, hung h<ng. Tuy nhi•n nhDng 

tP nˆy c— th@ d•ng thay th,  lBn nhau, ;1u chM ; , n hˆnh vi c— xu h2Ang t3n c™ng g‰y 

t*n th2/ng cho ng2+i kh‡c. MI c d• v>y, giDa hai kh‡i ni. m Òhung t’nhÓ vˆ Òg‰y h3nÓ 

c— s? kh‡c bi. t c/ b0n. Hˆng lo: t c‡c t‡c gi0 (P.U. Bender, L. Berkowitz, R. Beron) 

cho rQng, kh‡i ni. m g‰y h3n lˆ m( t d: ng ;I c bi. t c7a hˆnh vi, c˜n t’nh hung t’nh lˆ 

; I c ;i @m t‰m l4 trong c3u trœc c7a nh‰n c‡ch. G‰y h3n ;28c xem xŽt nh2 m( t qu‡ 

tr“nh c— t*  ch) c, th?c hi. n ch) c n<ng ;I c tr2ng, c˜n hung t’nh ;28c hi@u nh2 m( t 

thˆnh ph6n c7a h.  th- ng ph) c t: p, lˆ m( t ph6n c7a h.  th- ng t‰m l4 con ng2+i [23] 

[25] [26]. Trong v3n ; 1 nghi•n c) u c7a m“nh, chœng t™i th- ng nh3t d•ng kh‡i ni. m 

Òhung t’nhÓ nhQm th@ hi. n r› b0n ch3t vˆ n( i hˆm c7a kh‡i ni. m g- c.  

 Trong TP ;i @n Ti, ng Vi. t chD ÒhungÓ c— ngh9a lˆ sVn sˆng c— nhDng hˆnh ;( ng 

th™ b: o, dD t8n mˆ kh™ng t? ki1m ch,  n* i. N— lˆ g- c c7a c‡c tP nh2: hung ‡c, hung 

b: o, hung dD, hung h<ng, hung h‹nÉ [12]. C/n hung dD Òlˆ t*ng th@ c0m xœc c— th@ 

lˆm n0y sinh m( t hˆnh vi g‰y h3nÓ; s? th• ; Cch Òli•n quan nhi1u ; , n y, u t-  th‡i ;(  c7a 

t’nh g‰y h3nÓ. Nh2 v>y, hung t’nh ;28c xem lˆ m( t ph6n nh‰n c‡ch c7a con ng2+i Òc— 

th—i quen sO x? theo m( t c‡ch g‰y g*  mang t’nh t3n c™ngÓ (Bloch, 2007) [6]. 

 C— hˆng lo: t c‡c t‡c gi0 kh‡c nhau ;2a ra ;Cnh ngh9a v1 hung t’nh. L. Bender 

cho rQng: hung t’nh lˆ khuynh h2Ang ti, n tAi ; - i t28ng hoI c r+i xa ; - i t28ng. H. 

Delgado cho rQng, t’nh hung t’nh c7a loˆi ng2+i c— ph0n ) ng hˆnh vi ;28c bi@u hi. n 

th™ng qua s) c m: nh c7a s? nN l?c mang l: i s? ;au kh* vˆ g‰y thi. t h: i cho c‡ nh‰n vˆ 

cho x‹ h( i. A. Bace xem xŽt hung t’nh nh2 m( t ph0n ) ng mˆ k, t qu0 c7a n— lˆ nh2ng 

t‡c ;( ng ;au ;An. Wilson cho rQng, hung t’nh c— c‡c hˆnh vi th@ ch3t hoI c s? ;e d5a 

c7a hˆnh ;( ng ;— tP h2Ang m( t c‡ th@ lˆm gi0m bAt s? t? do hoI c lˆ s? th’ch ) ng bHm 

sinh c7a c‡ th@ kh‡c [23]. L. Bender (1959) cho rQng: hung t’nh lˆ khuynh h2Ang ti, n 

tAi ; - i t28ng hoI c r+i xa ; - i t28ng.  

 TP nhDng ;Cnh ngh9a vˆ c‡c c‡ch ti, p c>n kh‡c nhau, chœng t™i cho rQng: Hung 

tính là một phần của phẩm chất tâm lý của con người dưới sự tác động của nhiều 
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nguyên nhân dẫn tới nhận thức và xúc cảm âm tính, được biểu hiện ra ngoài bằng lời 

nói hoặc cử chỉ điệu bộ gây tổn thương cho người khác và cho bản thân. 

 Kh‡i ni. m hung t’nh trong v3n ; 1 nghi•n c) u c7a chœng t™i ;28c xem xŽt nh2 

m( t ph6n phHm ch3t t‰m l4 c7a con ng2+i ;2 8c bi@u hi. n ra b•n ngoˆi bQng c‡c hˆnh 

vi. Mˆ ;œng nh2 quan ;i@m c7a Beron R. vˆ Richardson D. ;‹ nh>n ;Cnh hung t’nh 

Òkh™ng ph0i lˆ xœc c0m, ; ( ng c/ hay lˆ th‡i ;( Ó mˆ n— ;28c xem xŽt nh2 m( t ÒmBu 

hˆnh viÓ[ 6].   

 Nh2 v>y, bˆn ; , n kh‡i ni. m hung t’nh c— r3t nhi1u c‡c kh’a c: nh c6n ; 1 c>p 

nh2: y, u t-  ti1n ; 1 t: o n•n hung t’nh (y, u t-  sinh h5c); b- i c0nh, t“nh hu- ng x‹ h( i t: o 

ra c‡c HVHT (y, u t-  x‹ h( i), y, u t-  t‰m l4 (nh>n th) c, xœc c0m - t“nh c0m, ; ( ng c/ Ð 

m' c ;’ ch hˆnh ;( ng, t’nh c‡ch, kh’ ch3t, th—i quenÉ), bi@u hi. n hˆnh vi (bi@u hi. n 

bQng ng™n ngD, bQng hˆnh ;( ng).  

-Khái niệm hành vi hung tính 

 VAi t’nh c3p thi, t c7a v3n ; 1 nghi•n c) u v1 bi@u hi. n HVHT, ;‹ c— hˆng lo: t 

c‡c l4 thuy, t, c‡c c™ng tr“nh nghi•n c) u t‰m l4 h5c nhQm lˆm s‡ng tG n( i hˆm c7a 

kh‡i ni. m, nguFn g- c vˆ c‡c quy lu>t h“nh thˆnh, c‡c nguy•n nh‰n t‡c ;( ng vˆ bi. n 

ph‡p can thi. p ; - i vAi v3n ; 1 nˆy. 

 Theo quan ;i@m c7a t‰m l4 h5c l‰m sˆng vˆ t‰m b. nh h5c, HVHT th@ hi. n 

nhDng xung ;( ng thi•n v1 t’nh ch3t b. nh l4. #— lˆ ki@u hˆnh vi t3n c™ng g‰y t*n h: i 

hoI c t*n th2/ng cho ng2+i kh‡c, vi ph: m c‡c chuHn m?c x‹ h™i, hˆnh vi ;28c lI p ;i 

lI p l: i kŽo dˆi. Ki@u hˆnh vi nˆy th2+ng c— J nhi1u m™i tr2+ng nh2 gia ;“nh, nhˆ 

tr2+ng hay ngoˆi x‹ h( i. Beck cho rQng, nhDng r- i nhiSu hˆnh vi khi ng2+i ta nh“n 

nh>n m5i th)  tr•n ; +i nˆy nh2 lˆ m( t n/i ; 6y rBy s? nguy hi@m. Trong qu‡ tr“nh nh>n 

th) c c‡ch hi@u nˆy ;‹ d Bn ; , n nhDng l. ch l: c trong hˆnh vi, ) ng xO c( c cQn, th™ lN vˆ 

c— th@ lˆ b: o l?c.  

 Theo J.P. Chaplin, HVHT lˆ s? t3n c™ng; lˆ hˆnh ;( ng kh™ng th‰n thi. n ch- ng 

l: i m( t c‡ch tr?c ti, p con ng2+i hoI c m( t ; - i t28ng nˆo ;—. 

 H. Delgado (1967) cho rQng, t’nh hung t’nh c7a loˆi ng2+i c— ph0n ) ng hˆnh vi 

;2 8c bi@u hi. n th™ng qua s) c m: nh c7a s? nN l?c mang l: i s? ;au kh*  vˆ g‰y thi. t h: i 

cho c‡ nh‰n vˆ cho x‹ h( i.  

 A. Bace xem xŽt HVHT nh2 m( t ph0n ) ng mˆ k, t qu0 c7a n— lˆ nh2ng t‡c 

; ( ng ;au ;An.  
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 Wilson (1975) cho rQng, HVHT c— c‡c hˆnh vi th@ ch3t hoI c s? ;e d5a c7a 

hˆnh ; ( ng ;— tP h2Ang m( t c‡ th@ lˆm gi0m bAt s? t? do hoI c lˆ s? th’ch ) ng bHm 

sinh c7a c‡ th@ kh‡c. 

 Theo Slaby vˆ Parke (1983), HVHT ;28c ;Cnh ngh9a nh2 b3t kW hˆnh vi nˆo c— 

m' c ;’ch nhQm g‰y t*n h: i hoI c bC th2/ng v1 th@ ch3t vˆ t‰m l4 tAi c‡c c‡ nh‰n vˆ 

nhDng ng2+i kh‡c. 

 Theo Cairns (1994): NhDng HVHT lˆ nhDng hˆnh vi nhQm m' c ;’ch g‰y t*n 

h: i hoI c th2/ng t’ch. 

 Theo Baron (1977), HVHT lˆ b3t kW h“nh th) c nˆo c7a hˆnh vi h2Ang tAi m' c 

ti•u lˆm h: i hoI c lˆm bC th2/ng m( t ng2+i mˆ ng2+i ;— c— ;( ng l?c ;@ tr‡nh nhDng 

hˆnh vi nh2 v>y. #Cnh ngh9a nŷ chM t>p trung vˆo HVHT mˆ tr‡nh n—i ;, n c‡c v3n ; 1 

v1 nguFn g- c c7a s? hung t’nh. #Fng th+i n— cRng giAi h: n HVHT: HVHT bao gFm 

l+i n—i hoI c c‡c cu( c t3n c™ng, diSn ra trong tr2+ng h8p do ng2+i kia mu- n tr‡nh t‡c 

h: i c7a HVHT h2Ang tAi h5. 

 Ferguson vˆ Beaver (2009) ;Cnh ngh9a "hˆnh vi g‰y h3n lˆ hˆnh vi vAi 4 ; Cnh 

gia t<ng s? th- ng trC x‹ h( i c7a sinh v>t li•n quan tAi vC tr’ th- ng trC c7a nhDng sinh v>t 

kh‡cÓ. Hˆnh vi s<n mFi vˆ b0o v.  kh™ng ;28c xem lˆ g‰y h3n. G‰y h3n tFn t: i d2Ai 

nhi1u h“nh th) c: th@ ch3t, tinh th6n hay l+i n—i [25]. 

 Trong ;1 tˆi nˆy, chœng t™i cho rQng HVHT là những phản ứng bằng lời nói 

hoặc cử chỉ điệu bộ trước những hoàn cảnh nhất định, nhằm gây tổn thương cho 

người khác hoặc cho bản thân. 

 HVHT lˆ hˆnh vi c— ch7 4, c— 4 th) c nhQm g‰y t*n h: i hoI c g‰y th2/ng t’ch 

cho ng2+i, v>t cho d• m' c ;’ch c— ;: t ;2 8c hay kh™ng. Hˆnh vi nˆy c— xu h2Ang 

d•ng s) c m: nh c/ h5c (; 3m, ;‡, ; : p, x™ ;Hy...), sO d' ng vR kh’ hoI c l+i n—i lˆm c™ng 

c'  ; @ t3n c™ng.  #— lˆ hˆnh vi vi ph: m c‡c chuHn m?c x‹ h( i J kh’a c: nh ph‡p lu>n, 

; : o ; ) c vˆ t‰m l4.  

 HVHT c— 4 ngh9a ;‡nh gi‡ v1 mI t nh‰n c‡ch x‹ h( i c7a con ng2+i. Hung t’nh 

th@ hi. n nh2 m( t xu h2Ang t’nh c‡ch. T nhDng ng2+i c— bi@u hi. n hung t’nh, l+i n—i vˆ 

hˆnh ; ( ng c7a h5 lu™n lu™n c— 4 t3n c™ng. #‰y lˆ m( t nŽt nh‰n c‡ch c7a con ng2+i 

hay c˜n g5i lˆ t’nh hi, u chi, n. Theo Freud gi0i th’ch th“ n<ng l28ng hung t’nh lu™n c— 

thi•n h2Ang trˆo ra tP b•n trong c/ th@. Khi bC k’ch th’ch n<ng l28ng hung t’nh ph0i 

;2 8c ph—ng th’ch ra b•n ngoˆi nhQm vˆo m( t ; - i t28ng giao ti, p c7a ch7 th@, lœc ;— 

d2+ng nh2 con ng2+i c0m th3y nhY nhˆng h/n, khoan kho‡i h/n, v“ v>y hung t’nh 
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th2+ng nh3n m: nh ;, n ;Cnh ngh9a d? ; Cnh m' c ;’ch ph’a sau c7a hˆnh vi. G‰y h3n th@ 

hi. n s? khoan kho‡i, hˆi l˜ng, sung s2Ang c7a ch7 th@ khi h5 lˆm ;au m( t ai ;— 

(Corlson, Marcus Ð Newhall vˆ Miller, 1989). 

 Ng2+i th2+ng xuy•n c— HVHT lu™n c— t‰m th,  gi0i quy, t m‰u thuBn c7a m“nh 

bQng b: o l?c m( t c‡ch dD d( i. Khi hung t’nh trJ thˆnh m( t xu h2Ang nh‰n c‡ch c7a 

m( t ng2+i, th“ ng2+i ;— lu™n kh™ng ;7 ki•n tr“ ;@ l=ng nghe, kh™ng ;7 ki•n tr“ ; @ th0o 

lu>n vˆ th2/ng l28ng cRng nh2 kh™ng c— kE n<ng ;i1u chMnh c/n t) c gi>n c7a m“nh. 

 Nhi1u ng2+i c— s? nh6m lBn khi ;Fng nh3t kh‡i ni. m b: o l?c vˆ kh‡i ni. m 

hung t’nh. Trong hung t’nh c— th@ c— hˆnh vi b: o l?c, trong b: o l?c cRng c— th@ bi@u 

hi. n r› th‡i ; (  hung t’nh. Tuy nhi•n chœng kh™ng ph0i lˆ m( t. Theo TP ;i @n Ti, ng 

Vi . t, b: o l?c lˆ ÒnhDng hˆnh ;( ng d•ng s) c m: nh ;@ c2Lng b) c, tr3n ‡p hay l>t ; *Ó. 

B: o l?c ch7 y, u m* xK hˆnh vi J g—c ;(  ; - i t28ng bC h: i, k, t qu0 c7a hˆnh ;( ng, c'  

th@ lˆ s-  th2/ng vong, s-  thi. t h: i v1 c7a c0i vˆ v>t ch3tÉ  

 HVHT tinh th6n bi@u hi. n qua nhi1u h“nh th) c kh‡c nhau. TP vi. c c-  4 h:  th3p 

hay kh™ng coi tr5ng gi‡ trC c7a ng2+i kh‡c (cho rQng h5 ngu ng- c, ph7 nh>n thˆnh 

c™ng c7a ng2+i kh‡c), xœc ph: m vˆ h:  th3p ng2+i kh‡c tr2Ac mI t m5i ng2+i, nh>n xŽt 

v1 h“nh th) c, tr’ tu. , kh0 n<ng c7a ng2+i ;— bQng nhDng l+i lU g‰y t*n th2/ng hay l+i 

lU mang t’nh ch3t kh7ng b- , ;e d5a t: o ra kh™ng kh’ c<ng thXng s8 h‹i, lo l=ng lˆm cho 

ng2+i kh‡c lu™n c0m th3y kh™ng an toˆn.  

 HVHT th@ hi. n r› nh3t khi lˆm t*n h: i b0n th‰n hoI c ng2+i kh‡c v1 mI t th@ 

ch3t. N— lˆ nhDng hˆnh ;( ng sO d' ng s) c m: nh c/ b=p (tay, ch‰n) hoI c c™ng c'  th>m 

ch’ lˆ c0 vR kh’ ;@ g‰y ;au ;An v1 th@ x‡c th‰n th@ ; - i vAi n: n nh‰n hoI c t? lˆm ;au 

m“nh. NhDng hˆnh vi ph*  bi, n nh2 ;‡nh, ;>p, t‡t, ;3m, ;‡; d•ng v>t nh5n, s=c c) a vˆo 

ng2+i g‰y th2/ng t’ch. 

 Bˆn ; , n kh‡i ni. m hung t’nh c— r3t nhi1u c‡c kh’a c: nh c6n ; 1 c>p nh2: y, u t-  

ti1n ; 1 t: o n•n hung t’nh (y, u t-  sinh h5c); b- i c0nh, t“nh hu- ng x‹ h( i t: o ra c‡c 

HVHT (y, u t-  x‹ h( i), y, u t-  t‰m l4 (nh>n th) c, xœc c0m-t“nh c0m, ; ( ng c/ Ð m' c 

;’ch hˆnh ; ( ng, t’nh c‡ch, kh’ ch3t, th—i quenÉ), bi@u hi. n hˆnh vi (bi@u hi. n bQng 

ng™n ngD, bQng hˆnh ;( ng).  

 T  con ng2+i HVHT ;2 8c ph‰n thˆnh 2 lo: i: Òth• ;CchÓ vˆ Òc™ng c' Ó. Hung 

t’nh mang t’nh th• ;Cch th2+ng b=t nguFn tP s? gi>n dD, th3t v5ng, h2Ang tAi t: o n•n 

s?  Ò;au ;AnÓ c7a ;- i ph2/ng. M( t s-  c‡c nghi•n c) u chM ra rQng, nhDng ng2+i c— 

bi@u hi. n HVHT do tr: ng th‡i t‰m l4 g‰y ra dS c— vK Òb- c ;FngÓ. Hˆnh vi nˆy th2+ng 
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c™ng khai, hoI c kh™ng ki@m so‡t ;28c. Hung t’nh mang t’nh c™ng c'  th2+ng ;28c 

bi@u hi. n J ng2+i c— xu h2Ang Òs<n mFiÓ, ;28c x‡c ;Cnh bJi c‡c hˆnh vi c— m' c ;’ch 

theo ;Cnh h2Ang, k,  ho: ch, ng6m Hn, t? ki@m so‡t t“nh hu- ng. 

-Cấu trúc tâm lý của hành vi hung tính 

 C— nhi1u c‡c l4 thuy, t nghi•n c) u tAi nguFn g- c c7a HVHT, b0n ch3t vˆ c‡c 

nh‰n t-  0nh h2Jng vˆ c‡c thˆnh t-  c3u thˆnh. Khi ;1 c>p ; , n c3u trœc c7a HVHT c— 

c‡c quan ;i@m ti, p c>n sau: Ph‰n t‰m h5c, quan ;i@m sinh h5c, l4 thuy, t th3t v5ng, l4 

thuy, t h5c t>p x‹ h( i. 

 Theo ph‰n t‰m h5c, HVHT lˆ hˆnh vi mang t’nh b0n n<ng. Trong con ng2+i tFn 

t: i 2 b0n n<ng m: nh mU: b0n n<ng t’nh d' c (libido) vˆ b0n n<ng ch, t (thanatos). N<ng 

l28ng c7a d: ng b0n n<ng t’nh d' c h2Ang tAi t<ng c2+ng vˆ b0o tFn s? s- ng (n<ng 

l28ng s- ng Ð Eros). N<ng l28ng c7a b0n n<ng ch, t h2Ang tAi ph‡ h7y vˆ k, t thœc cu( c 

s- ng. S. Freud khXng ;Cnh giDa 2 lo: i n<ng l28ng nˆy th2+ng c— s? c<ng thXng vˆ 

xung ;( t r› rˆng giDa duy tr“ s? s- ng vˆ s? ph‡ h7y s? s- ng. B•n c: nh ;— c˜n c— c‡c 

c/ ch,  kh‡c (s? chuy@n dCch) ph' c v'  m' c ti•u h2Ang n<ng l28ng ch, t ra ngoˆi vˆ 

tr‡nh xa Òc‡i t™iÓ c‡ nh‰n. C˜n n, u n<ng l28ng ch, t kh™ng tho‡t ra b•n ngoˆi th“ ;i1u 

;— sU dBn tAi s? ph‡ h7y ch’nh b0n th‰n c‡ th@. Nh2 v>y, n<ng l28ng ch, t m( t c‡ch 

gi‡n ti, p g—p ph6n gia t<ng bi@u hi. n HVHT ra b•n ngoˆi vˆ h2Ang ;, n ng2+i kh‡c. 

L4 thuy, t nˆy c— th@ ;2 8c bi@u ; : t theo s/ ;F sau: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Quan điểm tiếp cận sinh học: Lorenz (1966) cho rQng, HVHT b=t nguFn ; 6u 

ti•n tP b0n n<ng bHm sinh ;3u tranh ; @ sinh tFn c— c0 J ng2+i vˆ ; ( ng v>t. ÒHung t’nh 

lˆ m( t b0n n<ng t? nhi•n li•n quan ;, n t3t c0 c‡c nhu c6u s- ng kh‡c nh2 nhu c6u ;28c 

ch<m s—c, d2Lng nu™i, nhu c6u nŽ tr‡nh hi@m nguy hay lˆ hˆnh vi t“nh d' c... Hung 

t’nh lˆ m( t ph2/ng th) c s- ng c˜n ;@ thi, t l>p hoI c ;@ s‡ng t: o th™ng qua m- i quan h.  

Ng2+i th=ng/KK thuaÓ [tr’ch theo 7]. 

Sơ đồ 1.4.1a. C3u trœc HVHT theo Ph‰n t‰m h5c 

 

 

!
C‡ nh‰n 
c‡i t™i 

Bản năng sống 
(Eros) 

Bản năng chết 
(Thanatos) 

"#$!#%&! '(&!)*+!

Hung tính hướng vào người khác 
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 Lý thuyết về sự thất vọng (frustration) ;28c s‡ng l>p bAi J. Dollard c— nhDng 

quan ;i@m ; - i l>p vAi hai c‡ch ti, p c>n n•u tr•n. HVHT ;28c h5c thuy, t nˆy xem nh2 

lˆ t“nh hu- ng, mang t’nh nh3t th+i, ch)  kh™ng ph0i lˆ qu‡ tr“nh ti, n h—a. C‡c quan 

;i @m c/ b0n c7a l4 thuy, t nˆy lˆ: ÒS? th3t v5ng lu™n dBn ; , n m( t s-  HVHT vˆ HVHT 

lu™n lˆ k, t qu0 c7a s? th3t v5ngÓ [21] . C— 3 nh‰n t-  quy, t ; Cnh ;, n s? xu3t hi. n c7a 

HVHT: 1) c3p ; (  mong ;8i c7a ch7 th@ v1 s? thGa m‹n c‡c m' c ti•u ; : t ;2 8c J ph’a 

tr2Ac; 2) l?c c0n trJ con ;2+ng ;: t m' c ti•u; 3) s-  l28ng c‡c th3t v5ng n- i ti , p nhau. 

Nh2 v>y, c3p ; (  mong ;8i ;2 8c thGa m‹n cˆng lAn, s? c0n trJ vˆ s-  l28ng c‡c ph0n 

) ng bC phong tGa vˆ s? th3t v5ng li•n ti, p x0y ra sU dBn tAi bi@u hi. n HVHT cˆng 

m: nh.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1.4.1b. Th3t v5ng Ð g‰y h3n c*  ;i @n c7a J. Dollard 

(John Dollard và cộng sự, 1939, Miller, 1941) 

 M™ h“nh th3t v5ng Ð g‰y h3n cho th3y, khi chœng ta r/i vˆo tr: ng th‡i hBng h' t, 

kh™ng thGa m‹n m' c ti•u ; I t ra, c— th@ dBn tAi hai ph0n ) ng: 1) tP bG, t“m ;( ng l?c 

kh‡c thay th, ; 2) thœc ;Hy HVHT. T tr: ng th‡i ph0n ) ng l: i vAi s? hBng h' t lˆ c0m 

xœc ti•u c?c nh2 lˆ ; ( ng l?c thœc ;Hy theo hai h2Ang: c— th@ dFn nŽn vˆo b•n trong, 

t: o ra c‡c tr: ng th‡i tr6m c0m, stress, t? tO; c— th@ b( c l(  c‡c HVHT. S? b( c l(  ;— c— 

th@ m( t c‡ch tr?c ti, p l•n ; - i t28ng g‰y n•n tr: ng th‡i, hoI c gi‡n ti, p Ð di chuy@n c‡c 

hˆnh vi hung h<ng c7a m“nh l•n ;- i t28ng kh‡c. Th2+ng chœng ta h5c c‡ch ki1m ch,  

tr0 th• tr?c ti, p ; I c bi. t khi bC ai ;— ph0n ; - i hoI c ng28c ;‹i, mˆ thay vˆo ;—, chœng 

ta di chuy@n th‡i ;(  th• ; Cch tAi nhDng m' c ti•u ch=c ch=n h/n hoI c dS ;2 8c x‹ h( i 

ch3p nh>n h/n.  

 

 Tâm trạng thất vọng 

Thúc đẩy hành vi 
hung tính 

Điều kiện khác cho 
phản ứng (từ bỏ) 

Nhanh chóng đi đến bộc 
lộ hành vi hung tính 

Gây hấn dồn nén vào bên 
trong (ví dụ như tự tử) 

Trực tiếp Gián tiếp (di chuyển) 
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 Lý thuyết học tập xã hội xem xŽt HVHT lˆ d: ng hˆnh vi h5c ;28c trong qu‡ 

tr“nh x‹ h( i h—a th™ng qua quan s‡t c‡c hˆnh ;( ng t2/ng ) ng vˆ c7ng c-  x‹ h( i, t) c lˆ 

vi. c nghi•n c) u hˆnh vi c7a con ng2+i d?a tr•n mBu. TP l4 thuy, t h5c t>p, chœng ta 

bi, t con ng2+i t>p quen th™ng qua c7ng c-  cRng nh2 b=t ch2Ac. Khi m( t ng2+i th3y 

rQng, HVHT mang l: i c‡i l8i (ph6n th2Jng, s? thGa m‹n) th“ kh0 n<ng lˆ anh ta sU lI p 

l: i hˆnh vi ;— trong t2/ng lai. Bandura ;‹ l4 gi0i HVHT theo thuy, t h5c t>p x‹ h( i 

nh2 sau: 

Bảng 1.4.1a. L4 thuy, t h5c t>p x‹ h( i c7a Bandura v1 HVHT: 

Hung t’nh ;28c l9nh h( i th™ng 

qua: 

• C‡c y, u t-  sinh h5c (V’ d' : Hoocmon, 

h.  th6n kinh) 

• H5c t>p (tr0i nghi. m tr?c ti, p, quan s‡t) 

Hung t’nh khi•u kh’ch: • T‡c ;( ng c7a c‡c khu™n mBu (v’ d' : s? 

k’ch ; ( ng, g‰y chœ 4) 

• Th‡i ;(  kh— ch3p nh>n ;28c (v’ d' : s? 

c™ng k’ch, s? th3t v5ng) 

• C‡c ;( ng c/ ;2 8c k’ch th’ch (v’ d' , 

ti1n b: c, s? ng2Lng m( )  

• C‡c quy ch,  (v’ d'  nh2 m. nh l. nh) 

• Ni1m tin l. ch l: c (v’ d' , ni1m tin h‹o 

huy1n, hoang t2Jng) 

Hung t’nh ;i1u chMnh: • S? kh’ch l.  vˆ trPng ph: t b•n ngoˆi (v’ 

d'  nh2 ph6n th2Jng v>t ch3t, c‡c h>u 

qu0 x3u)  

• S? c7ng c-  th•m (v’ d' , quan s‡t xem 

ng2+i ta ;‹ th2Jng ph: t ng2+i kh‡c 

nh2 th,  nˆo)  

• C‡c c/ ch,  t? ;i 1u chMnh (v’ d' , ni1m 

t? hˆo, lNi l6m) 

 

 VAi quan ;i@m c7a Bandura, s? ph‰n t’ch HVHT c6n t’nh ;, n 3 y, u t- : 1) 

ph2/ng ph‡p l9nh h( i c‡c hˆnh ;( ng t2/ng ) ng; 2) C‡c nh‰n t-  khi•u kh’ch s? bi@u 

hi. n c7a c‡c HVHT vˆ 3) C‡c ;i1u ki. n c7ng c-  c‡c HVHT.  
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 Trong m( t s-  x‹ h( i, trK em ;I c bi. t lˆ c‡c em nam ;28c khuy, n kh’ch th?c 

hi. n c‡c hˆnh vi g‰y h3n. C‡c em ;28c d: y rQng c6n ph0i ;‡nh tr0, kh™ng ;28c chCu 

thua kK b=t n: t. M( t s-  x‹ h( i kh‡c th“ bi, n s? tr0 th• trJ thˆnh m( t ;i 1u ;28c ch3p 

nh>n v1 mI t v<n h—a vˆ v“ th,  th2+ng trPng ph: t nhDng ai kh™ng tu‰n theo. Khi trK 

;2 8c th2Jng cho HVHT (v’ d'  nh2 ;28c ca ng8i trong nh—m b<ng ;0ng) cRng nh2 khi 

trK bC trPng ph: t ; 1u lˆm gia t<ng hˆnh vi hung h<ng J trK. M( t s-  nghi•n c) u kh‡c ;‹ 

chM ra rQng, khi trK bC trPng ph: t v1 mI t th@ ch3t v“ c— HVHT th“ v™ h“nh chung cha mY 

;‹ lˆm h“nh mBu cho trK, v“ th,  trPng ph: t c— th@ dBn tAi HVHT (Sears, Whiting, 

Nowlis, 1953; Widom, 1989). Nh2 v>y, hˆnh vi c7a cha mY, ng2+i lAn c— th@ lˆ mBu 

hˆnh chi cho trK. Vˆ cha mY th2+ng c— hˆnh vi hung h<ng sU c— con c— bi@u hi. n 

HVHT.  

 Knud S. Larsen, L• V<n H0o ;‹ nh>n ;Cnh rQng, c0 ng2+i vˆ ; ( ng v>t ; 1u ph0n 

) ng l: i vAi ph6n th2Jng (v>t ch3t vˆ t‰m l4). N, u hˆnh vi ;28c t2Jng th2Jng th“ kh0 

n<ng n— dS lI p l: i vˆ trJ thˆnh th—i quen. NhDng trK hay b=t n: t b: n c•ng tr2+ng h5c 

;2 8c xem hˆnh vi c7a chœng mang l: i Òph6n th2JngÓ khi t: o ra 0nh h2Jng lAn h/n 

tr•n s‰n ch/i vˆ th>m ch’ c˜n ;28c c0 m( t s-  th)  kh‡c nh2 ;F d•ng hay ;F <n tP 

nhDng ;) a s8 bC b=t n: t [9].  

 Qua k, t qu0 nghi•n c) u c7a Bandura & Walters (1959) vˆ Kaufman & Zigler 

(1987) ;‹ nh>n ;Cnh rQng, nhDng thanh thi, u ni•n b: o l?c th2+ng lˆ nhDng ng2+i ;‹ b C 

b: o hˆnh khi c˜n nhG. #— lˆ HVHT h5c ;28c qua s? quan s‡t vˆ t>p nhiSm tP cha mY 

c7a m“nh. #‡ng buFn lˆ nhi1u trK bC b: o hˆnh sau nˆy cRng trJ thˆnh nhDng b>c cha 

mY b: o hˆnh vˆ ;‰y ch’nh lˆ bQng ch) ng v1 s) c m: nh c7a h5c t>p x‹ h( i.  

 Bi@u hi. n HVHT J trK ;2 8c nghi•n c) u d2Ai nhi1u g—c ;( , quan ;i@m kh‡c 

nhau. Thuy, t hˆnh vi ;‹ ;2a ra c™ng th) c n* i ti , ng: S (stimulant) Ð R (reaction). C‡c 

thˆnh t-  c3u thˆnh c/ b0n ;— ch’nh lˆ S (s? k’ch th’ch tP m™i tr2+ng b•n ngoˆi) vˆ R 

(ph0n ) ng c7a c/ th@). #- i vAi HVHT lˆ d : ng ph0n ) ng c7a c/ th@ ; - i vAi s? t‡c ;( ng 

c7a t“nh hu- ng k’ch ;( ng. Theo l4 gi0i nˆy th“ ph0n ) ng hung h<ng c7a con ng2+i bC 

hoˆn c0nh ;i 1u khi@n nh2 c‡i m‡y tP c‡c t‡c nh‰n b•n ngoˆi. Con ng2+i c— xu h2Ang 

hˆnh xO theo b0n n<ng. Tuy nhi•n ;- i vAi HVHT th“ kh™ng ph0i c)  t“nh hu- ng khi•u 

kh’ch mAi t‡c ;( ng ;, n ph0n ) ng hung t’nh. Trong con ng2+i c˜n c— nh>n th) c vˆ 

; Cnh h“nh nh‰n c‡ch c7a b0n th‰n. Do v>y, quan ;i@m hˆnh vi c* ;i @n nˆy kh™ng c˜n 

ph• h8p. Thuy, t hˆnh vi hi. n ; : i (thuy, t nh>n th) c hˆnh vi) ;‹ t’nh ; , n y, u t-  nh>n 

th) c c7a c‡ nh‰n tr2Ac khi ph0n ) ng l: i c‡c t‡c ;( ng c7a m™i tr2+ng. C‡c thˆnh t-  c3u 
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thˆnh SÐ M Ð R. Thˆnh t-  M lˆ d˜ng suy ngh9, c0m nh>n c7a ch7 th@ khi c— t“nh 

hu- ng k’ch th’ch. S? nh>n th) c nˆy giœp cho c‡ nh‰n ;2a ra nhDng ph0n ) ng ph• h8p 

vAi nhu c6u c‡ nh‰n vˆ b- i c0nh th?c t, . 

 K’ch th’ch è C‡c qu‡ tr“nh nh>n th) c è Tr: ng th‡i sinh l4 è #‡p ) ng 

 Nh2 v>y, c‡c k’ch th’ch h“nh thˆnh n•n c‡c c0m gi‡c kh— chCu nh2 s? ;au kh*, 

s? - m y, u, s? th3t v5ng, nhDng h“nh 0nh ;‡ng s8... dBn ; , n m( t qu‡ tr“nh nh>n th) c J 

ch7 th@ ;2 8c t‡c ;( ng. Theo c‡c nhˆ t‰m l4 thu( c quan ;i@m nh>n th) c Ð hˆnh vi ;‹ 

nh>n ;Cnh: ÒnhDng ;) a trK hung t’nh lˆ nhDng trK c— nhi1u kh— kh<n trong vi. c m‹ 

h—a, gi0i m‹, ph‰n t’ch, l4 gi0i c‡c t‡c nh‰n k’ch th’chÓ [5]. Do v>y, ; - i vAi trK c— bi@u 

hi. n HVHT kh™ng dS dˆng khi l?a ch5n ph0n ) ng thu>n l8i cho c‡c t‡c nh‰n k’ch 

th’ch. Theo thuy, t h5c t>p x‹ h( i c7a Bandura th“ ph6n lAn c‡c hˆnh vi c7a con ng2+i 

; 1u d?a vˆo s? b=t ch2Ac vˆ n, u ng2+i lAn g‰y ra nhDng HVHT, th“ h>u qu0 lˆ tr K 

cRng sU b=t ch2Ac nhDng hˆnh vi ;— vˆ trJ n•n hung t’nh (Bandura, 1973). 

 T‰m l4 h5c coi con ng2+i lˆ m( t ch7 th@ t’ch c?c ch)  kh™ng ph0i lˆ m( t c‡ th@ 

chM th’ch nghi th'  ; ( ng vAi m™i tr2+ng theo ki@u con v>t. Hˆnh vi c7a con ng2+i bao 

gi+ cRng c— m' c ti•u, m' c ;’ch vˆ th™ng qua s? thœc ;Hy c7a ;( ng c/. Hˆnh vi c7a c‡ 

nh‰n ;28c xu3t hi. n tP ch’nh nhu c6u vˆ ; ( ng c/ thœc ;Hy (xem s/ ;F1.4.2a).  

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1.4.2a. S? xu3t hi. n c7a hˆnh vi 

 Nhu c6u t: o n•n ;( ng c/ thœc ;Hy hˆnh vi. Hˆnh vi bao gi+ cRng h2Ang ; , n 

m' c ;’ch. M' c ;’ch lˆ ; - i t28ng c7a nhu c6u mˆ con ng2+i c6n thGa m‹n, chi, m ;o: t, 

sO d' ng, x‡c l>p sJ hDu, hoI c gi0i ph—ng con ng2+i (th<ng hoa). Nh2 v>y, hˆnh vi 

xu3t hi. n lˆ do nhu c6u mu- n ; : t ;2 8c m' c ;’ch nˆo ;—. #@ ; : t ;2 8c m' c ;’ch nˆo ;— 

th“ con ng2+i c6n ph0i ti , n hˆnh c‡c hˆnh ;( ng k,  ti, p nhau m( t c‡ch t2/ng ;- i 

h2Ang tAi th?c hi. n m' c ;’ch. Hˆnh vi lˆ m( t chuNi c‡c hˆnh ;( ng n- i ti , p nhau m( t 

c‡ch t2/ng ;- i. 

 C‡c quan ;i@m ti, p c>n xem xŽt c3u trœc HVHT J nhi1u ph2/ng di. n kh‡c 

nhau vˆ c— th@ kh‡i qu‡t l: i nh2 sau: S? bi@u hi. n hung t’nh lˆ do c‡c nh‰n t-  sinh h5c 

vˆ x‹ h( i; Hung t’nh kh™ng chM lˆ s? hung h‹n, ;( c ;o‡n, mˆ c˜n lˆ ph0n ) ng b“nh 

Nhu cOu MCc Rích 
# ( ng c/ thœc ;Hy 

Hˆnh vi xu3t hi. n 
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th2+ng c7a con ng2+i trong ;3u tranh v“ s? s- ng; c‡c HVHT c— th@ gi0m thi@u hoI c 

h2Ang vˆo khu™n kh*  x‹ h( i vAi s? giœp ;L c7a c‡c c7ng c-  t’ch c?c c‡c hˆnh vi t’ch 

c?c, thay ;* i ;i 1u ki. n lˆm b( c l(  HVHT. Tuy nhi•n c3u trœc c'  th@ cho bi@u hi. n 

HVHT ch2a mang t’nh th- ng nh3t vˆ c'  th@.   

 Trong ;1 tˆi nˆy, chœng t™i cho rQng HVHT ;28c c3u thˆnh bJi ba y, u t- : nh>n 

th) c, xœc c0m vˆ hˆnh vi. 

 - Thành phần nhận thức trong cấu trúc HVHT: 

 Theo thuy, t hˆnh vi hi. n ; : i v1 g‰y h3n ;‹ t’nh ; , n y, u t-  nh>n th) c c7a c‡ 

nh‰n tr2Ac khi ph0n ) ng l: i vAi c‡c t‡c ;( ng c7a m™i tr2+ng. S? nh>n th) c c7a ch7 

th@ tr2Ac c‡c t“nh hu- ng t‡c ;( ng ;‹ chi ph- i ) ng xO c7a ch7 th@. S? nh>n th) c c7a 

ch7 th@ kh™ng chM chœ tr5ng ;, n y, u t-  m™i tr2+ng 0nh h2Jng mˆ c˜n coi c‡ch c0m 

nh>n, ti, p thu, th‡i ;(  c7a ch7 th@ ; - i vAi k’ch th’ch ;—. Nh2 v>y, HVHT c7a ch7 th@ 

c˜n ph'  thu( c vˆo t‰m th,  ;—n nh>n c7a ch’nh ch7 th@ ;—. Con ng2+i kh™ng chM tr0 l+i 

c‡c k’ch th’ch m( t c‡ch b0n n<ng v™ th) c mˆ hˆnh vi c7a h5 c— s? t’nh to‡n, c— 4 th) c.  

 Tr2Ac c‡c nh‰n t-  t‡c ;( ng g‰y n•n c‡c hˆnh vi l. ch chuHn lˆ do ni1m tin sai 

l. ch, th‡i qu‡, kh™ng ph• h8p g‰y ra. NhDng 4 ngh9, ni1m tin l. ch l: c, phi l4 c— th@ c— 

J trK mBu gi‡o ;— lˆ: n— c6n ;28c m5i ng2+i y•u m, n, t™n tr5ng bQng c‡ch ph0i ;‡p 

) ng t3t c0 nhu c6u cho n—; n— lˆ ;) a trK giGi giang c— kh0 n<ng lˆm t- t nhDng vi. c 

m“nh lˆm; s? Ò;au kh*Ó c7a n— lˆ do s? t‡c ;( ng J b•n ngoˆi vˆ n— kh™ng c— kh0 n<ng 

ki@m so‡t s? t) c gi>n, lo ‰u c7a m“nh; m( t s-  ng2+i nˆo ;— nh3t ; Cnh c— t’nh x3u xa, 

; ( c ‡c hay tˆn b: o vˆ nhDng ng2+i lˆm ;i 1u x3u nh3t ; Cnh ph0i bC khi@n tr‡ch hoI c 

trPng ph: t... Ni1m tin phi l4 tr•n ;‹ g‰y ra nhDng hˆnh vi kh™ng ph• h8p, trong ;— c— 

HVHT. Theo Leonard Berkowitz (1990), nghi•n c) u v1 t2 duy ;- i vAi HVHT chi, m 

m( t vC tr’ quan tr5ng trong g6n 2 th>p k[  qua. Berkowitz ;‹ ph‡t tri@n phŽp ph‰n t’ch 

k, t h8p giDa nh>n th) c vˆ hung t’nh. S? ph‰n t’ch nˆy ;‹ chM ra nhDng 0nh h2Jng ti•u 

c?c ph‡t sinh bJi nhDng kinh nghi. m v™ th) c k’ch th’ch vˆo c‡c suy ngh9 v1 k4 ) c vˆ 

bi@u l(  s? ph0n ) ng l: i vˆ k•m theo nhDng bi@u hi. n sinh l4. S? k, t h8p nˆy ;em l: i 

nhDng c0m xœc t) c gi>n s8 h‹i. Ti , p theo ;—, J m) c ; (  cao h/n, qu‡ tr“nh nh>n th) c 

h2Ang ;, n c‡ch gi0i th’ch theo c0m xœc. #i1u nˆy t: o cho con ng2+i c0m gi‡c y•n t‰m 

hˆnh ; ( ng theo c0m xœc c7a h5. Nh>n th) c trong m- i quan h.  vAi c0m xœc c— th@ 

ng<n c0n hoI c lˆm gia t<ng hˆnh vi g‰y h3n [6]. 
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 - Thành phần cảm xúc trong cấu trúc HVHT  

 Thˆnh ph6n c0m xœc trong c3u trœc hˆnh vi c— vai tr˜ quan tr5ng, ;™i khi lˆ 

thˆnh ph6n c- t l›i d Bn d=t ; , n c‡c HVHT. Ph6n lAn chœng ta ph0n ) ng l: i s? t‡c ;( ng 

c7a m™i tr2+ng xung quanh do c— c0m gi‡c kh— chCu hay tho0i m‡i, c0m xœc t’ch c?c 

hay ti•u c?c. Theo Leonard Berkowitz (1989), ;i@m m3u ch- t c7a s? th3t v5ng lˆ m( t 

s? tr0i nghi. m kh™ng dS chCu. B3t c)  s? ki. n nˆo t: o c0m gi‡c ti•u c?c, kh™ng dS chCu 

sU k’ch th’ch khuynh h2Ang hung h‹n J con ng2+i. Tr6n ThC Minh #) c (2008) trong 

nghi•n c) u c7a m“nh ;‹ dBn ra m( t s-  k, t qu0 th?c nghi. m mˆ c‡c nhˆ t‰m l4 h5c tr•n 

th,  giAi ;‹ ti , n hˆnh v1 bi@u hi. n HVHT c— li•n quan ;, n c‡c tr: ng th‡i xœc c0m ti•u 

c?c kh‡c nhau c7a con ng2+i [4]: 

 - T*n th2/ng l˜ng t? t™n vˆ ;‡nh gi‡ mang t’nh ;Cnh ki, n: NhDng ng2+i tr0i 

qua th3t b: i sU ;‡nh gi‡ nh—m kh‡c nI ng n1 h/n, vi . c tr0i qua th3t b: i lˆm t<ng nhu 

c6u c7ng c-  l˜ng t? tr5ng c7a c‡ nh‰n (Meindle vˆ Lerner); 

 - C0m xœc gi>n dD th2+ng li•n quan ;, n hˆnh vi ;- i ; 6u (Maya Tamir vˆ ;Fng 

nghi. p);  

 - # ( ng c/ giˆnh ;2 8c m' c ;’ch cˆng m: nh mU th“ s? th3t v5ng cˆng t<ng l•n vˆ 

g‰y h3n cˆng lAn khi kh™ng ;: t ;2 8c m' c ;’ch (R. Brown vˆ ;Fng nghi. p, 2001);  

 - Th3t b: i cˆng in s‰u, s? 0nh h2Jng ;, n HVHT cˆng lAn (R. Baler, Tamara, 

D.K. Lewin, 1941); 

 - Hi v5ng cˆng t<ng, n, u bC c0n trJ th“ th3t v5ng cˆng t<ng nhi1u h/n (Marry 

Harris, 1974);  

 - K“m nŽn t) c gi>n trong xung ;( t g‰y h7y ho: i c/ th@ (Harburg). 

 Hung t’nh th2+ng ;28c li•n k, t vAi c0m xœc ti•u c?c nh2 gi>n dD, vAi c‡c ;( ng 

c/ nh2 mong mu- n xœc ph: m hoI c lˆm t*n th2/ng ai ;—, vˆ th>m ch’ vAi c0 th‡i ;(  

ti•u c?c - nh2 thˆnh ki, n ch7ng t( c hoI c d‰n t( c. MI c d• th?c t,  rQng t3t c0 nhDng 

y, u t-  nˆy ch=c ch=n ;—ng m( t vai tr˜ quan tr5ng trong hˆnh vi mˆ k, t qu0 mang l: i lˆ 

thi. t h: i.  Tuy nhi•n, gi>n dD kh™ng ph0i lˆ m( t ;i 1u ki. n c6n thi, t ; @ n0y sinh s?  t3n 

c™ng vˆo nhDng ng2+i kh‡c, ;™i khi s? hung h<ng l: i diSn ra trong tr: ng th‡i hoˆn 

toˆn b“nh t9nh, hoI c trong tr: ng th‡i xœc c0m d‰ng trˆo.   

 - Thành phần hành vi trong cấu trúc HVHT 

 HVHT c— th@ ;2 8c bi@u hi. n th™ng qua l+i n—i hoI c cO chM ;i . u b(  m( t c‡ch 

tr?c ti, p hoI c gi‡n ti, p. 
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 - Biểu hiện thông qua lời nói (ngôn ngữ) c— t’nh ch3t lˆm t*n th2/ng tinh th6n 

nh2: chOi m=ng, n—i x3u, l<ng m: , la hŽt, d5a n: t, d• bMu, sM nh' c, h:  th3p, coi th2+ng, 

bCa ;I t, vu kh- ng... Nh2 v>y, ng™n tP, s? lI ng thinh hay hˆnh vi phi ng™n ngD c— ;( ng 

c/ x 3u ; 1u c— th@ g‰y ra s? h>n th•. NhDng ng2+i c— 4 ;Cnh d•ng nhDng l+i n—i ‡c 4 

; @ lˆm t*n th2/ng ng2+i kh‡c ;@u ;28c xem lˆ c— bi@u hi. n hung t’nh. Ng™n ngD tr?c 

ti, p lˆ ng™n ngD h2Ang vˆo ch’nh ;- i t28ng g‰y ra s? c<ng thXng, th3t v5ng. V’ d' : 

qu‡t th‡o, to ti, ng vAi b: n, c‹i hNn l: i ng2+i lAn, m=ng chOi, xua ;u* i ng2+i  lˆm trK 

t) c gi>nÉ C˜n ng™n ngD gi‡n ti, p lˆ ng™n ngD h2Ang vˆo b•n trong, h2Ang v̂ o ; - i 

t28ng kh‡c, kh™ng ph0i lˆ ; - i t28ng g‰y ra s? gi>n dD, b?c b( i cho b0n th‰n, v’ d' : 

h>m h?c, t? lˆu bˆu m( t m“nh, n* i gi>n v™ cA vAi ng2+i kh‡cÉ  

 - Biểu hiện thông qua cử chỉ điệu bộ có tính chất làm tổn thương người khác về 

mặt thể chất và tinh thần: Con ng2+i sO d' ng s) c m: nh c/ b=p, hoI c c™ng c'  (vR kh’) 

; @ ;e nYt, lˆm t*n th2/ng ng2+i kh‡c. C‡c hˆnh ;( ng hung t’nh ;28c t’n ; , n nh2: t‡t, 

; 3m, x™ ;Hy, ;‡nh ;>p, g‰y t*n th2/ng bQng c™ng c'  (roi, g>y, ;‡, dao, sœng, bom...)... 

Hˆnh ; ( ng hung t’nh c— th@ tr?c ti, p h2Ang vˆo ch’nh ;- i t28ng k’ch th’ch t‡c ;( ng, 

cRng c— th@ gi‡n ti, p t‡c ;( ng vˆo ; - i t28ng kh‡c hoI c b0n th‰n 

- Phân loại HVHT: 

 L9nh h( i vˆ ti , p thu c‡c quan ;i@m ti, p c>n v1 c3u trœc HVHT, c‡c nhˆ nghi•n 

c) u Nga nh2 I.K. Zagradova, N.D. Levitov, A.K. Oxinxki, trong c™ng tr“nh nghi•n 

c) u c7a m“nh ;‹ ;2a ra c‡ch ph‰n lo: i HVHT nh2 sau: 

Bảng 1.4.1b. Ph‰n lo: i HVHT  

Bi^u hiGn HVHT 

Theo ph2/ng h2Ang 
Hung t’nh h2Ang ra b•n ngoˆi 

Hung t’nh h2Ang vˆo b0n th‰n 

Theo m' c ;’ch 
Hung t’nh hung t’nh c™ng c'  

Hung t’nh th• ;Cch 

Theo ph2/ng ph‡p bi@u hi. n 
Hung t’nh th@ ch3t 

Hung t’nh l+i n—i 

Theo c3p ; (  bi@u hi. n 
Hung t’nh tr?c ti, p 

Hung t’nh gi‡n ti, p 

Theo s? khJi x2Ang 
Hung t’nh khJi x2Ang 

Hung t’nh ph˜ng v.  
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 VAi c‡ch ph‰n lo: i tr•n, HVHT c— th@ J hai d: ng t•y theo tPng g—c nh“n kh‡c 

nhau. Tuy nhi•n c3u trœc tr•n ch2a chM c'  th@ c‡c thˆnh ph6n c3u thˆnh n•n HVHT, 

mˆ mAi chM ra c‡c d: ng HVHT c<n c)  vˆo tPng ;I c ;i @m c7a HVHT.  

 Theo Berkowitz (1993), HVHT c— th@ chia thˆnh hai lo: i: HVHT mang t’nh th• 

; Cch vˆ HVHT mang t’nh ph2/ng ti. n. HVHT mang t’nh th• ;Cch ;28c xu3t ph‡t tP s? 

t) c gi>n, tP s? c<ng thXng n( i t: i, hˆnh vi g‰y ra lˆ ;@ gi0i to0 s? c<ng thXng n( i t: i 

hay gi0i to0 c/n gi>n dD vAi m' c ;’ch g‰y t*n h: i hay ;au ;An cho ng2+i hoI c nh—m 

; - i t28ng. C— lœc, hˆnh vi nˆy chuy@n ng28c vˆo ch’nh ch7 th@ g‰y ra HVHT. C0m 

xœc gi>n dD lˆ y , u t-  trung gian trong HVHT d: ng th• ; Cch. HVHT mang t’nh ph2/ng 

ti. n lˆ hˆnh vi chM mang 4 ngh9a nh2 m( t c™ng c' , ph2/ng ti. n ;@ ; : t ;2 8c m' c ;’ch 

kh‡c ch)  kh™ng ph0i lˆ s? gi0i to0 c/n gi>n dD hay c<ng thXng n( i t: i nh2 HVHT th• 

; Cch, (TLHXH Læ Vbn h0o, TLH x‹ h( i ph: m v<n t2) 

 Theo t‡c gi0 VR DRng, HVHT c— th@ ;2 8c ph‰n lo: i thˆnh HVHT bQng l+i, 

HVHT bQng ph0n ) ng, HVHT bQng th@ l?c; HVHT tr?c ti, p vˆ HVHT gi‡n ti, p. 

 HVHT bQng l+i lˆ h“nh th) c HVHT trong ;— c‡c ngD ;i . u th’ch h8p vˆ c‡c 

thˆnh t-  ng™n ngD kh™ng l+i kh‡c cRng nh2 n( i dung tr“nh bˆy mang t’nh ch3t ;e do:  

;2 8c sO d' ng ;@ ph0n ) ng l: i c‡c c0m xœc ‰m t’nh c7a m“nh. 

 HVHT bQng ph0n ) ng lˆ m( t d: ng ph0n ) ng c7a ch7 th@ ; - i vAi t‰m tr: ng th3t 

v5ng vˆ c— c‡c tr: ng th‡i c0m xœc gi>n dD, th• ; Cch, c<m th•... k•m theo. C— ba d: ng 

hung t’nh bQng ph0n ) ng: hung t’nh bQng c0m xœc, hung t’nh bQng xung ;( ng vˆ hung 

t’nh bQng bi@u c0m. 

 HVHT bQng th@ l?c: lˆ HVHT sO d' ng s) c m: nh th@ l?c nhQm ch- ng l: i ch7 

th@ kh‡c hay ;- i t28ng kh‡c. 

 HVHT gi‡n ti, p lˆ HVHT trong ;— b0n th‰n ch7 th@ hung t’nh che gi3u hoI c 

kh™ng 4 th) c r› h2Ang ch- ng l: i nh‰n v>t hay ;- i t28ng nˆo. 

 HVHT tr?c ti, p: lˆ HVHT c— t’nh ch3t ch7 4 vˆ kh™ng che gi3u m' c ;’ch. (tP 

;i @n T‰m l4 h5c, tr 659) 

 T—m l: i, c— th@ h.  th- ng c‡ch ph‰n lo: i HVHT nh2 sau: 
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B0ng 1.4.2b. Ph‰n lo: i c‡c d: ng HVHT 

STT 
Cách phân 

loSi 

Các dSng HVHT 

1 

Phân loSi 

theo hKVng 

lên R@i 

tKcng 

Db hung tính Ð H2Ang ;, n 

xung quanh: gi, t ng2+i, c2Lng 

d‰m, mang ;, n tr>n ;˜n roi, ;e 

d5a, sM nh' c 

T]  hung tính Ð h2Ang ;, n 

b0n th‰n: t? h7y ho: i b0n 

th‰n, t? tO... 

2 

Phân loSi 

theo 

nguyên 

nhân bi^u 

hiGn 

Hung tính phI n Dng (ph0n 

) ng l: i vAi t‡c nh‰n g‰y k’ch 

th’ch: c‹i c5, xung ;( t...) 

Hung tính t]  phát (hˆnh vi 

xu3t hi. n kh™ng r› nguy•n 

nh‰n, th2+ng d2Ai s? 0nh 

h2Jng c7a xung l?c b•n 

trong nh2 c‡c xœc c0m ti•u 

c?c, r- i lo: n t‰m l4...) 

3 

Phân loSi 

theo xu 

hKVng hành 

R%ng 

Hung tính mang tính công cC 

- Ph2/ng ti. n ;@ ; : t ;2 8c k, t 

qu0 

Hung tính mang tính mCc 

Rích (; ( ng c/) Ð c— 4 ;Cnh, 

d? ; Cnh, hˆnh vi mang t’nh 

ch3t c-  4 

4 

Phân loSi 

theo bi^u 

hiGn ma 

Hung tính tr] c tiFp Ð h2Ang 

; , n ; - i t28ng tr?c ti, p g‰y 

n•n s? gi>n dD, lo ‰u vˆ k’ch 

; ( ng  

Hung tính gián tiFp Ð 

h2Ang ;, n ; - i t28ng kh™ng 

tr?c ti, p g‰y n•n s? gi>n dD, 

nh2ng thu>n ti. n cho vi. c 

th@ hi. n 

5 

Phân loSi 

theo dSng 

bi^u hiGn 

Hung tính ngôn ngX - bi@u 

hi. n qua d: ng l+i n—i nh2 

m=ng nhi, c, sM nh' c... 

Hung tính phi ngôn ngX: Ð 

bi@u hi. n qua d: ng phi ng™n 

ngD nh2 cO chM, ;i . u b( , nŽt 

mI t, sO d' ng s) c m: nh c/ 

b=p m( t c‡ch tr?c ti, p... 

  

 Trong c‡c d: ng HVHT ;28c li. t k• tr•n, chœng t™i ;i theo c‡ch ph‰n lo: i theo 

d: ng bi@u hi. n, vˆ nh—m thˆnh hai d: ng c/ b0n: Bi@u hi. n HVHT th™ng qua ng™n ngD, 

trong ;— c— phi ng™n ngD vˆ ng™n ngD vˆ ;2 8c chia nhG thˆnh bi@u hi. n th™ng qua 

ng™n ngD tr?c ti, p vˆ ng™n ngD gi‡n ti, p; Bi@u hi. n HVHT th™ng qua hˆnh ;( ng 
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(hung t’nh th@ ch3t) vˆ cRng ;28c chia nhG thˆnh bi@u hi. n th™ng qua hˆnh ;( ng tr?c 

ti, p vˆ hˆnh ; ( ng gi‡n ti, p.   

-Tiêu chí chẩn đoán:  

Tr2Ac h, t,hung t’nh chM ;2 8c chHn ;o‡n khi nˆo c‡c v3n ; 1 hˆnh vi ph0n ‡nh 

m( t ki@u dai dXng vˆ lI p ;i l I p l: i k, t h8p vAi t>t ch) ng v1 ho: t ; ( ng x‹ h( i, h5c t>p 

hay lao ;( ng. 

          Theo - IV th“ hung t’nh ;28c x, p vˆo c‡c d: ng r- i lo: n hˆnh vi. #‰y lˆ            

m( t ki@u hˆnh vi lI p ;i l I p l: i vˆ trong ;— c‡c quy1n c/ b0n c7a ng2+i kh‡c hay c‡c 

chuHn m?c x‹ h( i (thi, t ch,  lu>t ph‡p, ;: o ; ) c) ph• h8p vAi l) a tu* i bC vi ph: m, bi@u 

hi. n J chN c— ba hay nhi1u h/n trong c‡c ti•u chuHn sau trong 12 th‡ng qua vAi ’t nh3t 

m( t ti•u chuHn diSn ra trong 6 th‡ng qua: 

            - Hung h‹n vAi ng2+i vˆ sœc v>t 

- Th2+ng b=t n: t ;e do:  hay uy hi, p ng2+i kh‡c. 

          - Th2+ng khJi x2Ang ;‡nh nhau. 

         - #‹ d•ng vR kh’ (g>y, g: ch, m0nh chai, dao, sœng...).c— th@ g‰y h: i nghi•m 

tr5ng v1 th@ ch3t cho ng2+i kh‡c  

         - #‹ ; ( c ‡c v1 th@ ch3t vAi ng2+i kh‡c. 

        - #‹ ; ( c ‡c v1 th@ ch3t vAi sœc v>t. 

        - #‹ c =p gi>t, t- ng ti1n... trong khi ;- i mI t vAi n: n nh‰n  

        - Ph‡ ho: i tˆi s0n. 

         - #‹ c -  4 g‰y ch‡y vAi 4 ; Cnh g‰y thi. t h: i nghi•m tr5ng. 

        - #‹ c -  4 ph‡ ho: i tˆi s0n c7a ng2+i kh‡c. 

        - Vi ph: m nghi•m tr5ng c‡c lu>t l. . 

        - Th2+ng s- ng qua ;•m ngoˆi gia ;“nh ’t nh3t hai l6n trong khi ;ang s- ng J nhˆ 

cha mY hay nhˆ ng2+i ; : i di. n b-  mY (hay m( t l6n kh™ng trJ v1 trong m( t th+i k“ dˆi). 

       - Th2+ng tr- n h5c, b=t ; 6u tr2Ac tu* i 13. 

       - G‰y t>t ch) ng c— 4 ngh9a v1 mI t l‰m sˆng tr•n ho: t ; ( ng x‹ h( i, h5c t>p hay lao 

; ( ng. 

-Các yếu tố ảnh hưởng đến HVHT của học sinh 

+Nh—m c‡c y#u t7 ch*  quan: 

Yếu tố sinh học:  

Ảnh hưởng của hệ thần kinh. C‡c nhˆ khoa h5c ;‹ t“m th3y v•ng th6n kinh ;i1u 

khi@n s? hung h<ng c7a con ng2+i ;— ch’nh lˆ v•ng amigdala (h: t nh‰n n‹o) Ð n/i 
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ph‡t sinh nhDng bi@u hi. n HVHT. Khi v•ng amigdala nˆy bC ) c ch,  th“ bi@u hi. n th• 

; Cch gi0m xu- ng. Adrian Raine vˆ c( ng s? (1998,2000) ;‹ t“m th3y J vG n‹o tr‡n 

tr2Ac, n/i k“m h‹m c‡c hˆnh vi b3t ng+ nQm s‰u b•n trong c‡c v•ng n‹o bao gFm hˆnh 

vi g‰y h3n. NhDng nghi•n c) u kh‡c (David, 2000; Lewis,1998; Pinus, 2001) cho rQng 

s? b3t th2+ng c7a n‹o c— th@ dBn tAi HVHT b3t th2+ng. 

  Ảnh hưởng của gen: C— nhi1u nghi•n c) u (K. Lagerspetz, 1979) ch) ng minh 

rQng, hˆnh vi b: o l?c c7a con ng2+i chCu s? ;i 1u khi@n c7a m( t gen (hoI c nh—m gen) 

nˆo ;—. C— nghi•n c) u kh‡c (Caspi vˆ ;Fng nghi. p, 2002; Moffitt vˆ c( ng s?, 2003) 

ph‡t hi. n ra c‡ch th) c HVHT ph- i h8p vAi gen lˆm bi, n ; * i s? c‰n bQng c7a ch3t dBn 

truy1n th6n kinh J nhDng trK c— tu* i th/ bC ng28c ;‹i. Nh2 v >y, gen lˆm cho m( t s-  trK 

trJ n•n nh: y c0m h/n vˆ ph0n ) ng l: i m: nh h/n vAi s? ng28c ;‹i. Nh—m nghi•n c) u 

do Kevin M. Beaver vˆ c( ng s? t: i # : i h5c Florida (ME) ;‹ s O d' ng dD li . u AND vˆ 

l- i s- ng c7a nhDng nghi. m th@ tham gia nghi•n c) u ;@ x‡c ;Cnh gen g‰y 0nh h2Jng 

; , n HVHT. Nh—m chuy•n gia nh>n th3y nhDng ng2+i 2a th’ch b: o l?c ; 1u sJ hDu 

bi, n th@ c7a gen MAOMA (c˜n ;28c g5i lˆ low -activity 3-repeat allele) Ð gen lˆm 

t<ng hoI c gi0m nFng ;(  c7a nhi1u ch3t dBn truy1n th6n kinh nh2 doparmine vˆ 

serotonin dBn tAi thay ;* i t‰m tr: ng vˆ hˆnh vi. Bi, n th@ gen nˆy lˆm cho con ng2+i 

c— xu h2Ang gi0i quy, t m5i vi. c theo xu h2Ang b: o l?c, vˆ n— c— th@ truy1n tP th,  h.  

nˆy sang th,  h.  kh‡c. Thuy, t nhiSm s=c th@ th“ c™ng nh>n nhDng ng2+i ;ˆn ™ng thPa 

nhiSm s=c th@ Y Ð XYY th2+ng c— nhDng hˆnh vi qu‡ kh’ch vˆ hung b: o. 

 Ảnh hưởng của hoocmon: Serotonin Ð ch3t dBn ;2+ng th6n kinh c— th@ ng<n 

chI n HVHT, bQng ch) ng cho nh>n ;Cnh tr•n lˆ nghi•n c) u tr•n t( i ph: m vˆ ph‡t hi. n 

ra l28ng serotonin ;28c s0n sinh ra th3p J nhDng con ng2+i nˆy (Davidson, Putman vˆ 

Larson, 2000). C‡c nhˆ khoa h5c Th' y #i @n ;‹ nghi•n c) u tr•n nh—m trK 15 -17 tu* i 

cRng ;‹ ph‡t hi. n ra m- i li•n h.  giDa hˆm l28ng testosterone (hoocmon giAi t’nh nam) 

vˆ hung t’nh. NhDng trK c— hˆm l28ng testosterone cao sU c— nhDng ph0n ) ng hung 

b: o, thi, u ki•n nhBn, dS g=t gGng, c‡u kMnh c— HVHT mang t’nh h7y ho: i khi c— t‡c 

; ( ng c7a c‡c t“nh hu- ng mang t’nh ;e d5a vˆ khi•u kh’ch. L28ng testosterone cao g‰y 

n•n t’nh hi, u chi, n, hung h<ng ph6n lAn xu3t hi. n J nam giAi (E.Maccoby, C. 

Facklin). Tuy nhi•n 0nh h2Jng c7a hoocmon kh™ng chM ; - i vAi bŽ trai mˆ c˜n ;- i vAi 

c0 bŽ g‡i. L28ng hoomon t<ng l•n J tu* i d>y th“ c— li•n quan t’ch c?c ; , n s? th@ hi. n 

gi>n dD vˆ hung t’nh khi trK em g‡i J tu* i vC thˆnh ni•n. M( t nghi•n c) u kh‡c c7a B. 
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A. Betncorut vˆ N. Miller (1996) l: i chM ra rQng, s? kh‡c bi. t giDa hai giAi v1 hung 

t’nh lˆ r3t ’t khi c0 hai th?c s? bC khi•u kh’ch. 

 Ảnh hưởng của khí chất: NhDng ng2+i c— h.  th6n kinh kh™ng c‰n bQng, trong 

;— h2ng ph3n m: nh h/n ) c ch,  - ki@u kh’ ch3t n—ng n0y dS ph‡t tri@n c‡c hˆnh vi 

m: nh mU h/n nhDng trK c— ki@u th6n kinh y, u hay c‰n bQng. Theo Hi. p h( i c‡c nhˆ 

T‰m l4 h5c Hoa kW (1993), n, u m( t ; ) a trK c— thi•n h2Ang xung ;( ng, kh™ng s8 g“ th“ 

c— nguy c/ ph‡t tri@n thˆnh nhDng hˆnh vi b: o l?c J tu* i thi, u ni•n. M( t trK kh™ng c— 

hˆnh vi hung h<ng khi l•n 8 tu* i th“ sU vBn lˆ ng2+i kh™ng c— hung t’nh J ; (  tu* i 48 

(Huesmann vˆ c( ng s?, 2003). Lo: i h“nh th6n kinh, ki@u gen 0nh h2Jng tP c‡c y, u t-  

khi, n m( t s-  ng2+i ph0n ) ng l: i bQng hung t’nh ;- i vAi nhDng xung ;( t vˆ s? khi•u 

kh’ch [4]. 

 NhDng y, u t-  n•u tr•n kh™ng ph0i lˆ y , u t-  quy, t ; Cnh ;, n HVHT c7a con 

ng2+i, mˆ ;— nh2 nhDng y, u t-  ti1n ; 1 n0y sinh HVHT. HVHT kh™ng ph0i lˆ b0n t’nh 

t? nhi•n J con ng2+i mˆ lˆ m ( t phHm ch3t t‰m l4, c6n xem xŽt d2Ai h.  th- ng c‡c y, u 

t- , trong ;— c— y, u t-  sinh h5c lˆ y, u t-  ; 6u ti•n, y, u t-  ti1n ; 1. Ngoˆi ra, c˜n hˆng 

lo: t c‡c y, u t-  kh‡c nh2 y, u t-  m™i tr2+ng, kinh t, , ch’nh trC, v<n h—a vˆ x‹ h( i.  

Yếu tố tâm lý: 

 M( t trong c‡c y, u t-  0nh h2Jng ;, n s? n0y sinh HVHT J con ng2+i ;— ch’nh 

lˆ c‡c y, u t-  t‰m l4 c6n xŽt ;, n nh2: kh7ng ho0ng t‰m l4 l) a tu* i; ÒCœ s- cÓ t‰m l4; 

c‡c xœc c0m ti•u c?c (3m ) c, th3t v5ng, ch- ng ;- i, ;au ; An)É  

 Trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n c‡ nh‰n, mNi ng2+i ; 1u ph0i tr0i qua nhDng giai ;o: n 

ph‡t tri@n kh‡c nhau, nhDng s? ki. n kh‡c nhau li•n quan tAi cu( c s- ng c7a m“nh. T“nh 

tr: ng kh7ng ho0ng c— th@ n0y sinh do hoˆn c0nh ;I c bi. t hay do ;I c ;i @m c7a qu‡ 

tr“nh ph‡t tri@n c7a con ng2+i. M) c ; (  tr6m tr5ng c7a kh7ng ho0ng (nh2 th+i gian l‰u 

hay nhanh, h>u qu0 nhi1u hay ’t, 0nh h2Jng c7a kh7ng ho0ng É) l : i ph'  thu( c kh‡ 

nhi1u vˆo ; I c ;i @m t’nh c‡ch c7a mNi ng2+i. Kh7ng ho0ng ;28c hi@u nh2 m( t tr: ng 

th‡i s- c tinh th6n bC t: o bJi m( t s? ki. n hoI c m( t chuNi s? ki. n b3t th2+ng. T“nh tr: ng 

nˆy c— th@ kŽo dˆi tP 1- 8 tu6n vˆ h>u qu0 lˆ g‰y ra nhDng 0nh h2Jng ti•u c?c tr6m 

tr5ng tAi c‡ nh‰n, khi, n c‡ nh‰n trJ n•n r- i tr’, b3t l?c, m3t c‰n bQng, c<ng thXng vˆ 

gi0m sœt c‡c ho: t ; ( ng ch) c n<ng v- n c—. 

 Kh7ng ho0ng t‰m l4 c— 2 d: ng: kh7ng ho0ng n0y sinh trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n 

(kh7ng ho0ng t‰m l4 l) a tu* i) vˆ kh7ng ho0ng n0y sinh do t“nh hu- ng (cœ s- c t‰m l4) 
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 Kh7ng ho0ng n0y sinh trong qu‡ tr“nh ph‡t tri@n (kh7ng ho0ng t‰m l4 l) a tu* i): 

Lo: i kh7ng ho0ng nˆy th2+ng th3y khi c‡ nh‰n b2Ac vˆo nhDng giai ;o: n kh‡c trong 

qu‡ tr“nh ph‡t tri@n (c— th@ g5i lˆ th+i kW qu‡ ;( ). S? chuy@n ti, p nˆy ;˜i h Gi c‡ nh‰n 

c— m( t s-  vai tr˜ tr‡ch nhi. m mAi mˆ h5 ch2a ;28c chuHn bC ; 6y ; 7 v1 t‰m l4 x‹ h( i 

dBn ; , n t“nh tr: ng kh—, hoI c kh™ng th@ th’ch ) ng kCp. NhDng giai ;o: n nˆy c— th@ th3y 

nh2: s? chuy@n ti, p tP l) a tu* i tP tu* i 3u nhi sang tu* i mBu gi‡o (kh7ng ho0ng 3 tu* i), 

tu* i mBu gi‡o sang tu* i nhi ; Fng (kh7ng ho0ng 7 tu* i); tu* i nhi ; Fng sang tu* i d>y th“ 

(kh7ng ho0ng tu* i 13); tu* i d>y th“ sang tu* i thanh thi, u ni•n, tu* i thanh thi, u ni•n 

sang l) a tu* i tr2Jng thˆnh, nam nD k, t h™n, ph'  nD sinh con ; 6u l˜ng, ng2+i giˆ v1 

h2uÉ  

 ÒCœ s- cÓ t‰m l4 lˆ lo: i kh7ng ho0ng c— th@ th3y khi m( t s? ki. n b3t ng+ x0y ra 

mˆ c‡ nh‰n kh™ng ;28c bi, t tr2Ac, kh™ng c— s? chuHn bC ; - i ph—; hoI c khi m( t s? 

ki. n c<ng thXng c— th@ ;2 8c d? ;o‡n tr2Ac sU x0y ra trong t2/ng lai, tuy nhi•n s? ki. n 

nˆy khi, n cho ;+i s- ng sinh ho: t hˆng ngˆy c7a c‡ nh‰n thay ;* i, hoI c ; 0o l( n khi, n 

c‡ nh‰n kh— th’ch ) ng. Tr2+ng h8p th2+ng th3y nh2 c— ng2+i th‰n (ng2+i mˆ c‡ nh‰n 

ph'  thu( c v1 t“nh c0m) bC ch, t, hoI c chia xa; gI p ph0i tai n: n, thi•n tai; hoI c m3t kh0 

n<ng t? ch7 v1 th@ ch3t vˆ tinh th6n ... 

 Kh7ng ho0ng kŽo dˆi c— th@ g‰y nhi1u 0nh h2Jng ti•u c?c tr?c ti, p tAi b0n th‰n 

ng2+i bC kh7ng ho0ng vˆ gi‡n ti, p tAi nhDng ng2+i xung quanh. HVHT cRng ;28c 

xu3t ph‡t tP c‡c y, u t-  nˆy. D• tr0i qua lo: i kh7ng ho0ng nˆo nh2ng ;@ v28t qua giai 

;o : n nˆy th“ ng2+i bC kh7ng ho0ng cRng r3t c6n c— s? hN tr8 c7a ng2+i th‰n vˆ c7a 

nhDng ng2+i c— chuy•n m™n ;@ c— nhDng c‡ch ;- i ph— vˆ ) ng ph— h8p l4 vˆ hi. u qu0 

 M( t y, u t-  t‰m l4 kh‡c ;— ch’nh lˆ c‡c xœc c0m ti•u c?c nh2 3m ) c, th3t v5ng, 

ch- ng ;- i, hay chCu s? ;au ; An nˆo ;— cRng lˆ nh‰n t-  quan tr5ng thœc ;Hy c‡c HVHT 

J con ng2+i. Trong hoˆn c0nh g‰y h3n hoI c ch) ng ki, n c0nh ng2+i kh‡c g‰y h3n c— 

th@ lˆm t<ng c2+ng c0m xœc ti•u c?c. Vˆ khi c0m xœc nˆy l=ng xu- ng kh™ng c— ngh9a 

lˆ s? hung h<ng kh™ng c˜n. Khi t) c gi>n ;i qua th“ 4 ;Cnh g‰y g* vBn c˜n tFn t: i. C‡c 

nghi•n c) u tr•n trK nhG cho th3y: t’nh dS g=t gGng, c‡u kMnh, kh— tr3n t9nhÉ th2+ng 

ph‡t tri@n khu™n mBu hˆnh vi g‰y h3n J l) a tu* i sau nˆy: 

Anderson vˆ ; Fng nghi. p (1995) ;‹ chM c‡c y, u t-  c7a s? g‰y h3n th• ; Cch bQng s/ ; F 

nh2 sau: 
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Sơ đồ 2. NhDng y, u t-  c7a s? g‰y h3n th• ; Cch  

(Anderson, Denser, NeNeve, 1995) 

 S/ ; F tr•n cho th3y, nhDng t“nh hu- ng kh™ng mong ;8i, s? ;au ; An, kh— chCu, 

s? kh™ng tho0i m‡i (th3t v5ng), hoI c bC khi•u kh’ch, bC sM nh' c, bC t3n c™ng ;1u ;28c 

ch7 th@ nh>n th) c (nhDng kinh nghi. m v™ th) c k’ch th’ch vˆo c‡c suy ngh9 v1 k4 ) c, 

qu‡ tr“nh nh>n th) c h2Ang ;, n c‡ch gi0i th’ch theo c0m xœc t: o cho con ng2+i c0m 

gi‡c y•n t‰m hˆnh ;( ng theo c0m xœc). NhDng c0m xœc kh‡c nhau nh2 t) c gi>n, s8 h‹i 

; 1u li•n quan ;, n nh>n th) c c7a con ng2+i vˆ cu- i c•ng nh>n th) c c— th@ ng<n c0n 

hoI c lˆm t<ng HVHT. C‡c t‡c ;( ng b•n ngoˆi nh2 t‡c ;( ng c7a ;i 1u ki. n t? nhi•n 

hoI c ;i 1u ki. n x‹ h( i lˆ y, u t-  kh™ng kŽm ph6n quan tr5ng, t: o ph0n ) ng gay g=t, v’ 

d'  nh2: kh™ng gian, th+i gian, ;i1u ki. n m™i tr2+ng, m- i quan h. É.  

 C‡c y, u t-  t‰m l4 th2+ng lˆm n0y sinh HVHT J con ng2+i: 

- S? sM nh' c, t3n c™ng Ð lˆ con ;2+ng ;I c bi. t dBn tAi hung t’nh. Tr2Ac s? t3n c™ng, l<ng 

m:  lu™n mang nh2ng 0nh h2Jng ti•u c?c vˆ s? b‡o th• vAi l4 do khi•u kh’ch lˆ nguFn 

g- c ch7 y, u c7a hˆnh vi hi, u chi, n. Tuy nhi•n, c‡c bi@u hi. n t“nh c0m d2/ng t’nh nh2 s? 

hˆi h2Ac, ;Fng c0m sU t2/ng ph0n lˆm gi0m ;i l˜ng hi , u chi, n vˆ s? tr0 th•. 

 - S? ;au ; An, kh— chCu c— t‡c ;( ng k’ch th’ch n‰ng cao tr: ng th‡i hung t’nh. 

C‡c d: ng ;au ;An nh2 b. nh t>t, bC ;‡nh ; >p, hˆnh hung cRng nh2 s? kh— chCu nh2 

n—ng n?c, Hm 2At, kh™ng kh’ ™ nhiSm, m•i vC kh— chCuÉ c— th@ lˆm t<ng HVHT J con 

ng2+i. N, u s? kh— chCu nˆy kŽo dˆi, HVHT th2+ng xuy•n ;28c c7ng c-  th“ hung t’nh 

trJ thˆnh m( t nŽt nh‰n c‡ch c7a con ng2+i lˆm cho hˆnh ;( ng c7a h5 c— xu h2Ang t3n 

c™ng nhi1u h/n J m5i lœc m5i n/i, k @ c0 khi h5 kh™ng c˜n c0m th3y kh— chCu nDa. 

 - S? hi, u chi, n vˆ ch- ng ;- i lu™n li•n quan ;, n s? h>n th•, mong mu- n lˆm 

t*n th2/ng ai ;—. S? ch- ng ;- i lu™n dBn tAi m( t vˆi ki @u g‰y h3n vˆ g‰y h3n lu™n b=t 

nguFn tP ch- ng ;- i (Dollard vˆ c( ng s?, 1939). C— nhDng khJi nguFn kh‡c kh™ng ph0i l̂  

 

 Những tình huống không mong 
muốn: nỗi đau, sự không thoải 
mái, sự tấn công hoặc sỉ nhục 

Suy nghĩ và trí nhớ thù địch Cảm giác tức giận Tác động bên ngoài 

Phản ứng lại một cách gây 
hấn 
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tP ch- ng ;- i, v’ d'  nh2 thi ;3u th@ thao (;3m b- c, ;3u v›É). Tuy nhi•n c6n nh3n m: nh 

rQng, ch- ng ;- i chM lˆ m( t trong c‡c y, u t-  quy, t ; Cnh m: nh mU ; , n HVHT, ; I c bi. t lˆ khi 

ch- ng ;- i ;2 8c nh“n nh>n nh2 vi. c lˆm sai tr‡i hoI c phi l4 (Folger & Baron, 1996) 

 - S? khi•u kh’ch lˆ nguy•n nh‰n ch7 y, u nh3t dBn ; , n HVHT, ; I c bi. t lˆ s? 

khi•u kh’ch bQng ng™n ngD vˆ c‡c hˆnh vi b: o l?c.  

 - Ngoˆi ra y, u t-  phHm ch3t, nh‰n c‡ch c— t‡c ;( ng ;, n bi@u l(  HVHT. C‡c 

t’nh c‡ch nh2: l˜ng t? tr5ng cao kh™ng *n ;Cnh dS t) c gi>n h/n (vi. c n* i gi>n giœp h5 

ph' c hFi l : i l˜ng t? tr5ng c7a m“nh bQng vi. c ; *  lNi, tr‡ch m—c ng2+i kh‡c); t’nh hi, u 

chi, n; th‡i ;(  h8m m“nh, t’nh ng: o m: nÉ  

Y#u t7 kh‡ch quan 

+Môi trường 
 Hung t’nh c— th@ do 0nh h2Jng c7a s) c n—ng, s? bi, n ; * i kh’ h>u. C‡c nghi•n 

c) u c7a nhi1u nh—m t‡c gi0 (W. Griffitt, V. Griffitt, 1970; Baron, 1972; Baron vˆ 

Lawton, 1972; P. Bell, 1980; D. MayerÉ) ;‹ chM ra rQng, HVHT c7a con ng2+i li•n 

quan nhi1u ; , n s? thay ;* i c7a m™i tr2+ng. #I c bi. t lˆ s? thay ;* i nhi. t ; (  theo chi1u 

h2Ang t<ng l•n. Trong m™i tr2+ng c— nhi. t ; (  n—ng b) c, kh— chCu, con ng2+i dS hung 

h<ng h/n. N, u s? kh— chCu nˆy kŽo dˆi, khi, n HVHT  th2+ng xuy•n ;28c c7ng c- , n— 

sU lˆm cho xu h2Ang t3n c™ng nhi1u h/n vˆ h“nh thˆnh nŽt t’nh c‡ch J con ng2+i.  

 Tuy nhi•n, m( t s-  th?c nghi. m kh‡c c7a Paul Bell vˆ R. Baron l: i chM ra rQng, 

;i 1u ki. n n—ng n?c ;™i khi lˆm gi0m s? hung h‹n. BJi s? kh— chCu lˆm t<ng s? hung 

h<ng vˆ cRng ch’nh s? kh— chCu ;— cRng lˆm t<ng mong mu- n c7a con ng2+i tho‡t 

khGi t“nh tr: ng ;—, ;i1u nˆy c— th@ dBn ; , n HVHT gi0m xu- ng. C‡c nghi•n c) u c7a 

Rotton vˆ Cohn (Rotton &Cohn, 1997; 2000) ;‹ kh‡m ph‡ m- i quan h.  ;2 +ng cong 

vˆ nhi. t ; (  g‰y h3n (xem bi@u ;F 1). 

 

Biểu đồ 1.3.2. M- i quan h.  giDa ;2+ng cong nhi. t ; (  vˆ g‰y h3n [26] 
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 Theo c‡c t‡c gi0, nhDng v'  hˆnh hung t( i ‡c t<ng c•ng vAi vi. c t<ng nhi. t ; ( , 

nh2ng chM tAi m( t ;i @m. V28t qu‡ m) c nˆy, khi nhi. t ; (  ti, p t' c t<ng, c‡c v'  hˆnh 

hung th?c t,  x0y ra gi0m ;i. Ph‡t hi. n nˆy cho th3y, m- i quan h.  giDa nhi. t ; (  vˆ g‰y 

h3n ph‡t tri@n theo ;2+ng cong.  

+Yếu tố kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội 

  Ảnh hưởng của kinh tế, chính trị: C‡c giai ;o: n tho‡i trˆo kinh t,  dBn ; , n ;—i 

ngh•o vˆ HVHT J con ng2+i. C‡c l4 thuy, t hung t’nh ;‹ l4 gi0i h8p l4 rQng, khi con 

ng2+i th3t v5ng J b0n th‰n hoI c r/i vˆo t“nh tr: ng ;—i ngh•o, v™ ph2/ng h2Ang,  h5 

c— th@ dS dˆng c— xu h2Ang t3n c™ng ng2+i kh‡c ;@ gi0i tho‡t ch’nh nhDng xœc c0m 

ti•u c?c trong h5.  

 Ảnh hưởng của các chất kích thích: Ch3t k’ch th’ch bao gFm nh2 r28u, ma 

tœyÉ c— 0nh h2Jng lAn ; , n HVHT c7a con ng2+i. C‡c ch3t nˆy c— th@ lˆm gi0m kh0 

n<ng ki1m ch, , g‰y h2ng ph3n, bi, n c‡ nh‰n trJ thˆnh con ng2+i thi, u ki@m so‡t c‡c 

hˆnh vi, hung h<ng, b3t c6n.  

Nhi1u b‡o c‡o khoa h5c cho th3y c‡c bˆ mY th2+ng xuy•n d•ng r28u hoI c sO d' ng ma 

tœy trong th+i gian mang thai sU thœc ;Hy nhDng c0m xœc ti•u c?c, ; I c bi. t dS dBn tAi 

HVHT. #i 1u nˆy c— 0nh h2Jng lAn lao ;, n s? tri, n tri@n c7a c‡c nh‰n t-  b3t *n trong 

th+i gian h“nh thˆnh b‹o b(  c7a trK.  

 Ảnh hưởng của phương tiện, truyền thông: Ngˆy nay vAi s? ph‡t tri@n v28t b>c 

c7a kE thu>t c™ng ngh.  hi. n ; : i, ; I c bi. t c‡c ph2/ng ti. n truy1n th™ng nh2 radio, s‡ch 

b‡o, tranh 0nh, ti vi, phim 0nh, internetÉ c— 0nh h2Jng r3t lAn ; , n ; +i s- ng t‰m l4 

c7a con ng2+i, trong ;— mI t 0nh h2Jng mang t’nh ti•u c?c lˆ kh™ng ’t, ;I c bi. t lˆ ; - i 

vAi trK nhG. S? 0nh h2Jng ;— c— th@ lˆm n0y sinh HVHT J con ng2+i, 0nh h2Jng ;, n 

s? ph‡t tri@n c‡ nh‰n vˆ s? r- i lo: n x‹ h( i. Nghi•n c) u c7a c‡c nhˆ khoa h5c ME 

khXng ;Cnh, c‡c bŽ trai tP 2 ; , n 5 tu* i n, u xem nhi1u phim ho: t h“nh viSn t2Jng, hoI c 

c‡c m™n th@ thao c— t’nh b: o l?c khi lAn l•n sU c— th@ trJ n•n hung h<ng, kh™ng bi, t 

v‰ng l+i, gI p c‡c r- i lo: n v1 hˆnh vi ) ng xO hoI c m=c ch) ng thi, u t>p trung. N, u trK 

ti, p xœc vAi c‡c ch2/ng tr“nh c— n( i dung b: o l?c cˆng sAm (tr2Ac tu* i ; , n tr2+ng) th“ 

nguy c/ trK c— c‡c hˆnh vi vˆ t‰m l4 Òch- ng l: i x‹ h( iÓ khi ;, n tr2+ng cˆng lAn. Hi. p 

h( i c‡c nhˆ t‰m l4 h5c Hoa kW ;‹ cho rQng, phim 0nh b: o l?c vˆ khi•u d‰m lˆm nhDng 

d3u 3n m: nh mU l•n tr’ —c con trK vˆ lˆm n0y sinh m6m m- ng t( i ‡c, lˆm cho c‡c em 

bG h5c, h5c d- t, th3t nghi. p. 
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 Ảnh hưởng của trò chơi và đồ chơi bạo lực: Tr˜ ch/i vˆ ; I c bi. t lˆ tr˜ ch/i 

;i . n tO c— 0nh h2Jng lAn ; , n s? h“nh thˆnh c0m xœc vˆ hˆnh vi ti•u c?c c7a con 

ng2+i, t: o cho con ng2+i kho‡i c0m vˆ l.  thu( c, lˆm r- i lo: n c0m xœc vˆ tr’ nhA gi0m 

sœt [4]. Ngˆy nay c— hˆng lo: t tr˜ ch/i ;i . n tO li . t vˆo Òdanh s‡ch ;enÓ c7a c‡c tr˜ 

ch/i mang t’nh b: o l?c: Night Trap, Smash TV, Doom, Grand Theft Auto, Manhunt, 

Condemned, God of War, Biko 3, Bully: The Scholarship EditionÉ   

 Douglas Gentile vˆ Craig Anderson ;‹ ;2a ra m( t s-  l4 do lˆm cho tr˜ ch/i b: o 

l?c c— th@ c— m( t t‡c d' ng ;( c h: i: Nh>n bi, t vˆ tham gia ;—ng vai m( t nh‰n v>t b: o 

l?c; B: o l?c m( t c‡ch ch7 ; ( ng ch)  kh™ng ch)  kh™ng chM xem hˆnh vi b: o l?c; Tham 

gia vˆo chuNi toˆn b(  quy tr“nh b: o l?c (l?a ch5n vR kh’, n: n nh‰n, theo d›i n: n 

nh‰nÉ); Tham gia vAi b: o l?c li•n t' c vˆ ;e d5a t3n c™ng; lI p l: i c‡c hˆnh vi b: o l?c 

ngˆy cˆng nhi1u th™ng qua tr˜ ch/i; ;28c khen th2Jng cho vi. c x‰m l28c c— hi. u qu0.   

 Khi li•n t ' c ch/i c‡c tr˜ ch/i mang t’nh b: o l?c, ng2+i ch/i c— th@ t<ng c0m 

gi‡c th3t v5ng, mu- n x‰m l28c vˆ th• nghCch. Sau khi ch/i tr˜ ch/i b: o l?c, trK em vˆ 

thanh thi, u ni•n ch/i m: nh d: n h/n vAi nh—m b: n c7a chœng, l>p lu>n nhi1u h/n vAi 

gi‡o vi•n vˆ cha mY, g‰y h3n nhi1u h/n J b3t c)  n/i nˆo chœng ti, p xœc. Ngoˆi ra tr˜ 

ch/i ;i . n tO c˜n lˆm gi0m c‡c c0m xœc vˆ hˆnh vi x‹ h( i: th+ /, v™ c0m. 

 Bushman vˆ Anderson ;‹ t*  ch) c th?c nghi. m vˆ chM ra rQng, nhDng ng2+i 

tham gia ch/i tr˜ ch/i b: o l?c c— t’nh hung h<ng h/n nhDng ng2+i tham gia vˆo c‡c 

tr˜ ch/i kh™ng b: o l?c. Vˆ vi. c ph/i bˆy b: o l?c tr•n c‡c ph2/ng ti. n th™ng tin ;: i 

chœng ;‹ g‰y c‡c t‡c ;( ng th™ng qua c7ng c-  ni1m tin, s? kW v5ng vˆ c‡c qu‡ tr“nh 

nh>n th) c li•n quan ;, n hung t’nh.  

 M( t nghi•n c) u kh‡c c7a Vincent Matthews (ME) d•ng th?c nghi. m ;‹ ch) ng 

minh rQng, nhDng h“nh 0nh ch, t ch—c trong c‡c tr˜ ch/i kh™ng chM g‰y 0nh h2Jng x3u 

l•n n‹o c7a con ng2+i c— t’nh hung h<ng bHm sinh mˆ c˜n J c0 nhDng ng2+i hi1n lˆnh. 

T‡c gi0 ;‹ ;i ; , n k, t lu>n rQng, v•ng n‹o c— ch) c n<ng ra quy, t ; Cnh vˆ t? ch7 (v•ng 

tr‡n) vˆ ho: t ; ( ng y, u ;i do s? t‡c ;( ng c7a tr˜ ch/i b : o l?c. 

 Nh2 v>y, HVHT kh™ng chM chCu 0nh h2Jng c7a c‡c n1n v<n h—a kh‡c nhau vˆ 

kh™ng chM giAi h: n J nhDng ch2/ng tr“nh ph—ng s?, phim truy. n mˆ c˜n c0 J c‡c 

ch2/ng tr“nh tin t) c, th+i s?, nhDng giai ;i. u b: o l?c trong ‰m nh: c ph*  th™ng vˆ ;I c 

bi. t lˆ tr˜ ch/i b : o l?c (Anderson vˆ c( ng s?, 2004). 

 Ảnh hưởng của các mối quan hệ xã hội: Nguy•n nh‰n xu3t hi. n HVHT c7a trK 

MGL ;2 8c nhi1u t‡c gi0 cho rQng do: ;I c ;i @m gi‡o d' c gia ;“nh (bC xa l‡nh, b: o l?c 
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gia ;“nh, cha mY c— HVHT vAi m5i ng2+i xung quanh), stress, c‡c ;I c ;i @m c‡ nh‰n 

c7a trK (t’nh nh: y c0m, mBn c0m dBn ; , n s? xu3t hi. n lo ‰u vˆ s8 h‹i), s? b3t *n c7a 

c‡c nhu c6u thi, t y, u (nhu c6u di chuy@n, nhu c6u t? l>p vˆ nhu c6u giao ti, p vAi b: n 

; Fng trang l) a), c‡c lo: i b. nh t>t th?c th@ kh‡c... 

 Nguy•n nh‰n c/ b0n dBn ; , n bi@u hi. n HVHT c— th@ xŽt theo t’nh ch3t m- i 

quan h.  x‹ h( i c7a trK. Theo L.X. V2gotxki, J l) a tu* i MGL diSn ra s? ki, n thi, t l: i 

c‡c m- i quan h.  c7a trK vAi ng2+i kh‡c [29]. Hˆnh vi c‡ nh‰n sU ;2 8c s0n sinh ra 

trong khu™n kh* c7a ;+i s- ng t>p th@. Do v>y, ; - i vAi trK MGL ho: t ; ( ng h5c t>p vAi 

m( t s) c m: nh mAi lˆ t : o n•n m- i quan h.  c7a trK vAi ng2+i lAn, vAi b: n ;Fng trang 

l) a vˆ b: n c•ng lAp. Nh2 v>y c— hai h.  th- ng c‡c m- i quan h.  c/  b0n c— s? t‡c ;( ng 

qua l: i lBn nhau: m- i quan h.  ÒtrK - ng2+i lAnÓ; ÒtrK - trKÓ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1. M- i quan h.  c7a trK trong giai ;o: n mAi 

 Trong h.  th- ng m- i quan h.  ÒtrK - ng2+i lAnÓ c— th@ c— c‡c m- i quan h.  nh2: 

ÒtrK - cha mYÓ; ÒtrK - gi‡o vi•nÓ.  

 M- i quan h.  ÒtrK - gi‡o vi•nÓ: lˆ m( t m- i quan h.  mAi ;2a trK ; , n m( t c3p ; (  

vAi c‡c y•u c6u x‹ h( i mAi cho hˆnh vi c7a trK. C‡c y•u c6u chuHn m?c J gi‡o vi•n 

; - i vAi trK cao h/n so vAi J gia ;“nh, do v>y trong c‡c ;i1u ki. n ; 6u ti•n c7a giao ti, p 

trK kh— m ̂th@ hi. n m“nh vˆ ;‡nh gi‡ t’nh ch3t hˆnh vi c7a m“nh. T2/ng t? nh2 v>y 

chM c— ng2+i th6y gi‡o mAi ; I t ra nhDng y•u c6u c6n thi, t ; - i vAi h5c sinh, ;‡nh gi‡ 

hˆnh vi c7a chœng, t: o ra c‡c ;i1u ki. n ;@ hˆnh vi c7a trK ;2 8c x‹ h( i h—a. #™i khi, 

nguy•n nh‰n c7a HVHT J trK mBu gi‡o l/n c— th@ tP s? 0nh h2Jng c7a gi‡o vi•n. Gi‡o 

vi•n c— th@ lˆ ÒmBuÓ HVHT ;- i vAi trK vˆ trK quen vAi hung t’nh Ð lˆ con ;2 +ng ;@ 

gi0i tho‡t khGi stress. TP ;‰y c— th@ th3y rQng, th6y gi‡o lˆ h“nh t28ng ;- i vAi trK, c— 

0nh h2Jng ;, n tr: ng th‡i t‰m l4 kh™ng chM trong lAp h5c, J c3p ; (  giao ti, p vAi b: n 

c•ng lAp mˆ c˜n ngoˆi lAp h5c.  

TrK 

TrK Ng2+i lAn 
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 M- i quan h.  ÒtrK - cha mYÓ ;28c nhi1u nghi•n c) u t‰m l4 h5c gi‡o d' c cho 

th3y, nguy•n nh‰n HVHT c7a trK em th2+ng xu3t hi. n nhi1u nh3t lˆ tP gia ;“nh. #- i 

vAi trK mBu gi‡o, gia ;“nh c— m( t vai tr˜ ; I c bi. t, 0nh h2Jng tuy. t ; - i  ; , n s? ph‡t 

tri@n c7a trK. Nhi1u nghi•n c) u t‰m l4 h5c gi‡o d' c cho th3y, nguy•n nh‰n HVHT c7a 

trK em th2+ng xu3t hi. n nhi1u nh3t lˆ tP gia ;“nh.  

 Theo thuy, t h5c t>p x‹ h( i c7a Bandura, trK em c— HVHT th™ng qua b=t ch2Ac 

nhDng hˆnh vi nˆy J ng2+i kh‡c m( t c‡ch ;/n gi0n. NhDng trK hung t’nh th2+ng lˆ 

nhDng trK bC b: o hˆnh khi c˜n nhG. #— lˆ HVHT ;‹ h5c ;28c bQng c‡ch quan s‡t cha 

mY. Nguy hi@m h/n, nhDng trK bC b: o hˆnh sau nˆy cRng trJ thˆnh nhDng b>c cha mY 

hung t’nh (Bandura & Walters, 1959; Kaufman & Zingler, 1987). M( t nghi•n c) u 

kh‡c cRng chM ra r<ng, nhDng trK bC ph: t ;‡nh tP nhG sU dS trJ n•n hung h<ng vˆ c— c‡c 

hˆnh vi x3u h/n so vAi trK hi, m khi chCu h“nh ph: t nˆy (Lisa J. Berlin). Tuy nhi•n, n, u 

trK bC trPng ph: t bQng l+i mˆ ng2+i lAn trong gia ;“nh vBn y•u th2/ng, 7ng h(  vˆ quan 

t‰m trK th“ sU kh™ng t: o ra nhDng 0nh h2Jng ti•u c?c cho trK sau nˆy. 

 Theo thuy, t v1 s? g=n b— mY con (Bowbly 2004), phong c‡ch lˆm cha mY c— 

0nh h2Jng ;, n s? ph‡t tri@n c7a trK. N, u cha mY bG mI c con c‡i trong nhDng ngˆy ;6u 

ti•n c7a cu( c ; +i sU dBn ; , n m- i quan h.  g=n b— mY con thi, u an toˆn trong su- t cu( c 

; +i trK sau nˆy. #‰y lˆ ti1n ; 1 ph‡t tri@n r- i nhiSu hˆnh vi c0m xœc, ;I c bi. t lˆ kh0 

n<ng ki@m so‡t c0m xœc vˆ s? t) c gi>n. S- ng trong m™i tr2+ng gia ;“nh b3t hoˆ, cha 

mY kh™ng quan t‰m ;, n con c‡i sU lˆm cho ; ) a trK c— nhDng hˆnh ;( ng b( t ph‡t 

kh™ng ki1m ch,  ;2 8c b0n th‰n, th’ch lˆm cho ng2+i kh‡c ;au ;An. 

 Nh2 v>y, n, u nh2 tu* i th/ c 7a trK g=n li1n vAi HVHT c7a cha mY trong c‡c t“nh 

hu- ng cu( c s- ng th2+ng ngˆy (ti, ng la hŽt; chOi m=ng; s? lN m‹ng, t' c tQn, th™ lN; s? 

h:  th3p, lˆm nh' c; s? xœc ph: m, sM nh' cÉ), tr K s- ng trong hoˆn c0nh kh™ng ;28c 

ch3p nh>n, kh™ng c— t“nh y•u (s? th+ /; kh™ng c— s? giao ti, p vAi trK; t’nh thi, u ki1m 

ch,  vˆ quy1n uy; h:  nh' c; trPng ph: t l•n th‰n th@ trK, th• ; Cch vAi ch’nh s? c— mI t c7a 

trK) vˆ k, t qu0 lˆ J trK vAi b0n n<ng t? v.  lu™n nh: y c0m vAi c‡c m- i quan h. , c— ph0n 

) ng m: nh vˆ th• ; Cch vAi th,  giAi xung quanh. TrK th2+ng b=t ; 6u c— bi@u hi. n hung 

t’nh h/n, do hˆng ngˆy trK quan s‡t vˆ ch) ng ki, n J ng2+i lAn c7a m“nh vˆ hung t’nh 

ngˆy cˆng trJ n•n lˆ chuHn m?c cu( c s- ng c7a trK do ;28c Òd: y b0oÓ vˆ b=t ch2Ac.  

 M- i quan h.  ÒtrK - trKÓ, c— c‡c m- i quan h.  giDa trK c•ng lAp, c•ng n/i J, c•ng 

trang l) a, c‡c m- i quan h.  nˆy cRng c— t‡c ;( ng nh3t ; Cnh ;, n s? h“nh thˆnh vˆ bi@u 

hi. n HVHT J trK. TrK em l) a tu* i MGL th2+ng thu nh>n t3t c0 nhDng bi, n ; ( ng c7a 
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c‡c m- i quan h.  vAi b: n c•ng trang l) a, do v>y trong c‡c ho: t ; ( ng trK g‰y h3n vAi 

hˆnh ; ( ng, ng™n ngD kh‡c nhau. S? va ch: m giDa c‡c trK n0y sinh c‡c d: ng bi@u c0m 

cRng nh2 c‡c hˆnh vi ;i k•m theo c‡c bi@u c0m ;—, trong ;— c— c0 HVHT. Trong lu>n 

‡n nˆy, chœng t™i xem xŽt m- i quan h.  giDa trK vAi trK trong th+i gian J tr2+ng. N, u 

kh™ng c— s? quan t‰m, h2Ang dBn gi‡o d' c m( t c‡ch ;œng ;=n tP ph’a gia ;“nh vˆ nhˆ 

tr2+ng c— th@ dBn tAi h“nh thˆnh J trK nhDng nŽt t’nh c‡ch ti•u c?c, ch- ng ;- i x‹ h( i J 

; (  tu* i lAn h/n.  

  C‡c nguy•n nh‰n n•u tr•n c— 0nh h2Jng s‰u s=c ; , n s? h“nh thˆnh HVHT J trK. 

Tuy nhi•n ;— cRng kh™ng ph0i lˆ l4 do ch’nh y, u mˆ c˜n ph'  thu( c nhi1u vˆo ; I c 

;i @m sinh h5c, ; I c ;i @m t‰m l4 vˆ l) a tu* i c7a h5c sinh. V’ d' , trK MGL r3t dS k’ch 

; ( ng, c— xu h2Ang b•ng n*  xœc c0m kh™ng c— nguy•n nh‰n, t) c gi>n, vC k[  (xem m“nh 

lˆ trung t‰m), b2Ang bMnh. 

-Hành vi bạo lực học đường:  

* Khái niệm bạo lực: 

 B: o l?c lˆ m( t hi. n t28ng x‹ h( i diSn ra J kh=p m5i n/i, m 5i n1n v<n h—a vˆ c— 

J t3t c0 m5i ng2+i. B: o l?c lˆ m( t ch7 ; 1 ;2 8c c‡c nhˆ T‰m l4 h5c x‹ h( i quan t‰m 

nghi•n c) u tP r3t sAm vˆ lˆ ch7 ; 1 ;2 8c ;™ng ;0o c‡c nhˆ khoa h5c quan t‰m nghi•n 

c) u. Tr•n ph2/ng di. n l4 thuy, t, c‡c nghi•n c) u v1 c‡c quan ;i@m ti, p c>n b: o l?c 

; 1u t>p trung lˆm r› kh‡i ni. m b: o l?c, c‡c hˆnh vi b: o l?c vˆ l4 gi0i c‡c nguFn g- c 

n0y sinh h“nh vi b: o l?c J con ng2+i. 

 Bạo lực (Violence), theo từ điển Xã hội học G.Endruweit và G. Trommsdorff46: 

Lˆ c‡c hˆnh vi c— khuynh h2Ang h7y di. t nh2 m( t ph2/ng ti. n t- i h>u ;@ th?c thi 

quy1n l?c trong khu‰n kh* quan h.  tr•n Ð d2Ai m( t chi1u d?a tr•n 2u th,  b•n ngoˆi, 

kh™ng c— s? thPa nh>n c7a ng2+i y, u th,  (violentia) (th2+ng ;- i l>p vAi s? Žp bu( c c— 

t‡c ;( ng b•n trong).  

 Nh2 v>y, b•n c: nh th- ng trC c— thi, t ch,  h8p ph‡p, n— lˆ m( t hi. n t28ng ranh 

giAi d2Ai h“nh th) c bi@u hi. n c7a quy1n l?c, J m) c h: n ch,  hay l‰u dˆi. V3n ; 1 nˆy c— 

th@ ;2 8c chœ 4 xem xŽt J ph: m vi li•n c‡ nh‰n hoI c ph: m vi toˆn b(  x‹ h( i. T  ph: m 

vi th)  hai c— th@ k@ ; , n b: o l?c h8p ph‡p (potestas/violentia) c7a nhˆ n2Ac gFm c2Lng 

b) c t‰m l4 theo ;Cnh ngh9a c7a Max Weber, nh2 ;I c ;i @m c7a ĥ nh ; ( ng ch’nh trC, vˆ 
                                                
 

 

46 Bạo lực (Violence), theo từ điển Xã hội học G.Endruweit và G. Trommsdorff46, Nxb Thế giới, 2001 
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kh™ng gian t? do vˆ ch’nh trC c7a ;( i ngR ;) ng ;6u nhˆ n2Ac ; - i vAi c™ng vi. c qu0n 

l4 (von Ferber). B: o l?c h8p ph‡p c7a nhˆ ch) c tr‡ch cRng nh2 ph‰n chia b: o l?c lˆm 

gi0m ;i s? chuy•n quy1n nhˆ n2Ac. Vˆ ;— lˆ nhDng h“nh th) c ; I c bi. t c7a kh‡i ni. m 

b: o l?c (potestas) (Matz). M( t kh‡i ni. m b: o l?c c— t’nh th@ ch,  kh™ng chM g=n Òvi. c 

g‰y t*n th3t v1 th@ x‡c vˆ cu( c s- ngÓ mˆÉ c0 nhDng quan h.  c— t’nh quy1n l?c c— 

t’nh l‰u dˆi, ;28c ch,  tˆi v1 ph‡p l4 (Waldmann). N— c6n ph0i v28t l•n tr•n kh‡i ni. m 

b: o l?c c3u trœc (Waldmann Matz, Zimemermann) coi vi. c ng<n c0n m( t c‡ch s- ng 

nˆo ;— trong x‹ h( i nh2 lˆ d3u hi. u c7a b: o l?c. T ;— c— th@ lˆ vi . c sO d' ng b: o l?c 

h8p l4, c— t’nh c™ng c'  vˆ kh™ng h8p l4 cRng nh2 c— t’nh giao ti, p. N— c— th@ ;2 8c 

th?c hi. n theo c‡ nh‰n vˆ t>p th@ t? ph‡t, ;28c t*  ch) c c™ng khai vˆ che d3u tr?c ti, p 

hay gi‡n ti, p, c— t‡c ;( ng v1 th@ x‡c vˆ t‰m l4, ;28c c0m nh>n lˆ h8p ph‡p, b“nh 

th2+ng hoI c b. nh l4.  

 NhDng ph2/ng di. n c7a lo: i h“nh h5c (typology) b: o l?c lˆ: ng2+i can d?, m' c 

;’ch, ; - i t28ng, ph2/ng ti. n c3u trœc, ph: m vi vˆ c2+ng ;(  (Zimmermann). C‡c 

ph2/ng di. n nˆy ; I c bi. t quan tr5ng trong nghi•n c) u b: o l?c ch’nh trC. 

 Trong ti, ng Vi. t, tP b: o l?c c— th@ d•ng thay th,  bQng tP g6n ngh9a, hoI c tP 

; Fng ngh9a. T•y theo hoˆn c0nh vˆ th—i quen sO d' ng c7a ng2+i Vi . t mˆ kh‡i ni. m 

ÒB: o l?cÓ c— th@ ;2 8c hi@u lˆ x‰m k’ch; g‰y h3n; l3n ‡t; b=t n: t v.v.   

 Theo tP ;i @n T‰m l4 h5c, VR DRng (ch7 bi•n 2008)47. Kh‡i ni. m  

(Violence)(Bạo lực), được dịch là “Xâm kích”, kh‡i ni. m ; 28c tr“nh bˆy nh2 sau: 

Hˆnh vi c7a c‡ nh‰n hay t>p th@ g‰y thi. t h: i v1 t‰m l4 hoI c th@ ch3t, th>m ch’ trP di. t 

ng2+i hay nh—m kh‡c. X‰m k’ch lˆ h“nh th) c ph0n ) ng ;‡p l: i tr: ng th‡i b3t ti. n v1 

ph2/ng di. n t‰m l4 vˆ th@ ch3t, c<ng thXng th6n kinh, t‰m tr: ng th3t v5ng. Ngoˆi ra, 

x‰m k’ch c— th@ lˆ ph2/ng ti . n ;@ ; : t ;2 8c m' c ti•u c— 4 ngh9a nˆo ;—, k@ c0 vi. c 

n‰ng cao vC th,  nh+ t? khXng ;CnhÓ. 

 Theo GS.TS. Tr6n ThC Minh # ) c48, ÒB: o l?cÓ c— th@ ;2 8c hi@u lˆ Òg‰y h3nÓ vˆ 

kh‡i ni. m g‰y h3n ;28c hi@u nh2 sau: G‰y h3n ;28c hi@u lˆ c‡c hˆnh vi c— ch7 4, c— 4 

th) c nhQm g‰y t*n h: i hoI c g‰y th2/ng t’ch cho ng2+i, v>t, cho d• m' c ;’ch c— ;: t 

;2 8c hay kh™ng. 

                                                
 

 

47 TP ;i @n T‰m l4 h5c, VR DRng (ch7 bi•n) (2008), Nxb KHXH, tr 1008. 
48 Tr6n ThC Minh #) c (2010), Hˆnh vi g‰y h3n ph‰n t’ch tP g—c ; (  t‰m l4 h5c x‹ h( i, Nxb #: i h5c Qu- c gia Hˆ 
N( i. 
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*Khái niệm bạo lực học đường: 

        B: o l?c n—i chung, ;I c bi. t lˆ b: o l?c h5c ;2+ng lˆ hi. n t28ng ;ang tFn t: i tAi 

m) c ph*  bi, n vˆ c— xu h2Ang ngˆy cˆng gia t<ng J Vi . t Nam vˆ nhi1u n2Ac tr•n th,  

giAi. Do v>y, v3n ; 1 b: o l?c h5c ;2+ng trong th+i gian g6n ;‰y ;‹ ;28c c‡c nhˆ T‰m 

l4 h5c x‹ h( i ; I c bi. t quan t‰m nghi•n c) u.  

 Batsche & Knoff49 ;‹ ;2a ra kh‡i ni . m b: o l?c h5c ;2+ng nh2 sau: B: o l?c 

h5c ;2+ng ;28c hi@u m( t c‡ch r( ng r‹i lˆ: M 5i ;i 1u ki. n hoI c hˆnh ;( ng c— th@ t: o ra 

b6u kh™ng kh’ trong ;— h5c sinh vˆ gi‡o vi•n c0m th3y s8 h‹i hoI c c— nguy c/ trJ 

thˆnh n: n nh‰n c7a s? c2Ap gi>t, x‰m ph: m th‰n th@, tinh th6n.  

 B‡ch khoa toˆn th2 mJ Wikipedia ;2a ra kh‡i ni. m b: o l?c h5c ;2+ng nh2 

sau: ÒB: o l?c h5c ;2+ng, bao gFm b: o l?c giDa c‡c h5c sinh trong tr2+ng cRng nh2 

nhDng v'  t3n c™ng th@ x‡c bJi h5c sinh vˆo gi‡o vi•n c7a tr2+ngÓ. 

 Nh2 v>y, b: o l?c h5c ;2+ng lˆ m( t kh‡i ni. m r( ng, nhQm chM vi. c lˆm t*n 

th2/ng ng2+i kh‡c v1 th@ ch3t, tinh th6n m( t c‡ch c-  4 (ngay c0 khi kh™ng ;: t ;2 8c 

m' c ;’ch). Thu>t ngD Òb: o l?c h5c ;2+ngÓ trong ti, ng Vi. t ;2 8c sO d' ng d2Ai nhi1u 

thu>t ngD kh‡c nhau. Trong l9nh v?c tr2+ng h5c ng2+i ta sO d' ng kh‡i ni. m Òg‰y h3n 

h5c ;2+ngÓ; C‡c nhˆ T‰m l4 h5c x‹ h( i l : i sO d' ng thu>t ngD ÒB=t n: t h5c ;2+ngÓ ;@ 

chM hi. n t28ng h5c sinh lAn h/n, m: nh h/n ;e d5a h5c sinh y, u h/n vˆ kh™ng c— kh0 

n<ng ch- ng tr0. Trong nhˆ tr2+ng, ;- i vAi c‡c quan h.  ch’nh th) c giDa gi‡o vi•n vˆ 

h5c sinh th“ ng2+i ta l: i sO d' ng thu>t ngD ÒTrPng ph: t h5c ;2+ngÓ; Th>t ngD hay 

;2 8c sO d' ng ;@ chM hi. n t28ng trK em nhG (h5c sinh nhG) bC x‰m h: i bJi ng2+i lAn 

(gi‡o vi•n, c‡c nhˆ qu0n l4 gi‡o d' cÉ) th“ ;2 8c dung vAi thu>t ngD ÒX‰m h: i h5c 

;2 +ng). Thu>t ngD ;2 8c nhi1u nhˆ khoa h5c x‹ h( i vˆ nhi1u ; - i t28ng kh‡c nhua sO 

d' ng ;@ chM hi. n t28ng nˆy ;— lˆ thu>t ngD Òb: o l?c h5c ;2+ngÓ. Trong ;1 tˆi nˆy 

chœng t™i cRng th- ng nh3t d•ng thu>t ngD Òb: o l?c h5c ;2+ngÓ. 

 # - i vAi h5c sinh vˆ sinh vi•n, hi. n t28ng b: o l?c h5c ;2+ng th2+ng ;28c nh“n 

nh>n theo ngh9a b=t n: t h5c ;2+ng (Theo Olweus, 1993, Ireland vˆ Ireland, 2000; 

Smith vˆ Brain, 2000).  

 Nhˆ T‰m l4 h5c NaUy, Dan Olweus ;‹ ; Cnh ngh9a b=t n: t h5c ;2+ng nh2 m( t 

hˆnh ; ( ng ti•u c?c Òkhi m( t ng2+i c-  4 g‰y th2/ng t’ch hay kh— chCu cho ng2+i kh‡c, 

                                                
 

 

49 Batsche & Knoff, 1994, p. 165.  
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qua ti, p xœc th@ ch3t, l+i n—i hoI c bQng nhDng c‡ch kh‡cÓ50. CRng theo Dan Olweus, 

b=t n: t h5c ;2+ng th@ hi. n J 3 d: ng hˆnh vi l: m d' ng, ;— lˆ: l: m d' ng t‰m l4, l: m 

d' ng th@ ch3t vˆ l : m d' ng l+i n—i. B=t n: t h5c ;2+ng ;28c th@ hi. n qua c‡c ;I c ;i @m 

t‰m l4 sau: 

1) H5c sinh c— hˆnh vi b=t n: t c-  4 g‰y h: i cho ng2+i bC b=t n: t. 

2) Hˆnh vi b=t n: t ;2 8c lI p ;i, l I p l: i, v“ th,  th2+ng lˆm cho n: n nh‰n c<ng thXng, 

lo ‰u, dBn ; , n r- i lo: n t‰m l4 hoI c t? h7y ho: i b0n th‰n, hoI c trJ thˆnh kK g‰y 

b: o l?c cho ng2+i kh‡c. 

3) M- i quan h.  giDa kK b=t n: t vˆ ng2+i bC b=t n: t th@ hi. n J s? ch•nh l. ch v1 

quy1n l?c. Trong ;—, ng2+i bC b=t n: t th2+ng kh— c— kh0 n<ng t? v. .  

 Nh2 v>y, hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng th2+ng x0y ra tr?c ti, p giDa c‡ nh‰n vAi 

c‡ nh‰n, c‡ nh‰n vAi nh—m hoI c nh—m vAi nh—m ch7 y, u lˆ do s? b3t b“nh ;Xng v1 

mI t quy1n l?c. B: o l?c h5c ;2+ng c— th@ xHy ra trong m5i t“nh hu- ng trong ;— c— s? 

t2/ng t‡c tr?c ti, p hoI c gi‡n ti, p giDa c‡c c‡ nh‰n vAi nhau.  

 NhDng h5c sinh, sinh vi•n th?c hi. n hˆnh vi b: o l?c vAi b: n h5c nhQm duy tr“ 

vC tr’ quy1n l?c ; - i vAi b: n h5c. Theo th+i gian, b: o l?c ; - i vAi b: n h5c d6n gia t<ng, 

khi, n n: n nh‰n ngˆy m( t t*n h: i nhi1u h/n vˆ c0m th3y c<ng thXng, kh— tho‡t ra khGi 

t“nh tr: ng t*n th2/ng. 

 Nh2 v>y, b: o l?c h5c ;2+ng ;28c ; I c tr2ng bJi t‰m l4 th@ hi. n s? ;e d5a, Žp 

bu( c l.  thu( c vˆ c™ l>p n: n nh‰n v.v. H“nh th) c gi‡n ti, p c7a b: o l?c h5c ;2+ng tinh 

t,  vˆ th@ hi. n qua l+i n—i vˆ nhDng hˆnh vi phi ng™n ngD.  

 B- o l$c h! c .&+ng lˆ nhEng hˆnh vi x‰m ph- m c— ch*  ", c— " .B, th&+ng 

g‰y h1u qu3 nghi•m tr! ng . #n s4c khDe, nh‰n phFm, danh d$ c* a ng&+i b< h- i vˆ 

x3y ra trong ph- m vi nhˆ tr&+ng.  

 Nh2 v>y, khi xem xŽt kh‡i ni. m b: o l?c h5c ;2+ng chœng ta c6n chœ 4 nhDng 

;i @m sau: 

 - B: o l?c h5c ;2+ng lˆ nhDng hˆnh vi x‰m ph: m c— ch7 4, c— 4 ;F, th2+ng g‰y 

h>u qu0 nghi•m tr5ng ;, n s) c khGe, nh‰n phHm, danh d? cho nhDng ng2+i bC h: i.  

                                                
 

 

50 Translate. Google.com: bulling & rurl 
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 - Hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng lˆm t*n th2/ng v1 mI t tinh th6n vˆ th@ ch3t ; 1u 

mang t’nh c-  4 cao (c— ch7 ;’ch).  Hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng g‰y h>u qu0 v1 mI t th@ 

ch3t th2+ng ;28c b=t nguFn tP s? h5c hGi, b=t ch2Ac, nhDng hˆnh vi b: o l?c c7a ng2+i 

lAn, trong phim 0nh, trong game b: o l?c...; hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng g‰y h>u qu0 v1 

mI t tinh th6n th2+ng mang t’nh c-  4 cao, nh2ng c‡ nh‰n 4 th) c v1 hˆnh vi nˆy kŽm. 

S? t*n th2/ng v1 mI t tinh th6n kh™ng dS nh“n th3y song h>u qu0 ; @ l: i r3t s‰u s=c ; - i 

vAi n: n nh‰n. #I c bi. t lˆ nhDng t*n th2/ng v1 mI t t‰m l4. 

 - NhDng hˆnh vi b: o l?c nˆy xHy ra trong ph: m vi nhˆ tr2+ng. B: o l?c c7a th6y 

gi‡o ;- i vAi h5c sinh; b: o l?c giDa h5c sinh vAi nhau, b: o l?c c7a nhDng nhˆ qu0 l4 

gi‡o d' c ; - i vAi h5c sinh, vˆ b: o l?c c0u c‡c h5c sinh ;- i vAi th6y c™ gi‡o vˆ c‡c nhˆ 

qu0n l4 gi‡o d' c. 

-C‡c bi6u hi%n c* a nhEng hˆnh vi b- o l$c h! c .&+ng 

 Khi xem xŽt hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng, trong ;1 tˆi nˆy chœng t™i t“m hi@u nhDng 

hˆnh vi b: o l?c c7a c‡c em h5c sinh c‡c c3p vˆ sinh vi•n ;ang h5c t>p trong nhˆ tr2+ng J 

c‡c b>c cao ;Xng vˆ ; : i h5c. Trong ;1 tˆi nˆy, chœng t™i chM t“m hi@u nhDng hˆnh vi b: o 

l?c c7a h5c sinh vˆ sinh vi•n vAi nhau; nhDng hˆnh vi b: o l?c 3y dBn ; , n nhDng t*n 

th2/ng v1 th@ ch3t vˆ tinh th6n cho h5c sinh vˆ sinh vi•n nh2 th,  nˆo?  

 C‡c bi@u hi. n bạo lực tinh thần học đường th2+ng ;28c chM ra J nhDng hˆnh 

; ( ng sau: chOi m=ng, n—i x3u, l<ng m: , la hŽt, d5a n: t, d• bOu, ch/i kh<m, sM nh' c, 

th5c m: ch, t: o ra ‡p l?c, c™ l>p ; - i t28ng; lˆm cho ng2+i kh‡c lu™n c0m th3y kh™ng 

an toˆn, c-  4 h:  th3p kh™ng coi tr5ng gi‡ trC c7a ng2+i kh‡c, xœc ph: m vˆ h:  th3p 

ng2+i kh‡c tr2Ac mI t m5i ng2+i, nh>n xŽt v1 h“nh th) c, tr’ tu. , kh0 n<ng c7a ng2+i 

kh‡c bQng nhDng l+i lU g‰y t*n th2/ng; phAt l+, tP ch- i, cRng nh2 kh™ng th@ hi. n t“nh 

y•u th2/ng; kh7ng b-  bQng c‡ch gOi tin nh=n ;e doa lien t' c, bCa ;I t, vu kh- ng tr•n 

m: ng x‹ h( i v.v. Ngoˆi ra b: o l?c tinh th6n h5c ;2+ng c˜n th@ hi. n J nhDng bi@u hi. n 

kh‡c nh2: xœi gi' c hay c2Lng Žp ng2+i kh‡c th?c hi. n hˆnh vi kh™ng ph• h8p, khi, n 

h5 ph‡t tri@n kh™ng b“nh th2+ng v1 mI t xœc c0m hoI c gI p kh— kh<n trong giao ti, p x‹ 

h( i, hoI c b=t ng2+i kh‡c ph0i lˆm nhDng ;i1u v28t qu‡ kh0 n<ng c7a b0n th‰n, th>m 

ch’ lˆ nhDng hˆnh ;( ng b=t bu( c b: n ph0i xem vˆ ch) ng ki, n c0nh b: o l?c. 

 T—m l: i, nhDng hˆnh vi ng™n ngD, phi ng™n ngD c7a b: n h5c c— ;( ng c/ x3u 

; , n c‡c b: n h5c kh‡c nhQm g‰y t*n th2/ng v1 mI t tinh th6n cho c‡c b: n ; 1u lˆ nhDng 

hˆnh vi b: o l?c tinh th6n h5c ;2+ng.    
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 Bạo lực thể chất học đường, th2+ng ;28c bi@u hi. n nh2 sau: ;— lˆ nhDng hˆnh 

vi sO d' ng s) c m: nh c/ b=p (tay, ch‰n, c/ th@), hoI c c™ng c' , vR kh’ lˆm t*n h: i ; , n 

b0n th‰n hoI c ng2+i kh‡c v1 mI t c/ th@. B: o l?c th@ ch3t h5c ;2+ng th2+ng ;28c h5c 

sinh, sinh vi•n hi. n nay sO d' ng nh2: t‡t, ;3m ;‡, x™, ;Hy ng‹, gi>t t—c, kŽo r‡ch qu6n 

‡o, cˆo c3u v.v.; ;‡nh ;: p bQng c‡c c™ng c'  nh2: roi, g>y, nŽm ;F v>t vˆo ng2+i, vˆo 

mI t; c‡c vR kh’ dung ;@ th?c hi. n c‡c ĥnh vi b: o l?c ;— lˆ: dao, kŽo, c™n v.v.  

Nh2 v>y, hˆnh vi b: o l?c khi xem xŽt hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng chœng ta c6n xem xŽt 

nhi1u h/n v1 h>u qu0 c7a hˆnh ;( ng.  

-Ph‰n lo- i hˆnh vi b- o l$c h! c .&+ng 

 C‡c nhˆ t‰m l4 h5c ph‰n hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng nh2 sau51: 

 XŽt theo t’nh ch3t, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c ph‰n hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng ra lˆm 

hai lo: i: B: o l?c th• ; Cch vˆ b: o l?c c™ng c' . 

 B: o l?c th• ; Cch (hostile aggression): Xu3t ph‡t tP s? gi>n dD vˆ ;2 8c th?c 

hi. n nhQm thGa m‹n c/n gi>n dD nhQm lˆm t*n th2/ng ng2+i kh‡c. Hˆnh vi b: o l?c 

th• ; Cch th2+ng ;28c th?c hi. n nh2 m( t s? k, t thœc ch’nh s? h>n th• c7a c‡ nh‰n 

nhQm gi0m t) c gi>n.  

  B: o l?c c™ng c'  (instrumental aggression): kh™ng b=t nguFn tP s? gi>n dD, n— 

;2 8c th?c hi. n nh2 m( t c™ng c'  nhQm h2Ang m' c ;’ch k , t liSu ; - i ph2/ng. 

 XŽt theo h>u qu0 b: o l?c h5c ;2+ng, c‡c nhˆ t‰m l4 h5c ph‰n lo: i b: o l?c h5c 

;2 +ng nh2 sau:  

- 9 <a .i 6m vˆ h“nh th4c b- o l$c h! c .&+ng 

Địa điểm: 

 B: o l?c h5c ;2+ng th2+ng x0y ra J c‡c ;Ca ;i@m nh2: s‰n tr2+ng, trong lAp 

h5c, hˆnh lang, g6m c6u thang, nhˆ v.  sinh, s‰n b—ng, tr•n xe bu4t, b, n ch+ xe bu4t... 

M( t s-  ’t h5c sinh, ch5n ;Ca ;i@m ;@ th?c hi. n nhDng hˆnh vi b: o l?c J ngoˆi ph: m vi 

nhˆ tr2+ng ;@ tr‡nh bC ph‡t hi. n, ;@ ’t ng2+i nh“n th3y. 

- Hình thức bạo lực: 

 - B: o l?c th@ ch3t: ;‡nh, ;‡, ; 3m, x™ ng‹, t‡t, bœng mRi, vŽo tai g?t t—c, xŽ r‡ch 

‡o qu6n... th>m ch’ lˆ chŽm gi, t, ;‡nh ;>p bQng vR kh’... 

                                                
 

 

51 Trần Thị Minh Đức, Hành vi gây hấn phân tích từ góc độ tâm lý học xã hội, NXB Đại học Quốc gia 
Hà Nội, tr 50. 2010. 
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 - B: o l?c tinh th6n: l+i n—i mang t’nh ;e d5a, m=ng nhi, c, tr•u ch5c, b• ph‡i, c™ 

l>p, nh=n tin qua ;i. n tho: i, email, b™i nh5 tr•n m: ng... c'  th@ nh2: 

- BC gh‡n ghŽp bQng nhDng bi@u hi. n x3u 

- BC chOi r7a bQng nhDng ng™n tP xœc ph: m 

- BC ;e d5a, Žp bu( c lˆm nhDng ;i 1u m“nh kh™ng mong mu- n 

- BC khai trP hoI c c™ l>p m( t c‡ch c— ch7 4 

- BC nh>n nhDng tin ;Fn ‡c 4 

- BC d?ng chuy. n 

- BC ph‡ ho: i tˆi s0n 

- BC d?ng chuy. n 

- BC b•u ri, u, tung h“nh 0nh ra c™ng chœng 

- BC rFn Žp ;, n m) c c<ng thXng dBn ; , n r- i lo: n t‰m l4. 

-M/ t s7 . Jc .i 6m c= b3n v2 ch‰n dung c* a kM g‰y ra b- o l$c h! c .&+ng vˆ n- n 

nh‰n c* a n— 

Chân dung bao quát của kẻ thực hiện hành vi bạo lực học đường: 

 Nhˆ T‰m l4 h5c Dan Olweus, NaUy cho rQng th7 ph: m c7a c‡c v'  b: o l?c h5c 

;2 +ng th2+ng c— nhu c6u r3t lAn ;28c th@ hi. n m“nh lˆ ng2+i c— n<ng l?c, c— kh0 

n<ng th- ng trC, mu- n lˆm Ò;ˆn anhÓ trong m=t nhDng ;) a trK kh‡c. Th2+ng th“ th7 

ph: m c— ngo: i h“nh khGe h/n nhDng ;) a trK kh‡c nh2ng l: i c— k, t qu0 h5c t>p t2/ng 

; - i th3p. NhDng trK nˆy th2+ng xu3t th‰n tP nhDng gia ;“nh ’t c— ;i1u ki. n v>t ch3t, 

hoI c c‡c gia ;“nh b3t *n, nhi1u b: o l?c vˆ ; ( c ;o‡n. Cha mY th7 ph: m th2+ng thi, u 

t“nh y•u th2/ng, ’t quan t‰m, ch<m s—c con c‡i, lu™n sO d' ng b: o l?c ; - i vAi con khi 

gi‡o d' c vˆ d: y chœng. #i1u nˆy ;‹ t‡c ; ( ng m: nh ;, n suy ngh9 vˆ hˆnh ;( ng c7a con 

trK. CRng theo Dan Olweus, ;™i khi b: o l?c l: i do m( t nh—m h5c sinh g‰y ra. Th2+ng 

th“ nh—m nˆy do m( t hoI c m( t vˆi Òth7 l9nhÓ ;) ng ;6u. Ngoˆi nhDng th7 l9nh nˆy, c‡c 

h5c sinh kh‡c th2+ng bC l™i kŽo, chM hˆnh ; ( ng theo t‰m l4 ;‡m ;™ng. 

-Chân dung bao quát của nạn nhân nạn bạo lực học đường 

N: n nh‰n c7a b: o l?c h5c ;2+ng th2+ng lˆ m( t h5c sinh c— xu h2Ang s- ng khŽp 

m“nh, c‡c em c— ’t b: n b•, kh™ng c— nh—m b: n th‰n, n•n r3t rS bC b=t n: t, vˆ th2+ng lˆ 

nhDng h5c sinh nˆy hay lˆ n>n nh‰n c7a b: o l?c h5c ;2+ng. N: n nh‰n c7a hi. n t28ng nˆy 

cRng th2+ng lˆ nhDng h5c sinh c— khuy, t t>t, hoI c c— s? kh‡c bi. t v1 h“nh th@ (s=c t( c, 

mˆu da, c‰n nI ngÉ), hoI c nhDng kh‡c bi. t v1 x‹ h( i nh2 ;Ca vC gia ;“nh, vC th,  gia ;“nh 

trong x‹ h( i, cha mY lˆ thu( c vˆo nh—m ng2+i y, u th,  trong x‹ h( iÉ  
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 Theo m( t nghi•n c) u c7a Adrienne Katz vˆ các RZng nghiGp52 ;2 8c th?c hi. n 

J Anh c™ng b-  n<m 2011, c— ;, n 25% s-  h5c sinh xu3t th‰n tP c‡c d‰n t( c thi@u s-  lˆ 

n: n nh‰n c7a n: n b: o l?c h5c ;2+ng so vAi m) c trung b“nh lˆ 12% - 13%.  

 Theo Tr6n ThC Minh # ) c53, ;‹ chM ra m™ h“nh vAi c‡c thˆnh ph6n tham gia kh‡ 

ph) c t: p vˆo qu‡ tr“nh g‰y h3n h5c ;2+ng gFm c—:  

 1. Ng2+i tr?c ti, p th?c hi. n hˆnh vi g‰y h3n (th7 ph: m g‰y h3n, kK b=t n: t). 

 2. Ng2+i ch7 ; ( ng nh2ng kh™ng th?c hi.n (ng2+i bˆy m2u, hoIc ng2+i thu•, nh+ 

ng2+i kh‡c hˆnh xO b: o l?c). #™i khi th7 ph: m vˆ ng2+i bˆy m2u c•ng l̂  m( t ng2+i.  

 3. Ng2+i hN tr8 hˆnh vi g‰y h3n (ng2+i chM ;i @m). 

 4. Ng2+i th’ch thœ vAi vi. c g‰y h3n nh2ng kh™ng th@ hi. n, ng2+i <n theo. #™i 

khi nhDng kK <n theo nˆy to mFm h• d5a hoI c ;‡nh h™i. 

 5. NhDng ng2+i quan s‡t vi. c g‰y h3n vˆ kh™ng can d? vˆo (ng2+i quan s‡t v™ 

c0m). #™i khi h5 lˆ nhDng ng2+i d‰n qua ;2+ng hi, u kW ; ) ng coi, hoI c to mFm nh2ng 

kh™ng ng<n tri. t ; @. 

 6. Ng2+i b0o v.  cho n: n nh‰n, th2+ng lˆ ng2+i ngoˆi cu( c, hoI c lˆ ng2+i 

kh™ng quen bi, t. 

 7. Ng2+i bC g‰y h3n Ð n: n nh‰n. 

Tuy nhi•n, trong s-  nhDng ;- i t28ng tham gia vˆo hˆnh vi g‰y h3n h5c ;2+ng th“ 

ng2+i ;i g‰y h3n (th7 ph: m) vˆ ng2+i bC g‰y h3n (n: n nh‰n) lˆ hai nh—m ;- i t28ng c/ 

b0n. C0 hai nh—m ;- i t28ng nˆy ;1u c— nhDng kh— kh<n t‰m l4 c6n ;28c giœp ;L 

nhi1u nh3t.  

-9 Jc .i 6m t‰m l" x‹ h / i c* a h! c sinh vˆ sinh vi•n c— hˆnh vi b- o l$c h! c .&+ng vˆ 

b< b- o l$c h! c .&+ng 

Đặc điểm tâm lý xã hội của học sinh và sinh viên có hành vi bạo lực học đường  

 Chœng t™i cho rQng, nhDng h5c sinh, sinh vi•n c— hˆnh vi b=t n: t h5c ;2+ng 

th2+ng c— nhDng ; I c ;i @m t‰m l4 x‹ h( i c/ b0n sau: 

 - Th)  nh3t, v1 m( t s-  ; I c ;i @m t‰m l4 c‡ nh‰n:  

+ Về tính cách: C‡c h5c sinh vˆ sinh vi•n nˆy lˆ nhDng ng2+i c— t’nh c‡ch ;( c 

;o‡n. T h5 c— nhu c6u ki@m so‡t, chi ph- i ng2+i kh‡c r3t m: nh mU. VAi nhi1u ng2+i, 

                                                
 

 

52 Dẫn theo Hà Vy, Bạo lực học đường – chuyện nhỏ mà không nhỏ. Tin tucxalo.vn. 
53 Gây hấn học dường (tr202) 
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t’nh ng: o m: n, s? ghen t]  vˆ s? b3t b“nh c— th@ lˆ ; ( ng c/ ; @ g‰y ra b: o l?c vAi b: n 

h5c, hoI c th6y c™ gi‡o.... B: o l?c c— th@ lˆ m( t c™ng c'  ; @ che d3u s? x3u h*  hay lo 

l=ng hoI c vi. c h:  th3p phHm gi‡ ng2+i kh‡c nh2 m( t ; ( ng c/ thœc ;Hy l˜ng t? tr5ng 

;‹ m 3t c7a h5.  

Hˆ Minh # ) c54 cho rQng, trong nghi•n c) u c7a Bˆ gi‡o vi•n ch7 nhi. m lAp cho 

bi, t nhDng ;I c ;i @m chung trong t’nh c‡ch c7a c‡c em h5c sinh hay g‰y h3n lˆ th’ch 

;2 8c khXng ;Cnh b0n th‰n, th’ch m“nh trJ n•n n* i tr( i, n* i b>t tr2Ac c‡c b: n vˆ th6y 

c™. V1 h“nh th) c, c‡c h5c sinh nˆy th2+ng nhu( m ; 6u t—c bQng nhDng m6u n* i b>t, <n 

mI c theo m- t, c‡c em nD th2+ng <n mI c ;i ng28c l: i vAi quy ;Cnh v1 ; Fng ph' c c7a 

nhˆ tr2+ng. C‡c em lu™n tAi lAp vAi trang ph' c ki@u c‡ch ;i. u ;ˆ, trang ;i @m ph3n son 

l˜e loYt, hoI c chXng c6n t™ vU g“. C‡c em th2+ng c— th‰n h“nh to lAn h/n b: n h5c, 

khŽo lŽo nhanh nhYn h/n, h5c giGi hoI c kŽm h/n. V1 t’nh c‡ch, c‡c em th2+ng dua 

;˜i, ch : y theo v>t ch3t, th’ch lˆm ng2+i lAn, th’ch h5c t>p nhDng nh‰n v>t anh h•ng 

trong phim hˆnh ;( ng. C‡c em cRng lˆ nhDng ;) a trK c— ;: c t’nh b- c ;Fng, th- ng trC, 

thi, u th™ng c0m, mu- n trJ thˆnh trung t‰m g‰y s? chœ 4, c— nhDng th‡i ;(  kh™ng lˆnh 

m: nh v1 b: o l?c. Nhi1u ng2+i tin rQng b: o l?c h5c ;2+ng b=t nguFn tP vi. c h5c sinh 

;— kh™ng c0m th3y an toˆn vˆ kh™ng 2a ch’nh b0n th‰n m“nh. Nh2ng kh™ng ph0i nh2 

v>y, nhDng h5c sinh hay g‰y ra b: o l?c h5c ;2+ng th2+ng c0m th3y t? tin. 

+ Về hoàn cảnh gia đình và cách giáo dục con cái trong gia đình: c‡c h5c sinh 

nˆy ; , n tP nhi1u thˆnh ph6n gia ;“nh kh‡c nhau, tP giˆu c— ; , n kh- n kh— v1 kinh t,  vˆ 

bC h: n ch,  v1 gi‡o d' c, vˆ th2+ng lˆ c‡c h5c sinh nˆy c— gia ;“nh b-  mY hay m‰u 

thuBn xung ;( t nhau, hay xO d' ng c‡c h“nh th) c b: o l?c ; - i vAi nhau vˆ ;- i vAi c‡c 

con trong qu‡ tr“nh nu™i d: y vˆ gi‡o d' c. 

Ng2+i ta th2+ng cho rQng hˆnh vi b=t n: t th2+ng c— nguFn g- c trong th+i th/ 

3u: ÒN, u hˆnh vi hung h<ng kh™ng ph0i lˆ thO th‡ch trong th+i th/ 3u, c— m( t m- i 

nguy hi@m mˆ n— c— th@ trJ thˆnh th—i quen. Qu0 th?c, c— bQng ch) ng nghi•n c) u, ;@ 

cho bi, t rQng trong su- t th+i th/ 3u b=t n: t ; I t trK em c— nguy c/ hˆnh vi t( i ph: m vˆ 

b: o l?c gia ;“nh J tu* i tr2Jng thˆnhÓ.55 

- Th)  hai, nhDng y, u t-  thu( c v1 c‡ nh‰n 

                                                
 

 

54 Minh ĐỨc, tr 209 
55 Translate.google.com.bulling & rurl. 
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+ M( t s-  nghi•n c) u c7a c‡c nhˆ T‰m l4 hc5 tr•n th,  giAi cho rQng, b: o l?c h5c 

;2 +ng c— li•n quan nh3t ; Cnh ;, n t“nh tr: ng b3t *n c7a c/ th@. NhDng trK kh™ng ;28c 

cung c3p ; 7 dinh d2Lng trong nhDng n<m ;6u ;+i c— nguy c/ trJ n•n hung dD, th• 

; Cch trong th+i th/ 3u, vˆ l) a tu* i thi, u ni•n bi@u hi. n r› nŽt lˆ t“nh tr: ng trK hay n* i 

c‡u, hay c— nhDng ph0n ) ng gay g=t. 

-Đặc điểm tâm lý xã hội của học sinh và sinh viên bị bạo lực học đường  

- Y, u ;u- i v1 th@ ch3t, r' t r•, nhœt nh‡t, kh™ng c— kE n<ng giao ti, p, hay k, t 

b: n n•n ’t b: n b•. C‡c em th2+ng t‡ch bi. t, lu™n c0m th3y thi, u s? hN tr8 chung quanh 

n•n dS s8 h‹i, thi, u t? tin vˆo kh0 n<ng vˆ s) c m: nh c7a ch’nh m“nh. 

- #2 8c cha mY b0o v.  th‡i qu‡ n•n thi, u ; ( c l>p; 

- C— h“nh th) c x3u, hoI c bC khuy, t t>t, c— ;I c ;i @m c/ th@ kh‡c th2+ng... 

- C‡c h5c sinh n* i b>t, c— s) c hœt v1 h“nh th) c, h5c giGi, ;2 8c m5i ng2+i y•u 

qu’, trJ thˆnh n: n nh‰n nh2 nhDng h5c sinh c— khi, m khuy, t kh‡c.  

- Kh™ng xu3t th‰n tP nhDng gia ;“nh b-  mY c— m‰u thuBn, c‹i c5 vˆ hay b: o l?c 

vAi nhau; 

- Kh™ng d28c trang bC nhDng kE n<ng s- ng. 

-NhEng y#u t7 3nh h&Cng . #n hˆnh vi b- o l$c h! c .&+ng 

 C‡c nhˆ t‰m l4 h5c cho rQng, hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng c7a h5c sinh vˆ sinh 

vi•n chCu 0nh h2Jng c7a r3t nhi1u y, u t- . Trong ;— c— c0 c‡c y, u t-  v1 mI t sinh h5c, 

y, u t-  t‰m l4 c‡ nh‰n vˆ c‡c y, u t-  t‰m l4 x‹ h( i. 

 C‡c y, u t-  sinh h5c c— 0nh h2Jng ;, n hˆnh vi b: o l?c h5c ;2+ng bao gFm: ; I c 

;i @m h.  th6n kinh, gen di truy1n, hoocmon, kh’ ch3t...  

 - C‡c y, u t-  t‰m l4 c‡ nh‰n: 

 - C‡c nhˆ t‰m l4 h5c cho rQng s? nh>n th) c, nhDng xœc c0m 3m ) c, t) c gi>n, 

c0m gi‡c ;au ;An, th3t v5ng hay bC sM nh' c, th>m ch’ vi. c m3t qu‰n b“nh v1 sex ;1u c— 

kh0 n<ng ;Hy con ng2+i ;i ; , n hˆnh xO b: o l?c:  

 1) Nhận thức và xúc cảm liên quan đến hành vi bạo lực:  

- Nhận thức pháp luật: 

H5c sinh (HS) hi@u bi, t v1 ph‡p lu>t qu‡ ’t; gia ;“nh, nhˆ tr2+ng vˆ x‹ h( i ch2a t’ch 

c?c quan t‰m ;, n t‰m sinh l4 c7a c‡c emÉ #— lˆ nhDng nguy•n nh‰n dBn ; , n b: o l?c 

h5c ;2+ng ;28c n•u ra t: i bu* i t5a ;ˆm ÒB: o l?c trK em trong nhˆ tr2+ng - th?c tr: ng 

vˆ gi0i ph‡pÓ, do SJ Lao ;( ng - th2/ng binh vˆ x‹ h( i TP.HCM t* ch) c s‡ng 25-12-

2008 
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- Việc quá tập trung vào các hành vi tiêu cực: 

T™i mu- n m+i b: n lˆm m( t bˆi t>p nho nhG, vˆ sau ;— b: n c— th@ lˆm bˆi t >p 

nˆy vAi m( t s-  ng2+i vˆ xem k, t qu0 th,  nˆo. Bˆi t>p r3t ;/n gi 0n: B: n thO ngFi y•n 

lI ng trong 5 phœt vˆ li. t k• c‡c nh28c ;i @m, ;i @m ti•u c?c c7a b0n th‰n. Sau ;—, cRng 

trong 5 phœt, b: n li. t k• c‡c ;i@m m: nh, ;i@m t’ch c?c c7a b0n th‰n. Danh s‡ch nˆo 

dˆi h/n.  

N, u chœng ta ;@ 4 m( t chœt, trong cu( c s- ng gia ;“nh, n/i tr2+ng h5c, ngoˆi 

ch8, tr•n ;2˜ng ph- , x—m lˆng hay c™ng sJ, c‡c hˆnh vi sai lNi, ti•u c?c th2+ng ;28c 

nhA l‰u, c˜n c‡c hˆnh vi t- t th2+ng ’t ;28c ;@ 4 tAi. C0 ng2+i lAn vˆ trK em, d6n d6n 

th’ch nghi vˆ h5c ;@ nhA vˆ nh: y vAi c‡c hˆnh vi ti•u c?c, chœ 4 ;, n chœng ngay. 

Trong t‰m l4 h5c, ng2+i ta n—i Ò Khi chœng ta ;I t tr5ng t‰m vˆo ;i1u g“ nhi1u 

th“ chœng ta lˆm ;i1u ;— nhi1uÓ. #i1u nˆy c— ngh9a, khi chœng ta chœ tr5ng qu‡ nhi1u 

vˆo hˆnh vi ti•u c?c, t) c lˆ chœng ta ;ang t: o c/ h( i cho gia t<ng hˆnh vi ti•u c?c. 

NhDng hˆnh vi sai, kh™ng chuHn m?c c7a m( t vˆi h5c sinh g‰y s? chœ c7a c‡c 

h5c sinh kh‡c vˆ ;28c c‡c h5c sinh nh—m kh‡c 7ng h( , c*  vR, d6n d6n c‡c hˆnh vi nˆy 

trJ n•n lˆ hˆnh vi Òb“nh th2+ngÓ, BLH# kh‡ ph*  bi, n, n— trJ n•n quen thu( c, kh™ng 

g“ ;‡ng ng: c nhi•n ;- i vAi h5c sinhÓ, TP ;—, c‡c em m3t d6n kh0 n<ng nh>n ;Cnh ;œng 

sai vˆ g‡i trC ;’ch th?c c7a b0n th‰n. 

- Sự từ chối hoặc bàng quang của đám đông đối với hành vi bắt nạt: 

Khi m( t h5c sinh bC c‡c b: n kh‡c ;‡nh, nhDng h5c sinh kh‡c ;‹ lˆm g“? Ng2+i 

lAn xung quanh ch) ng ki, n ;‹ lˆm ˆi? M ( t s-  ng2+i vˆo can ng<n. Nh2ng s-  lAn h/n 

th“ dOng d2ng, kh™ng mu- n Òd‰y vˆoÓ, Òng: i phi1n to‡i, v:  l‰yÓ. M( t b: n trK t•n Phœc 

An nh>n ;Cnh ÒM( t b(  ph>n giAi trK ngˆy nay d2+ng nh2 chai l“ c0m xœc vˆ d‹ man 

vAi ch’nh ;Fng lo: i c7a m“nhÓ. Kh™ng ph0i chM h5c sinh bˆng quang khi th3y ng2+i 

kh‡c bC b=t n: t, mˆ ch’nh ng2+i lAn cRng c— th‡i ;(  bˆng quang ÒmI c k.  n—Ó, n, u nh2 

ng2+i bC b=t n: t kh( ng quen bi, t g“ m“nh hoI c kh™ng th‰n vAi m“nh. Th‡i ;(  dOng 

d2ng - mI c k.  n— ngˆy cˆng th3y nhi1u h/n trong nhDng sinh ho: t c7a cu( c s- ng/n 

S? tP ch- i kh™ng d‡m l•n ti, ng hoI c c— hˆnh vi can thi. p vAi m( t hˆnh ; ( ng 

b: o l?c hoI c b=t n: t c˜n J ch’nh n: n nh‰n. n: n nh‰n bC b=t n: t do s8 h‹i hoI c do 

kh™ng nh>n ;28c s? tr8 giœp ;‹ giD im lI ng chCu ; ?ng trong m( t th+i gian dˆi khi b0n 

th‰n bC b: o l?c hoI c bC b=t n: t. #i 1u nˆy lˆm cho kK b=t n: t cˆng ;28c th,  mˆ l3n tAi.  

 Trong m( t s-  tr2+ng h8p, vi. c ch) ng ki, n c‡c hˆnh vi b: o l?c hoI c bC b: o l?c 

c— th@ lˆm t<ng c2+ng c0m xœc ti•u c?c. Nh2ng vi. c gi0m nhDng xœc c0m nˆy th“ 
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cRng kh™ng ;0m b0o lˆ sU gi0m nhDng hˆnh vi b: o l?c. C‡c nghi•n c) u c7a c‡c nhˆ 

t‰m l4 h5c tr•n trK nhG cho th3y: J nhDng ;) a trK n, u c— t’nh dS g=t gGng, dS c‡u kMnh, 

kh— tr3n t9nh... th2+ng ph‡t tri@n thˆnh c‡c bi@u hi. n hˆnh vi b: o l?c sau nˆy. C‡c c‡ 

nh‰n c— l˜ng t? tr5ng cao, l˜ng t? tr5ng hay bC dao ;( ng theo s? tr0i nghi. m xung 

; ( ng hˆng ngˆy th“ sU rS t) c gi>n h/n so vAi nhDng c‡ nh‰n c— l˜ng t? tr5ng *n ;Cnh, 

vDng vˆng.  

 H5c sinh c— th@ d•ng b: o l?c nh2 m( t h“nh th) c ph0n ) ng l: i tr>t t? x‹ h( i, th@ 

hi. n c‡i  Òkh— JÓ trong m“nh c7a c‡c em mˆ c‡c em kh™ng c— ph2/ng ti. n kh‡c b( c l(  

. Vi. c d•ng b: o l?c thˆnh m( t c‡ch Òth@ hi. nÓ c‡ nh‰n, gi0i quy, t Ònhu c6u ph0n ; - iÓ. 

 C‡c nh—m c— c•ng th‡i ;( ph0n )ng c7a trK c— th@ g‰y ra s? b•ng n*, t<ng 

c2+ng ;( c7a b:o l?c. 

-Cô đơn bế tắc: 

#i@m xu3t ph‡t c7a t“nh tr:ng b:o l?c h5c ;2+ng ngˆy cˆng lan trˆn nh2 hi.n 

nay lˆ s? c™ ;/n b, t=c c7a trK. Cha mY ch:y theo kinh t,, th6y c™ ch:y theo gi+ hˆnh 

ch’nh, ng2+i lAn thi,u l˜ng y•u trK khi,n c‡c em kh™ng g6n gRi, chia sKÓ. 

Nh2ng c™ n—i rQng ;i 1u ;au ; An nh3t ch’nh lˆ vi. c c‡c th6y c™ gi‡o ;‹ tP ch- i 

giœp ;L c™. M( t l6n, c™ bŽ nh>n nh>n ;28c m( t l+i ;e d5a v1 c‡i ch, t tP m( t ng2+i 

b: n c•ng lAp h5c lAp 5, c™ bŽ mang cho c™ gi‡o vˆ c™ nˆy sau ;— ;‹ ;5c to l‡ th2 ;e 

do:  ;— tr2Ac toˆn th@ lAp. ÒH5 th>t lˆ v™ t‰m!Ó Ayumi ;‹ ngh9 nh2 v>y vˆ c™ bŽ ;‹ b=t 

; 6u ngh9 ;, n c‡ch ;@ tho‡t khGi nhDng chuy. n nˆy. 

C™ bŽ n—i: ÒT™i 2Ac g“ t™i c— th@ ch, t ;i. Nh2ng t™i kh™ng c— ;7 can ;0mÓ. 

Th>t may m=n cho Yabe lˆ mY c™ ;‹ xoay xJ ; @ t“m cho c™ m( t ng™i tr2+ng mAi. 

Trong khi ;—, bˆ Lotta Sylwander, Tr2Jng ;: i di. n QuE nhi ; Fng Li•n Hi. p 

Qu- c (Unicef) t: i Vi . t Nam th“ cho rQng: "NhDng nD sinh (hay nam sinh) nˆy c0m 

th3y kh™ng an toˆn J m™i tr2+ng xung quanh, n•n chœng cRng c— c0m gi‡c kh™ng an 

toˆn J tr2+ng h5c. N, u J m™i tr2+ng mˆ chœng kh™ng th@ y•u th2/ng ng2+i kh‡c hoI c 

kh™ng ;28c ng2+i kh‡c y•u th2/ng th“ r3t dS c2 xO nh2 th, ". 

Ngô i ra cRng c— nhi1u 4 ki, n cho rQng c‡c em h5c sinh hi. n nay thi, u v=ng s? 

quan t‰m ch<m s—c c7a gia ;“nh. Nhi1u b>c cha mY qu‡ chœ t‰m vˆo vi. c ki, m ti1n vˆ 

chu c3p ; 6y ; 7 v1 v>t ch3t cho con, mˆ kh™ng quan t‰m ;, n t‰m t2, suy ngh9 c7a con 

c‡i. #i1u nˆy v™ t“nh khi, n c‡c em c0m th3y c™ ;/n ngay trong ch’nh ng™i nhˆ c7a 

m“nh. T2/ng ;Fng vAi 4 ki, n n̂ y, c— ng2+i c˜ n cho rQng ch’nh ng2+i lAn chœng ta 
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;ang qu‡ b: o l?c vAi c‡c em, tP ; — c‡c em sU sVn ŝ ng b: o l?c vAi c‡c b: n c• ng trang 

l) a khi c— c/ h( i. 

-Bạo lực do bị sỉ nhục, tấn công: 

 BC t3n c™ng hoI c bC ng2+i kh‡c sM nh' c lˆ nhDng y, u t-  c— th@ dBn ; , n hˆnh vi 

b: o l?c. Vi. c bC t3n c™ng hay bC l<ng m:  lu™n mang ;, n nhDng 0nh h2Jng ti•u c?c vˆ 

s? b‡o th• vAi l4 do khi•u kh’ch lu™n lˆ nguFn g- c ch7 y, u c7a hˆnh vi b: o l?c h5c 

;2 +ng.  

 3) B: o l?c do ;au ;An vˆ kh— chCu 

 4) S? hi, u chi, n vˆ ch- ng ;- i 

 5) S? khi•u kh’ch tr?c ti, p 

 6) C‡ch c2 xO n( i t‰m hay bi@u l( . 

C— m(t s? ph‰n bi.t giDa c‡ch c2 xO n(i t‰m vˆ bi@u l(. NhDng c‡ch c2 xO n(i 

t‰m ph0n ‡nh s? rœt lui, )c ch,, lo l=ng, vˆ hay ch‡n n0n. C2 xO n(i t‰m ;‹ ;28c t“m 

th3y trong m(t s- tr2+ng h8p b:o l?c thanh ni•n d• vAi m(t s- thanh ni•n, ch‡n n0n ;i 

li1n vAi s? l:m d'ng li•n t'c. BJi chœng hi,m khi b(c l( ra ngoˆi, c‡c h5c sinh vAi c‡c 

v3n ;1 n(i t‰m th2+ng kh™ng ;28c c‡c nh‰n vi•n trong tr2+ng chœ 4. NhDng c‡ch c2 

xO bi@u l( ph0n ‡nh c‡c hˆnh ;(ng l6m lNi, g‰y h3n, vˆ hi,u ;(ng th‡i qu‡. Kh™ng 

gi-ng nh2 nhDng c‡ch c2 xO n(i t‰m, nhDng c‡ch c2 xO bi@u l( gFm, hay li•n k,t tr?c 

ti,p vAi, c‡c giai ;o:n b:o l?c. NhDng c‡ch c2 xO b:o l?c nh2 ;3m vˆ ;‡ th2+ng ;28c 

h5c khi quan s‡t nhDng ng2+i kh‡c. C‡c hˆnh ;(ng bi@u l( diSn ra c0 b•n trong vˆ b•n 

ngoˆi tr2+ng h5c. 

-C‡c y#u t7 t‰m l" x‹ h/i 

M(t s- y,u t- c‡ nh‰n kh‡c g=n li1n vAi nhDng m)c ;( g‰y h3n cao. NhDng em 

b=t ;6u sAm th2+ng c— nhDng hˆnh ;(ng tFi h/n nhDng trK em c— nhDng hˆnh ;(ng 

ch-ng x‹ h(i mu(n h/n. IQ th3p cRng li•n quan tAi nhDng m)c ;( hung h<ng cao h/n. 

C‡c ph‡t hi.n kh‡c cho th3y J trK nam c‡c kh0 n<ng kh— v>n ;(ng ban ;6u, nhDng kh— 

kh<n khi chœ 4, vˆ c‡c v3n ;1 v1 ;5c th2+ng d? ;o‡n m(t hˆnh vi ch-ng x‹ h(i v1 sau. 

+ Môi trường gia đình 

M™i tr2+ng gia ;“nh ;28c cho lˆ c— ;—ng g—p vˆo b:o l?c h5c ;2+ng. QuE 

Quy1n Hi,n ph‡p cho rQng vi.c ph0i ;-i mIt trong th+i gian dˆi vAi b:o l?c sœng, t“nh 

tr:ng nghi.n r28u c7a cha mY, b:o l?c gia ;“nh, l:m d'ng th@ ch3t trK em, vˆ l:m d'ng 

t“nh d'c trK em d:y cho trK rQng c‡c hˆnh ;(ng b:o l?c lˆ c— th@ ch3p nh>n.[30] K[ lu>t 

th™ b:o c7a cha mY ;i li1n vAi nhDng m)c ;( hung h<ng cao h/n J thanh ni•n.[31] C— 
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m(t s- bQng ch)ng cho th3y vi.c ti,p xœc vAi b:o l?c tr•n v™ tuy,n[32][33] vˆ, J m(t 

m)c ;( nhG h/n, c‡c tr˜ ch/i b:o l?c [34] li•n quan tAi s? gia t<ng t’nh hung h‹n J trK 

em, vˆ s? hung h<ng nˆy l:i c— th@ ;28c ;2a vˆo tr2+ng h5c. 

Straus vi.n dBn bQng ch)ng cho quan ;i@m rQng vi.c ;-i mIt vAi trPng ph:t 

th‰n th@ lˆm gia t<ng nguy c/ hˆnh ;(ng hung h‹n J trK em vˆ trK vC thˆnh ni•n.[35] 

C‡c ph‡t hi.n c7a Straus ;‹ bC Larzelere[36] vˆ Baumrind nghi ng+.[37][38] Tuy nhi•n, 

vi.c ph‰n t’ch nhi1u t‡c phHm v<n h5c v1 trPng ph:t th‰n th@, cho th3y trPng ph:t th‰n 

th@ li•n quan tAi nhDng hˆnh vi tFi h/n J trK em vˆ thanh ni•n.[39] NhDng nghi•n c)u 

ph2/ng ph‡p lu>n h8p l4 nh3t cho th3y "c— nhDng s? li•n quan r› rˆng, J m(t s- m)c 

;( giDa s? trPng ph:t th@ x‡c c7a cha mY vˆ s? hung h‹n c7a trK em."[40] 

M™ h“nh t2/ng t‡c x‹ h(i c7a Gerald Patterson li•n quan tAi s? ‡p ;It c7a ng2+i 

mY vˆ ph0n )ng ng28c c7a trK em vAi nhDng c‡ch c2 xO cưỡng bức, cRng gi0i th’ch s? 

ph‡t tri@n c7a hˆnh vi hung h‹n J trK nhG.[41][42] Trong b-i c0nh nˆy, nhDng hˆnh vi 

c2Lng b)c gFm nhDng hˆnh vi th2+ng bC trPng ph:t (v’ d', kh—c l—c, la hŽt, ;‡nh ;3m 

v‰n v‰n). C‡c m™i tr2+ng gia ;“nh c— l:m d'ng c— th@ h:n ch, c‡c kE n<ng nh>n th)c 

x‹ h(i c6n thi,t, v’ d', ;@ hi@u nhDng 4 ;Cnh c7a ng2+i kh‡c.[30][43] BQng ch)ng dˆi h:n 

ph• h8p vAi quan ;i@m rQng vi.c thi,u c‡c kE n<ng nh>n th)c x‹ h(i gi0i th’ch s? li•n 

quan giDa k[ lu>t kh=c nghi.t c7a cha mY vˆ hˆnh vi hung h‹n J nhˆ trK.[44] Nghi•n 

c)u dˆi h:n vAi c•ng nhDng trK em ;— cho th3y nhDng hi.u )ng gi0i th’ch m(t ph6n 

kŽo dˆi cho tAi t>n lAp ba hay lAp b-n.[43] L4 thuy,t ki@m so‡t c7a Hirschi (1969) ;2a 

ra quan ;i@m rQng nhDng trK em vAi nhDng m-i quan h. kh™ng chIt chU vAi cha mY 

gIp nhi1u nguy c/ tham gia vˆo ho:t ;(ng l6m lNi vˆ b:o l?c J trong vˆ ngoˆi tr2+ng 

h5c h/n.[45] DD li.u nghi•n c)u ;an xen c7a Hirschi tP c‡c sinh vi•n trung h5c b=c 

California ph6n lAn th’ch h8p vAi quan ;i@m nˆy.[45] NhDng ph‡t hi.n tP case-

control[31] vˆ nhDng cu(c nghi•n c)u theo chi1u d5c[46][47] cRng th’ch h8p vAi quan 

;i@m nˆy. 

- Gi‡o d' c tP ph’a gia ;“nh ;—ng m( t vai tr˜ v™ c•ng quan tr5ng trong vi. c h“nh 

thˆnh ; : o ; ) c con ng2+i. Khi b: o l?c h5c ;2 +ng x0y ra, ;i@m nh“n ;6u ti•n ph0i lˆ gia 

;“nh. Vi . c gi‡o d' c c7a gia ;“nh theo ki@u Ògia ;“nh ;i. n tOÓ ngˆy nay dS g‰y ra 

nhDng v3n ; 1 v1 t‰m l’. Nhi1u b>c ph'  huynh qu‡ nu™ng chi1u con v1 v>t ch3t nh2ng 

l: i kh™ng quan t‰m v1 mI t tinh th6n vˆ vi. c gi‡o d2Lng nh‰n c‡ch, d6n dˆ kho0ng 

c‡ch gia ;“nh ngˆy cˆng lAn, cha mY kh™ng hi@u con c‡i, con c‡i ngh9 sai v1 cha mY, tP 

;— h“nh thˆnh t‰m l’ ph) c t: p nh2 kh™ng c˜n tin vˆo nhDng ;i 1u t- t ; Yp, h- ng h‡ch, kK 
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c0, hung h<ng, mu- n g“ ;28c n3y, th’ch h/n ng2+i, th’ch lˆm Òanh chCÓ, kh™ng chCu 

nh2+ng nhCn, th’ch hˆnh h:  ng2+i kh‡c hoI c tr6m u3t, n—ng n0y, kh™ng k1m ch,  ;2 8c 

b0n th‰n khi gI p k’ch ;( ngÉ C ( ng vAi vi. c kh™ng 4 th) c ;28c nhDng gi‡ trC ; : o ; ) c 

truy1n th- ng n•n dBn ; , n hˆnh vi b: o l?c kh™ng ki@m so‡t. 

Hi. n nay, nhi1u b>c cha mY h5c sinh c— quan ni. m gi‡o d' c, qu0n l4 con em r3t 

sai l6m. H5 ch<m chœt con ch7 y, u v1 v>t ch3t. M( t s-  b>c cha mY c— suy ngh9 chM c6n 

ki, m th>t nhi1u ti1n, chu c3p cho con ;6y ; 7 lˆ lˆm tr˜n tr‡ch nhi. m c7a m“nh nh2ng 

qu•n ;i vi . c dˆnh th+i gian tr˜ chuy. n, quan t‰m ;, n con c‡i. Con c‡i ;ang tu* i h5c 

tr˜ mˆ ;‹ ;2 8c cho nhi1u ti1n khi ;i h5c, mua s=m ;i . n tho: i di ; ( ng ;=t ti1n, xe m‡y 

; +i mAi ph‰n kh- i lAnÉ C‡c h5c sinh gia ;“nh c— kinh t,  kh‡ gi0 s- ng trong c( ng 

; Fng lAp h5c nh2 m( t t6ng lAp tr•n, giˆu c—. C‡c em ch<m <n ch/i h/n h5c t>p. M( t 

s-  vC ph'  huynh c˜n "kho‡n tr=ng" cho nhˆ tr2+ng bQng c‰u n—i cOa mi. ng "tr<m s? 

nh+ c‡c th6y". C— ph'  kh™ng bi, t c0 t•n c™ gi‡o ch7 nhi. m. H5c sinh "thu•" cha mY 

"rJm" ;i h 5p h( i nghC cha mY h5c sinh su- t ba n<m h5c, cha mY, th6y gi‡o ;1u kh™ng 

bi, t? Kho0ng c‡ch cha mY vˆ con c‡i xa d6n, m‰u thuBn th,  h.  c)  t<ng. NhDng c‰u 

chuy. n vui quan t‰m ;, n nhau quanh bDa c/m gia ;“nh kh™ng c˜n nDa. M( t s-  ph'  

huynh nh>n th) c h: n ch,  d: y con bQng c‡ t’nh v- n c— c7a m“nh nh2: ÒSao mˆy ngu 

th, ? N— mˆ ;‡nh mˆy th“ mˆy ph0i ;‡nh l: i ch) ?ÓÉ Th>m ch’, c— ng2+i dang tay t‡t 

con ngay tr2Ac c*ng tr2+ng. CRng kh™ng qu‡ hi, m c0nh ph'  huynh x™ng vˆo lAp, 

m=ng c™ gi‡o ngay tr2Ac mI t con. Nhi1u h5c sinh r/i vˆo bi kCch gia ;“nh: cha mY c+ 

b: c, nghi. n hœt, li dC, ph: m t( iÉ d Bn ; , n h5c tr˜ c0m nh>n m“nh lˆ "th,  h.  bC ruFng 

bG", s? ti•u c?c trong suy ngh9 c7a c‡c em lˆ c<m th• cha mY, c<m th• t3t c0... C‡ch 

s- ng bu™ng th0, b3t c6n, t“m c‡ch "gi0i tGa" ti•u c?c. TP ;—, n, u c— nhDng m‰u thuBn 

nhG c‡c em d•ng b: o l?c ;@ gi0i quy, t vAi nhau lˆ ;i 1u t3t y, u . 

 Nhi1u gia ;“nh m0i m• lo lˆm <n ;@ s=m nhˆ, t>u xe mˆ qu•n m3t con h5 c6n 

t“nh th2/ng,  c6n s? ch<m s—c c7a cha mY h/n. C)  th,  h5 v™ t“nh vAi cu( c s- ng c7a 

con m“nh chM bi, t ki1m ti1n vˆ ki, m ti1n. C˜n con c‡i th“ mI c k.  chœng n— miSn sao 

cung c3p ; 7 ti1n cho chœng ti•u xˆi lˆ ;28c. Th•m m( t ;i 1u nDa lˆ nhi1u gia ;“nh 

ch<m lo ;, n con th“ d: y con m“nh Òlˆm ng/Ó vAi nhDng v'  nh2 th,  ; @ an toˆn, khGi bC 

tr0 th•. Chuy. n ai ng2+i n3y lo, kh™ng li•n quan ;, n m“nh th“ th™i. N, u kh™ng th“ d: y 

con h5 ph0i bi, t ;‡nh tr0 l: i nhDng cœ ;3m c7a b: n b• c•ng trang l) a. Tui ;‹ tPng 

nghe mY c7a m( t ; ) a bŽ mAi h5c mBu gi‡o k@ l: i lˆ lœc ;6u bŽ bC b: n b• ;‡nh v1 sau J 

nhˆ xœi bŽ ;‡nh l: i vˆ gi+ ;‰y bŽ lˆ Òhung th6nÓ trong lAp. 
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C˜n ng28c l: i, nhi1u c‡ nh‰n s- ng trong gia ;“nh lu™n c— s? b3t h˜a, thi, u s? 

chia sK, g2/ng mBu tP cha mY, lu™n chCu nhDng ‡p l?c tP m‰u thuBn, b: o l?c, kh™ng 

c— kh™ng kh’ d‰n ch7 ... th“ th2+ng c— nhDng nŽt nh‰n c‡ch x3u, kh™ng *n ;Cnh vˆ 

th2+ng c— nhDng hˆnh vi g‰y h3n b: o l?c Chœng t™i th3y gia ;“nh c— s? t‡c ;( ng r3t 

lAn vˆ 0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n nh‰n c‡ch c‡ nh‰n. C— gia ;“nh trK th2+ng xuy•n bC b-  

;‡nh, khi tr2Jng thˆnh c‡c em lu™n tG ra lˆ g‰y h3n, b3t c6n vˆ sVn sˆng ;‡nh b3t c)  ai 

mˆ chœng cho lˆ mu- n ;‡nh 

V1 ph’a gia ;“nh, nhi1u b>c cha mY c— t2 t2Jng kho‡n tr=ng vi. c gi‡o d' c con 

c‡i cho nhˆ tr2+ng. Ch’nh s? thi, u ch<m s—c v1 mI t t“nh c0m c7a cha mY khi, n trK c— 

hˆnh vi b: o l?c ;@ ;2 8c cha mY quan t‰m.  

Hi. n nay, nhi1u b>c cha mY h5c sinh c— quan ni. m gi‡o d' c, qu0n l4 h5c sinh 

r3t sai l6m. H5 ch<m chœt con ch7 y, u v1 v>t ch3t. Con c‡i ;ang tu* i h5c tr˜ mˆ ;‹ 

;2 8c trang bC xuy, n, nhBn vˆng,;i . n tho: i di ; ( ng ;=t ti1n, xe m‡y ;+i mAi ph‰n kh- i 

lAnÉ C‡c c>u 3m, c™ chi•u s- ng trong c( ng ;Fng lAp h5c nh2 m( t t6ng lAp tr•n giˆu 

c—. H5 ch<m <n ch/i h/n h5c t>p. M( t s-  vC ph'  huynh c˜n "kho‡n tr=ng" cho nhˆ 

tr2+ng bQng c‰u n—i cOa mi. ng "tr<m s? nh+ c‡c th6y". C— vC kh™ng bi, t c0 t•n c™ gi‡o 

ch7 nhi. m. H5c sinh "thu•" cha mY "rJm" ;i h 5p h( i nghC cha mY h5c sinh su- t ba 

n<m h5c, cha mY, th6y gi‡o ;1u kh™ng bi, t? Kho0ng c‡ch cha mY vˆ con c‡i xa d6n, 

m‰u th2Bn th,  h.  c)  t<ng. NhDng c‰u chuy. n vui quan t‰m ;, n nhau quanh bDa c/m 

gia ;“nh kh™ng c˜n nDa. Nhi1u h5c tr˜ t‰m s?, coi gia ;“nh nh2 ";Ca ng' c". Nhi1u bi 

kCch gia ;“nh, cha mY c+ b: c, nghi. n hœt, li dC "anh ;i ; Qng anh, t™i ;i ;Qng t™i" dBn 

; , n h5c tr˜ c0m nh>n m“nh lˆ "th,  h.  bC ruFng bG". H5 c<m th• cha mY. C<m th• t3t 

c0. H5 s- ng l‹nh c0m. T“m c‡ch "gi0i tGa" ti•u c?c. TP ;— h5 ph: m ph‡p ‰u cRng lˆ 

h>u qu0 t3t y, u. M( t nguy•n nh‰n nDa, phim 0nh, s‡ch b‡o ngoˆi luFng, c‡c tr˜ ch/i 

;i . n tO, ch’t ch‡t ;6y t’nh b: o l?c trˆn lan ;ang "vU ;2 +ng cho h2/u ch: y", ti, p tay 

cho h5c tr˜ b=t ch2Ac "th6n t28ng" trong phim, dBn ; , n g‰y ra t( i ‡c lœc nˆo kh™ng 

bi, t. 

NhDng h5c sinh s- ng vˆ lAn l•n trong m( t m™i tr2+ng c— nhi1u hˆnh vi b: o l?c: 

l+i n—i, hˆnh ;( ng, b: o l?uc tinh th6n, t“nh c0m hay b: o l?c th@ x‡c, ;‹ lˆm cho t‰m 

hFn c‡c em bC t*n th2/ng nI ng n1. NhDng t*n th2/ng nˆy d6n d6n <n s‰u vˆo ti1m 

th) c c7a c‡c h5c sinh nˆy. V“ th,  c‡c em lAn l•n mˆ kh™ng 4 th) c ;28c s? t*n th2/ng 

;‹ 0nh h2Jng ;, n hˆnh vi vˆ c‡ch ) ng xO c7a b0n th‰n. C‡c h5c sinh nˆy c— khuynh 

h2Ang tP ch- i cho lˆ m“nh b: o l?c, hoI c khong mu- n nhA ; , n c‡c c0m xœc bC t*n 
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th2/ng tr2Ac ;‰y, hoI c sU d6n d6n chai s: n m3t c0m xœc vAi hˆnh vi b: o l?uc, do ;— 

c‡c em ) ng xO b: o l?c v—i ng2+i kh‡c mˆ kh™ng c— m( t c0m nh>n g“ ;- i vAi h5c sinh 

bC b: o l?c, cho dBu n: n nh>n n<n nM hay kh—c l—c, hoI c dOng d2ng khi nh“n m( t hˆnh 

vi b: o l?c mˆ kh™ng nh>n ra ;— lˆ hˆnh vi sai tr‡i. 

S? t*n th2/ng c7a tu* i 3u th/ hoI c vC thˆnh ni•n do hˆnh vi b: o l?c g‰y ra n, u 

kh™ng ;28c ;i 1u trC, chœng nQm im trong ti1m th) c vˆ sU t“m chN vˆ n/i ; @ b( c ph‡t, 

;i 1u nˆy l4 gi0i hi. n nay c— nhi1u ngu+i trK, k@ c0 h5c sinh t“m vˆ giD c‡c hung kh’ ;@ 

ra tay khi c6n. 

M( t s-  h5c sinh cho bi, t ÒQu‡ dS ; @ s=m Ò;FÓ. ChM c6n ;2a em 40.000 Ð 

50.000 ;, sau 30 phœt lˆ em sU ki, m ;28c Ò;FÓ- m( t h5c sinh nam t: i m( t tr2+ng 

THPT J qu>n #- ng #a cho bi, t. Ò#FÓ lˆ tP l—ng ;@ chM c‡c lo: i hung kh’ nh2 dao 

ki, m, - ng n2Ac v: t nh5n. 

- Bản sao từ lối sống của người thân 

NhDng t‡c ;(ng tr?c ti,p tP c‡ch s-ng c7a cha mY vˆ ng2+i th‰n trong gia ;“nh ;-i vAi 

con c‡i lˆ ;i1u kh™ng th@ ph7 ;Cnh. Cha mY th2+ng ;28c xem lˆ ng2+i mBu nh‰n c‡ch 

v1 ;:o ;)c cho con c‡i trong gia ;“nh. N,u cha mY )ng xO hˆi h˜a, t™n tr5ng lBn nhau, 

tr‡nh c‡c h“nh th)c gia tr2Jng, kh™ng tr5ng nam khinh nD, th“ con c‡i sU tr?c ti,p ti•u 

th' phong c‡ch ;:o ;)c ;—. V1 sau khi lAn l•n, con c‡i c— nh‰n c‡ch r3t chuHn m?c, 

tho‡t khGi c‡c trJ ng:i v1 hˆnh vi b:o l?c n/i h5c ;2+ng vˆ x‹ h(i sau nˆy. 

Trong th?c t, kh™ng ph0i gia ;“nh nˆo cRng may m=n c— ng2+i cha, ng2+i mY c— 

phong c‡ch hˆi h˜a, hi1n h>u, ki•n nhBn v28t qua nhDng trJ ng:i vAi nhau. Ph6n lAn 

nhi1u gia ;“nh c— hˆnh vi b:o l?c tP ng2+i chFng, ng2+i v8 vˆ c— khi tP c0 hai. 

Nguy•n nh‰n b:o l?c c— tr<m ki@u c‡ch. Khi b:o l?c gia ;“nh c— mIt tP ng2+i lAn, c‡c 

em ng:i ti,p xœc vAi h5 vˆ c— c0m gi‡c bC ng:t thJ ngay ch’nh trong ng™i nhˆ c7a 

m“nh, theo ;—, ni1m t™n k’nh cha mY n/i c‡c em m3t d6n. #,n lœc nˆo ;— kh™ng ;28c 

chuy@n h—a, qua nhDng kh— kh<n ;28c t’ch t' theo n<m th‡ng trong t‰m, kh™ng ;28c 

quan t‰m ;,n, c‡c em trJ thˆnh b0n sao c7a cha mY m“nh, v“ v>y sU lˆ m-i nguy h:i 

;,n nh‰n c‡ch c7a c‡c em. 

T VN  ch2a c— c‡c cu(c nghi•n c)u v1 t‡c ;(ng b:o l?c gia ;“nh tP cha mY hoIc ng2+i 

th‰n ;-i vAi trK em dBn ;,n b:o l?c h5c ;2+ng hoIc x‹ h(i J l)a tu*i vC thˆnh ni•n. 

Vi.c nghi•n c)u m-i li•n h. giDa b:o l?c gia ;“nh vˆ b:o l?c h5c ;2+ng lˆ m(t nhu 

c6u r3t lˆ c6n thi,t. Ch=c ch=n n— c— m-i quan h. kŽo theo r3t lAn. Cha mY c6n ph0i 

g2/ng mBu, bi@u hi.n nh‰n c‡ch chOng ch:c. Khi c— m-i b3t h˜a vAi nhau, ;Png lAn 
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ti,ng c‹i v‹ tr2Ac mIt c‡c em. Khi c— mIt con em ta l3y cA lˆm h˜a vAi nhau. Lˆm h˜a 

lˆ cA ho‹n binh ;@ cho s? phHn u3t c7a hai b•n gi0m thi@u ;,n m)c t-i ;a, nh‰n c/ h(i 

;— lˆm h˜a th>t s? ;@ gia ;“nh kh™ng bC th2/ng t*n. Con em ngˆy nay c— th@ nh“n th3y 

m(t c‡ch r3t tinh t, tP bi@u hi.n ‡nh m=t, s=c di.n, cO chM tay ch‰n, c‡ch th)c cha mY 

n—i chuy.n, th>m ch’ ngD ;i.u. Chœng dS nh>n bi,t cha mY m“nh ;ang c— nhDng b3t 

h˜a, dBn ;,n nhi1u ‡m 0nh v• sau. V“ h:nh phœc c7a con em, cha mY c- g=ng v28t qua 

kh™ng ;@ cho chœng ch)ng ki,n. NhDng )ng xO mang t’nh t, nhC c— th@ trJ thˆnh bˆi 

h5c quan tr5ng, giœp cho chœng kh=c ph'c ;28c nguy•n nh‰n b:o l?c h5c ;2+ng vˆ x‹ 

h(i trong t2/ng lai. Cha mY c— l-i s-ng hˆi hoˆ c— th@ giœp cho con em v28t qua ;28c 

c‡c th—i quen n—ng gi>n, c‹i v‹, tranh ch3p vˆ b:o l?c. 

Nhi1u cha mY ngh9 rQng m“nh lˆ ch7 nh‰n c7a ng™i nhˆ mIc s)c qu‡t th‡o khi c— ;i1u 

g“ kh™ng hˆi l˜ng vAi con c7a m“nh. V“ t™n k’nh cha mY nhi1u con em chCu ;?ng, m(t 

s- tG ra b3t hi,u lˆm cho cha mY t)c gi>n h/n, vˆ cu(c ;3u khHu vAi cha mY, th>m ch’ 

c— tr2+ng h8p con c‡i ;‡nh l:i cha mY sU diSn ra. V1 ph2/ng di.n t‰m l4 h5c, hˆnh vi 

ngN nghCch c7a nhDng ;)a con b3t hi,u hoIc b3t hi,u qua ng™n ngD ;-i vAi cha mY 

cRng lˆ bi@u hi.n b“nh th2+ng c7a b:o l?c gia ;“nh. Ta kh™ng lo:i trP b3t c) kh0 n<ng 

nˆo c— th@ x0y ra. T-t nh3t lˆ ph˜ng ngPa hˆnh vi ngN nghCch h/n ;@ n— xu3t hi.n rFi 

mAi nN l?c ng<n ch>n. Do ;—, vi.c cha mY lˆm ;i@n mBu v1 nh‰n c‡ch sU lˆ y,u t- 

giœp cho con c‡i kh™ng v2Ang vˆo b:o l?c h5c ;2+ng v1 sau. 

Nguy•n nh‰n kh‡c c7a b:o l?c ;— lˆ s? thi,u gi‡o d'c chuHn m?c c7a gia ;“nh. 

Nguy•n nh‰n nˆy ;‹ ;28c b‡o ch’ vˆ x‹ h(i ;ang quan t‰m th0o lu>n r3t lˆ nhi1u, qui 

m5i tr‡ch nhi.m cho nhˆ tr2+ng vˆ gia ;“nh. Chœng ta ;ang gi—ng l•n nhDng hFi 

chu™ng, 4 th)c x‹ h(i v1 tr‡ch nhi.m gia ;“nh vˆ nhˆ tr2+ng ;-i vAi c‡c hˆnh vi b:o 

l?c h5c ;2+ng, nhQm giœp cho giAi trK chuy@n ho‡ ;28c nhDng hˆnh vi b:o l?c ;—. 

-Môi trường lân cận: 

M™i tr2+ng l‰n c>n vˆ c(ng ;Fng cRng t:o b-i c0nh cho b:o l?c h5c ;2+ng. 

C‡c c(ng ;Fng c— t[ l. t(i ph:m vˆ sO d'ng ma tu4 cao d:y thanh ni•n nhDng hˆnh 

;(ng c2 xO b:o l?c vˆ chœng l:i ;28c mang vˆo tr2+ng h5c.[30][48][49] T“nh tr:ng nhˆ 

cOa tFi t:n b•n c:nh tr2+ng h5c ;‹ ;28c ph‡t hi.n g=n li1n vAi b:o l?c h5c ;2+ng.[50] 

Vi.c t3n c™ng gi‡o vi•n d2+ng nh2 hay x0y ra h/n t:i c‡c tr2+ng J g6n k1 c‡c khu v?c 

c— t[ l. t(i ph:m cao.[51] Vi.c ti,p xœc vAi nhDng ng2+i b:n h2 hGng lˆ m(t y,u t- 

nguy c/ cho nhDng m)c ;( hung h‹n cao.[24][28] Nghi•n c)u ;‹ cho th3y rQng ngh•o 

kh* vˆ m>t ;( d‰n s- cao g=n li1n vAi nhDng t[ l. b:o l?c h5c ;2Ang cao.[48] NhDng 
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cu(c nghi•n c)u theo chi1u d5c dˆi h:n cho th3y trK em ph0i ti,p xœc vAi b:o l?c c(ng 

;Fng,[52] gFm c0 b:o l?c sœng,[53] trong nhDng n<m ti@u h5c ;28c c‡c b:n h5c vˆ gi‡o 

vi•n th™ng b‡o c— nguy c/ cao v1 hung h‹n trong nhDng n<m cu-i c3p. C‡c b<ng ;0ng 

trong khu v?c cRng ;28c cho lˆ g—p ph6n t:o ra c‡c m™i tr2+ng h5c ;2+ng nguy hi@m. 

C‡c b<ng ;0ng sO d'ng m™i tr2+ng x‹ h(i c7a tr2+ng h5c ;@ tuy@n m( c‡c thˆnh vi•n 

vˆ t2/ng t‡c vAi c‡c nh—m ;-i ;Cch, vAi vi.c b:o l?c b<ng ;0ng ;28c ;2a tP b•n ngoˆi 

vˆo trong tr2+ng h5c.[54] 

-Về xã hội, do s) c Žp c7a cu( c s- ng ;™ thC, khŽp k’n, thi, u nhi1u s‰n ch/i ph• 

h8p l) a tu* i, nhˆ thi, u nhi vˆ nhˆ v<n ho‡ Thanh Ni•n kh™ng ;7 ;‡p ) ng cho h5c sinh 

thˆnh ph-  vˆ thi, u s? h3p dBn n•n c‡c em t“m ;, n nhDng ;i@m vui ch/i kh™ng ph• 

h8p. Znh h2Jng ti•u c?c c7a t“nh tr: ng b: o l?c ngoˆi x‹ h( i, t‡c ;( ng x3u c7a phim 

0nh, s‡ch truy. n b: o l?c, c7a c‡c tr˜ ch/i tr•n m: ng c‡c em bC l: c l- i trong v˜ng v‰y 

c7a lˆn s—ng v<n h—a ngo: i lai, game online (c— kh‡ nhi1u c0nh ;‡nh nhau, b: o l?c vˆ 

h5c sinh th6n t28ng nhDng ti•u c?c). # =m ch“m trong th,  giAi 0o, c‡c em qu•n m3t 

nhDng nguy•n t=c ) ng xO th™ng th2+ng nh2 l•n xe bus ph0i nh2+ng chN cho ng2+i 

giˆ, ph'  nD, trK em, th3y vi. c b3t b“nh ph0i l•n ti , ngÉ   

-M™i tr&+ng tr&+ng h!c: 

Nghi•n c)u g6n ;‰y ;‹ chM ra s? li•n quan giDa m™i tr2+ng tr2+ng h5c vAi b:o 

l?c h5c ;2+ng.[50][55] NhDng v' t3n c™ng gi‡o vi•n g=n li1n vAi nhDng n/i c— t[ l. nam 

sinh cao, vˆ m(t t[ l. cao h5c sinh nh>n bDa tr2a miSn ph’ hay gi0m gi‡ (m(t d3u hi.u 

c7a ngh•o kh*).[51] N—i chung, m(t c(ng ;Fng nam sinh ;™ng, J c3p h5c cˆng cao, m(t 

lCch sO c‡c v3n ;1 v™ k[ lu>t cao, t[ l. h5c sinh tr•n gi‡o vi•n cao, vˆ m(t ;Ca ;i@m ;™ 

thC li•n quan tAi b:o l?c trong c‡c tr2+ng h5c.[50][56] Trong h5c sinh, thˆnh t’ch h5c t>p 

li•n quan nghCch ;0o vAi hˆnh ;(ng ch-ng x‹ h(i.[17][26] Cu(c nghi•n c)u c7a 

Hirschi[45] vˆ nhDng ng2+i kh‡c,[31][46][47] ;‹ ;28c n•u ra J ;o:n tr•n v1 m™i tr2+ng gia 

;“nh, cRng th’ch h8p vAi quan ;i@m rQng s? thi,u g=n k,t vAi tr2+ng h5c ;i li1n vAi s? 

gia t<ng nguy c/ hˆnh vi ch-ng x‹ h(i. 

- Nhˆ tr2+ng cRng ;—ng m( t vai tr˜ v™ c•ng quan tr5ng trong vi. c h“nh thˆnh 

nh‰n c‡ch n/i h5c sinh. Nhˆ tr2+ng hi. n nay chœ 4 nhi1u ; , n vi. c truy1n ; : t ki, n th) c 

t? nhi•n, x‹ h( i h/n lˆ gi‡o d' c ; : o ; ) c. NhDng bˆi h5c v1 ; : o ; ) c ph6n nhi1u chM 

th™ng qua l’ thuy, t m™n h5c Gi‡o d' c c™ng d‰n mˆ thi, u cho c‡c em h5c sinh tr0i 

nghi. m tP th?c t,  cu( c s- ng nhQm gi‡o d' c 4 th) c c( ng ;Fng, bFi d2Lng t‰m hFn. 

B•n c: nh ;—, kh™ng ’t th6y c™ gi‡o ch2a g2/ng mBu, thi, u t’nh s2 ph: m chuy•n 
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nghi. p, ch2a hi@u t‰m l’ h5c sinh, l: i hay n—ng t’nh (c— th@ do ti, p c>n vAi ; - i t28ng 

h5c sinh ngN ng28c, v™ lS; c— th@ do ‡p l?c tP cu( c s- ng c/m ‡o g: o ti1n, t“nh c0m, 

gia ;“nhÉ) n•n cRng dS dBn ; , n hˆnh vi b: o l?c kh™ng ;‡ng c—. Tuy v>y, chœng ta 

cRng c6n tr‡nh th‡i ;(  ;‡nh gi‡ phi, n di. n, c)  ; *  h, t tr‡ch nhi. m v̂  t( i lNi cho vi. c 

gi‡o d' c c7a nhˆ tr2+ng vˆ th6y c™ gi‡o nh2 th+i gian qua m( t s-  bˆi b‡o ;‹ l•n ti , ng.  

Về nhà trường, c— th@ k@ ; , n s) c Žp h5c t>p vAi c0 kh- i l28ng ki, n th) c kh*ng 

lF: nhDng ;Cnh lu>t, kh‡i ni. m, c™ng th) c, dD ki. n lCch sO, thu( c l˜ng c0 bˆi th/ dˆi... 

Bˆi h5c cR ch2a hi@u, ch2a kCp r•n luy. n c7ng c-  ki, n th) c th“ bˆi mAi l: i ; , n. H5c 

sinh y, u, kŽm cˆng h5c cˆng r/i vˆo t“nh tr: ng kh— kh<n, h5c kh™ng c— k, t qu0, gi‡o 

vi•n ph• b“nh kh™ng khŽo c‡c em t? ‡i vAi b: n b• dBn ; , n c‡c em c— s? ti•u c?c trong 

suy ngh9 n•n ch‡n n0n, bG h5c, r7 nhau ;i ch/i, ph‡ ph‡ch, ;‡nh nhau. M( t s-  gi‡o 

vi•n ch7 nhi. m thi, u g6n gRi, quan t‰m h5c sinh, t“m hi@u hoˆn c0nh, nhDng kh— kh<n 

c7a h5c sinh ;@ chia sU, ; ( ng vi•n, giœp ;L. Ngay c0 t“nh tr: ng gi‡o vi•n sO d' ng b: o 

l?c vAi h5c sinh cRng g‰y s? ph0n c0m trong c‡c em. Trong ch2/ng tr“nh gi‡o d' c c7a 

ta, kh™ng c— ph6n gi‡o d' c giAi, nam vˆ nD ;2 8c gi‡o d' c nh2 nhau, ;28c ; - i xO nh2 

nhau, n•n c‡c em g‡i ;‡nh nhau kh™ng c0m th3y x3u h*É  

M( t s-  xu h2Ang b: o l?c tP th6y c™ gi‡o ;‹ 0nh h2Jng kh™ng nhG ; , n c‡ch 

hˆnh xO c7a h5c sinh vAi b: n b• vˆ nhDng ng2+i xung quanh. Bˆ Tr6n ThC Hi1n, hi. u 

tr2Jng Tr2+ng THCS NguySn V<n BŽ, B“nh Th: nh (TP.HCM), chia sK: ÒTh?c t,  cho 

th3y nhi1u sinh vi•n s2 ph: m ra tr2+ng ch2a c— nhi1u kE n<ng xO l4 t“nh hu- ng trong 

lAp h5c, kE n<ng ) ng xO vˆ ph‰n t’ch t‰m l4 h5c tr˜, v“ v>y kh— tr‡nh khGi t“nh tr: ng 

gi‡o vi•n kh™ng lˆm ch7 ;2 8c m“nh dBn ; , n b: o l?c vAi h5c tr˜Ó. Kh™ng hi, m tr2+ng 

h8p ng2+i th6y g‰y ra b: o l?c trong tr2+ng, vˆ cRng ;‹ x 0y ra r3t nhi1u tr2+ng h8p 

th6y c™ gi‡o trJ thˆnh n: n nh‰n c7a hˆnh ;( ng thi, u ki1m ch,  c7a h5c tr˜. 

Nhˆ tr2+ng ngˆy nay t:i VN vˆ nhi1u qu-c gia tr•n th, giAi h6u nh2 kh™ng c— m™n 

h5c nˆo v1 kE n<ng lˆm ch7 c‡i Òt‰mÓ, v-n ;28c xem lˆ ki,n trœc s2 c7a hˆnh vi. T‰m 

s‰n sU t:o ra hˆnh vi b:o l?c h5c ;2+ng vˆ gia ;“nh. Hi.n nay, nhˆ tr2+ng gi-ng nh2 

c‡c c/ quan kh‡c, chM c— k[ lu>t vˆ khen th2Jng. Khen th2Jng nhDng ai c— c™ng, ;—ng 

g—p nhi1u cho ;/n vC ;— vˆ k[ lu>t nhDng ai c— hˆnh vi tr‡i vAi phŽp t=c ;28c ;It ra, 

nIng hay nhY t•y theo t“nh hu-ng. Theo Ph>t gi‡o, ;— chM lˆ c‡ch ng<n chIn, th™ng qua 

s? trPng ph:t, d3y l•n s? s8 h‹i ;@ c‡c em tr‡nh vi ph:m. N,u ta kh™ng c— nhDng bˆi 

h5c v1 ;:o ;)c giœp cho c‡c em v28t qua nhDng kh— kh<n khi nhDng b:o l?c trNi d>y 

trong t‰m, c‡c em sU kh™ng bi,t kE n<ng v28t l•n nh2 th, nˆo, khi t“nh hu-ng ngang 
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tr‡i x0y ra th“ c‡c em l:i ti,p t'c trJ thˆnh n:n nh‰n c7a ch’nh m“nh, ;Fng th+i g‰y kh* 

;au cho b:n ;Fng l)a. ChDa lOa ph0i chDa tP nguy•n nh‰n ch) kh™ng ph0i chDa khi n— 

x0y ra rFi, th“ k,t qu0 mAi ;:t ;28c J m)c ;( cao. 

Trong bu* i h( i th0o chuy•n ;1 ÒPh˜ng Ch- ng B: o L?c Trong H5c #2+ngÓ do 

SJ GD-#T TP.HCM t*  ch) c vˆo chi1u 09/04/2010, nhi1u ; : i bi@u tham d? lˆ c‡c gi‡o 

vi•n, tr8 l’ thanh ni•n c7a c‡c tr2+ng THCS, THPT trong TP cRng ;Fng t“nh rQng: vi. c 

d: y chD nI ng h/n d: y ng2+i, m™i tr2+ng s2 ph: m ch2a ; 0m b0o, GV ch2a g2/ng 

mBu, thi, u nghi•m tœc vˆ c™ng bQng.... ;ang ngˆy cˆng 0nh h2Jng x3u ; , n t’nh c‡ch 

vˆ t‰m hFn thanh thi, u ni•n, nhDng ng2+i ch7 t2/ng lai c7a ;3t n2Ac. 

Nhi1u 4 ki, n kh‡c cho rQng gi‡o d' c trong nhˆ tr2+ng hi. n thi•n v1 d: y chD 

h/n d: y lˆm ng2+i. M( t s-  gi‡o vi•n vBn ch2a g2/ng mBu, c— nhDng hˆnh vi xœc 

ph: m, x‰m h: i h5c sinh. Hi. n t28ng ;- i xO kh™ng c™ng bQng lˆm c‡c em b) c xœc rFi 

trJ n•n qu>y ph‡ nh2 m( t c‡ch l3y l: i c‰n bQng. 

Theo PGS.TS L• ThC Qu4, Gi‡m ;- c Trung t‰m nghi•n c) u GiAi vˆ Ph‡t tri@n, 

# : i h5c Qu- c gia HN th“ "Nguy•n nh‰n dBn ; , n hi. n t28ng nˆy lˆ do l‰u nay gi‡o d' c 

c7a chœng ta qu‡ nI ng v1 d: y chD mˆ ’t chœ tr5ng d: y ; : o ; ) c, l- i s- ng, cRng nh2 kE 

n<ng s- ng cho h5c sinh". 

Nguy•n nh3t xu3t ph‡t tP nhˆ tr2+ng. C‡ch d: y h5c ‡p ;I t c7a th6y c™, nhˆ 

tr2+ng khi, n cho nhi1u h5c sinh bC ) c ch, . Ch’nh v“ ) c ch,  b?c b( i ;™i khi khi, n h5 

dS b?c b( i vˆ ph‡t ti, t ra bQng nhDng tr>n ;‡nh nhau vAi b: n b• mNi khi bC kh’ch b‡c. 

Kh™ng gian ng( t ng: t t• tœng giDa nhDng b) c t2+ng cRng ph6n nˆo lˆm cho t‰m tr: ng 

c7a h5c sinh b) c b- i. Th•m nDa nhˆ tr2+ng ;‹ kh™ng c— nhDng ph˜ng t2 v3n t‰m l4 

; @ t2 v3n giœp ;L c‡c em trong nhDng t“nh hu- ng kh— xO. C‡c em c6n nhDng l+i 

khuy•n, nhDng l+i ; ( ng vi•n an 7i ch)  kh™ng ph0i lˆ nhDng l+i tr‡ch m=ng, ;˜n roi  

H5c sinh, SV nhDng n<m g6n ;‰y th2+ng c— th‡i ;(  ’t t™n tr5ng th6y, c™ gi‡o 

h/n tr2Ac kia r3t nhi1u. TP g—c ;(  nhˆ gi‡o d' c, chœng ta cRng ph0i nh>n lNi, sJ d9 c‡c 

em c— th‡i ;(  nh2 v>y v“ ch’nh trong ;( i ngR gi‡o vi•n cRng c— nhDng c‡ nh‰n tha h—a 

v1 ; : o ; ) c, l- i s- ng, th>m ch’ t“m c‡ch lˆm kinh t,  b3t minh tP ngh1 nghi. p c7a m“nh 

nh2 g‰y kh— dS cho h5c sinh, "d“m" ;i@m, ;‡nh gi‡ sai l. ch n<ng l?c c7a h5c sinh ;@ 

Žp h5c sinh h5c th•m. HoI c cRng c— gi‡o vi•n "b‡n" ;i@m qua mNi kW thi... Tuy nhi•n, 

;— chM lˆ thi@u s- , lˆ nhDng kho0ng m+ lˆm x3u ;i b) c tranh chung c7a ngˆnh gi‡o 

d' c. Quan tr5ng lˆ tP c3p qu0n l4 ngˆnh gi‡o d' c - ;ˆo t : o ph0i c— bi. n ph‡p sˆng l5c, 

xO l4 th>t nghi•m vˆ lo: i bG nhDng c‡ nh‰n nˆy ;@ x‰y d?ng l: i h“nh 0nh ;‡ng k’nh 
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tr5ng c7a c‡c th6y, c™ gi‡o, qua ;— gi‡o vi•n mAi c— th@ lˆm tr˜n b*n ph>n c7a m“nh: 

d: y ki, n th) c vˆ gi‡o d' c ; : o ; ) c cho h5c sinh. #: o ; ) c c7a m( t b(  ph>n kh™ng nhG 

th6y gi‡o "xu- ng c3p" lˆ t3m g2/ng "m+" ph0n c0m vAi h5c tr˜. #‹ ; , n lœc tr2+ng 

h5c ph0i xem l: i ph2/ng ph‡p d: y ; : o ; ) c, nh‰n c‡ch c7a th6y gi‡o. Ai kh™ng ;7 t2 

c‡ch, thi, u tinh th6n tr‡ch nhi. m, ki•n quy, t chuy@n ;i lˆm vi . c kh‡c, ;@ x0y ra b: o 

l?c h5c ;2+ng, lNi 3y thu( c v1 nhˆ tr2+ng, c‡c th6y gi‡o. 

- Lnh h&Cng c*a ph&=ng ti%n truy2n th™ng .#n hˆnh vi b-o l$c: 

+Xem  phim ảnh bạo lực 

Znh h2Jng ti•u c?c c7a phim 0nh b:o l?c trong th+i ;:i th™ng tin b•ng n* hi.n 

nay, diSn ra tPng ngˆy tPng gi+ vAi chœng ta, lˆ ;i1u kh™ng th@ ph7 ;Cnh. MNi khi 

chœng ta xem m(t th™ng tin b:o l?c tr•n TV, ;ˆi ph‡t thanh, b‡o m:ng hay tr•n b‡o 

gi3y, t‰m l4 chœng ta th2+ng trNi d>y m(t trong hai khuynh h2Ang th™ng th2+ng, hoIc 

lˆ ;Fng t“nh, b•nh v?c hoIc lˆ kh‡ng c?, ch-ng ;-i vAi c‡c nh‰n v>t, hay c‡c t“nh 

hu-ng trong n(i dung mˆ ta quan s‡t. 

Khi xem m(t b( phim chi,n tranh ta c— khuynh h2Ang thi•n v1 ph’a ch‡nh 

ngh9a, t“nh th2/ng, m-i quan t‰m, s? ;Fng c0m dS dˆng ;28c thi,t l>p vAi nhDng nh‰n 

v>t m“nh b=t gIp. #Fng th+i lœc 3y ta cRng trNi d>y m(t c0m xœc kh‡c, ;— lˆ kh‡ng c?, 

h>n th•, c<m ghŽt ;-i vAi ph’a ;28c cho lˆ phi ch‡nh ngh9a, v-n ;— lˆ m(t b( phim 

d?ng l:i tP bi,n c- lCch sO, th>m ch’ c— khi t“nh hu-ng ;— l:i lˆ h2 c3u, ph0n )ng c7a 

chœng ta vBn ;’nh k•m theo nhDng th‡i ;(, thu>n b•n nˆy vˆ nghCch b•n kia. 

Znh h2Jng c7a phim 0nh t‡c ;(ng vˆo kho tˆng t‰m th)c chœng ta tPng ngˆy 

tPng gi+. N,u cha mY kh™ng theo d›i kE l2Lng c‡c bi@u hi.n c7a con em thay ;*i v1 

hˆnh vi, hoIc ;@ chœng qu‡ t? do trong vi.c gi0i tr’, phim 0nh ;,n c‡c r:p xin• mˆ 

kh™ng bi,t c‡c n(i dung mˆ c‡c em xem lˆ c‡i g“, th“ con em chœng ta sU t’ch n:p 

h2Ang t<ng d6n c‡c h:t gi-ng hˆnh vi b:o l?c. Khi vˆo lAp h5c chM c6n m(t b3t m‹n 

nho nhG, b=t gIp m(t khi•u kh’ch c7a b:n nˆo ;—, hoIc m(t c‰u n—i t)c kh’ th™i c‡c 

em sU th@ hi.n nh2 lˆ m(t b0n sao 50%, 70% th>m ch’ 100% tP nh2ng h“nh 0nh mˆ 

c‡c em ;‹ ;28c th‰u n:p qua phim 0nh, s‡ch b‡o, qua c‡c ph2/ng ti.n truy1n th™ng. 

Ti•u th' phim 0nh b:o ;(ng theo kinh Ph>t thu(c d:ng b:o l?c th4c th$c. 

Ngh9a lˆ chœng ta ti•u th' bQng t‰m th)c, khi ta xem m(t b( phim lˆ m“nh ;ang ti•u 

th' b( phim ;— vˆo trong c/ th@, vˆ n— diSn ra c/ ch, hai chi1u, ta ngh9 rQng m“nh 

;ang ti•u th' b( phim, ;Fng th+i b( phim cRng ;ang ti•u th' t‰m l4 chœng ta. Do v>y 

d˜ng c0m xœc c7a con ng2+i trNi d>y r3t r› rˆng, vui buFn, h2ng ph3n, hay ch‡n n0n, 
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t•y theo n(i dung m(t phim t‡c ;(ng ;,n chœng ta. NhDng th?c phHm ;— ;‹ ;28c 

chœng ta t“nh nguy.n ;2a vˆo bQng c‡ch tr0 ti1n, th™ng qua c‡c dCch v' vˆ ph2/ng ti.n 

ti•u th'. Thi,u s? ;=n ;o, ch5n l?a trong vi.c ti•u th' th)c th?c, chœng ta sU trJ thˆnh 

n:n nh‰n c7a quy,t ;Cnh ;—. #,n lœc nˆo ;— chœng sU lˆ ch7 nh‰n ti•u th' l:i chœng ta, 

vˆ chœng ta ph0n )ng hˆnh ;(ng b:o l?c ;— m(t c‡ch t? nhi•n mˆ kh™ng ki@m so‡t 

;28c.  

C— ng2+i b“nh th2+ng b0n t’nh r3t ;i1m t9nh, vui vK, dCu ng5t do t’nh c‡ch xu1 

x˜a, nh2ng khi ti•u th' c‡c lo:i phim 0nh b:o l?c, c‡c h“nh th)c v› ;ˆi, c‡c lo:i v› 

thu>t kh‡c nhau nhi1u, th“ hˆnh vi b:o l?c c— sVn sU ;28c t<ng tr2Jng ngˆy cˆng lAn 

l•n. #,n m(t ngˆy nˆo ;— ta cRng c— c‡c hˆnh vi b:o l?c nh2 th,. #‰y cRng lˆ ;i1u 

ph6n lAn c‡c b>c ph' huynh vˆ nhˆ tr2+ng kh™ng quan t‰m. 

 + Video game bạo lực: 

C•ng vAi s? ph‡t tri@n c7a kinh t,  vˆ x‹ h( i, th,  h.  trK ;ang bC ; 6u ; ( c bJi ma 

l?c c7a nhDng tr˜ ch/i chŽm gi, t trong game, ;Fng th+i cRng bC "nhiSm khuHnÓ tP 

ch’nh nhDng c0nh b: o hˆnh trong gia ;“nh vˆ ngoˆi x‹ h( i. Ch’nh ng2+i lAn ;‹ g—p 

ph6n kh™ng nhG lˆm t<ng th•m t’nh hung h‹n, c™n ;F J trKÓ.  

M(t s- nghi•n c)u cho th3y, Òh“nh mBuÓ c7a c‡c em h5c sinh h6u h,t lˆ trong 

c‡c tr˜ ch/ i game, trong khi ;— c— tAi 77% tr˜ ch/i lˆ ;‡nh nhau, gi,t ng2+iÉ NNi lo v1 

n:n Ògame ;enÓ khi,n B( tr2Jng VH-TT&DL Òv3t v0Ó vAi c‡c c‰u hGi c7a ;:i bi@u QH. 

Ngay c‰u ;6u ti•n ch3t v3n, ; : i bi@u NguySn Ph'  #™ng (B=c Ninh) ;‹ ; 1 c>p 

tr?c di. n ; , n v3n ; 1 mˆ x‹ h( i vˆ nhi1u ; : i bi@u quan t‰m, ;— lˆ s? xu- ng c3p ; : o 

; ) c trong m( t b(  ph>n x‹ h( i, ;2 8c th@ hi. n qua nhDng v'  h5c sinh ;‡nh nhau, nhDng 

v'  gi, t ng2+i d‹ man x0y ra g6n ;‰y. 

C™ L• Hoˆng Tœ Uy•n, gi‡o vi•n Tr2+ng THPT NguySn An Ninh, dBn l+i c0nh 

b‡o c7a TS t‰m l4 HuWnh V<n S/n: ÒL)a tu*i h5c sinh, vi.c c‡c em kh‡m ph‡ vˆ hˆnh 

;(ng m(t c‡ch t? do ;@ khXng ;Cnh m“nh trong m=t ng2+i lAn vˆ b:n b• ;‹ trJ thˆnh 

m(t nhu c6u. #,n vAi tr˜ ch/i ;i.n tO, c‡c em sU ;28c lˆm theo nhDng g“ m“nh th’ch 

;@ thGa m‹n s? t˜ m˜ mang t’nh t‰m l4. Tuy nhi•n, ch2a ;,n tu*i tr2Jng thˆnh n•n 

c‡c em ch2a c— ;7 kE n<ng ;@ lˆm ch7 th+i gian vˆ c0m xœc b0n th‰n. V“ v>y, c— r3t 

nhi1u tr2+ng h8p ch“m ;=m trong m(t th, giAi xa l: dBn ;,n r-i lo:n t‰m l4 vˆ lˆ h>u 

qu0 kh™n l2+ng n,u c‡c game th7 mang ch’nh nhDng ÒkE n<ngÓ c7a m“nh tP tr˜ ch/i 

;i.n tO ‡p d'ng vˆo cu(c s-ng ngoˆi ;+i th?cÓ. C™ Uy•n dBn ch)ng n<m ngo‡i J H0i 

D2/ng, m(t sinh lAp 12 gi,t cha, chIt lˆm ba khœc, phi tang xu-ng s™ng ;@ l3y ti1n 
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ch/i game. C‡c nhˆ t‰m l4 h5c ph‰n t’ch nh>n th)c khi h5c sinh nˆy th?c hi.n hˆnh vi 

lˆ trong tr:ng th‡i t‰m l4 kh™ng ph‰n bi.t ;28c ;‰u lˆ th, giAi 0o, ;+i th?c vˆ gi,t cha 

tˆn nhBn. 

M(t nguy•n nh‰n kh‡c dBn ;,n vi.c ti•u th' th)c th?c theo Ph>t gi‡o lˆ nghi.n 

c‡c tr˜ ch/i ;i.n tO mang t’nh b:o l?c. Ngˆy nay c— khuynh h2Ang mua vui c‡c tr˜ 

ch/i ;i.n tO t:i nhˆ hoIc tr?c ti,p tP Internet. Vi.c ti•u th' c‡c tr˜ ch/i b:o l?c nˆy ;— 

;‹ trJ n•n nguy h:i cho h:nh phœc hi.n t:i vˆ t2/ng lai s? nghi.p c7a c‡c em vˆ gia 

;“nh. Khi m(t em m0i m• tP th‡i ;( t‰m l4 mu-n t“m hi@u c‡i g“ m“nh ch2a bi,t, m(t 

l4 gi0i nh2 l  ̂ m(t ph2/ng ti.n giœp cho m“nh th™ng minh h/n, nhanh nhYn h/n trong 

vi.c )ng xO, c‡c em d6n dˆ trJ thˆnh m(t con nghi.n. 

Nhi1u b>c cha mY suy ngh9 r3t ;/n gi0n, th2/ng con lˆ c— tr‡ch nhi.m nu™i con, 

;Fng ngh9a lˆ chu c3p cho con v1 v>t ch3t, s? s-ng, h5c ph’, ti1n b:c chi ti•u nh2 th, 

lˆ ;7, mˆ kh™ng quan t‰m v1 nh‰n c‡ch, diSn bi,n t‰m l4, hˆnh ;(ng c7a c‡c em. Cho 

ti1n c‡c em qu‡ nhi1u, mua laptop mˆ kh™ng sO d'ng nhu c6u cho vi.c h5c t>p, ;i1u 

;— l:i trJ thˆnh m-i ;e d5a, mˆ c‡c em ;‹ d6n dˆ ;28c c‡c ph2/ng ti.n tr8 giœp, ti•u 

th' b:o l?c qua c‡c tr˜ ch/i b:o l?c online J nhˆ. 

TP lAp 10 trJ l•n, nhu c6u nghi•n c)u b=t ;6u ;28c ;It ra. TrK em c— th—i quen 

b=t ch2Ac, cha mY mua lapptop, phim 0nh cho c‡c em sO d'ng mˆ kh™ng gi‡m s‡t, cho 

n•n ph6n lAn c‡c em ;‹ trJ thˆnh nghi.n game online m)c ;( b‡o ;(ng. T VN hi.n 

nay c— kho0ng 30 tri.u ng2+i sO d'ng Internet, giAi trK chi,m tr•n 70% trong s- ;— vˆ 

m)c ;( nghi.n b‡o ;(ng c7a giAi trK nghi.n game online kh™ng ph0i lˆ nhG. #i1u nˆy 

;‹ lˆm cho r3t nhi1u gia ;“nh m3t h:nh phœc. C‡ch )ng xO tr2Ac nNi kh*, ni1m ;au ;— 

;‹ lˆm cho nhi1u cha mY b3t h˜a, 0nh h2Jng tr?c ti,p ;,n th0m c0nh gia ;“nh. 

Hi.n nay cn ;( vˆ Trung Qu-c lˆ hai qu-c gia ;i ;6u  trong vi.c thˆnh l>p c‡c 

trung t‰m cai nghi.n game online. C‡c em th2+ng ;28c cha mY gJi ;,n, th+i gian h5c 

tP 1 th‡ng ;,n 6 th‡ng t•y theo m)c ;( nghi.n. 

Theo nh>n ;Cnh chung, em nˆo c— th—i quen sO d'ng c‡c tr˜ ch/i b:o l?c tP 3 

ti,ng ;Fng hF/m(t ngˆy th“ ;28c coi lˆ nghi.n, em ;— c6n ;28c ;2a ;,n trung t‰m ;@ 

;i1u trC. C— em sO d'ng tP 6 ti,ng ;,n 12 ti,ng/m(t ngˆy, th“ m)c ;( thay ;*i v1 t‰m 

sinh l4 diSn ra kh‡ nguy h:i, ph6n lAn c‡c em c— bi@u hi.n nh2: bŽo ph“, tr6m c0m, d3u 

hi.u t‰m th6n nIng nhY kh‡c nhau. N,u cha mY kh™ng ;@ 4 vˆ kh™ng h1 quan t‰m ;,n 

th“ c— th@ trong t2/ng lai cha mY ;— sU m3t ;i ;)a con c7a m“nh, v“ c‡c em ;— kh™ng 
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c˜n b“nh th2+ng nDa. Cho n•n s? nN l?c gi‡m s‡t c‡c em tP ph’a cha mY lˆ c‡ch giœp 

cho c‡c em v28t qua nhDng kh— kh<n. 

-Thay .5i . <nh h&: ng gi‡ tr< 

ÒC‡c gi‡ trC x‹ h( i ;ang thay ;* i. Th,  h.  trK ch2a ;28c gi‡o d' c m( t c‡ch bˆi 

b0n ;Fng b(  n•n m( t b(  ph>n kh™ng nhG bC kh7ng ho0ng, ti, p thu nhDng gi‡ trC 0o 

kh™ng ;œng vAi chuHn m?c c7a x‹ h( iÓ. 

+Ảnh hưởng của việc xao lãng các giá trị đạo đức chuẩn mực trong giáo dục: 

D‰n gian c— c‰u Òd: y chD ; @ d: y ng2+iÓ, m' c ;’ch c7a gi‡o d' c lˆ t: o ra nhDng 

con ng2+i c— nh‰n c‡ch, c— ;: o ; ) c, bi, t suy ngh9 ;( c l>p, c— t2 duy s‡ng t: o, d‡m 

nh>n l3y tr‡ch nhi. m vˆ c— kh0 n<ng v>n d' ng ki, n th) c kE n<ng vˆ ph' c v'  cu( c 

s- ng x‹ h( i. Nh2 v>y, c— th@ n—i m' c ti•u ch’nh c7a gi‡o d' c lˆ ;ˆo t : o con ng2+i vAi 

c‡c thu( c t’nh : nh‰n b0n vˆ ; : o ; ) c, hi. n ; : i, khoa h5c vˆ d‰n t( c. Tuy nhi•n trong 

b0n d? th0o Òm' c ti•u chi, n l28c 2009-2020 chM ba thu( c t’nh : hi. n ; : i, khoa h5c vˆ 

d‰n t( c ;28c ; 1 c>p ; , n.  

T3t c0 nhDng ai quan t‰m ;, n gi‡o d' c hi. n nay ;1u kh™ng khGi b<n kho<n lo 

l=ng : gi‡o d' c c7a chœng ta ;ang ;5c tr5ng t‰m vˆo ;‰u ? vˆ sU ;i v 1 ;‰u ? c‡c tr2+ng 

h5c vBn c˜n ch: y theo thˆnh t’ch. HQng n<m c)  vˆo ; 6u n<m h5c cu( c ch: y ;ua vˆo 

c‡c tr2+ng c— ti, ng ngay tP mBu gi‡o vˆ lAp 1, lˆ nhDng lAp ; 6u ti•n c7a hˆnh tr“nh ;i 

h5c ; 6u ti•n c7a hˆnh tr“nh ;i h5c c7a trK, chœng ta ;1u th3y th3p tho‡ng b—ng d‡ng 

c7a c‡c cu( c mua b‡n ng‹ gi‡ hoI c Ò;—ng g—p ;‡ng k@Ó c7a c‡c b>c ph'  huynh vAi 

nhˆ tr2+ng ;@ con m“nh c— th@ ;2 8c ch3p nh>n vˆo h5c J tr2+ng.  

B=t ; 6u chI ng ;2+ng ;i h5c ;‹ th , . C˜n nhDng n<m ti, p theo th“ sao ? vˆ 

ch2/ng tr“nh h5c th“ sao ? h5c sinh ;i h5c vAi chi, c cI p nI ng tr9u, vˆo lAp 1 ;‹ bi , t 

; 5c bi, t vi, t. L•n c‡c lAp tr•n, bˆi vJ nhi1u, gi‡o vi•n h- i h0 d: y cho kCp ti, t v“ n( i 

dung bˆi h5c qu‡ nhi1u, kh™ng khŽo l: i ch‡y gi‡o ‡n vˆ m3t ;i @m thi ;ua. h5c sinh c— 

em giGi c— em kŽm, em nˆo h5c theo kh™ng kCp th“ ;i h5c th•m, hoI c ;ˆnh chCu, lAp c— 

nhi1u h5c sinh kŽm cRng 0nh h2+ng ;, n thi ;ua. çp l?c tP tr2+ng h5c vˆ tP cu( c 

s- ng, ngoˆi vi. c d: y c‡c ki, n th) c quy ;Cnh, gi‡o vi•n c— c˜n bao nhi•u th+i gian ;@ 

h2Ang dBn h5c sinh ;@ c‡c em ph‡t tri@n nh‰n c‡ch vˆ ;: o ; ) c, ;@ u- n n=n h5c sinh 

trong c‡c c2 xO vˆ tr‡ch nhi. m b0n th‰n.  

- Hệ thống giá trị của kẻ thống trị khuyến khích bạo lực: 

M( t minh ch) ng cho vi. c 0nh h2Jng c7a h.  th- ng gi‡ trC c7a kK th- ng trC ;ang 

;2 8c ph*  bi, n ;— lˆ c‡c tr˜ ch/i b: o l?c. Trong c‡c game online, c— r3t nhi1u game 
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b: o l?c vAi nhDng c0nh kK m: nh t3n c™ng kK y, u, c‡c game th7 h<ng h‡i ;: t ;2 8c m) c 

;i @m cao h/n bQng c‡c hˆnh vi chŽm gi, t hoI c ; 0 th2/ng ; - i th7 trong tr˜ ch/i vˆ nh2 

th,  game th7 ;2 8c n‰ng c3p.  

M( t s-  c‡c b(  phim truy1n h“nh hoI c phim hˆnh ;( ng cRng v>y, phim cˆng c— 

c‡c pha hˆnh ;( ng li1u l9nh, th“ ;28c qu0ng c‡o nhi1u pha ‡c li. t cˆng thu hœt ng2+i 

xem, ;I c bi. t lˆ k’ch th’ch s? t˜ m˜ c 7a ng2+i trK.  

H.  th- ng gi‡ trC b: o l?c ;— ;‹ mang l: i l8i nhu>n cho kinh doanh, v“ th,  c‡c 

nhˆ s0n xu3t game hay phim hˆnh ; ( ng ;‰u c— bG ;2 8c n—. Khi thu l+i tP c‡c game 

hoI c phim b: o l?c ;—, h5 ;‹ khuy , n kh’ch mJ r( ng th•m v<n ho‡ b: o l?c vˆo c( ng 

; Fng.  

Vˆ gi‡ trC th- ng trC ;i vˆo h 5c ;2+ng, h5c sinh t“m c‡ch ch) ng tG m“nh, th@ hi. n 

vai tr˜ Ò;ˆn anh, ;ˆn chCÓ, cho n•n ;‡nh dQn mI t kK y, u th,  h/n, ngay c0 ; - i vAi nD 

sinh Ònhi1u b: n nD th+i nay cRng Ò‡c chi, nÓ l=m, kh™ng chCu thua kŽm c‡c b: n nam, 

h5c sinh nD th+i nay kh‡c xa vAi th+i c‡c mY, c‡c chC m“nh ngˆy tr2AcÓ  

- Ti•u th? r&(u bia vˆ ch't g‰y nghi%n 

Vi.c ti•u th' c ‡c lo:i ;(c t- c— ch3t g‰y say nh2 r28u bia, ma tœy t*ng h8p, c— 

kh0 n<ng dBn ;,n c‡c hˆnh vi b:o l?c h5c ;2+ng J giAi trK. Ph>t gi‡o nh>n th3y r3t r› 

t’nh ti1m tˆng r3t nguy hi@m c7a c‡c lo:i ;(c t- nˆy ;-i vAi nh‰n c‡ch c7a con ng2+i 

vˆ vˆ h˜a b“nh th, giAi, ’t nh3t n— lˆ nguy•n nh‰n kŽo theo m(t c‡ch gi‡n ti,p. M(t 

ng2+i kh™ng th@ lˆm ch7 hˆnh vi c7a m“nh ;28c, ngay sau khi ;2a c‡c lo:i ch3t g‰y 

say vˆo trong c/ th@ nh2 lˆ m(t s? mua vui. Ph6n lAn ng2+i ti•u th' ch3t g‰y say sU 

kh™ng th@ ki@m so‡t hˆnh vi vˆ l+i n—i, n•n dS g‰y h3n, ;‡nh ;>p, gi,t ng2+i v..vÉ 

T™i (## Th’ch Nh>t tP) c— nhi1u c/ h(i chia sK vAi c‡c ph:m nh‰n h“nh s? bC ph:t t• 

tP 20 n<m t• ;,n chung th‰n. Sau khi chia sK t™i c— c/ h(i giao l2u ti,p xœc vAi h5. C— 

nhDng ng2+i n™ng d‰n ch3t ph‡t hi1n lˆnh, su-t ;+i g2/ng mBu, nh2ng  do u-ng r28u 

nh‰n ngˆy lS giN cha mY hoIc ;‡m c2Ai c7a ng2+i th‰n bC ng2+i kh‡c kh’ch b‡c, chCu 

kh™ng n*i, ph0n )ng t? v. trong cu(c ;‡nh nhau, c6m dao ;‰m, cu-i c•ng ng2+i ch,t 

kK ;i t•.  

R› rˆng vi.c u-ng r28u lˆm  cho con ng2+i m3t ;i nh‰n c‡ch lˆ chuy.n chœng  

ta kh™ng th@ ph7 nh>n. Ph6n lAn x‹ h(i kh™ng quan t‰m ;,n c‡c nguy•n nh‰n gi‡n ti,p 

nh2ng v™ c•ng nguy hi@m nˆy. MIt kh‡c c‡c nhˆ s0n xu3t r28u bia, c‡c lo:i ;(c t- 

g‰y say th2+ng ;—ng thu, cho ch’nh ph7 c7a h5 r3t cao, cho n•n c‡c qu-c gia kh™ng 
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th3y ;— lˆ m-i ;e d5a nh‰n c‡ch vˆ gi‡n ti,p t:o ra c‡c nguy•n nh‰n b:o l?c h5c 

;2+ng J m)c ;( tr?c ti,p hoIc gi‡n ti,p trong nhi1u l‹nh v?c kh‡c nhau. 

T:i cn ;(, m(t ;3t n2Ac c— n1n t‰m linh t™n gi‡o phong phœ nh3t tr•n hˆnh tinh hi.n 

nay, vˆ c— nhi1u t™n gi‡o nh3t, n:n th3t nghi.p cRng nh3t nh“ toˆn c6u, m• chD vˆ 

ngh•o tr•n 70%, n,u kh™ng c— nhDng ph2/ng ph‡p ng<n chIn th“ c— lU x‹ h(i ;— lˆ n/i 

c— nhDng kh* ;au nhi1u nh3t trong giAi trK. R3t may ch’nh quy1n cn ;( c— nhDng 

ph2/ng ph‡p ng<n chIn b:o l?c gia ;“nh, b:o l?c h5c ;2+ng, bQng c‡ch c3m kh™ng 

cho bu™n b‡n r28u bia, thu-c l‡ J n/i c™ng c(ng vˆo gi+ hˆnh ch‡nh. R28u bia chM 

;28c b‡n tP lœc 6 gi+ ;,n 8 gi+, vˆo m•a ;™ng th“ sAm h/n tP 5 gi+ ;,n 7 gi+. Khi 

mua th“ ng2+i ti•u th' mang v1 nhˆ u-ng, kh™ng ;28c u-ng t:i qu‡n. ChM c— m(t s- 

qu‡n Bar vAi ;i1u ki.n ;Ic bi.t c— c2 d‰n ngo:i qu-c sinh s-ng mAi ;28c c3p gi3y 

phŽp b‡n r28u vˆ u-ng t:i qu‡n. N1n v<n h—a cn ;( c— 0nh h2Jng r3t lAn ;,n ;+i 

s-ng c7a ng2+i d‰n. Ng2+i ta mIc ;Cnh vAi nhau, ng2+i nˆo ti•u th' r28u bia lˆ thu(c 

v1 giai c3p th3p, t? lˆm gi0m nh‰n c‡ch vˆ kh™ng ;28c ;‡nh gi‡ cao v1 nh>n th)c. 

GiAi tr’ th)c vˆ giAi th28ng l2u n,u v2Ang vˆo nghi.p ti•u th' r28u bia nˆy th“ ph0i 

lŽn lœt J nhˆ ch) kh™ng d‡m ti•u th' n/i c™ng c(ng. T:i c‡c tr2+ng ;:i h5c, trung h5c 

vˆ ti@u h5c J cn ;( hi,m khi th3y c0nh hu-ng th6y gi‡o hoIc h5c sinh hœt thu-c trong 

tr2+ng hoIc ngoˆi ;2+ng ph-. Ch’nh nh+ n1n v<n h—a kh=t khe ;—, ng2+i ta ;‹ ng<n 

c0n ;28c nhDng t. n:n x‹ h(i do c‡c lo:i ;(c t- g‰y say t:o ra, nh+ ;—, giAi trK ’t c— 

c‡c hˆnh vi b:o l?c h5c ;2+ng h/n c‡c qu-c gia kh‡c. 

T VN ch2a c— nhDng qui ;Cnh kh=t khe ng<n c3m r28u bia. C‡c qu‡n r28u bia 

J VN ;28c xem lˆ nhi1u nh3t nh“ th, giAi t’nh theo t[ l. d‰n s- vˆ m>t ;( d‰n c2. 

#i1u ;— ;e d5a h:nh phœc c7a con ng2+i ch) kh™ng chM ri•ng lˆ th0m tr:ng b:o l?c 

h5c ;2+ng. N,u cha mY kh™ng quan t‰m ;,n vi.c ti•u th' c7a con em, dS d‹i cho 

chœng hœt thu-c, u-ng r28u bia, sO d'ng c‡c ch3t ma tœy t*ng h8p, th“ vi.c th@ hi.n 

c‡i Òt™iÓ do s? phBn n( g‰y ra, c— th@ dBn ;,n nhDng hˆnh ;(ng ;‡nh l(n, thanh to‡n, 

gi,t ng2+i, c— th@ x0y ra vAi b3t c) ai, J ;‰u vˆ b3t c) lœc nˆo. 

Theo ;:o Ph>t vi.c u-ng r28u vi ph:m vˆo ;i1u ;:o ;)c th) 5, mIc d6u n— 

kh™ng bC lu>t ph‡p nˆo c3m. Bi,n ;*i nh‰n c‡ch vˆ t. n:n x‹ h(i ;28c xem lˆ ti1m 

tˆng tP r28u g‰y ra lˆ r3t lAn. Khi bC say xMn, con ng2+i thay ;*i nh‰n c‡ch, c0m xœc 

vˆ dS g‰y s? vAi ng2+i kh‡c. #)c Ph>t khuy•n c‡c t’n ;F c7a Ngˆi tP bG bQng s? t? 

nguy.n c‡c ph2/ng ti.n u-ng r28u. V1 ph2/ng di.n ;:o ;)c h5c, ;)c Ph>t c˜n li.t 

vi.c s0n xu3t r28u bia vˆ c‡c ch3t g‰y say kh‡c vˆ nhDng lo:i ma tœy t*ng h8p vˆo 
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ngh1 ÒtˆÓ. Lˆ ph>t tO th“ kh™ng ;28c s0n xu3t, bu™n b‡n, ti•u th' vˆ kh™ng khuy,n 

kh’ch ai v2Ang vˆo nghi.p nˆy. 

Ti•u th' r28u vˆ ma tu4 lˆ m(t trong s‡u lo:i ngh1 nghi.p mˆ ng2+i Ph>t tO ph0i 

tr‡nh. N<m ngh1 c˜n l:i lˆ: 

1. S0n xu3t mua b‡n vR kh’, dBn ; , n gi, t ng2+i hˆng lo: t. 

2. S0n xu3t c‡c lo: i ; ( c d28c, dBn ; , n c‡c h>u qu0 ti•u c?c ; - i vAi s? s- ng. 

3. #2 +ng d‰y bu™n b‡n n™ l. , chˆ ; : p nh‰n phHm con ng2+i. 

4. Ngh1 bu™n h2/ng b‡n ph3n lˆm cho con ng2+i chM bi, t h2Jng th' , m3t tr‡ch 

nhi. m vAi gia ;“nh. 

5. Ngh1 ; F t@, gi, t c‡c lo: i gia sœc kh‡c nhau. 

#:o Ph>t c— nhDng qui ;Cnh v1 ;+i s-ng ;:o ;)c kh‡c r3t nhi1u vAi c‡c t™n gi‡o. Vi.c 

u-ng r28u vˆ s0n xu3t r28u, sO d'ng c‡c ch3t g‰y say, tˆng trD mua b‡n c‡c th) ;— 

;28c xem lˆ vi ph:m ;:o ;)c c7a Ph>t gi‡o. 

-9Jc .i6m t‰m l" l4a tu5i 

  Nguy•n nh‰n xu3t ph‡t tP ch’nh b0n th‰n c‡c em. B0n th‰n c‡c em lˆ tu* i c˜n 

nhi1u manh ;( ng vˆ n—ng n0y. C‡c em r3t dS b3t b“nh vAi nhDng x’ch m’ch, vAi nhDng 

l+i kh’ch b‡c c7a b: n b•. ChM c6n bC Ò;' ngÓ lˆ c‡c em l>p t) c Òch: mÓ l: i li 1n. Cho n•n 

b: o l?c vBn li•n t' c x0y ra. 

Theo c‡c gi‡o vi•n c— nhi1u kinh nghi. m qu0n l4 h5c sinh, l) a tu* i dS Òn* i 

lo: nÓ nh3t th2+ng t>p trung J h5c sinh kh- i 10, do l) a tu* i mˆ t‰m sinh l4 c7a c‡c em 

ph‡t tri@n ch2a th>t *n ;Cnh. Theo ;—, nguy•n nh‰n s‰u xa nh3t vBn lˆ c‡c em ;ang J 

giai ;o: n chuy@n giao tP trK con sang ;(  tu* i vC thˆnh ni•n, th’ch lˆm n* i, th’ch ch) ng 

tG tr2Ac ;‡m ;™ng ;@ ;2 8c nhi1u ng2+i chœ 4. V“ th, , t2 t2Jng b- c ;Fng, s- c n* i lˆ 

;i 1u kh— tr‡nh khGi J l) a tu* i nˆy 

 Chœng t™i ;‹ tPng gI p nhDng ;- i t28ng lˆ thanh thi, u ni•n c— cha mY lˆ c‡n b(  

nhˆ n2Ac, lˆ nhDng tr’ th) c nh2ng con c‡i vBn c— hˆnh vi <p c=p, n- i d- i, ;‡nh nhau,... 

lˆ bJi chœng h5c nhDng hˆnh vi ;— tP b: n ;Fng l) a vAi nhDng th—i x3u. #I c bi. t ; - i 

vAi nhDng ;- i t28ng lˆ thanh thi, u ni•n th“ hˆnh b=t tr2Ac th—i x3u l: i lˆ ch7 ; : o, bJi 

thanh thi, u ni•n c— nhu c6u kh0ng ;Cnh m“nh, mu- n trJ thˆnh ng2+i lAn nh2ng cha mY 

l: i kh™ng ch3p nh>n ;i 1u ;—. Ch’nh v“ th,  c‡c em th2+ng c-  g=ng ch) ng tG bQng c‡c 

hˆnh ; ( ng " g‰y 3n t28ng" vˆ ng2+i lAn ;@ kh0ng ;Cnh nh2 hœt thu- c, ;ua xe, chOi 

t' c, ;‡nh nhau. C‡c em coi nh2 v>y mAi lˆ th@ hi. n b0n l9nh, th@ hi. n ;Xng c3p. Hi. n 

nay c— nhi1u b(  ph>n thanh thi, u ni•n l: i coi ;— lˆ m- t vˆ sVn sˆng chŽm b: n, sVn 
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sˆng ;ua n—ng mAi lˆ sˆnh ;i . u vˆ ;2 8c c‡c b: n kh‡c t™n s•ng. #— ch’nh lˆ ;I c ;i @m 

t‰m l4 c7a l) a tu* i, nh2ng hi. n nay nh>n di. n v3n ; 1 tr•n c˜n m: nh mU h/n bJi s? 

ph‡t tri@n c/ th@ sAm vˆ trK th2+ng bC ti•m nhiSm bJi nhi1u th—i s3u cRng nh2 trK ’t 

;2 8c s? quan t‰m, chia sU tP cha mY, ng2+i th‰n. 
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MÔ ,UN 6: T( V . N H! C T9 P VÀ H( : NG NGHI" P 

1.M' C TIÊU 

+Hi@u ;28c t6m quan tr5ng c7a t2 v3n h5c t>p (vAi h5c sinh J c0 3 c3p h5c) vˆ 

t2 v3n h2Ang nghi. p d?a tr•n sJ th’ch vˆ n<ng l?c c7a h5c sinh (vAi h5c sinh c3p 

THCS vˆ THPT); n=m ;28c c‡ch th) c nh>n di. n n<ng l?c h5c t>p c7a h5c sinh vˆ 

ph‡t hi. n h5c sinh c— kh— kh<n v1 h5c; bi, t c‡ch t2 v3n vˆ hN tr8 h5c sinh ph‡t huy t- i 

;a kh0 n<ng h5c t>p, ;‡p ) ng m' c ti•u h5c t>p; theo d›i thˆnh t’ch h5c t>p c7a h5c 

sinh nhQm giœp h5c sinh ;i1u chMnh kCp th+i hoI c ;2a ra m( t l?a ch5n ;œng trong qu‡ 

tr“nh h5c t>p (vAi h5c sinh J c0 3 c3p h5c); n=m ;28c c‡ch th) c giœp h5c sinh kh‡m 

ph‡ sJ th’ch, n<ng l?c c7a b0n th‰n ;@ l?a ch5n ngh1 nghi. p (vAi h5c sinh c3p THCS 

vˆ THPT); 

+V>n d' ng ;28c ki, n th) c vˆ kinh nghi. m th?c tiSn ;@ t2 v3n, tr8 giœp, can 

thi. p cho h5c sinh, giœp h5c sinh ph‡t huy t- i ;a kh0 n<ng h5c t>p hoI c ;i 1u chMnh 

ph2/ng ph‡p h5c t>p ph• h8p (vAi h5c sinh J c0 3 c3p h5c); v>n d' ng ;28c c‡c bˆi 

t>p, tr=c nghi. m ; @ giœp h5c sinh ;Cnh h2Ang ngh1 nghi. p d?a tr•n n<ng l?c vˆ sJ 

th’ch c7a b0n th‰n vˆ ;‡p ) ng y•u c6u c7a thC tr2+ng lao ;( ng (vAi h5c sinh c3p THCS 

vˆ THPT). 

+T’ch c?c trong vi. c hN tr8 h5c sinh t“m hi@u sJ th’ch vˆ n<ng l?c c7a b0n th‰n 

; @ l?a ch5n n( i dung, ph2/ng ph‡p h5c t>p hi. u qu0 vˆ ; Cnh h2Ang ;28c ngh1 nghi. p 

trong t2/ng lai m( t c‡ch ph• h8p; c— th‡i ;(  7ng h(  c‡c phong c‡ch h5c t>p vˆ c‡c l?a 

ch5n ngh1 nghi. p c7a h5c sinh. 

2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc (s@ tiFt) 
TBng 

(s@ tiFt) 
Ghi 
chú 

L•n lAp Th?c hˆnh 
vˆ t? h5c 

L4 
thuy, t 

Th0o 
lu>n 

1. TK vLn hNc tTp 
(vAi h5c sinh J 3 c3p h5c) 

     

T“m hi@u phong c‡ch h5c t>p vˆ n<ng 
l?c h5c t>p c7a h5c sinh, ph‡t hi. n 
nhDng h5c sinh kh— kh<n v1 h5c t>p 

 
2 
 

1 2 5 
 

T2 v3n v1 ch2/ng tr“nh, ph2/ng ph‡p 
vˆ h“nh th) c t* ch) c ho: t ; ( ng h5c 
t>p 

1 2 1 4 
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Can thi. p, hN tr8, ;i 1u chMnh ph2/ng 
ph‡p, k,  ho: ch h5c t>p cho h5c sinh 
kh— kh<n v1 h5c t>p 

2 2 2 6 
 

2. TK vLn hKVng nghiGp 
(vAi h5c sinh c3p THCS vˆ THPT)     

 

T“m hi@u sJ th’ch ngh1 nghi. p vˆ 
n<ng l?c ngh1 nghi. p c7a h5c sinh 1 2  3 

 

T2 v3n l?a ch5n h2Ang ;i ph• h8p 
vAi h5c sinh (v1 n<ng l?c, sJ th’ch, 
;i 1u ki. n b0n th‰n vˆ nhu c6u x‹ h( i) 

2 3 1 6 
 

T2 v3n l>p k,  ho: ch ngh1 nghi. p vˆ 
sVn sˆng chuHn bC cho ngh1 nghi. p 
t2/ng lai (M™ t0 ngh1; n<ng l?c c6n 
thi, t cho l9nh v?c ngh1 nghi. p ;—; 
y•u c6u v1 tr“nh ;(  ;ˆo t : o t- i thi@u; 
con ;2+ng h5c t>p; n/i lˆ m vi. c; 
tri@n v5ng ngh1 nghi. p) 

2 3 1 6 

 

TBng c%ng 10 13 7 30  

 

3.N# I DUNG CHI TI$T 

1.1. TK vLn hNc tTp 

1.1.1. C‡c phong c‡ch h! c t1p  

MNi ng2+i th2+ng c— m( t ki@u h5c (learning style) quen thu( c ri•ng. Hi@u bi, t 

v1 ki@u h5c c7a b0n th‰n sU giœp ng2+i h5c th?c hi. n qu‡ tr“nh h5c t>p hi. u qu0 h/n. 

Hi@u v1 c‡c ki@u h5c c7a ng2+i h5c sU giœp ng2+i d: y c— nhDng bi. n ph‡p t*  ch) c, 

;i 1u khi@n, ;i 1u chMnh ng2+i h5c ph• h8p, tP ;— lˆm t<ng hi. u qu0 d: y h5c. 

a. Người học kiểu hành động (active) và người học kiểu phản ánh (reflective) 

C<n c)  vˆo c‡ch th) c thu vˆ xO l4 th™ng tin trong qu‡ tr“nh h5c, ng2+i ta chia 

ra ki@u h5c hˆnh ;( ng vˆ ki@u h5c ph0n 0nh. Ng2+i h5c ki@u hˆnh ;( ng h2Ang tAi 

vi. c l2u giD (nhA) vˆ hi@u th™ng tin t- t nh3t qua vi. c ti, n hˆnh m( t hˆnh ; ( ng vAi 

th™ng tin; chXng h: n nh2 th0o lu>n hoI c ‡p d' ng th™ng tin, gi0i th’ch v1 th™ng tin cho 

ng2+i kh‡c. Ng2+i h5c ki@u ph0n ‡nh th2+ng tr2Ac h, t lI ng lU suy ngBm v1 th™ng tin 

thu ;28c. ÒH‹y thO vˆ xem n— diSn ra nh2 th,  nˆoÓ lˆ khHu hi. u c7a ng2+i h5c ki@u 

hˆnh ; ( ng; c˜n ÒH‹y ngh9 v1 n— tr2AcÓ lˆ c‡ch th) c c7a ng2+i h5c ki@u ph0n ‡nh.  

NhDng ng2+i h5c ki@u hˆnh ;( ng th2+ng th’ch lˆm vi. c nh—m h/n trong khi 

nhDng ng2+i h5c ki@u ph0n ‡nh th2+ng th’ch lˆm vi. c ; ( c l>p. NgFi nghe thuy, t 
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gi0ng, ghi chŽp mˆ kh™ng lˆm g“ kh‡c lˆ m( t kh— kh<n lAn ; - i vAi c0 hai ki@u ng2+i 

h5c nˆy, nh2ng th?c s? ; I c bi. t kh— ;- i vAi ng2+i h5c ki@u hˆnh ;( ng.  

Chœ 4: t3t c0 m5i ng2+i h5c th2+ng sO d' ng c0 hai ki@u h5c nˆy: khi th“ h5c 

ki@u hˆnh ;( ng, khi kh‡c l: i h5c ki@u ph0n ‡nh tuy nhi•n J c‡c m) c ; (  kh‡c nhau. 

Ng2+i h5c l4 t2Jng nh3t lˆ ng2+i c— s? c‰n bQng giDa hai ki@u h5c nˆy. N, u ng2+i 

h5c lu™n hˆnh ;( ng tr2Ac khi suy ngh9, h5 c— th@ lao vˆo c™ng vi. c m( t c‡ch h3p t3p 

vˆ gI p r=c r- i, trong khi n, u ng2+i h5c dˆnh qu‡ nhi1u th+i gian suy ngh9 h5 c— th@ 

kh™ng bao gi+ hoˆn thˆnh vi. c g“. 

Ng2+i h5c ki@u hˆnh ;( ng sU nhA (l2u giD) th™ng tin t- t h/n n, u h5 t“m nhi1u 

c‡ch vˆ c— nhi1u c/ h( i ; @ lˆm g“ ;— vAi th™ng tin thu ;28c. N, u m( t ng2+i h5c ki@u 

hˆnh ; ( ng tham gia m( t lAp h5c mˆ J ;— gi‡o vi•n chM dˆnh m( t ’t hoI c kh™ng m( t 

chœt th+i gian nˆo ;@ t*  ch) c th0o lu>n hoI c c‡c ho: t ; ( ng gi0i quy, t v3n ; 1, h5 sU 

m. t mGi, ch‡n. Khi ;— h5 c6n c-  g=ng t? ; 1n b• cho nhDng thi, u s—t nˆy khi t? h5c. 

Ch=ng h: n nh2 t*  ch) c h5c nh—m, trong ;— c‡c thˆnh vi•n l6n l28t gi0i th’ch vˆ gi0ng 

gi0i, chia sK lBn nhau v1 nhDng ki, n th) c, ch7 ; 1 kh‡c nhau. HoI c c— th@ th0o lu>n vAi 

nhDng ng2+i kh‡c ;@ ;o‡n xem h5 sU bC hGi g“ trong bˆi ki@m tra s=p tAi vˆ t“m ra c‡ch 

tr0 l+i.  

N, u m( t ng2+i h5c ki@u ph0n ‡nh tham gia m( t lAp h5c J ;— gi‡o vi•n chM dˆnh 

m( t ’t hoI c kh™ng m( t chœt th+i gian cho suy ngh9 v1 th™ng tin mAi, th“ h5 cRng c0m 

th3y ;/n ;i . u, tK nh: t. Khi t? h5c, h5 c— th@ ch7 ; ( ng c-  g=ng ;1n b• cho thi, u s—t 

nˆy. Nh2Dn ng2+i nˆy kh™ng n•n ;/n gi0n chM ; 5c vˆ nhA tˆi li . u h5c t>p, c6n th2+ng 

xuy•n dPng l: i vˆ xem xŽt l: i, ™n l: i (review) nhDng g“ vPa ;5c vˆ ngh9 v1 nhDng c‰u 

hGi vˆ nhDng ) ng d' ng c— th@ c—. H5 c— th@ th3y sU hDu ’ch khi vi, t t—m t=t l: i nhDng 

g“ vPa ;5c hoI c t—m t=t l: i bˆi ghi tr•n lAp bQng ng™n tP c7a ch’nh m“nh. Lˆm nh2 th,  

c— th@ m3t nhi1u th+i gian, song sU giœp ng2+i h5c ki@u ph0n ‡nh nhA tˆi li . u h5c t>p 

m( t c‡ch hi. u qu0 h/n.  

b. Người học kiểu tri giác (sensing) và người học kiểu trực giác (intuitive) 

C<n c)  vˆo n<ng l?c sO d' ng c‡c gi‡c quan vˆ hai b‡n c6u ; : i n‹o trong qu‡ 

tr“nh h5c, ng2+i ta chia ra lo: i ng2+i h5c ki@u tri gi‡c vˆ lo: i ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c. 

Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c th2+ng th’ch h5c th™ng qua quan s‡t c‡c s? ki. n c'  th@. Ng2+i 

h5c ki@u tr?c gi‡c th2+ng th’ch kh‡m ph‡ c‡c kh0 n<ng x0y ra c‡c s? ki. n vˆ c‡c m- i 

quan h.  giDa c‡c s? ki. n.  
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 Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c th’ch gi0i quy, t c‡c v3n ; 1 bQng c‡c ph2/ng ph‡p ;‹ 

;2 8c thi, t l>p, quen thu( c vˆ *n ;Cnh; h5 kh™ng th’ch nhDng g“ ph) c t: p vˆ b3t ng+. 

Ng2+i h5c theo ki@u tr?c gi‡c th’ch ;* i mAi vˆ kh™ng th’ch s? lI p l: i, h5 lu™n t“m 

ki, m nhDng ph2/ng ph‡p, c‡ch th) c gi0i quy, t v3n ; 1 mAi. Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c 

th2+ng tG ra b?c b( i h/n ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c khi bC ki@m tra v1 nhDng tˆi li . u 

kh™ng ;28c tr“nh bˆy m( t c‡ch r› rˆng tr•n lAp.  

Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c th2+ng ph• h8p vAi nhDng chi ti, t vˆ r3t giGi nhA c‡c 

s? ki. n vˆ nhDng vi. c t? m“nh lˆm J ph˜ng th’ nghi. m, tr•n th?c ;Ca; ng2+i h5c ki@u 

tr?c gi‡c c— th@ giGi h/n v1 vi. c hi@u c‡c kh‡i ni. m mAi vˆ th2+ng c0m th3y tho0i m‡i 

vAi nhDng v3n ; 1 trPu t28ng vˆ c‡c c™ng th) c to‡n h5c. 

Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c th2+ng th?c t,  vˆ cHn th>n h/n ng2+i h5c ki@u tr?c 

gi‡c; c˜n ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c th2+ng lˆm vi. c nhanh h/n vˆ s‡ng t: o h/n ng2+i 

h5c ki@u tri gi‡c. Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c kh™ng th’ch nhDng m™n h5c kh™ng c— m- i 

li•n h.  r› rˆng vAi th,  giAi th?c; ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c tr‡i l: i, kh™ng th’ch nhDng 

m™n h5c ;˜i h Gi nhA nhi1u vˆ ‡p d' ng hˆng lo: t nhDng c™ng th) c t’nh ;/n gi 0n.  

M5i ng2+i h5c ; 1u sO d' ng c0 hai ki@u h5c nˆy vAi c‡c m) c ; (  kh‡c nhau, khi 

th“ h5c theo ki@u tri gi‡c, khi l: i h5c theo ki@u tr?c gi‡c. #@ trJ thˆnh ng2+i h5c vˆ 

ng2+i gi0i quy, t v3n ; 1 hi. u qu0, ng2+i h5c c6n th?c hi. n ph- i h8p c0 hai ki@u h5c. 

N, u m( t ng2+i h5c qu‡ nghi•ng v1 ki@u h5c tr?c gi‡c, h5 c— th@ bG qua nhDng chi ti, t 

quan tr5ng hoI c m=c lNi do thi, u cHn th>n trong khi t’nh to‡n hoI c lˆm vi. c bQng tay 

(c/ b=p); n, u m( t ng2+i h5c qu‡ nghi•ng v1 ki@u h5c tri gi‡c h5 c— th@ qu‡ tin vˆo 

vi. c ghi nhA hoI c c‡c ph2/ng ph‡p quen thu( c mˆ kh™ng t>p trung vˆo vi. c hi@u tri 

th) c vˆ t“m ki, m c‡ch ngh9, c‡ch lˆm mAi.  

Ng2+i h5c ki@u tri gi‡c ghi nhA vˆ hi@u th™ng tin t- t nh3t n, u h5 c— th@ th3y c‡c 

th™ng tin ;— li•n h.  nh2 th,  nˆo vAi th,  giAi th?c. N, u ng2+i h5c ki@u tri gi‡c tham gia 

m( t lAp h5c n/i ;a s-  c‡c tˆi li. u h5c t>p lˆ trPu t28ng vˆ mang t’nh l4 thuy, t h5 c— 

th@ sU gI p kh— kh<n. Ng2+i gi‡o vi•n c— th@ giœp ;L h5 bQng c‡ch n•u nhDng th’ d'  c'  

th@ c7a c‡c kh‡i ni. m vˆ c‡c qu‡ tr“nh, vˆ t*  ch) c cho ng2+i h5c t“m hi@u c‡c kh‡i 

ni. m ;28c ‡p d' ng vˆo th?c t,  nh2 th,  nˆo. N, u gi‡o vi•n kh™ng ;2a ra ;7 c‡c th’ d'  

c'  th@, ng2+i h5c c6n c-  g=ng t“m trong gi‡o tr“nh hoI c c‡c tˆi li. u tham kh0o hoI c sO 

d' ng ph2/ng ph‡p ;( ng n‹o khi trao ;* i vAi b: n b•.  

N, u m( t ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c tham gia lAp h5c J ;— ch7 y, u vi. c h5c th?c 

hi. n bQng ghi nhA vˆ ;i 1n th™ng tin m( t c‡ch m‡y m—c vˆo c‡c c™ng th) c, h5 c— th@ 
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gI p r=c r- i v“ qu‡ buFn tK. Gi‡o vi•n c6n t<ng c2+ng cho ng2+i h5c l4 gi0i c‡c l4 

thuy, t v1 s? li•n h.  giDa c‡c s? ki. n, hoI c y•u c6u ng2+i h5c c-  g=ng t? t“m ra c‡c 

m- i li•n quan. Ng2+i h5c ki@u tr?c gi‡c c˜n c— th@ m=c m( t s-  lNi do thi, u cHn th>n 

khi lˆm bˆi ki @m tra v“ h5 lˆ ng2+i thi, u ki•n nhBn vAi c‡c chi ti, t vˆ kh™ng th’ch s? 

lI p l: i (; I c bi. t khi bˆi ki@m tra tr•ng vAi c‡c bˆi t>p ;‹ hoˆn thˆnh).  

c. Người học kiểu trực quan (visual) và người học kiểu ngôn ngữ (verbal) 

C<n c)  vˆo n<ng l?c ho: t ; ( ng c7a b‡n c6u n‹o ph0i vˆ b‡n c6u n‹o tr‡i, vˆ kh0 

n<ng trPu t28ng ho‡ trong qu‡ tr“nh t2 duy ng2+i ta chia ra lo: i ng2+i h5c ki@u tr?c 

quan vˆ lo: i ng2+i h5c ki@u ng™n ngD. Ng2+i h5c ki@u tr?c quan ghi nhA t- t nh3t 

nhDng g“ h5 c— th@ nh“n th3y, th’ d'  nh2 h“nh 0nh, s/ ; F, bi@u ;F, phim, vˆ nhDng m™ 

h“nh m™ phGng... Ng2+i h5c ki@u ng™n ngD l: i ghi nhA t- t nhDng g“ diSn ; : t bQng tP 

ngD d2Ai h“nh th) c v<n b0n vi, t hoI c l+i n—i. VAi ;a s-  ng2+i h5c, hi. u qu0 h5c t>p sU 

t<ng l•n khi th™ng tin ;28c tr“nh bˆy d2Ai c0 hai d: ng h“nh 0nh vˆ ng™n ngD. NhDng 

ng2+i h5c t- t c— kh0 n<ng ch,  bi, n th™ng tin ;28c tr“nh bˆy bQng c0 hai c‡ch tr?c 

quan vˆ ng™n ngD. 

Trong ;a s-  c‡c lAp h5c J c3p trung h5c ph* th™ng vˆ b>c ; : i h5c, r3t ’t th™ng 

tin d: ng h“nh 0nh ;28c tr“nh bˆy, ng2+i h5c ch7 y, u nghe gi‡o vi•n gi0ng, ;5c tˆi li . u 

vi, t tr•n b0ng vˆ trong gi‡o tr“nh vˆ c‡c trang tr“nh chi, u. Trong th?c t, , hi. n nay ;a 

s-  ng2+i h5c thi•n v1 ki@u h5c tr?c quan, nh2 v>y ;a s-  ng2+i h5c hi. n kh™ng ti, p thu 

;2 8c nhi1u khi gi‡o vi•n tr“nh bˆy bˆi gi0ng bQng ng™n ngD, do ;— gi‡o vi•n n•n t<ng 

c2+ng sO d' ng c‡ch tr“nh bˆy h“nh 0nh.  

M( t ng2+i h5c ki@u tr?c quan, ;@ t? h5c hi. u qu0 c6n c-  g=ng ;@ t“m c‡c s/ ;F, 

ph‡c th0o, gi0n ;F, tranh 0nh, bi@u ;F, hoI c b3t kW m( t c‡ch tr“nh bˆy tr?c quan nˆo 

kh‡c cho tˆi li. u h5c t>p mˆ hi. n nay ch7 y, u tr“nh bˆy bQng ng™n ngD. Gi‡o vi•n c6n 

t2 v3n vˆ giAi thi. u c‡c tˆi li. u tham kh0o, vˆ t“m ki, m xem hi. n c— nhDng h“nh 0nh, 

b<ng video hoI c CD-ROM nˆo tr“nh diSn tˆi li . u h5c t>p, ;Fng th+i h2Ang dBn ng2+i 

h5c t? t“m ki, m c‡c th™ng tin d: ng nˆy. Khi t? h5c, ng2+i h5c ki@u tr?c quan n•n t? 

t: o ra c‡c s/ ;F kh‡i ni. m bQng c‡ch li. t k• c‡c ;i@m ch’nh, ;I t chœng vˆo khung chD  

nh>t hoI c tr˜n, vˆ vU nhDng ;2+ng vAi c‡c mRi t•n giDa c‡c kh‡i ni. m ;@ chM c‡c m- i 

li•n h. . Vi. c ;‡nh d3u bQng m6u s=c kh‡c nhau trong vJ ghi bQng bœt ;‡nh d3u sao 

cho nhDng g“ li•n quan ;, n c•ng m( t ch7 ; 1 c— c•ng mˆu s=c cRng giœp cho ng2+i 

h5c ki@u tr?c quan dS nhA vˆ nhA tˆi li . u d: ng ng™n ngD t- t h/n. Ng2+i h5c c— th@ ; 5c 

t- t h/n n, u bi, t ph- i h8p h“nh 0nh vˆ ‰m thanh vˆo trong n( i dung c7a bˆi h5c. Do 
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v>y, n, u lˆ ng2+i h5c ki@u tr?c quan, n•n t“m m( t b<ng ghi h“nh hay ghi ‰m ;@ lˆm 

phong phœ h/n n( i dung h5c. N, u m( t ng2+i th’ch h5c bQng c‡ch nghe th“ h‹y d•ng 

;ˆi cassetts, n, u ng2+i ;— c— s? quan s‡t t- t th“ c6n t“m nhDng quy@n s‡ch c— nhi1u 

tranh 0nh, bQng h“nh vˆ c‡c ch2/ng tr“nh ;F ho:  ) ng d' ng. 

Ng2+i h5c ki@u ng™n ngD c— l8i th,  khi nghe gi‡o vi•n gi0ng bˆi. #@ t<ng 

c2+ng hi. u qu0 t? h5c h5 n•n c-  g=ng vi, t t—m t=t hoI c l>p dˆn 4 n( i dung tˆi li. u h5c 

t>p bQng ng™n tP c7a ch’nh m“nh. Lˆm vi. c theo nh—m c— th@ cRng hi. u qu0 vC ng2+i 

h5c ki@u ng™n ngD c— th@ hi@u ;28c tˆi li . u bQng nghe b: n h5c gi0i th’ch vˆ ch<c ch=n 

lˆ sU h5c ;28c nhi1u h/n khi ch’nh h5 t? ;2a ra l+i gi0i th’ch.  

d. Người học kiểu liên tiếp (sequential) và người học kiểu tổng thể (global) 

D?a tr•n qu‡ tr“nh t2 duy trong ho: t ; ( ng nh>n th) c ng2+i ta chia lo: i ng2+i 

h5c ki@u li•n ti , p vˆ lo: i ng2+i h5c ki@u t*ng th@. Ng2+i h5c ki@u li•n ti , p th2+ng ti, p 

thu theo c‡c b2Ac li•n ti , p, trong ;— mNi b2Ac sau ;28c ti, p diSn m( t c‡ch l™gic tP 

b2Ac tr2Ac ;—. Ng2+i h5c ki@u t*ng th@ th2+ng h5c theo tPng b2Ac nh0y lAn, th2+ng 

ti, p thu tˆi li. u h5c t>p theo c‡ch ngBu nhi•n kh™ng c6n t“m s? ti, p n- i, vˆ sau ;— h5 

bNng nhi•n hi@u t3t c0. 

Ng2+i h5c ki@u li•n ti , p th2+ng tu‰n theo nhDng con ;2+ng c— nhDng b>c 

thang s=p x, p logic khi t“m c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1. Ng2+i h5c ki@u t*ng th@ c— th@ gi0i 

quy, t nhDng v3n ; 1 hoˆn chMnh m( t c‡ch nhanh ch—ng hoI c c— th@ s=p x, p m5i th)  vAi 

nhau theo nhDng c‡ch mAi l:  m( t khi h5 hi@u th3u vˆ n=m ;28c b) c tranh lAn, t*ng 

th@ v1 v3n ; 1, nh2ng h5 kh— c— th@ gi0i th’ch ;28c h5 ;‹ lˆm vi . c ;— nh2 th,  nˆo. 

Nhi1u ng2+i h5c khi ;5c nhDng m™ t0 nˆy c— th@ t? k, t lu>n m“nh lˆ ng2+i h5c 

ki@u t*ng th@, v“ ai cRng ;‹ tPng tr0i nghi. m nhDng b- i r- i, hoang mang sau ;— t? 

nhi•n bPng s‡ng vˆ hi@u r› v3n ; 1. #i 1u ;@ nh>n ra m( t ng2+i c— ph0i lˆ ng2+i h5c 

ki@u t*ng th@ hay kh™ng ch’nh lˆ ;i1u g“ x0y ra tr2Ac khi 4 t2Jng b>t loŽ s‡ng. Ng2+i 

h5c ki@u li•n ti , p c— th@ kh™ng hi@u hoˆn toˆn ;6y ; 7 tˆi li . u nh2ng h5 c— th@ lˆm g“ 

;— vAi chœng (th’ d'  nh2 gi0i bˆi t>p v1 nhˆ hoI c ; : t ;i @m t- t khi lˆm bˆi ki @m tra) v“ 

nhDng mHu, nhDng ;o: n h5 ;‹ ti , p thu ;28c n- i vAi nhau m( t c‡ch l™gic. Ng2+i h5c 

m: nh v1 ki@u h5c t*ng th@ sU thi, u kh0 n<ng suy ngh9 li•n ti, p, mI t kh‡c, h5 c— th@ 

gI p hˆng lo: t kh— kh<n cho ;, n khi h5 c— ;28c b) c tranh t*ng th@ v1 ; - i t28ng h5c 

t>p; th>m ch’ c0 sau khi h5 c— ;28c b) c tranh t*ng th@, h5 cRng c— th@ kh™ng r› c‡c 

chi ti, t c7a ;- i t28ng h5c t>p. Ng28c l: i, ng2+i h5c ki@u li•n ti , p c— th@ bi, t kh‡ nhi1u 
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v1 nhDng b(  ph>n ; I c bi. t c7a ;- i t28ng nh2ng c— th@ gI p kh— kh<n khi li•n h.  chœng 

vAi nhDng b(  ph>n kh‡c c7a ch’nh ;- i t28ng ;— hoI c vAi nhDng ;- i t28ng kh‡c. 

#a s-  c‡c m™n h5c J b>c ph*  th™ng vˆ b>c ; : i h5c ;28c gi0ng d: y theo c‡ch 

li•n ti , p. D• v>y, n, u m( t ng2+i h5c ki@u li•n ti , p tham gia lAp h5c J ;— gi‡o vi•n hay 

nh0y c—c tP ch7 ; 1 nˆy sang ch7 ; 1 kh‡c hoI c bG qua m( t s-  b2Ac, h5 c— th@ gI p kh— 

kh<n khi nghe gi‡o vi•n gi0ng vˆ ghi nhA. Khi ;— c6n y•u c6u gi‡o vi•n b*  sung c‡c 

b2Ac bC bG qua, hoI c t? m“nh ;i1n th•m n— bQng c‡ch tham kh0o tˆi li . u khi t? h5c. 

Khi t? h5c, ng2+i h5c ki@u li•n ti , p c6n dˆnh th+i gian ;@ t? l>p dˆn bˆi theo m( t tr“nh 

t? l™gic, ;Fng th+i c6n c-  g=ng t<ng c2+ng kE n<ng suy ngh9 t*ng th@ bQng c‡ch li•n 

h.  ch7 ; 1 mAi vAi nhDng g“ ;‹ bi, t.  

N, u m( t ng2+i h5c ki@u t*ng th@ h5 sU c6n c— b) c tranh t*ng th@ v1 ; - i t28ng 

tr2Ac khi c— th@ n=m r› c‡c chi ti, t. N, u gi‡o vi•n ;i thXng vˆo c‡c ch7 ; 1 mˆ kh™ng 

quan t‰m gi0i th’ch chœng li•n h.  nh2 th,  nˆo vAi nhDng g“ ng2+i h5c ;‹ bi , t, th“ c— 

th@ g‰y ra nhDng kh— kh<n cho ng2+i h5c ki@u t*ng th@. Trong h.  th- ng gi‡o d' c hi. n 

nay, c‡c m™n h5c ;28c d: y bi. t l>p, c˜n ng2+i h5c th“ kh™ng bi, t ch7 ; 1 ; : i c2/ng 

c7a c‡c m™n h5c ;—; ng2+i h5c ;28c h2Ang dBn c‡c ch2/ng ch>m r‹i vˆ th™ng th0 - 

mNi tu6n m( t l6n mˆ kh™ng ;28c bi, t tr2Ac c0 quy@n s‡ch n—i g“. #i1u nˆy hoˆn toˆn 

kh™ng c— hi. u qu0 ; - i vAi ng2+i h5c ki@u t*ng th@. Tr2Ac h, t, ng2+i gi‡o vi•n n•n 

giAi thi. u b) c tranh toˆn c0nh ;/n gi 0n nh3t giœp ng2+i h5c c— kh‡i ni. m v1 c‡i h5 

c6n ; : t ;2 8c, rFi ;i s‰u vˆo c‡c chi ti, t, ng2+i h5c sU bi, t chN vˆ bi, t c‡ch ;@ ghŽp c‡c 

th™ng tin ;— l: i, h5 sU nhanh ch—ng hoˆn thˆnh m' c ti•u h5c t>p. Khi t? h5c, ng2+i 

h5c ki@u t*ng th@ c6n th?c hi. n nhDng b2Ac ;@ c— ;28c b) c tranh t*ng th@ m( t c‡ch 

nhanh ch—ng. C'  th@ lˆ: Tr2Ac khi b=t ; 6u nghi•n c) u ph6n ; 6u ti•n c7a m( t ch2/ng 

trong s‡ch, h‹y ; 5c l2At toˆn b(  ch2/ng ; @ c— ;28c c‡i nh“n t*ng quan. Lˆm nh2 v>y 

ban ;6u c— th@ m3t th+i gian nh2ng c— th@ ti, t ki. m th+i gian cho ;@ khGi ph0i ; 5c ;i 

; 5c l: i tPng ph6n ri•ng sau ;—. Thay v“ dˆnh m( t chœt th+i gian vˆo mNi m™n h5c mNi 

t- i, ng2+i h5c ki@u t*ng th@ c— th@ th3y sU hDu ’ch h/n khi ngh9 v1 c‡c m™n h5c trong 

nhDng kh- i lAn. C6n c-  g=ng li•n h.  m™n h5c vAi nhDng th)  ;‹ bi , t, hoI c y•u c6u gi‡o 

vi•n giœp ;L ; @ t“m th3y m- i li•n h.  nˆy. Khi gI p kh— kh<n kh™ng ;28c m3t l˜ng tin 

vˆo ch’nh m“nh th“ ;, n cu- i c•ng ng2+i h5c ki@u t*ng th@ sU hi@u tˆi li . u, vˆ m( t khi 

;‹ hi @u v1 n— li•n h.  nh2 th,  nˆo vAi nhDng ch7 ; 1 vˆ m™n h5c kh‡c ng2+i h5c nˆy c— 

th@ ‡p d' ng ki, n th) c theo nhDng c‡ch mAi l: , ; I c bi. t mˆ ;a s-  nhDng ng2+i h5c ki@u 

li•n ti , p d2+ng nh2 kh™ng bao gi+ m/ 2 Ac c— ;28c. 
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1.1.2. C‡c ph&=ng ph‡p h! c t1p 

-Đặt mục tiêu cụ thể và đưa ra giới hạn 

 Vi . c h5c sU dS dˆng h/n n, u b: n ; I t ra c‡c m' c ti•u. Khi ;‹ c— m' c ti•u, b: n 

h‹y chia n— thˆnh nhDng m' c ti•u nhG h/n ; @ dS th?c thi. Ti, p theo ;— lˆ h‹y ;I t c‡c 

giAi h: n cho mNi b2Ac ;i, lˆm ;2 8c ;i 1u nˆy c— ngh9a lˆ b: n ;‹ nh“n th3y ;2 8c s? 

thˆnh c™ng ngay tP b2Ac ;i ; 6u ti•n. 

 H‹y t? hGi m“nh: 

- C‡i m“nh mu- n h5c c'  th@ lˆ c‡i g“? 

- T: i sao m“nh l: i mu- n h5c n—? 

- B: n sU c6n bi, t nhDng ;i 1u g“? 

 H5c sinh c6n bi, t ; I t ra m' c ti•u vˆ v: ch k,  ho: ch cho t2/ng lai c7a ch’nh 

m“nh. N, u b: n bi, t b: n sU ;i ;‰u th“ b: n sU t>p trung vˆo con ;2+ng ;—. C6n h“nh 

dung sU sO d' ng nh2 th,  nˆo nhDng ki, n th) c mAi ;2 8c ; 5c trong tˆi li. u. C6n c— c‡ch 

suy ngh9 t’ch c?c nh+ ;— khuy, n kh’ch h5c sinh xem qua m5ith)  trong s‡ch vˆ ;2a ra 

c‰u tr0 l+i ch’nh x‡c mˆ h5 sU d•ng trong tˆi li. u. 

 T3t c0 m5i s? bi@u ; : t t- t c6n ph0i ;2 8c h5c sinh t>p t7ng chœ 4 vˆ k, t n- i ;2 8c 

nhDng m' c ;’ch vAi nhDng ki, n th) c hi. n c—. B: n cˆng li•n k, t ;2 8c nhi1u th“ cˆng 

h5c ;28c nhi1u. Ng2+i h5c h5c c‡c m™n h5c bQng c‡ch ;Cnh ngh9a xem h5 mu- n bi, t 

c‡i g“ vˆ sau ;— ;- i chi1u vAi nhDng g“ mˆ h5c ;‹ bi , t. 

-Học bằng cách thực hành 

 Chœng ta kh™ng th@ nˆo n—i h, t s? c6n thi, t c7a vi. c sO d' ng c‡c gi‡c 

quan. Gi‡o d' c sU kh™gn hi. u qu0 cao n, u l4 thuy, t vˆ th?c hˆnh bC t‡ch r+i. Do ;—, 

h‹y c-  g=ng h5c bQng c‡c hˆnh ;( ng. 

 H‹y th?c hˆnh n—! 

 B: n h5c n—i bQng c‡ch n—i. 

 B: n h5c ;i bQng c‡ch ;i. 

 B: n h5c ;‡nh g™n bQng c‡ch ch/i g™n. 

 B: n h5c ;‡nh m‡y bQng c‡ch ;‡nh m‡y. 

 B: n h5c t- t nh3t lˆ h‹y th?c hˆnh n—. (The slogan for Nike footwear) 

-Sử dụng lược đồ liên tưởng thay cho ghi chép 

Th™ng tin quan tr5ng sU chXng c— ngh9a l4 g“ n, u khi b: n c6n d•ng chœng mˆ 

b: n kh™ng th@ nhA ra.  
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#‰y lˆ c‡ch d: y c*  x2a trong c‡c tr2+ng h5c: Hˆng ch' c ngˆn ng2+i h5c tr•n 

th,  giAi ;ang ghi chŽp, h5 vi, t h, t d˜ng nˆy ; , n d˜ng kh‡c, hay c( t nˆy ; , n c( t kh‡c. 

Tuy nhi•n, b(  —c chœng ta kh™ng lˆm vi. c nh2 v>y, n— kh™ng l2u trD th™gn tin bQng 

c‡c d˜ng hay c( t ngay ng=n. B(  —c chœng ta l2u trD th™ng tin d2Ai d: ng c‰y, theo th@ 

lo: i vˆ s? li•n quan. N, u b: n c— th@ lˆm quen vAi c‡ch l2u trD th™ng tin, b: n c— th@ 

h5c nhanh h/n vˆ dS dˆng h/n. 

Do v>y, ; Png ghi chŽp, mˆ h‹y vU s? li•n k , t giDa c‡c th™ng tin. B: n c— th@ 

d•ng c‡c h“nh 0nh, bi@u t28ng, mˆu s=c vAi c‡c th@ lo: i vˆ s? li•n h.  giDa chœng. Vi. c 

d•ng s/ ; F li•n t2Jng ;28c giAi thi. u trong cu- n ÒSuperbrainÓ c7a Tony Buzan vˆ 

Dilip Mukerjia, cu- n ÒMapping InnerSpaceÓ c7a Nancy Margulies. 

NhDng nguy•n l4 ch’nh ;@ thi, t l>p l28c ;F li•n t2Jng (s/ ; F t2 duy): 

+ H‹y t2Jng t28ng c‡c t,  bˆo n‹o c7a b: n gi- ng nh2 c‡i c‰y, vˆ mNi th™ng tin 

l2u trD c— th@ li•n vAi nhau tr•n c‡c cˆnh c‰y 

+ B‰y gi+ b: n h‹y thO s=p x, p c‡c 4 ch’nh c7a m( t ch7 ; 1 nˆo ;— theo c3u trœc 

c‰y gi- ng nh2 v>y tr•n m( t t+ gi3y tr=ng 

+ H‹y b=t ; 6u tP ph6n trng t‰m c7a c‰y v3n ; 1 - h‹y d•ng bi@u t28ng lˆ t- t nh3t 

- J giDa trang gi3y, sau ;— h‹y vU c‡c cˆnh v2/n ra tP ;—.  

+ N•n d•ng m( t tP hay bi@u t28ng cho mNi ;i @m mˆ b: n mu- n nhA l: i - m( t ; 1 

tˆi ch’nh cho m( t nh‡nh c‰y. 

+ H‹y vU c‡c ;i@m c— li•n quan J tr•n c‡c cˆnh ch’nh, mNi ;i @m ;— chFi ra nh2 

c‡c cˆnh ph'  

+ SO d' ng c‡c bœt ch“ mˆu hay d:  ; @ t™ c‡c ch7 ; 1 c— li•n quan 

+ H‹y vU th>t nhi1u h“nh 0nh vˆ bi@u t28ng n, u c— th@ 

+ Khi b: n ;‹ hoˆn thˆnh xong m( t cˆnh, h‹y d•ng mˆu kh‡c t™ vi1n xung 

quanh 

+ C>p nh>t th2+ng xuy•n. VAi c‡ch nˆy b: n c— th@ dS dˆng b=t ; 6u vAi s? kh‡i 

qu‡t vˆ sau ;— x‰y d?ng m( t bi@u ;˜ li•n h .  cho c‡c ;i@m ch’nh mˆ b: n ;‹, ;ang vˆ sU 

h5c cho mNi ch7 ; 1 c7a b: n. 

NhDng nguy•n l4 ch’nh ;@ ; 5c dD li . u tP l28c ;F li•n t2Jng: 

 + #5c l2At qua c‡c ;i@m ch’nh tr2Ac 

 + ChuHn bC m( t b(  khung cho l28c ;F 

 + Kh™ng c6n ; 5c nhanh h/n nh2ng th™ng minh h/n 
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 + Ghi l: i nhDng ;i@m th?c t,  vˆ nhDng chi ti, t quan tr5ng tr•n l28c ;F 

c7a b: n 

 + S=p x, p c‡c kh‡i ni. m l: i vAi nhau, khi b: n ; 5c xong quy@n s‡ch, h‹y 

vU l: i l28c ;F li•n h.  c7a b: n, n, u nh2 b: n th3y c— th@ ;/n gi 0n ho‡ l28c ;F 

li•n h.  

-Th$c hˆnh, th$c hˆnh vˆ th$c hˆnh 

N, u b: n h5c c‡ch vi, t, h‹y vi, t n—. N, u b: n mu- n trJ thˆnh ng2+i diSn thuy, t 

tr2Ac c™ng chœng, h‹y tham gia n‰ng c- c chœc t' ng vˆ h‹y n—i tr2Ac c™ng chœng. N, u 

b: n mu- n trJ thˆnh nhˆ v<n th“ h‹y vi, tÉ  

-ïn t 1p vˆ ki6m tra l- i 

Khi b: n h5c m( t kE n<ng vPa ;˜i h Gi tr’ tu.  lBn th@ l?c, b: n c— th@ luy. n t>p n— 

bQng hˆnh ;( ng. Nh2ng ;@ thu th>p th•m ki, n th) c, h‹y ™n t>p l: i th2+ng xuy•n. H‹y 

nh“n l: i b0n ph‡c ho:  l4 t2Jng c7a b: n vˆ ™n l: i c‡c ;i@m ch’nh ngay khi b: n lˆm 

xong. Lˆm l: i b0n ph‡c ho:  vˆo bu* i s‡ng h™m sau vˆ lˆm l: i m( t l6n nDa vˆo tu6n 

sau, vˆ th•m m( t l6n nDa vˆo th‡ng sau. Sau ;— ™n l: i chœng, c‡c th™ng tin li•n quan 

tr2Ac khi b: n c6n n— cho cho m( t m' c ;’ch c'  th@. 

-SN d?ng c‡ch li•n h% gi7ng nh& d' u nh:  

H5c kh™ng chM lˆ s? ti, p thu th™ng tin mˆ c˜n lˆ s? suy ngh9 v1 n— vˆ l2u giD 

n— thˆnh tr’ nhA s‰u s=c. H5c c‡ch ngh9, h5c c‡ch t2 duy lˆ m( t ph6n c/ b0n trong c‡c 

ch2/ng tr“nh gi‡o d' c.   

V“ b(  nhA sO d' ng m- i li•n h. , do v>y h‹y t? t: o c‡c d3u nhA cho b: n. #@ li•n 

h.  c‡c th™ng tin mAi, ;˜i h Gi b: n ph0i bi, t m( t ’t v1 c‡c ki, n th) c li•n quan tAi th™ng 

tin ;—. S? li•n h.  nˆy c— th@ lˆ c/ h 5c. 

B: n c— th@ nh“n nh>n ;i 1u nˆy gi- ng nh2 vi. c ng— c0nh l: i nhA ; , n t•n. Nh2ng 

n— cRng c— th@ lˆ m( t c‰u chuy. n, ;i 1u nˆy gi- ng nh2 h“nh dung ra m( t lo: t c‡c s? 

ki. n ;@ dS nhA. N— c— th@ lˆ giai ;i . u hay h“nh 0nh.  

H‹y nhA lˆ b: n c— th@ d•ng b3t c)  c‡ch nˆo nh2ng h‹y lˆm cho n— k4 dC, c— 

t’nh hˆi h2Ac vˆ t: o ;28c c0m xœc v“ b(  l5c c7a b(  n‹o c— m- i li•n h.  g6n gRi vAi 

ph6n c0m xœc c7a n‹o. B: n c-  g=ng li•n h.  c‡c th™ng tin qua c‡c gi‡c quan. 

-D- y ng&+i kh‡c 

Khi mˆ chœng ta h5c ;28c ;i 1u g“ ;—, h‹y mang ra vˆ chia cho ng2+i kh‡c, nh2 

th,  Òc‡c ch3t x‡mÓ mAi c— th@ t: o ra c‡c 4 t2Jng mAi (Marian Diamond)  
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C— vˆi c‡ch t- t nh3t ; @ k, t tinh nhDng ;i 1u mˆ b: n h5c ;28c lˆ d: y c‡c nguy•n 

l4 cho ng2+i kh‡c hay diSn thuy, t trongc‡c cu( c giao l2u d• b: n J b3t lW l) a tu* i nˆo.  

1.1.3. C‡c giai .o- n h! c t1p hi%u qu3 

Trong qu‡ tr“nh h5c t>p, ng2+i h5c th2+ng r/i vˆo m( t trong nhDng r=c r- i sau: 

Th)  nh3t, kh™ng th@ ‡p d' ng t’nh n<ng ;( ng c7a b0n th‰n vˆo nhDng tr2+ng h8p v™ 

c•ng ;/n gi 0n, hay n—i m( t c‡ch kh‡c, ;‰y lˆ tu4p ng2+i lu™n quan tr5ng h—a v3n ; 1, 

bi, n c‡i ;/n gi 0n nh3t thˆnh c‡i kh— nh3t vˆ ng28c l: i, m( t v3n ; 1 kh— 2? Chuy. n 

nhG, ; - i vAi h5 chXng lˆ g“. Ki@u th)  hai lˆ mBu ng2+i lu™n t? ; Hy m“nh vˆo t“nh tr: ng 

kh™ng bi, t ph0i ph‰n b-  th+i gian th,  nˆo cho h8p l4 ;@ c— th@ h5c h, t kh- i l28ng ki, n 

th) c dˆy ; I c. Vˆ c0 ki@u th)  ba, th)  t2... nDa ch) . 

-Giai .o - n th4 nh' t: Tr&: c khi h! c 

Nh>n th) c J ;‰y c— ngh9a lˆ ph0i hi@u ;28c y•u c6u mˆ qu‡ tr“nh h5c ;˜i h Gi.  

Ti, p theo b: n ph0i bi, t qu0n l4 nhDng ;I c ;i @m t’nh c‡ch c7a b: n. Gi0 sO b: n 

lˆ m( t ng2+i n—ng t’nh, khi ;‹ ngFi r3t l‰u rFi mˆ b: n vBn ch2a t“m ra c‡ch gi0i c7a 

m( t bˆi to‡n kh— ;( t nhi•n b: n th3y b?c m“nh v™ cA vˆ kh™ng mu- n h5c nDa, h‹y t“m 

c‡ch ;@ ki@m so‡t c/n gi>n ;—. C— th@ chM d•ng m( t bi. n ph‡p ;/n gi0n nh2: tr2Ac khi 

h5c, b: n h‹y vi, t l•n m( t m0nh gi3y nhG d˜ng chD "T) c gi>n chXng gi0i quy, t ;2 8c 

v3n ; 1 g“" ;@ tr2Ac mI t, mNi l6n b: n th3y b?c t) c h‹y nh“n vˆo m0nh gi3y ;—, th2 gi‹n 

m( t vˆi phœt sau ;— l: i b=t tay lˆm lai tP ; 6u ;@ t“m ra ;28c v2Ang mXc c7a bˆi to‡n...  

B2Ac ti, p theo lˆ l•n k,  ho: ch, h‹y ph‰n chia th+i gian c'  th@ ; @ h5c tPng m™n 

m( t. 

V’ d'  nh2 b: n quy ;Cnh trong bu* i chi1u nay b: n sU ph0i h5c ;28c hai m™n ;— 

lˆ: To‡n, L4 vˆ b: n ; I t k,  ho: ch cho m“nh lˆ ph0i h5c trong v˜ng ba ti, ng tP 2 gi+ - 5 

gi+. Nh2 v>y kh™ng c— ngh9a lˆ b: n sU chia ;1u ra mNi m™n hoc trong kho0ng th+i 

gian lˆ m( t ti, ng r2Li mˆ tr2Ac khi l•n k,  ho: ch b: n h‹y giˆnh chœt th+i gian ;@ 2Ac 

l28ng xem m™n nˆo c— s-  l28ng ki, n th) c nhi1u h/n rFi tP ;— ph‰n b-  th+i gian h5c 

sao cho h8p l4. T- t nh3t lˆ b: n h‹y b=t ; 6u h5c tP m™n nˆo mˆ b: n 2a th’ch h/n ;@ t: o 

cho m“nh ni1m say m• h5c t>p. 

-Giai .o - n th4 hai: Trong qu‡ tr“nh h! c 

T’nh linh ; ( ng trong vi. c ;2a ra nhDng l?a ch5n ;œng ;=n lˆ r3t c6n thi, t trong 

giai ;o: n nˆy. H‹y thO h“nh dung th,  nˆy nhŽ: 

B: n ;ang c6n ch) ng minh m( t bˆi to‡n nh2ng ;@ ch) ng minh ;28c n— b: n c6n 

‡p d' ng m( t b3t ; Xng th) c A nˆo ;—. Tuy b3t ; Xng th) c nˆy th2+ng ;28c d•ng nh2ng 
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khi ph0i ch) ng minh b: n ; ( t nhi•n l: i chXng nhA ph0i ch) ng minh th,  nˆo, lœc nˆy 

b: n sU ph0i ; I t m“nh tr2Ac hai s? l?a ch5n. 

+ Th)  nh3t: kh™ng c6n ch) ng minh c)  th,  lˆm ti , p ;@ dˆnh th+i gian c˜n h5c 

c‡c m™n kh‡c. 

+  Th)  hai: lˆ c-  g=ng l' c l5i l : i c‡ch ch) ng minh b3t ;<ng th) c ;— trong chFng 

s‡ch vJ cR d• m3t kh‡ nhi1u th+i gian.  

B: n ch5n c‡ch nˆo ;‰y, t3t nhi•n trong ph2/ng ph‡p nˆy, b: n sU ph0i ch5n c‡ch 

hai n, u nh2 b: n kh™ng mu- n r/i vˆo hoˆn c0nh m( t ngˆy kia b: n gI p l: i bˆi to‡n nˆy 

trong m( t bˆi ki@m tra. B: n c— mu- n m“nh sU bC trP ;i @m chM v“ trong bˆi t5‡n c— d˜ng 

chD ‡p d' ng b3t ; Xng th) c A mˆ l : i chXng c— n* i ph6n ch) ng minh b3t ; Xng th) c A 

hay kh™ng? 

-Giai .o - n th4 3: Sau khi h! c xong 

Trong giai ;o: n cu- i c•ng nˆy b: n h‹y t? th?c hi. n m™t "cu( c cˆn quŽt" l: i 

nhDng g“ mˆ b: n ;‹ h 5c ;28c. ChXng h: n b: n c— th@ ghi l: i vˆo m( t m0nh gi3y c‡ch 

ch) ng minh b3t ; Xng th) c A (n•u tr•n) hay nhDng c™ng th) c, ;Cnh l4... mˆ b: n vPa 

h5c xong hoI c lˆm ri•ng cho mNi b(  m™n m( t quy@n s*  nhG. k‰y sU ch’nh lˆ quy@n s*  

t—m t=t l4 thuy, t c7a ri•ng b: n. VAi c‡ch nˆy b: n sU nhA l‰u h/n nhDng g“ mˆ m“nh ;‹ 

h5c ;28c vˆ cRng sU dS dˆng h/n n, u chXng may b: n l: i qu•n c‡ch ch) ng minh b3t 

; Xng th) c A m( t l6n nDa. B: n sU kh™ng c˜n ph0i m3t nhi1u th+i gian ;@ l' c t“m l: i 

; - ng s‡ch vJ cR nDa ;‰u. 

1.2. TK vLn hKVng nghiGp cho hNc sinh THPT 

1.2.1.Kh‡i ni%m h&: ng nghi%p vˆ t& v' n h&: ng nghi%p, t& v' n h&: ng nghi%p cho 

h! c sinh ph5 th™ng 

-Kh‡i ni.m hướng nghiệp (career guidance): ;‹ ;28c truy1n b‡ r(ng r‹i sau H(i 

nghC Qu-c t, 1921 J Barcelona. Ph˜ng h2Ang nghi.p ;6u ti•n ;28c thˆnh l>p J Boston 

(Hoa KW) tP n<m 1908. TP 1916, nhDng c/ quan chuy•n m™n v1 h2Ang nghi.p ;‹ 

;28c thˆnh l>p J #)c, Ph‡p, Anh, \ vˆ c‡c n2Ac kh‡c tr•n th, giAi. Kh‡i ni.m h2Ang 

nghi.p ;28c ;™ng ;0o c‡c h5c gi0 quan t‰m nghi•n c)u. 

C‡c n2Ac T‰y åu (cu- i n<m 20 c7a th,  k[  XX) , h2Ang nghi. p ;2 8c hi@u lˆ m( t 

ho: t ; ( ng giœp ;L thanh thi, u ni•n t? ch5n ngh1 sao cho ph• h8p giDa n<ng l?c c7a c‡ 

nh‰n vˆ y•u c6u ngh1, c— t’nh ;, n nhu c6u ph‡t tri@n ; 3t n2Ac.  

C— t‡c gi0 d•ng kh‡i ni. m h2Ang nghi. p theo ngh9a ph‡t tri@n ngh1 nghi. p, qu‡ 

tr“nh ;— trang bC cho ch’nh m“nh hi@u bi, t v1 kh‡t v5ng, gi‡ trC, n<ng l?c c7a m“nh; 
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khai th‡c c‡c c/ h( i h5c t>p, ;ˆo t : o ngh1 nghi. p c— th@ c— ;28c; x‰y d?ng chi, n l28c 

g=n k, t n<ng l?c, ki, n th) c c7a m“nh vAi ;˜i h Gi c7a c™ng vi. c (John Stewart). 

Theo K.K. Platonop, “Hướng nghiệp là một hệ thống các biện pháp tâm lý - 

giáo dục, y học, nhằm giúp cho con người đi vào cuộc sống thông qua việc lựa chọn 

cho mình một nghề nghiệp vừa đáp ứng nhu cầu xã hội, vừa phù hợp với hứng thú 

năng lực của bản thân. Những biện pháp này sẽ tạo nên sự thống nhất giữa quyền lợi 

của xã hội với quyền lợi của cá nhân". 

TP ; Cnh ngh9a tr•n, K.K. Platonop ;2a ra s/ ;F tam gi‡c h2Ang nghi. p. 

 

S= .B 1.1: Sơ đồ tam giác hướng nghiệp và các hình thức hướng nghiệp 

Tam gi‡c h2Ang nghi. p ;28c t: o thˆnh tP ba c: nh: (1) #I c ;i @m, y•u c6u c7a 

c‡c ngˆnh/ ngh1 trong x‹ h( i; (2) nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng; (3) ;I c 

;i @m t‰m l4 vˆ sinh l4 c7a c‡ nh‰n. S? k, t h8p kh‡c nhau c7a c‡c c: nh t: o n•n c‡c 

ho: t ; ( ng kh‡c nhau trong h2Ang nghi. p.  

- Ho: t ; ( ng định hướng nghề, trong qu‡ tr“nh nˆy, ng2+i t2 v3n cung c3p cho 

h5c sinh nhDng hi@u bi, t v1 th,  giAi ngh1 vˆ ; I c ;i @m, y•u c6u c7a nhDng ngh1 h5c 

sinh ;Cnh ch5n. #Fng th+i giAi thi. u nhDng ngˆnh ngh1 mˆ x‹ h( i vˆ ; Ca ph2/ng ;ang 

c— nhu c6u nh‰n l?c hˆng n<m. TP ;—, h5c sinh l?a ch5n ;28c nhDng ngh1 ; @ h5c vˆ 

lˆm ;‡p ) ng nhu c7a thC tr2+ng lao ;( ng. 

- Ho: t ; ( ng tư vấn nghề, th™ng qua c‡c ho: t ; ( ng h5c t>p, ho: t ; ( ng ngo: i 

kh—a, h5c ngh1 lˆm cho h5c sinh b( c l(  n<ng l?c, sJ tr2+ng, n<ng khi, u v1 m( t ngˆnh 

ngh1 nˆo ;—. Vˆ c<n c)  vˆo y•u c6u c7a c‡c ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i ; @ t“m ra s? ph• 

Đặc điểm tâm lý và 
sinh lý của cá nhân (3) 

Tư vấn 
nghề 

Tuyển chọn 

nghề 

Nhu cầu nhân lực của thị 
trường lao động 

(2) 

Đặc điểm yêu cầu 
của các nghề trong 

xã hội       (1) 

Định hướng 
nghề 
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h8p vAi ; I c ;i @m t‰m sinh l4 c7a c‡ nh‰n. S? ph• h8p ;— giœp cho h5c sinh c— th@ 

ch5n ngh1 ph• h8p vAi b0n th‰n m“nh. 

- Ho: t ; ( ng tuyển chọn nghề, trong qu‡ tr“nh n̂y, ng2+i t2 v3n cung c3p c‡c 

th™ng tin v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng vˆ giœp h5c sinh t? nh>n ra 

nhDng h) ng thœ, n<ng l?c v1 th@ ch3t vˆ tinh th6n, t’nh c‡ch ph• h8p h8p vAi ngh1. S? 

ph• h8p c7a hai ÒcạnhÓ nˆy nhQm gi0i tGa nhDng lo l=ng c7a h5c sinh khi ch5n m( t 

ngh1 nˆo ;— khi h5c xong l: i kh™ng xin ;28c vi. c. 

S? h8p nh3t c7a ba ho: t ; ( ng nˆy giœp cho h5c sinh trong ho: t ; ( ng h2Ang 

nghi. p c— th@ ch5n ;28c m( t ngh1 nˆo vPa ph• h8p vAi kh0 n<ng vˆ ngh1 ;— ;‡p ) ng 

;2 8c nhu c6u c7a thC tr2+ng lao ;( ng.  

Nh2 v>y, tP vi. c ph‰n t’ch nhDng quan ni. m J tr•n, theo chœng t™i h2Ang 

nghi. p ;28c hi@u lˆ: Một hệ thống các biện pháp tác động của xã hội (gia đình, nhà 

trường, xã hội) đến nhận thức, thái độ và hành vi lựa chọn nghề của cá nhân.  

K, t qu0 c7a ho: t ; ( ng h2Ang nghi. p lˆ lˆm thay ; * i nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh 

vi ch5n ngh1 (ch5n tr2+ng h5c) c7a ;- i t28ng theo chi1u h2Ang ph• h8p giDa s? l?a 

ch5n c7a c‡ nh‰n vAi c‡c y•u c6u c7a ngh1 ;2 8c l?a ch5n. Qua ;— ;0m b0o l8i ’ch t- i 

;a c7a c‡ nh‰n vˆ x‹ h( i, khai th‡c vˆ sO d' ng tri. t ; @ kh0 n<ng, ti1m n<ng vˆ 2u th,  

c7a c‡ nh‰n trong vi. c hˆnh ngh1 trong su- t cu( c ; +i vˆ ; 0m b0o s? khai th‡c h8p l4 

nguFn nh‰n l?c trong s? ph‡t tri@n kinh t,  c7a x‹ h( i. Ngoˆi vi. c hi@u c™ng t‡c h2Ang 

nghi. p lˆ ch7 y, u h2Ang tAi vi. c ;Cnh h2Ang ch5n ngh1 trong t2/ng lai c7a thanh ni•n 

th“ h2Ang nghi. p lˆ lˆm cho c‡ nh‰n nh>n ra gi‡ trC c7a ngh1 vˆ t“m th3y h: nh phœc 

khi t>n t‰m c- ng hi, n tinh th6n vˆ s) c l?c cho ngh1 ;—. 

-Khái niệm tư vấn hướng nghiệp 

M' c ;’ch cu- i c•ng c7a TVHN lˆ h5c sinh l?a ch5n ;28c ngˆnh, ngh1 ph• h8p 

vAi ; I c ;i @m t‰m sinh l4 c7a b0n th‰n vˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng. #@ 

tr8 giœp h5c sinh ;: t ;2 8c m' c ti•u ;—, th“ ho: t ; ( ng t2 v3n ph0i b=t ; 6u tP ng2+i 

;2 8c t2 v3n. Ng2+i ;2 8c t2 v3n (h5c sinh) ; , n vAi ng2+i t2 v3n v“ h5 ;ang gI p kh— 

kh<n ;@ l?a ch5n m( t ngh1. C— th@ h5 ch2a c— hi@u bi, t g“ v1 b0n th‰n, v1 ngh1 nghi. p 

hay thC tr2+ng lao ;( ng; hoI c h5 c— hi@u m( t chœt nh2ng ch2a ;œng vˆ ;6y ; 7; hoI c lˆ 

h5 ;ang gI p m‰u thuBn giDa n<ng l?c vˆ h) ng thœ, giDa c‡i b0n th‰n mu- n nh2ng gia 

;“nh kh™ng cho phŽp, giDa ngh1 h5 h) ng thœ nh2ng l: i kh— xin vi. cÉT P ;—, c— nhi1u 

quan ;i@m kh‡c nhau v1 t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh tP c‡c nhˆ t‰m l4 h5c trong 

vˆ ngoˆi n2Ac. 
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Theo Frank Parsons (1909), Tư vấn hướng nghiệp là việc trợ giúp một cá nhân 

lựa chọn một nghề. F.Parson quan ni. m c™ng th) c 3 ph6n nh2 sau: Thứ nhất, bạn phải 

có sự hiểu biết rõ ràng về bản thân bạn, năng khiếu, năng lực, hứng thú, khả năng 

xoay sở, những hạn chế và những phẩm chất khác. Thứ 2, kiến thức về những yêu cầu, 

điều kiện thành công, thuận lợi hay không thuận lợi, cơ hội và những hoàn cảnh khác 

nhau trong công việc. Thứ 3, lập luận sâu sắc về mối quan hệ giữa những đặc điểm 

của hai nhóm trên trong thực tế. 

Ti, p t' c mJ r( ng c™ng th) c c7a F. Parson, Edmund G.Williamson (1939, 1965) 

cho rQng TVHN lˆ m( t qu‡ tr“nh gFm 6 b2Ac: ph‰n t’ch, t*ng h8p, chHn ;o‡n, ti•n 

l28ng, t2 v3n vˆ theo d›i. C‡ch ti, p c>n c7a Williamson v1 t2 v3n ;28c bi, t ; , n lˆ tư 

vấn có chỉ dẫn (hay tư vấn có hướng dẫn, cho lời khuyên). Trong qu‡ tr“nh t2 v3n, nhˆ 

t2 v3n sO d' ng tr=c nghi. m t‰m l4 ;@ ;o nhDng ;I c ;i @m nh‰n c‡ch (h) ng thœ, tˆi 

n<ng, tr’ tu. ). 

N<m 1942, cu- n s‡ch ÒTư vấn và tâm lý trị liệu” c7a Carl R. Rogers ;2 8c xu3t 

b0n, vAi ph2/ng ph‡p Òtư vấn thân chủ trọng tâm” lˆ nguy•n nh‰n ;@ xem xŽt l: i toˆn 

b(  nhDng gi0 ; Cnh ;‹ ;2 8c thi, t l>p tr2Ac ;‰y trong TVHN. NhDng ng2+i theo C. 

Roger cho rQng: (1) c‡c kh‡i ni. m nh2 t“nh c0m, ; ( ng l?c hˆnh ;( ng c6n ;28c xem 

xŽt trong qu‡ tr“nh t2 v3n, (2) th‰n ch7 t? ch3p nh>n b0n th‰n vˆ t? hi@u b0n th‰n lˆ 

nhDng m' c ti•u c/ b0n, (3) ;i1u quan t‰m nDa lˆ m- i t2/ng t‡c giDa th‰n ch7 - nhˆ t2 

v3n vˆ chia sK c7a th‰n ch7 trong qu‡ tr“nh t2 v3n. Th?c ch3t, m- i quan h.  t2 v3n lˆ s? 

t™n tr5ng lBn nhau, tr?c ti, p h2Ang tAi vi. c th‰n ch7 ; : t ;2 8c s? t? hi@u bi, t b0n th‰n 

vˆ tPng b2Ac ;i 1u khi@n ;28c ch’nh m“nh. Trung t‰m c7a m- i quan h.  t2 v3n thay ;* i 

v1 ph’a th‰n ch7 vˆ kE thu>t t2 v3n, vAi s? gi0m ;i vi . c d•ng bˆi ki@m tra (test), ghi 

chŽp hF s/ vˆ quy1n uy c7a nhˆ t2 v3n. T2 v3n ngh1 nghi. p theo m( t qœa tr“nh c6n t>p 

trung vˆo vi. c t: o cho c‡c c‡ nh‰n kh0 n<ng t>n d' ng th,  m: nh c7a h5 ; @ t? ;2a ra 

quy, t ; Cnh vˆ ; @ c— 0nh h2Jng tAi nhDng l?a ch5n trong t2/ng lai h/n lˆ chM th’ch 

nghi vAi nhDng ‡p l?c c7a kh‡ch quan (Morrill and Forrest. 1970). 

NhDng ng2+i theo Lý thuyết phát triển nh2 Ginzberg (1951, 1972), Ginsburg, 

Axelrad, Herma (1951), Zunker (2002) cho rQng: TVHN bao gồm tất cả những hoạt 

động tư vấn liên quan với chọn nghề cả cuộc đời một người. Trong tiến trình TVHN, 

tất cả các khía cạnh của những nhu cầu cá nhân (bao gồm gia đình, công việc và thời 

gian rảnh rồi) được xem như là toàn bộ các phần của kế hoạch và quyết định chọn 

nghề. 
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Theo Dick Bolles (1999, 2007) hi@u m( t c‡ch ;/n gi0n, TVHN là những gì liên 

quan tới thị trường lao động, với những gì thuộc về cá nhân và đồng thời mối quan hệ 

giữa thị trường lao động và nhu cầu cá nhân. Tư vấn hướng nghiệp là nỗ lực của nhà 

tư vấn để chia sẻ với thân chủ về những “công cụ” đó là sự hiểu biết, kiến thức, thông 

tin. Và “lập kế hoạch công viêc/ cuộc sống” bằng cách trợ giúp họ ứng dụng những 

công cụ đó trong lĩnh vực công việc và cuộc sống. 

T  m( t kh’a c: nh kh‡c, nhQm nh3n m: nh vai tr˜ ra quy, t ; Cnh J ng2+i ;i 

TVHN, Tiedeman cho rQng mỗi cá nhân hoàn toàn có năng lực lựa chọn nghề nghiệp 

cho bản thân mình. Vi. c l?a ch5n ngh1, tuy lˆ m( t qu‡ tr“nh li•n t' c vˆ c— th@ ;2 8c 

diSn ra J b3t c)  giai ;o: n nˆo trong cu( c ; +i, nh2ng mNi c‡ nh‰n ph0i t? ;2a ra nhDng 

quy, t ; Cnh li•n quan ;, n ngh1 nghi. p t: i nhDng th+i ;i @m c'  th@ trong cu( c ; +i. 

M( t s-  t‡c gi0 Vi . t Nam ;Fng 4 vAi quan ni. m c7a F.Parson vˆ K.Platonop khi 

cho rQng, trong ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p ph0i chœ 4 ;, n ba y, u t-  ;— lˆ ;I c 

;i @m ngh1, ; I c ;i @m t‰m l4 c‡ nh‰n vˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng. 

Trong qu‡ tr“nh t2 v3n, nh3n m: nh ;, n vai tr˜ chM dBn, tr5ng t‰m c7a nhˆ t2 v3n. 

ChXng h: n nh2 Ph: m T3t Dong (2000) chM ra: ÒTư vấn hướng nghiệp là hệ thống 

những biện pháp tâm lý – giáo dục nhằm đánh giá toàn bộ năng lực thể chất và trí tuệ 

của thanh thiếu niên, đối chiếu các năng lực đó với những yêu cầu do nghề đặt ra đối 

với người lao động, có cân nhắc đến nhu cầu nhân lực của địa phương và xã hội, trên 

cơ sở đó có những lời khuyên về nghề có căn cứ khoa học, loại bỏ những trường hợp 

may rủi, thiếu chín chắn trong khi chọn nghề. 

Nh2 v>y, tP t3t c0 c‡c ;Cnh ngh9a v1 t2 v3n h2Ang nghi.p ;28c n•u J tr•n, 

chœng t™i ;Fng 4 rQng: Tư vấn hướng nghiệp là một hoạt động nhằm giúp cho các cá 

nhân nâng cao nhận thức về đặc điểm nghề, nhu cầu xã hội đối với nghề và hiểu biết 

về đặc điểm tâm lý bản thân để lựa chọn nghề phù hợp. 

Trong ;Cnh ngh9a nˆy, TVHN c— nhDng ;Ic ;i@m c' th@ sau: 

- M'c ;’ch c7a TVHN lˆ giœp c‡ nh‰n n‰ng cao nh>n th)c ;@ t? ch5n ;28c 

ngh1 ph• h8p nh3t vAi b0n th‰n. 

- GiDa ng2+i t2 v3n vˆ ng2+i ;28c TVHN c— m-i quan h. t2/ng t‡c, tin c>y. 

- N(i dung t‰m l4 c7a ho:t ;(ng t2 v3n: N‰ng cao nh>n th)c v1 ;Ic ;i@m ngh1, 

nhu c6u x‹ h(i ;-i vAi ngh1 vˆ hi@u bi,t ;Ic ;i@m t‰m l4 b0n th‰n ;@ l?a ch5n ngh1 

ph• h8p. 
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-Kh‡i ni%m t& v' n h&: ng nghi%p cho h! c sinh THPT 

T2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh THPT lˆ m( t kh‡i ni. m kh‡ mAi J Vi . t 

Nam. C‡c nghi•n c) u v1 kh‡i ni. m nˆy ch2a nhi1u. Chœng t™i xin t>p h8p m( t s-  quan 

;i @m v1 t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh ;@ lˆm r› n ( i hˆm c7a n—. 

Nh—m t‡c gi0 #oˆn Chi, Ph: m T3t Dong, NguySn Th,  Tr2+ng (1996) cho rQng: 

“Tư vấn hướng nghiệp cho học sinh là hệ thống những biện pháp tâm lý – giáo dục 

nhằm đánh giá toàn bộ năng lực thể chất và trí tuệ của học sinh, đối chiếu các năng 

lực đó với những yêu cầu do nghề đặt ra đối với người lao động, có cân nhắc đến nhu 

cầu nhân lực của địa phương và xã hội, trên cơ sở đó cho các em những lời khuyên về 

chọn nghề có căn cứ khoa học, loại bỏ những trường hợp may rủi, thiếu chín chắn khi 

chọn nghề”. M' c ;’ch c7a c™ng t‡c t2 v3n h2Ang nghi. p lˆ giœp cho h5c sinh Òt“m ra 

m“nhÓ, chœ 4 tAi nhDng nh‰n t-  ch7 quan vˆ kh‡ch quan khi ch5n ngh1, t: o ;i 1u ki. n 

cho c‡c em ph‡t huy t- i ;a n<ng khi, u, n<ng l?c c7a c‡ nh‰n trong th+i gian h5c ngh1 

cRng nh2 trong b2Ac ;2+ng ho: t ; ( ng ngh1 trong t2/ng lai [9, tr45]. 

Theo t‡c gi0 # I ng Danh çnh: ÒTư vấn hướng nghiệp là hệ thống các biện pháp 

tâm lý – giáo dục – y học nhằm phát hiện và đánh giá toàn diện năng lực của thanh 

thiếu niên với mục đích giúp họ chọn nghề trên cơ sở khoa học”. K, t qu0 c7a t2 v3n 

h2Ang nghi. p lˆ giAi thi. u cho h5c sinh ch5n ;28c m( t ngh1 ph• h8p vAi nguy. n 

v5ng, n<ng l?c c7a c‡ nh‰n vˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a c‡c thˆnh ph6n kinh t,  [6, tr131]. 

TP nhDng ;Cnh ngh9a n•u tr•n cho th3y, c‡c t‡c gi0 ;‹ nh 3n m: nh ;, n ba kh’a 

c: nh nh2: đặc điểm, yêu cầu nghề; thị trường lao động; đặc điểm tâm lý cá nhân. T2 

v3n h2Ang nghi. p lˆ giœp h5c sinh t“m ;28c s? ph• h8p c7a 3 c: nh n—i tr•n. Tuy 

nhi•n, chœng t™i cho rQng t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh THPT lˆ bQng h.  th- ng 

c‡c bi. n ph‡p t‰m l4 gi‡o d' c giœp h5c sinh n‰ng cao nh>n th) c v1 ngh1 vˆ ; I c ;i @m 

ngh1 ; Cnh ch5n, hi@u bi, t v1 t‰m l4 b0n th‰n vˆ nhu c6u x‹ h( i v1 ngh1, rFi tP ;— t“m 

ra ngh1 ph• h8p. V“ v>y, chœng t™i ;1 xu3t kh‡i ni. m t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c 

sinh THPT nh2 sau: 

Tư vấn hướng nghiệp cho học sinh THPT là hoạt động nhằm nâng cao nhận 

thức cho học sinh về nghề, về nhu cầu xã hội đối với nghề và nâng cao hiểu biết cho 

học sinh về tâm lý bản thân, qua đó học sinh có thể lựa chọn được một nghề phù hợp. 

Trong kh‡i ni. m nˆy, TVHN cho h5c sinh THPT c— nhDng ;I c ;i @m c'  th@ sau: 

- M' c ;’ch c7a TVHN lˆ t2 v3n n‰ng cao hi@u bi, t c7a h5c sinh v1 ngh1, nhu 

c6u x‹ h( i vAi ngh1 vˆ hi@u bi, t v1 ; I c ;i @m t‰m l4 cu0 b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1. 
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Tr•n c/ sJ h5c sinh c— hi@u bi, t ;œng, ;7, ch’nh x‡c v1 Òba c: nhÓ n—i tr•n, h5c sinh sU 

c— hˆnh vi t? quy, t ; Cnh l?a ch5n ;28c ngh1 ph• h8p vAi ; I c ;i @m t‰m l4 c7a b0n 

th‰n vˆ nhu c6u x‹ h( i. 

- T2 v3n n‰ng cao nh>n th) c c‡ nh‰n v1 th,  giAi ngh1 n—i chung vˆ t“m hi@u v1 

; I c ;i @m, y•u c6u c7a ngh1 sU ch5n. 

- T2 v3n n‰ng cao hi@u bi, t c7a h5c sinh v1 ; I c ;i @m t‰m l4 c‡ nh‰n, xŽt xem 

m“nh th>t s? h) ng thœ vAi ngh1 nˆo, n<ng l?c vˆ t’nh c‡ch c‡ nh‰n ph• h8p vAi ngh1 

nˆo trong x‹ h( i. 

- T2 v3n ;@ h5c sinh c— hi@u bi, t ;œng, ;6y ; 7 nhu c6u x‹ h( i v1 ngh1, tP ;— c— 

l?a ch5n ngh1 ph• h8p.  

- Trong qu‡ tr“nh t2 v3n, nhˆ t2 v3n vˆ h5c sinh THPT t’ch c?c, cJi mJ trao 

; * i, th0o lu>n, ph‰n t’chÉ. Sau khi ph‰n t’ch ;I c ;i @m t‰m sinh l4 c‡ nh‰n, h5c sinh 

sU ; - i chi, u vAi y•u c6u c7a ngh1 ; @ t“m ra s? ph• h8p ngh1, vˆ nhu c6u x‹ h( i vAi 

ngh1 tP ;— c‡c em t? quy, t ; Cnh l?a ch5n ngh1 nˆo ;— ph• h8p vAi m“nh. 

1.2.2. Ph‰n lo- i t& v' n h&: ng nghi%p 

VAi mNi t‡c gi0, d?a tr•n c<n c)  kh‡c nhau c— c‡c c‡ch ph‰n lo: i t2 v3n h2Ang 

nghi. p kh‡c nhau: 

- Căn cứ vào nội dung, hoạt động tư vấn hướng nghiệp gồm có 4 loại 

+ Tư vấn thông tin hướng dẫn: NhQm giAi thi. u vAi h5c sinh v1 h5a ;F ngh1 

nghi. p, ; I c ;i @m ngh1 ; Cnh ch5n. T ;‰y, ng2+i c‡n b(  t2 v3n sU giAi thi. u v1 nhDng 

y•u c6u do ngh1 ; - i vAi nhDng phHm ch3t c‡ nh‰n c7a con ng2+i, ; Fng th+i chM ra con 

;2 +ng ;@ ; : t ;2 8c ngh1 nghi. p vˆ tri@n v5ng n‰ng cao tay ngh1. 

+ Tư vấn chẩn đoán: #o ; : c nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 c‡ nh‰n nhQm b( c l(  h) ng 

thœ, thi•n h2Ang, n<ng l?c vˆ nhDng phHm ch3t ngh1 nghi. p chuy•n bi. t c7a con 

ng2+i tr•n c/ sJ nghi•n c) u vˆ ;o ; : c nh‰n c‡ch con ng2+i m( t c‡ch toˆn di. n. M' c 

;’ch c7a t2 v3n chHn ;o‡n lˆ x‡c ;Cnh trong nhDng l9nh v?c ho: t ; ( ng nˆo con ng2+i 

c— th@ lao ;( ng thˆnh c™ng nh3t, t) c lˆ ;em l : i l8i ’ch t- i ;a cho x‹ h( i, ; Fng th+i ;2a 

l: i ni1m vui vˆ s? hˆi l˜ng cho b0n th‰n ng2+i lao ; ( ng. 

+ Tư vấn y học: NhQm lˆm b( c l(  s? ph• h8p giDa tr: ng th‡i s) c khGe c7a con 

ng2+i vAi y•u c6u c7a ngh1 mˆ con ng2+i l?a ch5n. N, u nh2 con ng2+i m=c m( t 

trong nhDng ch) ng b. nh thu( c lo: i ch- ng chM ; Cnh c7a ngh1 th“ ng2+i c‡n b(  t2 v3n sU 

khuy•n n•n ch5n m( t ngh1 kh‡c g6n gRi vAi thi•n h2Ang vˆ h) ng thœ, ;Fng th+i ph• 

h8p vAi tr: ng th‡i s) c khGe c7a ng2+i ;—. 
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+ Tư vấn hiệu chỉnh: #2 8c ti, n hˆnh trong tr2+ng h8p 4 ;Cnh ngh1 nghi. p c7a 

con ng2+i kh™ng ph• h8p vAi kh0 n<ng vˆ n<ng l?c th?c t,  c7a h5. 

- Căn cứ vào mức độ chuyên sâu (chuyên nghiệp) của hoạt động tư vấn được 

chia làm hai loại. 

+ Tư vấn sơ bộ: Lo: i t2 v3n nˆy ;/n gi 0n c— th@ th?c hi. n J nhi1u tr2+ng v“ 

kh™ng ;˜i hGi ph0i c— thi, t bC, c‡c ph2/ng ti. n kE thu>t. ChHn ;o‡n nhDng phHm ch3t 

nh‰n c‡ch c7a h5c sinh cRng kh™ng c6n ;˜i h Gi ph0i c— ;( i ngR chuy•n gia t2 v3n c— 

tay ngh1 cao, am hi@u s‰u s=c c‡c l9nh v?c t‰m Ð sinh l4, gi‡o d' c h5c, y h5c, kinh t,  

h5c. Ng2+i t2 v3n c— th@ lˆ gi‡o vi•n ch7 nhi. m hay b(  m™n, c6n c— nhDng hi@u bi, t 

v1 y•u c6u c7a m( t s-  ngˆnh ngh1 J m( t s-  tr2+ng hoI c ;Ca ph2/ng, nhu c6u nh‰n 

l?c, v1 n<ng l?c c7a h5c sinh, tP ;— cho l+i khuy•n h5c sinh c— th@ h5c ngh1 g“, J ;‰u. 

+ Tư vấn chuyên sâu:  Lo: i nˆy ph) c t: p v“ vi. c t2 v3n ;28c ti, n hˆnh tr•n c/ 

sJ khoa h5c th?c s?, ; 0m b0o ; (  ch’nh x‡c cao nh+ m( t s-  m‡y m—c hi. n ; : i. Nhˆ t2 

v3n lˆ nhDng chuy•n gia t2 v3n ;28c ;ˆo t : o m( t c‡ch bˆi b0n, c— ki, n th) c v1 t‰m l4 

h5c ph‡t tri@n, t‰m l4 h5c lao ;( ng, t‰m l4 h5c trK c— t>t, ki, n th) c v1 th,  giAi ngh1 

nghi. p, v1 y•u c6u c7a c‡c ngh1, v1 c‡c ; I c ;i @m nh‰n c‡ch (h) ng thœ, khuynh h2Ang, 

; ( ng c/, n<ng l?c ngh1 nghi. p) c7a h5c sinh vˆ nhu c6u ph‡t tri@n nh‰n l?c c7a c‡c 

ngˆnh ngh1 kinh t,  qu- c d‰n vˆ ;Ca ph2/ng. Nhˆ t2 v3n c— ph2/ng ph‡p vˆ kE n<ng t2 

v3n, c— nhDng phHm ch3t ; : o ; ) c ngh1 nghi. p ; 0m b0o hˆnh ngh1 c— hi. u qu0. 

-  Căn cứ vào số lượng người tham gia, TVHN gồm có: 

+ Tư vấn cá nhân: Lˆ qu‡ tr“nh t2/ng t‡c t’ch c?c giDa nh‰n vi•n t2 v3n vˆ h5c 

sinh ;ang gI p kh— kh<n trong vi. c l?a ch5n ngh1. 

+ Tư vấn nhóm: Lˆ qu‡ tr“nh t2 v3n m( t b•n lˆ nhˆ t2 v3n vAi m( t nh—m. 

Nh—m ng2+i ;2 8c t2 v3n tP hai ng2+i trJ l•n, h5 c— th@ lˆ h5c sinh, ph'  huynh, gi‡o 

vi•n. 

T—m l: i: S? ph‰n chia c‡c lo: i t2 v3n h2Ang nghi. p chM c— t’nh t2/ng ;- i, bJi 

lU d• lˆ t2 v 3n c‡ nh‰n hay t2 v3n nh—m, th“ ;— ;1u lˆ qu‡ tr“nh t2/ng t‡c t’ch c?c giDa 

nhˆ t2 v3n c— ki, n th) c v1 th,  giAi ngh1 nghi. p, ; I c ;i @m c7a tPng ngh1, ki, n th) c v1 

t‰m l4 h5c sinh vˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng. Nhˆ t2 v3n ph0i c— kE 

n<ng t2 v3n chuy•n nghi. p vˆ tu‰n th7 theo c‡c gi‡ trC ; : o ; ) c ngh1 nghi. p. Trong 

qu‡ tr“nh ;—, nhˆ t2 v3n ph0i lˆm c‡c c™ng vi. c nh2 cung c3p th™ng tin, chHn ;o‡n t‰m 

l4, sinh l4, trao ;* i gi0i ;‡p vˆ gi 0i tGa nhDng th=c m=c, kh— kh<n c7a h5c sinh trong 

qu‡ tr“nh t“m hi@u vˆ quy, t ; Cnh ch5n m( t ngh1 ; @ h5c vˆ lˆm vi. c. 
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1.2.3.M/ t s7 . Jc .i 6m t‰m l" c* a h! c sinh THPT trong ho- t . / ng t& v' n h&: ng 

nghi%p 

Trong qu‡ tr“nh TVHN cho h5c sinh trung h5c ph*  th™ng, ng2+i ;2 8c t2 v3n c— 

th@ lˆ h5c sinh THPT, cha mY c— con ;ang h5c b>c h5c nˆy, gi‡o vi•n. Trong lu>n ‡n, 

chœng t™i chM t>p trung vˆo ;- i t28ng ;28c t2 v3n lˆ h5c sinh lAp 12 J c‡c tr2+ng 

THPT (sau ;‰y g5i lˆ h5c sinh).  

H5c sinh trung h5c ph*  th™ng (THPT) lˆ nhDng ng2+i hi. n ;ang theo h5c t: i 

c‡c tr2+ng THPT, theo ch2/ng tr“nh quy ;Cnh c7a B(  gi‡o d' c vˆ ;ˆo t : o, c— ; (  tu* i 

tP 16 ;, n 18.  

Theo c‡c t‡c gi0 c7a h2Ang nghi•n c) u v1 đặc điểm nhân cách cá nhân phù 

hợp với nghề, trong ho: t ; ( ng TVHN h5c sinh ph0i t“m hi@u, ;‡nh gi‡ ;œng c‡c ;I c 

;i @m nh‰n c‡ch c7a b0n th‰n nh2: xu h2Ang ngh1 nghi. p (bao gFm nguy. n v5ng, 

h) ng thœ, ;( ng c/), n<ng l?c (kh0 n<ng), t’nh c‡ch ph• h8p ngh1. Ng2+i h5c sinh ph0i 

c— nh>n th) c v1 th,  giAi ngh1 nghi. p, v1 nhu c6u ph‡t tri@n kinh t,  x‹ h( i c7a ;3t 

n2Ac, nhu c6u nh‰n l?c c7a c‡c ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i, tP ;— x‡c ;Cnh s? ph• h8p 

ngh1. Do v>y, xŽt trong ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh THPT, chœng t™i 

quan t‰m ;, n m( t s-  bi@u hi. n t‰m l4 c7a h5c sinh nh2:  Nh>n th) c v1 th,  giAi ngh1 

nghi. p vˆ ; I c ;i @m, y•u c6u ngh1; hi@u bi, t v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a c‡c ngh1 trong x‹ 

h( i; hi@u bi, t t‰m l4 b0n th‰n: xu h2Ang, n<ng l?c, t’nh c‡ch ph• h8p vAi ngh1. 

- Nhận thức về nghề  

Theo t‡c gi0 E.A.Klimov th“: ÒNghề nghiệp là một lĩnh vực sử dụng sức lao 

động vật chất và tinh thần của con người một cách có giới hạn, cần thiết cho xã hội 

(do sự phân công lao động xã hội mà có), nó tạo cho con người khả năng sử dụng lao 

động của mình để thu lấy những phương tiện cần thiết cho việc tồn tại và phát triển”. 

B3t c)  ngh1 nˆo cRng hˆm ch) a trong n— m( t h.  th- ng gi‡ trC: tri th) c, kE n<ng, kE 

x0o, truy1n th™ng, hi. u qu0 do ngh1 mang l: i. Ho: t ; ( ng trong b3t kW ngh1 nˆo, mNi 

c‡ nh‰n ph0i ti•u t- n m( t l28ng v>t ch3t (th@ x‡c) vˆ tinh th6n (t‰m l4) nh3t ; Cnh. 

Nh>n th) c ngh1 lˆ qu‡ tr“nh ph0n ‡nh c‡c ;I c tr2ng c/ b0n c7a ngh1, nhDng 

bi@u hi. n ;Cnh gi‡ c7a x‹ h( i trong nhDng ;i 1u ki. n ph‡t tri@n kinh t,  - x‹ h( i c'  th@ 

vAi gi‡ trC c7a ngh1 vˆ nhDng ;I c ;i @m ph‡t tri@n t‰m l4, sinh l4 c7a nhDng con ng2+i 

lˆm vi . c trong ngh1 ;— [40]. Nh>n th) c v1 ngh1 c˜n bao gFm s? hi@u bi, t v1 c™ng 

vi. c, y•u c6u ngh1 vˆ tr“nh ; (  gi‡o d' c vˆ ;ˆo t : o ;@ ;‡p ) ng nhDng y•u c6u ngh1 ;—. 

NhDng hi@u bi, t nˆy c— th@ tP nhDng th™ng tin ;28c c™ng b- , th™ng tin tP internet, 
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th™ng tin nghe nh“n, kinh nghi. m c‡ nh‰n, th?c hˆnh, th?c t>p vˆ kinh nghi. m lˆm 

vi. c (Pietrofesa & Splete, 1973).  

T‡c gi0 L• # ) c Phœc (1984) cho rQng, ;@ c— hˆnh vi ch5n ngh1 ph• h8p, h5c 

sinh ;28c t2 v3n ;@ c— nh>n th) c th™ng tin ch’nh x‡c, ;6y ; 7 v1: (1) C‡c ngˆnh ngh1 

trong x‹ h( i vˆ ; Ca ph2/ng trong ;i1u ki. n, kh0 n<ng hi. n nay; (2) #I c ;i @m c7a ngh1 

hoI c m( t s-  ngh1 sU ch5n (; I c ;i @m c7a ngh1, nhi. m v'  c™ng vi. c c'  th@ c7a nhDng 

ng2+i lˆm ngh1 nˆy; s0n phHm ch7 y, u c7a ngh1; nhDng n/i lˆm vi . c c7a ngh1...); (3) 

NhDng y•u c6u c7a ngh1: v1 tr“nh ;(  chuy•n m™n, v1 s) c khGe, ;I c ;i @m t‰m l4. 

- Hiểu biết nhu cầu nhân lực của thị trường lao động với nghề  

H5c sinh c— hi@u bi, t r› chi, n l28c ph‡t tri@n kinh t,  x‹ h( i c7a c0 n2Ac vˆ ; Ca 

ph2/ng ; @ tP ;— bi, t ;2 8c s-  l28ng nguFn nh‰n l?c c6n ;ˆo t : o cho nhu c6u trong 

n2Ac vˆ cho xu3t khHu. B•n c: nh ;— c˜n nh>n th) c ;28c nhu c6u vi. c lˆm J ; Ca bˆn 

kh‡c nhau vˆ vAi c‡c ngh1 kh‡c nhau trong hi. n t: i vˆ t2/ng lai. Ngoˆi ra, h5c sinh 

c˜n th3y ;2 8c nhDng ;˜i h Gi J nhˆ tuy@n d' ng v1 tr“nh ;(  chuy•n m™n, n<ng l?c, th‡i 

; (  ; : o ; ) cÉ J ng2+i lao ; ( ng. NhDng th™ng tin nˆy giœp cho h5c sinh soi d5i vˆo 

ngh1 m“nh ;Cnh ch5n c— kh0 n<ng xin vi. c lˆm sau khi h5c ngh1 xong hay kh™ng, 

nhDng th™ng tin nˆy h5c sinh bi, t ;2 8c qua ph2/ng ti. n th™ng tin ;: i chœng hay th™ng 

qua s? tr8 giœp c7a ng2+i t2 v3n h2Ang nghi. p. 

- Hiểu biết về tâm lý bản thân phù hợp với nghề  

M( t s-  ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n xŽt trong s? ph• h8p ngh1 trong ho: t ; ( ng t2 

v3n h2Ang nghi. p ;28c xem xŽt J m( t s-  ; I c ;i @m nh‰n nh‰n c‡ch nh2: xu h2Ang, 

n<ng l?c, t’nh c‡ch c‡ nh‰n ph• h8p vAi ngh1. 

+ Xu hướng nghề của học sinh. # ) ng tr2Ac th,  giAi ngh1 nghi. p v™ c•ng 

phong phœ, c‡c em c— th@ h2Ang ho: t ; ( ng c7a m“nh vˆo m( t ngh1 vˆ thœc ;Hy ho: t 

; ( ng nhQm tPng b2Ac th?c hi. n ngh1 ;—. Theo Rubunstein: ÒVấn đề xu hướng trước 

hết trả lời câu hỏi về khuynh hướng thúc đẩy như là động cơ quy định hoạt động của 

con ngườiÓ [dBn theo 32, tr316]. Vi. c h2Ang ho: t ; ( ng c7a m“nh vˆo ngh1 g“, ;i1u ;— 

ph'  thu( c ch7 y, u vˆo tr“nh ;(  ph‡t tri@n nh>n th) c vˆ t“nh c0m ; - i vAi ngh1 ;—. Xu 

h2Ang ngh1 c— th@ thay ;* i vˆ ;i 1u chMnh ph'  thu( c vˆo tr“nh ;(  nh>n th) c c7a h5c 

sinh vˆ hi. u qu0 c7a TVHN. Xu h2Ang ngh1 t>p trung J ; ( ng c/ ch5n ngh1 vˆ h) ng 

thœ vAi ngh1. 

Động cơ chọn nghề. # ( ng c/ lˆ c‡i thœc ;Hy hˆnh ; ( ng, g=n li1n vAi vi. c thGa 

m‹n nhDng nhu c6u c7a ch7 th@, lˆ toˆn b(  nhDng ;i 1u ki. n b•n trong vˆ b•n ngôi c— 
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kh0 n<ng kh/i d>y t’nh t’ch c?c c7a ch7 th@ vˆ x‡c ;Cnh t’nh xu h2Ang c7a n—. # ( ng 

c/ ch5n ngh1 lˆ nhDng bi@u hi. n t‰m l4 c— s) c m: nh thœc ;Hy con ng2+i lˆm vi . c. 

# ( ng c/ ch5n ngh1 lˆ tr 0 l+i c‰u hGi b: n sU lˆm ngh1 g“? V“ sao b: n ch5n ngh1 ;—? 

MNi ng2+i ch5n ngh1 c— h.  th- ng ; ( ng c/ ri•ng vˆ c— ;( ng c/ giD vai tr˜ ch7 ; : o, chi 

ph- i c‡c ;( ng c/ kh‡c. Vai tr˜ c7a c‡c ;( ng c/ trong h.  th- ng thay ;* i t•y thu( c vˆo 

;i 1u ki. n s- ng c'  th@ cRng nh2 vˆo c‡c ho: t ; ( ng s- ng ri•ng c7a mNi ng2+i. Do v>y, 

mNi h5c sinh ch5n ngh1 sU c— ;( ng c/ ri•ng. M( t ; ( ng c/ c— kh0 n<ng thœc ;Hy con 

ng2+i hˆnh ; ( ng ;@ thGa m‹n ;( ng c/ ;—. V1 mI t ch7 quan, ;( ng c/ bao gi+ cRng g=n 

vAi tr0i nghi. m c0m xœc d2/ng t’nh c7a ch7 th@. #28c lˆm vi. c ;œng vAi mong mu- n, 

nguy. n v5ng ch’nh ;‡ng, sU t: o ; ( ng l?c cho c‡ nh‰n thˆnh c™ng trong c™ng vi. c. 

Hứng thú lˆ s? mong mu- n nh>n th) c m( t s? v>t, m( t hi. n t28ng hoI c m( t l9nh 

v?c ho: t ; ( ng mˆ c‡ nh‰n th3y h3p dBn vˆ bC l™i cu- n vˆo ;—. H) ng thœ ngh1 lˆ th‡i 

; (  c— l?a ch5n c7a h5c sinh ;- i vAi m( t s-  d: ng ho: t ; ( ng lao ;( ng nh3t ; Cnh, m( t s-  

ngh1 nh3t ; Cnh mˆ m“nh c0m th3y h3p dBn vˆ t>p trung vˆo d: ng lao ;( ng 3y, ngh1 3y. 

C— nhi1u ng2+i, khi c˜n nhG ;‹ c 0m th3y bC h3p dBn bJi m( t vˆi ngh1 nˆo ;— do c— 3n 

t28ng t- t vAi m( t s-  ; I c ;i @m c7a ngh1 ;—. H5 quan t‰m ;, n ngh1, t“m hi@u v1 n— 

nhi1u h/n, t“m c‡ch va ch: m vAi n—, qua ;— h) ng thœ c— th@ ;2 8c c7ng c-  vˆ ph‡t 

tri@n nh2ng cRng c— th,  h) ng thœ sU m3t ;i . H) ng thœ c— th@ bi@u hi. n ; - i vAi m( t s-  

hoI c nhi1u l9nh v?c ho: t ; ( ng ngh1 nghi. p. H) ng thœ vAi m™n h5c th2+ng c— m- i li•n 

h.  chI t chU vAi vi. c ch5n ngh1. V’ d' , ng2+i y•u m™n to‡n, v>t l4 c— th@ ch5n ngh1 

ch,  t: o m‡y hay c™ng ngh.  th™ng tin. V“ v>y, mNi khi ch5n ngh1, h5c sinh th2+ng suy 

ngh9 ;, n vi. c ngh1 ;— c— li•n quan g“ ;, n h) ng thœ h5c t>p c7a b0n th‰n hay kh™ng. 

H5c sinh hi@u ;28c m“nh h) ng thœ vAi ngh1 nˆo vˆ khi ch5n ;28c ngh1 th>t s? y•u 

th’ch sU lˆ h: t nh‰n ;6u ti•n t: o n•n s? ph• h8p ngh1. 

+ Năng lực lˆ t *ng h8p c‡c thu( c t’nh t‰m l4 c7a nh‰n c‡ch giœp cho con ng2+i 

l9nh h( i m( t ho: t ; ( ng nˆo ;— ;28c dS dˆng vˆ ti, n hˆnh ho: t ; ( ng ;— ;: t k, t qu0 cao. 

N<ng l?c ngh1 nghi. p lˆ nhDng thu( c t’nh t‰m l4 giœp cho con ng2+i l9nh h( i ki, n 

th) c ngh1 m( t c‡ch nhanh ch—ng vˆ r3t thˆnh c™ng trong qu‡ tr“nh hˆnh ngh1 [6, tr96]. 

B3t kW m( t ho: t ; ( ng nˆo cRng ;1u ;˜i h Gi ph0i c— m( t t>p h8p nhDng n<ng l?c nh3t 

; Cnh. H5c sinh nh>n th) c ;28c n<ng l?c chung cho t3t c0 hay nhi1u ngh1 vˆ n<ng l?c 

chuy•n bi. t c6n thi, t cho tPng ngh1 ri•ng bi. t hoI c cho m( t ph: m vi ngh1 t2/ng ; - i 

hYp. Vi. c h5c t>p trong nh ̂tr2+ng giœp cho h5c sinh hi@u bi, t v1 n<ng l?c J b(  m™n 

nˆo ;—, c— th@ lˆ t ? nhi•n, x‹ h( i, kE thu>t, ngh.  thu>t.... Tuy nhi•n, s? ; Cnh h2Ang ;— 
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h, t s) c r( ng r‹i, ch2a khXng ;Cnh ;28c lˆ h5c sinh ;— h8p vAi ngˆnh, ngh1 nˆo. Khi 

h5c sinh ;28c TVHN, c‡c em sU t? ph‡t hi. n ra m“nh c— kh0 n<ng trong m( t l9nh v?c 

nˆo ;—. N<ng l?c chM ;2 8c h“nh thˆnh th™ng qua ho: t ; ( ng h5c t>p, lao ;( ng vˆ trong 

qu‡ tr“nh lˆm vi. c, n<ng l?c ti, p t' c ph‡t tri@n vˆ th@ hi. n. 

F.Parson ;‹ nh3n m: nh ;, n vai tr˜ c7a n<ng l?c ; - i vAi s? ph‡t tri@n ngh1: 

ÒMột nghề nghiệp lựa chọn không phù hợp với năng lực của người lao động là một 

nghề nghiệp không hiệu quả, không có động lực, không có sự thích thú khi làm việc và 

cũng là nghề nghiệp có thu nhập thấp; trong khi một nghề nghiệp phù hợp với năng 

lực, sở trường thường khuyến khích người ta làm việc, yêu công việc, có giá trị kinh tế 

cao, làm ra các sản phẩm có chất lượng, các dịch vụ có hiệu quả và thu nhập caoÓ. 

+ Tính cách c7a h5c sinh ph• h8p vAi ngh1, t’nh c‡ch bao gFm nhDng nŽt ri•ng 

bi. t c7a c‡ nh‰n ;0m b0o cho h5 khi th?c hˆnh ngh1 c— hi. u qu0. V’ d' , nhDng ng2+i 

c— t’nh ki•n tr“, cHn th>n ph• h8p vAi ngh1 k,  to‡n. Tuy nhi•n, nhDng nŽt t’nh c‡ch c— 

th@ ;2 8c ;i 1u chMnh cho ph• h8p vAi ngh1 n, u c‡ nh‰n ;— c— ;am m• ch‡y bGng vˆ c— 

n<ng l?c th?c s? vAi ngh1.  

Khi h5c sinh nh>n th) c ;28c v1 ngh1, hi@u bi, t v1 t‰m l4 b0n th‰n vˆ nhu c6u 

nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng, khi ;— h5c sinh sU t“m ra s? ph• h8p ngh1. S? ph• 

h8p ngh1 lˆ m- i quan h.  t2/ng x) ng lBn nhau giDa m( t b•n lˆ c‡c y•u c6u c7a ngh1 

vˆ b•n kia lˆ c‡c phHm ch3t t‰m sinh l4 c7a con ng2+i. H5c sinh kh™ng dS dˆng t“m ra 

;2 8c s? ph• h8p ngh1 mˆ c6n c— s? tr8 giœp c7a ng2+i kh‡c, ng2+i c— chuy•n m™n, 

kinh nghi. m ;— ch’nh lˆ ng2+i TVHN. 

Tuy nhi•n, l?a ch5n ngh1 ; @ h5c hay ;@ lˆm vi . c lˆ m( t trong nhDng vi. c quan 

tr5ng nh3t c7a h5c sinh lœc nˆy. BJi lU, m( t h5c sinh, ho: t ; ( ng h5c t>p sU lˆ ho: t 

; ( ng ch7 ; : o t: o ra s? ph‡t tri@n c‡c qu‡ tr“nh nh>n th) c vˆ c‡c ;I c ;i @m c7a nh‰n 

c‡ch. Khi r+i khGi nhˆ tr2+ng ph*  th™ng, ph’a tr2Ac c‡c em lˆ con ;2+ng kh‡c, n/i ;— 

c— nhi. m v'  hoˆn toˆn mAi, c‡c em ph0i ; ( c l>p vˆ th?c hi. n nhi1u c™ng vi. c c7a 

ng2+i tr2Jng thˆnh ;— lˆ c— ngh1 nghi. p vˆ vi. c lˆm. Do ;—, vi. c ch5n ngh1 ph• h8p 

lˆ v™ c•ng quan trong ;- i vAi h5c sinh. C™ng vi. c nˆy vPa mang t’nh l‹ng m: n ;@ hi. n 

th?c h—a nhDng 2Ac m/ c7a c‡c em, song, n— cRng lˆ thO th‡ch vˆ kh— kh<n khi c‡c 

em kh™ng h“nh dung n* i ph’a tr2Ac c7a m“nh lˆ g“. C‡c em ;‹ chuHn bC ;2 8c g“ cho 

hˆnh tr“nh ti, p theo vˆ gi0 sO, n, u nh2 kh™ng trœng tuy@n vˆo m( t tr2+ng n̂ o ;—, c— 

ph0i lˆ ; Ca ng' c hXn kh™ng? 
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Theo Erikson (1963), s? l?a ch5n ngh1 nghi. p vˆ cam k, t theo m( t ngh1 lˆ m( t 

t‡c ;( ng c/ b0n trong giai ;o: n nˆy. M( t s-  kh— kh<n li•n quan ;, n l?a ch5n ngh1 ;— 

lˆ: s? thay ;* i c7a thC tr2+ng lao ;( ng vˆ ; I c ;i @m c‡ nh‰n, Erikson g8i 4 rQng ngh1 

; I t ra m- i ;e d5a vAi c‡ nh‰n, nh2 lˆ m( t k, t qu0, m( t vˆi ng2+i tr‡nh vi. c quy, t ; Cnh 

ch5n ngh1. Nhi1u thanh thi, u ni•n gI p kh— kh<n khi quy, t ; Cnh hoI c ; I t ni1m tin J s? 

tr8 giœp J nhˆ t‰m l4 ;@ kh‡m ph‡ ngh1 vˆ l ?a ch5n ngh1. 

+ Kh— kh<n trong ti, p c>n th™ng tin v1 ngh1 vˆ th,  giAi ngh1, trong vi. c t“m 

hi@u b0n th‰n, nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng. Th@ hi. n (1) H5c sinh thi, u 

hoI c kh™ng ti, p c>n vAi th™ng tin v1 th,  giAi ngh1 nghi. p, v1 t2/ng lai, tri@n v5ng c7a 

ngh1. H5c sinh cRng kh™ng c— th™ng tin ;6y ; 7 v1 ngh1 ; Cnh ch5n, nhDng y•u c6u v1 

t‰m l4, sinh l4 vˆ chuy•n m™n bQng c3p ;@ lˆm t- t ngh1 ;—; (2) H5c sinh kh™ng bi, t 

m“nh th’ch ngh1 g“ vˆ kh™ng c— h) ng thœ g“ ;I c bi. t vAi ngh1 nˆo, hay th’ch do 0nh 

h2Jng c7a y, u t-  b•n ngoˆi lˆ do th6n t28ng, do b: n b•, do s? hˆo nho‡ng c7a ngh1. 

H5c sinh kh™ng bi, t r› m“nh c— kh0 n<ng v1 ngˆnh/ ngh1 nˆo, m“nh ph• h8p vAi ngh1 

nˆoÉ; (3) H 5c sinh thi, u th™ng tin v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng c7a 

nhˆ n2Ac, ;Ca ph2/ng vAi c‡c ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i. H5c sinh ch2a ;28c tr8 giœp 

hoI c thi, u s? tr8 giœp chuy•n s‰u ;@ b0n th‰n c— th™ng tin ;6y ; 7 tr2Ac khi quy, t ; Cnh 

m( t ngh1 nˆo ;—. So s‡nh vAi tam gi‡c h2Ang nghi. p c7a K.K. Platonop, h5c sinh 

ch2a n=m vDng c0 ba c: nh tr•n th“ ;i 1u ;— sU r3t kh— kh<n ;@ ;i ; , n m( t quy, t ; Cnh 

;œng ;=n v1 ngh1. Do ;—, h5c sinh r3t c6n s? t2 v3n h2Ang nghi. p m( t c‡ch chuy•n 

nghi. p ;@ tr8 giœp c‡c em trong vi. c ch5n ngh1, ch5n tr2+ng ;@ h5c. 

+ Kh— kh<n li•n quan ;, n quy, t ; Cnh ch5n ngh1. Kh— kh<n nˆy li•n quan m>t 

thi, t vAi kh— kh<n k@ tr•n, bJi lU khi nh>n th) c kh™ng ;6y ; 7 hoI c kh™ng ;œng ;=n sU 

lˆm cho ng2+i ta kh— t? tin khi hˆnh ;( ng, ;i1u nˆy th@ hi. n J c‡c kh’a c: nh nh2: 

Ngay trong h5c sinh c— s? m‰u thuBn giDa ngh1 h5c sinh th’ch (h) ng thœ) vAi kh0 

n<ng (n<ng l?c) th?c t,  c7a c‡c em. Hay giDa ngh1 h5c sinh th’ch vAi t’nh c‡ch c7a 

h5c sinh hoI c giDa c‡i h5c sinh th’ch, c— kh0 n<ng vˆ ph• h8p vAi t’nh c‡ch nh2ng 

;i 1u ki. n s) c khGe l: i kh™ng cho phŽpÉ NhDng ;i 1u nˆy lˆm cho h5c sinh kh™ng bi, t 

quy, t ; Cnh ch5n ngh1 c7a m“nh lˆ c— ;œng ;=n kh™ng vˆ nhDng m‰u thuBn ;— c— th@ 

h—a gi0i ;2 8c kh™ng. NhDng kh— kh<n nˆy, n, u ;28c tr8 giœp kCp th+i sU lˆ ; ( ng l?c 

; @ c‡c em c-  g=ng trong h5c t>p vˆ cRng nh2 khi ch5n m( t ngh1 nˆo ;— ;@ lˆm. 

CRng li•n quan ; , n kh— kh<n trong vi. c quy, t ; Cnh ch5n ngh1, h5c sinh nhi1u 

khi ph0i ; 3u tranh giDa c‡i m“nh th’ch vAi mong mu- n c7a ng2+i lAn trong gia ;“nh 



334 

 

hay hoˆn c0nh gia ;“nh. S? m‰u thuBn kh™ng ;28c gi0i quy, t, bu( c h5c sinh ph0i t? 

ch5n hoI c ch5n ngh1 theo 4 ng2+i lAn. D• theo kh’a c: nh nˆo cRng lˆm cho h5c sinh 

b3t an khi ch5n ngh1, khi ;28c tr8 giœp kCp th+i, h5c sinh sU hoˆn toˆn y•n t‰m vAi 

quy, t ; Cnh ch5n ngh1 c7a m“nh. 

Khi quy, t ; Cnh ch5n m( t ngh1 nˆo ;—, ;i1u h5c sinh vˆ gia ;“nh c‡c em lo l=ng 

nh3t lˆ ngh1 ;— c— xin ;28c vi. c khi ra tr2+ng hay kh™ng. Do ;—, c— m‰u thuBn giDa 

ngh1 h5c sinh cho rQng ph• h8p vAi b0n th‰n nh2ng l: i s8 kh— xin vi. c khi ra tr2+ng. 

NhDng ;i 1u lo l=ng nˆy sU ;2 8c h—a gi0i khi c— s? tr8 giœp c7a nh‰n vi•n t2 v3n, h5c 

sinh sU bi, t ;2 8c ngh1 m“nh ch5n c— t2/ng lai nh2 th,  nˆo trong x‹ h( i ;ang ph‡t 

tri@n. 

1.2.4. Quy tr“nh t& v' n h&: ng nghi%p cho h! c sinh trung h! c ph5 th™ng 

Quy tr“nh ;28c hi@u nh2 m( t chuNi c‡c ho: t ; ( ng t2/ng t‡c giDa c‡c y, u t-  ; @ 

t: o ra nhDng thay ;* i trong m( t th+i gian vˆ theo m( t h2Ang nh3t ; Cnh. Nh2 v>y, quy 

tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p lˆ m( t t>p h8p c‡c ho: t ; ( ng t2/ng t‡c giDa ng2+i t2 v3n vˆ 

h5c sinh THPT, trong ;— ng2+i t2 v3n sO d' ng c‡c ki, n th) c, kE n<ng chuy•n m™n ;@ 

t2 v3n nhQm n‰ng cao nh>n th) c c7a h5c sinh THPT v1 ngh1, nhu c6u nh‰n l?c c7a thC 

tr2+ng lao ;( ng vˆ hi@u bi, t ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1, tP ;— h5c 

sinh t? l?a ch5n ;28c ngh1 ph• h8p. Quy tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh 

THPT bao gFm c‡c giai ;o: n kh‡c nhau theo quan ;i@m c7a tPng t‡c gi0 vAi c‡c m™ 

h“nh l4 thuy, t kh‡c nhau. 

C‡c nghi•n c) u v1 t2 v3n h2Ang nghi. p tr•n th,  giAi cho th3y, b•n c: nh vi. c 

x‰y d?ng c‡c h2Ang nghi•n c) u l4 thuy, t, c‡c t‡c gi0 c— ;1 xu3t quy tr“nh t2 v3n 

h2Ang nghi. p theo m™ h“nh l4 thuy, t ri•ng. ChXng h: n nh2 quy tr“nh t2 v3n theo m™ 

h“nh TVHN c7a Lý thuyết đặc điểm nhân cách vˆ lý thuyết con người phù hợp với môi 

trường, c‡c t‡c gi0 F. Parsons (1909) sau ;— lˆ Williamson (1939); Brown, Brooks vˆ 

Associates (1990); Rounds vˆ Tracey (1990); Spokane (1991) vˆ Swanson (1996) cho 

rQng: Khi cá nhân nhận thức được những đặc điểm của nhân cách và đặc điểm nghề 

cũng như môi trường sống, từ đó họ tìm ra điểm chung giữa cá nhân và môi trường 

rồi quyết định lựa chọn một nghề. NhDng ng2+i theo l4 thuy, t nˆy ; 1 xu3t quy tr“nh t2 

v3n 7 giai ;o: n [dBn theo 105, tr112 Ð 113]: 

- Thi, t l>p m- i quan h.  c™ng vi. c 

- Nh>n di. n c‡c d? b‡o ph‡t tri@n 

- #‡nh gi‡ ;@ t“m s? ph• h8p giDa nhu c6u c7a ng2+i ;2 8c t2 v3n vAi ngh1 
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- X‡c ;Cnh vˆ gi0i quy, t v3n ; 1 c7a ng2+i ;2 8c t2 v3n 

- Ph‰n t’ch chung v1 s? t2/ng th’ch giDa con ng2+i vˆ m™i tr2+ng.  

- KhXng ;Cnh, kh‡m ph‡, quy, t ; Cnh. 

- Ti, p t' c tr8 giœp ng2+i ;2 8c t2 v3n t“m ki, m m™i tr2+ng lˆm vi. c th’ch h8p. 

M™ h“nh nˆy t>p trung ch7 y, u vˆo vi. c x‡c ;Cnh s? ph• h8p t- i 2u nh3t giDa 

con ng2+i vˆ ngh1 nghi. p. C‡c tr=c nghi. m ;28c d•ng ;@ x‡c ;Cnh c‡c n<ng l?c, gi‡ 

trC, h) ng thœ c7a c‡ nh‰n. Nhi. m v'  c7a c‡c nhˆ t2 v3n lˆ tr8 giœp kh‡ch hˆng trong 

vi. c t“m ra sự phù hợp giDa ch’nh b0n th‰n h5 vˆ m™i tr2+ng lˆm vi. c trong qu‡ tr“nh 

ra quyết định liên quan đến nghề. 

T  Vi . t Nam, ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p b2Ac ; 6u ;28c quan t‰m nghi•n 

c) u vˆ th?c hˆnh trong th?c t, . M( t s-  tr2+ng ph*  th™ng ;‹ c— ph˜ng t2 v3n h2Ang 

nghi. p (hoI c t2 v3n h5c ;2+ng), ng2+i ;2 8c t2 v3n h2Ang nghi. p ch7 y, u lˆ h5c sinh 

cu- i c3p (lAp 12). Xu3t ph‡t tP th?c t,  lˆ h5c sinh cu- i c3p sU ph0i quy, t ; Cnh s? l?a 

ch5n t2/ng lai c7a m“nh, do ;— s? tr8 giœp c7a nhˆ t2 v3n h2Ang nghi. p sU ;‡p ) ng 

nhu c6u ;28c hN tr8 vˆ gi0i tGa nhDng kh— kh<n t‰m l4 trong qu‡ tr“nh l?a ch5n ngh1 

nghi. p c7a h5c sinh. Mô hình hỗ trợ tâm lý, hướng dẫn chọn nghề cho học sinh THPT 

[85, tr329] lˆ m( t v’ d' . Quy tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p gFm c— 6 giai ;o: n: 

Giai đoạn 1: Lập hồ sơ hướng nghiệp cho tất cả những học sinh lớp 12, trong 

hF s/ bao gFm nhDng n( i dung th™ng tin li•n quan ;, n c‡ nh‰n nh2 hoˆn c0nh gia 

;“nh, ; I c ;i @m t‰m l4 vˆ sinh l4, thˆnh t’ch h5c t>p c7a c‡ nh‰n.  

Giai đoạn 2: Tiếp nhận học sinh đến tư vấn hướng nghiệp 

Ph‰n c™ng c‡n b(  t2 v3n xu- ng tPng lAp ;@ giAi thi. u m' c ;’ch, n( i dung ho: t 

; ( ng c7a ph˜ng t2 v3n h2Ang nghi. p, ti, p nh>n h5c sinh ;, n t2 v3n h2Ang nghi. p, 

x‰y d?ng m- i quan h.  giDa nhˆ t2 v3n vˆ h5c sinh. 

Giai đoạn 3. Tư vấn sơ bộ (bước chính thức của hoạt động hướng nghiệp). T•y 

vˆo nhu c6u c7a h5c sinh mˆ c‡n b(  t2 v3n l•n ph2/ng ‡n gi0i quy, t. C'  th@ nh2 sau: 

Trường hợp 1: H5c sinh ;‹ x‡c ;Cnh ;28c ngh1 mˆ c‡c em mong mu- n, ;Fng 

th+i chM ki@m tra l: i hF s/ h2Ang nghi. p n, u th3y tr•ng khAp v1 nguy. n v5ng, c‡n b(  

t2 v3n sU cung c3p th•m cho h5c sinh nhDng th™ng tin sau: GiAi thi. u h5a ;F ngh1 mˆ 

h5c sinh mong mu- n l?a ch5n; Cung c3p nhDng th™ng tin v1 thC tr2+ng lao ;( ng v1 

ngh1 mˆ h5c sinh l?a ch5n; Th™ng tin v1 c‡c c/ sJ ;ˆo t : o ngh1. 

Trường hợp 2: H5c sinh ch2a x‡c ;Cnh ;28c ;28c ngh1 c6n l?a ch5n, nhˆ t2 

v3n sU giœp h5c sinh th?c hi. n tr=c nghi. m xu h2Ang ngh1, trao ;* i, tr˜ chuy. n; Cung 
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c3p th™ng tin v1 th,  giAi ngh1, thC tr2+ng lao ;( ng, th™ng tin v1 c‡c c/ sJ ;ˆo t : o 

ngh1. 

K, t thœc b2Ac th)  3, ng2+i ;2 8c t2 v3n h2Ang nghi. p ph0i x‡c ;Cnh ;28c xu 

h2Ang ngh1 c7a b0n th‰n vˆ l?a ch5n ;28c m( t ngh1 ; @ theo ;u* i. 

Giai đoạn 4: Đánh giá sự phù hợp giữa các đặc điểm nhân cách và yêu cầu 

nghề nghiệp. 

S? ph• h8p ngh1 ;2 8c x‡c l>p theo 3 ti•u ch’ sau: (1) Th>t h) ng thœ vAi ngh1, 

(2) c— n<ng l?c lˆm vi. c vAi ngh1, (3) ;I c ;i @m t‰m sinh l4 ph• h8p vAi t’nh ch3t, ; I c 

;i @m, n( i dung c7a lao ;( ng ngh1. 

# - i chi, u vAi c‡c c)  li . u trong qu‡ tr“nh ;i1u tra, ;o ; : cÉ c‡n b(  t2 v3n hoI c 

khXng ;Cnh nguy. n v5ng ban ;6u c7a h5c sinh, hoI c c— nhDng s? hi. u chMnh c6n thi, t, 

chuy@n h2Ang sang nhDng ngh1 c•ng nh—m, nhDng ngh1 g6n gRi, ;™i khi sang nhDng 

ngh1 kh‡c hXn. T ;‰y, ng2+i c‡n b(  t2 v3n c6n l2u 4 vAi s? ph‡t tri@n n<ng l?c ngh1 

nghi. p, s? th’ch ) ng ngh1 c7a h5c sinh qua th+i gian ;@ c— nhDng l+i khuy•n th’ch 

h8p. 

 K, t thœc b2Ac 4, c‡n b(  t2 v3n ph0i n—i ;28c cho h5c sinh rQng c‡c em c— ph• 

h8p vAi ngh1 ;‹ l ?a ch5n hay kh™ng. Trong tr2+ng h8p h5c sinh l?a ch5n ph0i m( t 

ngh1 kh™ng ph• h8p vAi c‡c ;I c ;i @m t‰m Ð sinh l4, c‡n b(  t2 v3n ph0i lˆm l : i b2Ac 

th)  3. 

Giai đoạn 5. Cập nhật thông tin vào sổ hướng nghiệp 

K, t qu0 c7a c‡c phŽp ;o tr=c nghi. m c•ng vAi nhDng th™ng tin v1 h5c sinh qua 

nhDng nguFn ;28c ghi chŽp ;6y ; 7 trong phi, u h2Ang nghi. p. #‰y lˆ c/ sJ ; @ c‡n b(  

t2 v3n c<n c)  ; @ ;2a ra nhDng chM dBn h8p l4 vˆ khoa h5c. C‡c phi, u h2Ang nghi. p 

nˆy sU ;2 8c sao lˆm hai b0n, m( t b0n l2u trong hF s/ h2Ang nghi. p, m( t b0n trao l: i 

cho h5c sinh ;@ ;2a v1 gia ;“nh trong tr2+ng h8p c6n thi, t. 

Giai đoạn 6: Giúp đỡ học sinh làm hồ sơ dự thi vào các trường đại học, cao 

đẳng, dạy nghề. 

Th™ng th2+ng, vˆo th‡ng 3- 4 hˆng n<m lˆ th+i ;i @m h5c sinh ph0i lˆm hF s/ 

d? thi vˆo c‡c tr2+ng ;: i h5c, cao ;Xng, d: y ngh1. #- i vAi c‡c h5c sinh c˜n do d? vAi 

ngh1 nghi. p l?a ch5n, c‡n b(  t‰m l4 c— tr‡ch nhi. m giœp ;L vˆ h2Ang dBn c‡ nh‰n ;— 

l?a ch5n m( t l9nh v?c ;ˆo t : o ph• h8p nh3t. Ch’nh vi. c giœp ;L h5c sinh lˆm hF s/ d? 

thi, m( t mI t giœp c‡c em h: n ch,  sai s—t khi lˆm hF s/, mI t kh‡c qua c™ng vi. c nˆy 
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ch’nh lˆ giai ;o: n c7ng c-  k, t qu0 t2 v3n mˆ c‡n b(  t2 v3n ;‹ lˆm tr2 Ac ;— ;- i vAi 

h5c sinh. 

Nh2 v>y, c— th@ n—i ;i@m n* i b>t nh3t trong m™ h“nh nˆy n—i l•n t’nh ch7 ; ( ng 

vˆ t’ch c?c c7a nhˆ t2 v3n h2Ang nghi. p ;— lˆ ch7 ; ( ng ti, p c>n h5c sinh, cho l+i 

khuy•n, giœp ;L h5c sinh trong vi. c lˆm hF s/. K , t qu0 c7a qu‡ tr“nh t2 v3n h2Ang 

nghi. p nˆy sU lˆm thGa m‹n nhu c6u c7a h5c sinh trong hi. n t: i ;— lˆ tr0 l+i ngay ;28c 

c‰u hGi Òem c— th@ lˆm ;2 8c ngh1 g“?Ó Tuy nhi•n, theo Howard Filger, c‡ch ti, p c>n 

mˆ l3y l+i khuy•n lˆm trung t‰m lˆ ph0n t‡c d' ng vˆ c— h: i v“ n— (1) sU lˆm cho th‰n 

ch7 bC l.  thu( c vˆo nhˆ t2 v3n, vˆ (2) nhˆ t2 v3n kh™ng th@ bi, t Ò;i1u g“ lˆ t- t nh3t cho 

th‰n ch7Ó, b3t k@ nhˆ t2 v3n bi, t th‰n ch7 nhi1u ; , n ;‰u. S? l?a ch5n ngh1 c7a th‰n 

ch7 ; , n tP c‡i h5 nh>n th) c ;28c lBn v™ th) c vˆ chM h5 mAi bi, t c‡ch gi0i m‹ n—. M( t 

trong nhDng vi. c quan tr5ng nh3t c7a nhˆ t2 v3n lˆ sO d' ng nhDng kE n<ng t2 v3n tr8 

giœp th‰n ch7 Ògi0i m‹Ó ;— [94, tr23].  

TP vi. c ph‰n t’ch c‡c nguFn tˆi li . u vˆ 4 ki, n c7a c‡c chuy•n gia t2 v3n h2Ang 

nghi. p v1 quy tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p hi. n nay, chœng t™i nh>n th3y, v1 ; : i th@ qu‡ 

tr“nh t2 v3n diSn ra qua 4 giai ;o: n nh2 sau :  

- Giai đoạn 1: Đánh giá nhu cầu tư vấn hướng nghiệp của học sinh THPT  

Giai ;o: n nˆy nhQm t“m hi@u nhu c6u TVHN c7a h5c sinh, xem h5c sinh c— nhu 

c6u ;28c t2 v3n h2Ang nghi. p kh™ng? N, u c—, c‡c em c6n th™ng tin g“ hay c˜n thi, u 

th™ng tin g“? #i1u g“ g‰y kh— kh<n cho c‡c em trong khi ch5n ngh1 t2/ng lai... TP 

nhDng th™ng tin ban ;6u ;—, ng2+i t2 v3n sU x‰y d?ng k,  ho: ch tri@n khai giai ;o: n 2 

vˆ 3. 

- Giai đoạn 2: Cung cấp thông tin  

Giai ;o: n nˆy th2+ng ;28c th?c hi. n vAi nh—m, lAp, toˆn kh- i h5c sinh lAp 12. 

VAi m' c ti•u giœp h5c sinh c— nh>n th) c ch’nh x‡c vˆ ;6y ; 7 v1 c‡c ngˆnh, ngh1 vˆ 

; I c ;i @m c7a c‡c ngh1 trong x‹ h( i; C‡c tr2+ng ;ˆo t : o vˆ n/i lˆm vi . c c7a c‡c ngh1; 

nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng ;- i vAi c‡c ngh1 trong x‹ h( iÉv Ai c‡c h“nh 

th) c kh‡c nhau nh2 gi‡o d' c h2Ang nghi. p, h( i ch8, m+i nhDng ng2+i thˆnh ; : t J l9nh 

v?c ngh1 trong x‹ h( i n—i chuy. n, tuy•n truy1nÉ # @ lˆm t- t c™ng vi. c nˆy, nh‰n vi•n 

t2 v3n ph0i c— th™ng tin, th™ng tin ;— ;28c t* ch) c nh2 m( t nguFn l?c ;@ ;2 8c cung 

c3p tAi h5c sinh. 

T‡c gi0 # I ng Danh çnh [6, tr141] g5i giai ;o : n nˆy lˆ m) c ; (  tư vấn sơ bộ. 

Khi TVHN cho h5c sinh kh™ng ;˜i hGi ph0i c— thi. t bC, ph2/ng ti. n kE thu>t ; @ chHn 
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;o‡n t‰m l4 h5c sinh; ng2+i t2 v3n c— th@ lˆ  th6y c™ gi‡o, c‡n b(  ;oˆnÉ hay ng2 +i 

nˆo ;— c— hi@u bi, t v1 y•u c6u ;˜i h Gi c7a m( t s-  ngˆnh trong x‹ h( i vˆ ; Ca ph2/ng, 

ngˆnh h5c J c‡c tr2+ng ;: i h5c, v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng, v1 s) c 

h5c c7a h5c sinh rFi tP ;— h5c sinh t? quy, t ; Cnh h5c ngh1 g“ vˆ h5c J ;‰u. Trong 

tr2+ng h8p nˆy, ng2+i ;2 8c t2 v3n lˆ lAp h5c hoI c toˆn kh- i h5c sinh. Qua vi. c t2 

v3n, h5c sinh tr0 l+i ;2 8c 3 c‰u hGi J m) c s/ khai: M“nh c— mu- n h5c ngh1 ;— kh™ng? 

M“nh c— kh0 n<ng lˆm ngh1 ;— kh™ng? X‹ h( i, ; Ca ph2/ng c— c6n ngh1 ;— kh™ng? 

- Giai đoạn 3: Tư vấn cá nhân (hoặc nhóm) 

Giai ;o: n nˆy giœp cho c‡ nh‰n Òkh‡m ph‡Ó v1 b0n th‰n m“nh th™ng qua vi. c 

trao ;* i vAi nh‰n vi•n t2 v3n, lˆm c‡c tr=c nghi. m t‰m l4 ;@ t“m ra s? ph• h8p giDa 

; I c ;i @m t‰m l4 c7a b0n th‰n vAi ngˆnh/ ngh1 trong x‹ h( i. CRng J giai ;o: n nˆy, 

nh‰n vi•n t2 v3n c— th@ giœp h5c sinh gi0i tGa nhDng kh— kh<n v1 mI t c0m xœc hay 

hˆnh vi c7a c‡ nh‰n hoI c b3t h˜a vAi cha mY trong vi. c ch5n ngh1. VAi nhDng ng2+i 

c— n<ng l?c b“nh th2+ng, khi h5 Òkh‡m ph‡Ó v1 b0n th‰n vˆ c— ;6y ; 7 th™ng tin v1 

ngh1 th“ h5c sinh ;— c— th@ t? quy, t ; Cnh l?a ch5n m( t ngh1 ph• h8p. Tuy nhi•n, c— 

nhDng tr2+ng h8p, h5 kh™ng th@ c— hˆnh vi quy, t ; Cnh l?a ch5n ngh1, th“ Òv3n ; 1Ó c7a 

h5c sinh ;— kh™ng ph0i chM lˆ kh— kh<n trong vi. c h2Ang nghi. p, mˆ c— th@ kh— kh<n 

ÒJ chN kh‡cÓ, Òv3n ; 1 kh‡cÓ nh2 gia ;“nh h5 Òc— v3n ; 1Ó, b0n th‰n h5 cRng Òc— nhDng 

v3n ; 1Ó, v’ d'  nh2 kh— kh<n v1 mI t c0m xœc, hˆnh vi nh2 th,  nˆo n•n h5 kh™ng t? 

quy, t ; Cnh ;28c. Do v>y, nhDng tr2+ng h8p ;— ph0i hN tr8 h5 v1 mI t t‰m l4 tr2Ac, khi 

h5 trJ l: i con ng2+i khGe m: nh b“nh th2+ng, nh‰n vi•n t2 v3n TVHN cho h5. #@ lˆm 

t- t c™ng vi. c nˆy, nh‰n vi•n t2 v3n ph0i c— ;6y ; 7 c‡c kE n<ng c7a nh‰n vi•n t2 v3n 

vˆ tham v3n ph0i c—. 

Theo t‡c gi0 # I ng Danh çnh [6, tr142], giai ;o: n n̂ y lˆ Tư vấn chuyên sâu. 

Vi . c t2 v3n ;28c ti, n hˆnh tr•n c/ sJ khoa h5c, ;0m b0o t’nh ch’nh x‡c cao nh+ sO 

d' ng c‡c thi, t bC kE thu>t ; @ ;o c‡c phHm ch3t t‰m sinh l4 c7a h5c sinh. V“ th, , giai 

;o : n nˆy chM th?c hi. n J c‡c trung t‰m t2 v3n chuy•n nghi. p. Trong ;—, nh‰n vi•n t2 

v3n ph0i c— ki, n th) c về thế giới nghề nghiệp, về yêu cầu nghề; về tâm lý học sinh, 

trước hết là động cơ, hứng thú, khuynh hướng, năng lực nghề nghiệp của học sinh; về 

chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước, nhu cầu phát triển nhân lực ở các 

ngành kinh tế quốc dân và địa phương. B•n c: nh ;—, nh‰n vi•n t2 v3n ph0i c— kE n<ng 

c7a ng2+i t2 v3n nh2 ph‰n t’ch nh‰n c‡ch, tr’ tu. , h.  t‰m v>n ; ( ng. 
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Hai giai ;o: n c7a qu‡ tr“nh t2 v3n giœp cho h5c sinh c— ;6y ; 7 th™ng tin v1 

ngh1 vˆ kh‡m ph‡ b0n th‰n, tP ;— h5 c— th@ t? quy, t ; Cnh n•n ch5n ngh1 nˆo ; @ ph• 

h8p vAi b0n th‰n (h5 t? khAp ;28c c‡i g“ ph• h8p vAi h5) vˆ ;‡p ) ng ;28c nhu c6u 

nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng. 

Giai đoạn 4: Theo dõi sau khi kết thúc 

Ng2+i t2 v3n ti, p t' c theo d›i, gi D li•n l : c vˆ sVn sˆng tr8 giœp n, u h5c sinh 

th3y ch2a hˆi l˜ng vAi k, t qu0 t2 v3n hoI c gi0i tGa nhDng kh— kh<n gI p ph0i trong qu‡ 

tr“nh ch5n ngh1. 

Trong qu‡ tr“nh t2 v3n, vi. c th?c hi. n theo c‡c giai ;o: n lˆ c6n thi, t, tuy rQng 

vi. c ph‰n chia nˆy c— t’nh t2/ng ; - i. Vi . c th?c hi. n xong giai ;o: n nˆy, chuy@n qua 

giai ;o: n kh‡c kh™ng ph0i do ng2+i t2 v3n quy, t ; Cnh, ti, n tr“nh ;— ph'  thu( c vˆo 

m) c ; (  ÒthGa m‹nÓ c7a h5c sinh THPT, tP ;— ng2+i t2 v3n chuy@n qu‡ tr“nh t2 v3n 

sang giai ;o: n ti, p theo hay quay trJ l: i giai ;o : n tr2Ac hoI c lˆ ; 1 xu3t ng2+i t2 v3n 

kh‡c. 

1.2.5. C‡c n/ i dung t‰m l" c* a ho- t . / ng t& v' n h&: ng nghi%p cho h! c sinh trung 

h! c ph5 th™ng  

Tr•n c/ sJ nghi•n c) u l4 thuy, t, quan ;i@m ti, p c>n TVHN c7a c‡c t‡c gi0 tr•n 

th,  giAi vˆ Vi . t Nam, chœng t™i nh>n th3y c— m( t s-  l4 thuy, t nh2: L4 thuy, t Tư vấn 

hướng nghiệp dựa trên quá trình phát triển đời người, ; : i di. n lˆ Eli Ginzberg, 

Donald Super, V.G. Zunker hay l4 thuy, t Tư vấn hướng nghiệp dựa trên quá trình xử 

lý thông tin, lựa chọn vAi ; : i di. n lˆ David Tiedeman, Krumbolt, vˆ H.B.Gelatt c— th@ 

r3t ph• h8p vAi c‡c n2Ac c— ho: t ; ( ng TVHN chuy•n nghi. p vˆ ph‡t tri@n. Tuy nhi•n, 

xŽt trong b- i c0nh x‹ h( i Vi . t Nam, khi ho: t ; ( ng TVHN ch2a chuy•n nghi. p vˆ hi. n 

; : i th“ l4 thuy, t v1 m™ h“nh “Tam giác hướng nghiệpÓ c7a K.K Platonop r3t c— gi‡ trC 

vˆ ph• h8p. V“ v>y, trong ph6n nˆy, lu>n ‡n t>p trung t“m hi@u nhDng n( i dung c/ b0n 

c7a ho: t ; ( ng TVHN cho h5c sinh THPT tP g—c ;(  t‰m l4 h5c bao gFm: Tư vấn nâng 

cao nhận thức về nghề cho học sinh trung học phổ thông, Tư vấn nâng cao hiểu biết về 

nhu cầu nhân lực đối với nghề cho học sinh trung học phổ thông, Tư vấn cho học sinh 

trung học phổ thông nâng cao hiểu biết về tâm lý của bản thân phù hợp với nghề lựa 

chọn. 

Chœng t™i cho rQng, ng2+i TVHN cho h5c sinh THPT, ngoˆi tr“nh ;(  nh>n 

th) c, chuy•n m™n, kE n<ng th‡i ;( ... th“ h5 c6n c— hi@u bi, t s‰u s=c v1 nghề và đặc 

điểm yêu cầu của nghề, nhu cầu xã hội với nghề vˆ  hiểu biết đặc điểm tâm lý học sinh 
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phù hợp với nghề tP ;— t2 v3n n‰ng cao cho h5c sinh c— hi@u bi, t v1 ba kh’a c: nh c7a 

tam gi‡c h2Ang nghi. p lˆ r3t quan tr5ng. Do v>y, trong ho: t ; ( ng TVHN, ng2+i t2 

v3n ti, n hˆnh ho: t ; ( ng t2 v3n nhQm n‰ng cao nh>n th) c c7a h5c sinh, qua ;— c‡c em 

l?a ch5n ;28c m( t ngh1 ph• h8p. M( t ngh1 ph• h8p lˆ m( t ngh1 vPa ;‡p ) ng ;28c 

nhu c6u x‹ h( i, vPa ph• h8p vAi ; I c ;i @m t‰m l4 h5c sinh. #— lˆ ngh1 mˆ c‡c em y•u 

th’ch vˆ sU ho: t ; ( ng c— hi. u qu0 t- t. 

1.2.5.1. Tư vấn nâng cao nhận thức về nghề cho học sinh trung học phổ thông 

Nghề là hoạt động thường ngày được thực hiện bởi con người nhằm tự tạo 

nguồn thu nhập cần thiết để tồn tại [dẫn theo 17, tr29].  

T2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh trung h5c ph*  th™ng n‰ng cao nh>n th) c v1 

ngh1 lˆ ng2+i t2 v3n cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 ngh1 mˆ c‡c em ;Cnh 

ch5n. Theo t‡c gi0 L• # ) c Phœc, ng2+i t2 v3n c6n t2 v3n cho h5c sinh n‰ng cao nh>n 

th) c v1 ngh1 J c‡c kh’a c: nh nh2: (1) C‡c ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i vˆ ; Ca ph2/ng 

trong ;i1u ki. n, kh0 n<ng hi. n nay; (2) #I c ;i @m c7a ngh1 hoI c m( t s-  ngh1 sU ch5n 

(; I c ;i @m c7a ngh1, nhi. m v'  c™ng vi. c c'  th@ c7a nhDng ng2+i lˆm ngh1 nˆy; s0n 

phHm  ch7 y, u c7a ngh1; nhDng n/i lˆm vi . c c7a ngh1...); (3) NhDng y•u c6u c7a 

ngh1: v1 tr“nh ;(  chuy•n m™n, v1 s) c khGe, ;I c ;i @m t‰m l4 [15, tr112 - 131]. Tr•n c/ 

sJ ;—, h5c sinh nh>n th) c ;28c ngh1 m“nh ;Cnh ch5n vˆ tP ;— l?a ch5n ;28c ngh1 ph• 

h8p.  

Ng2+i t2 v3n cung c3p th™ng tin cho h5c sinh THPT v1 th,  giAi ngh1 nghi. p. 

Th™ng qua ho: t ; ( ng nˆy, h5c sinh THPT c— nh>n th) c ;œng v1 c‡c kh‡i ni. m nh2 

ngh1, chuy•n m™n, vi. c lˆmÉ vˆ nh >n th3y s? ;a d: ng vˆ phong phœ c7a th,  giAi 

ngh1 nghi. p trong x‹ h( i. Khi ;2 8c t“m hi@u s‰u v1 c‡c ngh1, mNi c‡ nh‰n sU hi@u 

;2 8c ; I c ;i @m c7a tPng ngh1, c/ sJ ;ˆo t : o nhDng ngh1 nˆy, n/i lˆm vi . c sau khi t- t 

nghi. pÉ; I c bi. t mNi h5c sinh ph0i nh>n th) c ;28c nhDng y•u c6u c7a ngh1 ; - i vAi 

ng2+i lao ; ( ng (c0 v1 t‰m l4 vˆ sinh l4) [6. tr156]. C'  th@ nh2: 

- Ng2+i t2 v3n cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 h.  th- ng c‡c ngˆnh 

ngh1 trong x‹ h( i. 

- Ng2+i t2 v3n cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 ; I c ;i @m c7a ngh1 

gFm: ; - i t28ng lao ;( ng, m' c ;’ch lao ; ( ng, c™ng c'  lao ;( ng, ;i1u ki. n lao ;( ng, 

s0n phHm lao ;( ng [15, tr 33 Ð 34]. 

- NTV cung c3p cho h5c sinh th™ng tin v1 gi‡ trC x‹ h( i c7a ngh1. 
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- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 n/i lˆm vi . c c7a c‡c ngˆnh 

ngh1 trong x‹ h( i vˆ ngˆnh ngh1 ; Cnh l?a ch5n. 

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 y•u c6u sinh l4 Ð y t, : Chi1u 

cao, c‰n nI ng, kh0 n<ng chCu ; ?ng ti, ng Fn, s) c b1n bM dKo dai, nhanh nh: y c7a c‡c 

gi‡c quan hoI c khuy, t t>t nh2 c>n thC, viSn thCÉ  

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 y•u c6u n<ng l?c chung: Chœ 

4, tr’ nhA, t2 duy, ng™n ngDÉ vˆ n<ng l?c chuy•n bi. t nh2 m=t tinh, tai th’nh, 2Ac 

l28ng kho0ng c‡ch bQng m=tÉ  

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 y•u c6u kE x0o v>n ; ( ng, kE 

x0o tr’ tu. , kE n<ng giao ti, p, c0m gi‡c- v>n ; ( ng, s? ph- i h8p thˆnh th' c c‡c ;( ng 

t‡cÉ  

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 y•u c6u nh‰n c‡ch c7a ng2+i 

lao ;( ng nh2: H) ng thœ, t’nh c‡ch, n<ng l?c ngh1 nghi. pÉ  

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 th‡ch th) c vˆ tri@n v5ng ;- i 

vAi ngh1 h5c sinh ;Cnh l?a ch5n. 

- NTV cung c3p cho h5c sinh nhDng th™ng tin v1 h.  th- ng tr2+ng, lAp ;ˆo t : o J 

c‡c b>c ; : i h5c, cao ;Xng, trung c3p chuy•n nghi•p, tr2+ng ngh1 J ; Ca ph2/ng vˆ c0 

n2Ac. C‡c th™ng tin t•n tr2+ng, ;Ca ;i@m, tr“nh ;(  tuy@n sinh, th+i gian h5c, chM ti•u 

tuy@n sinh, c‡c ngˆnh ngh1 ;ˆo t : o... 

T2 v3n h2Ang nghi. p giœp cho h5c sinh c— hi@u bi, t v1 ngh1 vˆ ; I c ;i @m ngh1, 

b•n c: nh ;— hi@u bi, t v1 ngh1 c— th@ ;2 8c h“nh thˆnh trong qu‡ tr“nh h5c t>p hoI c 

th™ng qua ho: t ; ( ng hˆng ngˆy c7a c‡ nh‰n. Khi c‡ nh‰n c— hi@u bi, t v1 ngh1 tP ;— 

h“nh thˆnh th‡i ;(  ; - i vAi ngh1 vˆ t“m ra nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 n* i tr( i c— th@ ph• 

h8p vAi ngh1. Nh>n th) c ngh1 lˆ kh‰u quan tr5ng trong qu‡ tr“nh h2Ang nghi. p, bJi lU 

n, u c‡ nh‰n nh>n th) c v1 ngh1 J m) c ; (  th3p hoI c sai s—t sU dBn ; , n vi. c c‡ nh‰n r3t 

kh— kh<n trong vi. c l?a ch5n ;28c ngh1 ph• h8p vAi b0n th‰n.  

1.2.5.2. Tư vấn nâng cao hiểu biết về nhu cầu nhân lực đối với nghề cho học 

sinh trung học phổ thông 

Nhu c6u nh‰n l?c ; - i vAi ngh1 ;2 8c hi@u lˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao 

; ( ng ;- i vAi c‡c ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i. Theo t‡c gi0 NguySn HDu DRng, ÒThị 

trường lao động là nơi diễn ra sự trao đổi theo nguyên tắc thỏa thuận về các quan hệ 

lao động (việc làm, tiền công và các điều kiện làm việc khác) giữa người lao động 
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(phía cung lao động) và người sử dụng lao động (phía cầu lao động) dưới hình thức 

hợp đồng lao động” [19, tr12]. 

Nhu cầu nhân lực là khả năng cần số lượng lao động của người sử dụng lao 

động trên thị trường lao động trong một khoảng thời gian nhất định [19, tr19]. Nhu 

c6u lao ;( ng c— th@ x‡c ;Cnh J ph: m vi qu- c gia, m( t ; Ca ph2/ng, m( t ngˆnh hay m( t 

;/n v C kinh doanh (doanh nghi. p). Nh2 v>y, nhu c6u lao ;( ng c7a thC tr2+ng lao ;( ng 

ph0n ‡nh s-  l28ng lao ;( ng ph• h8p vAi ch3t l28ng vˆ c/ c3u nh3t ; Cnh mˆ ng2+i sO 

d' ng lao ;( ng c— nhu c6u ;@ s0n xu3t ra hˆng h—a vˆ dCch v'  vAi m) c ti1n c™ng, ti1n 

l2/ng nh3t ; Cnh. 

Nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng ph'  thu( c vˆo r3t nhi1u y, u t-  li•n 

quan ;, n t: o vi. c lˆm, t<ng tr2Jng vi. c lˆm nh2: T- c ; (  t<ng tr2Jng kinh t,  hˆng 

n<m; s? ph‡t tri@n c7a c‡c ngˆnh, c‡c v•ng, c‡c khu v?c kinh t, ; s? ph‡t tri@n c7a 

khoa h5c, kE thu>t vˆ c™ng ngh. ; kh0 n<ng huy ;( ng ;6u t2 toˆn x‹ h( i; kh0 n<ng mJ 

r( ng thC tr2+ng trong n2Ac vˆ qu- c t, ...  

Nh2 v>y, trong qu‡ tr“nh t2 v3n, NTV t2 v3n cho h5c sinh THPT nh>n th) c 

;œng vˆ ch’nh x‡c nhDng th™ng tin v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng, ;@ tP 

;— h5c sinh c— th@ t? l?a ch5n m( t ngh1 ph• h8p vAi thC tr2+ng lao ;( ng. NhDng n( i 

dung c6n t2 v3n c'  th@ nh2: 

- NTV t2 v3n cho h5c sinh nh>n th) c ;28c m' c ti•u chung c7a ;3t n2Ac v1 

kinh t, , x‹ h( i, khoa h5c trong th+i gian tAi vˆ m' c ti•u kinh t,  x‹ h( i c7a tPng v•ng 

vˆ ; Ca ph2/ng.  

- NTV t2 v3n nhDng th™ng tin v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a ;Ca ph2/ng, c7a v•ng 

mi1n, c7a ;3t n2Ac vˆ tPng ngˆnh kinh t,  trong x‹ h( i. 

- NTV giœp cho h5c sinh hi@u bi, t v1 ngh1 ; Cnh ch5n c— ;‡p ) ng ;28c nhu c6u 

hi. n t: i vˆ t2/ng lai c7a x‹ h( i.  

- NTV cung c3p th™ng tin v1 nhu c6u x‹ h( i ;ang c6n nhDng ngh1 g“, s-  l28ng 

bao nhi•u.  

- NTV t2 v3n cho h5c sinh n‰ng cao nh>n th) c v1 nhu c6u nh‰n l?c c7a c‡c 

v•ng kinh t,  tr5ng ;i@m, c‡c khu c™ng nghi. p, khu ch,  xu3t, khu c™ng ngh.  cao, s0n 

xu3t c‡c mI t hˆng ; : t ti•u chuHn qu- c t,  vˆ tham gia thC tr2+ng lao ;( ng qu- c t, , nh3t 

lˆ nhDng ngˆnh, s0n phHm mˆ Vi. t Nam c— 2u th,  vˆ kh0 n<ng c: nh tranh. 

- NTV t2 v3n nhDng th™ng tin v1 y•u c6u c7a x‹ h( i (y•u c6u c7a nhˆ tuy@n 

d' ng) v1 th@ l?c, s? hi@u bi, t vˆ ki , n th) c ngh1 nghi. p, kE n<ng ngh1 nghi. p, th‡i ;( , 
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t‡c phong v̂ th—i quen lˆm vi. c, kh0 n<ng th’ch ) ng, s) c s‡ng t: o...vˆ nhDng y•u c6u 

; I c bi. t c7a nhˆ tuy@n d' ng ;- i vAi ngh1. 

- NTV giœp cho h5c sinh nh>n th) c ;28c c‡c c/ h( i vˆ th‡ch th) c c7a ngh1 ; I t 

ra ;- i vAi ng2+i lao ; ( ng trong ho: t ; ( ng ngh1 nghi. p. 

Ngoˆi ra, trong qu‡ tr“nh t2 v3n, NTV c6n thi, t t“m hi@u nhu c6u c7a h5c sinh 

v1 c‡c kh’a c: nh nh2: H5c sinh ti, p t' c h5c sau ph*  th™ng hay tr?c ti, p tham gia lao 

; ( ng s0n xu3t, xu3t khHu lao ;( ng hoI c th?c hi. n c‡c ngh9a v'  c7a Nhˆ n2Ac... VAi 

nhDng h5c sinh sau khi t- t nghi. p THPT tham gia ngay vˆo thC tr2+ng lao ;( ng, NTV 

c6n thi, t n‰ng cao nh>n th) c c7a h5c sinh v1 nhDng ngh1 lao ;( ng ph*  th™ng mˆ x‹ 

h( i ;ang c6n; VAi nhDng h5c sinh c— nguy. n v5ng vˆ kh0 n<ng ti, p t' c h5c t>p t: i c‡c 

tr2+ng cao ;Xng, ;: i h5c, d: y ngh1, NTV cung c3p th™ng tin cho h5c sinh THPT ;@ h5 

c— th@ nh>n th) c ;28c nhDng th™ng tin v1 c/ h( i vi. c lˆm sau khi h5c xong vˆ ;Cnh 

h2Ang l>p th‰n, l>p nghi. p g—p ph6n x‰y d?ng ;3t n2Ac.  

D2Ai s? tr8 giœp c7a NTV, h5c sinh THPT nh>n th) c ;28c nhDng th™ng tin v1 

nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng ;@ ch5n ngh1 ph• h8p. S? ;‡p ) ng c‡c y•u 

c6u thC tr2+ng lao ;( ng c7a ng2+i lao ; ( ng cˆng cao th“ kh0 n<ng c: nh tranh hay h( i 

nh>p thC tr2+ng lao ;( ng c7a lao ;( ng thanh ni•n cˆng t- t.  

1.2.5.3. Tư vấn cho học sinh trung học phổ thông nâng cao hiểu biết về tâm lý 

của bản thân phù hợp với nghề lựa chọn 

Ng2+i t2 v3n h2Ang nghi. p bQng c‡c bi. n ph‡p t‰m l4 tr8 giœp h5c sinh THPT 

t“m hi@u vˆ ;‡nh gi‡ ;œng v1 ; I c ;i @m t‰m l4 c7a b0n th‰n. K, t qu0 ;‡nh gi‡ nˆy r3t 

quan tr5ng v“ n— lˆ c/ sJ ; @ t“m ra s? ph• h8p giDa ;I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n vAi 

ngˆnh vˆ ngh1 trong x‹ h( i.  

- NTV sO d' ng c‡c bi. n ph‡p t‰m l4 tr8 giœp h5c sinh THPT t“m hi@u c‡c ;I c 

;i @m t‰m l4 b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1 ; Cnh ch5n. 

+ NTV ;‡nh gi‡ ;I c ; i@m t‰m l4 c7a h5c sinh bQng c‡c c™ng c' , tr=c nghi. m 

t‰m l4. 

+ NTV ph‡t phi, u, b0ng hGi ; @ t“m hi@u v1 nhu c6u, nguy. n v5ng, sJ th’ch c7a 

h5c sinh v1 ngˆnh ngh1 nˆo. 

+ NTV trao ;* i vAi h5c sinh ;@ t“m hi@u nhu c6u, nguy. n v5ng, h) ng thœ c7a 

h5c sinh vAi ngh1 vˆ ; ( ng c/ ch5n ngh1. 

+ NTV quan s‡t ho: t ; ( ng h5c t>p tr•n lAp, ngo: i kh—a ;@ t“m hi@u n<ng l?c, 

t’nh c‡ch, h) ng thœ c7a h5c sinh ph• h8p vAi ngh1. 
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+ NTV nghi•n c) u k, t qu0 h5c t>p tr•n lAp vˆ trao ;* i vAi gi‡o vi•n ;@ t“m hi@u 

nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 c7a h5c sinh ph• h8p vAi y•u c6u c7a ngh1. 

+ NTV theo d›i qu‡ tr“nh h5c t>p c7a h5c sinh ;@ t2 v3n cho c‡c em c— th@ thi 

vˆo tr2+ng nˆo ;: t k, t qu0 cao. 

+ NTV sVn sˆng l=ng nghe vˆ trao ;* i vAi h5c sinh v1 nhDng kh— kh<n li•n 

quan ;, n vi. c ch5n ngh1É  

- M( t s-  ; I c ;i @m t‰m l4 c7a h5c sinh THPT ph• h8p vAi ngh1 mˆ ng2+i t2 

v3n c6n chœ 4 nh2: 

+ Xu h2Ang ngh1 (h) ng thœ ngh1, nguy. n v5ng c‡ nh‰n, ;( ng c/ ch5n ngh1 

nˆo ;—), nhDng ;I c ;i @m nh2 thi•n h2Ang, n<ng khi, u, sJ tr2+ng, sJ ;o 0nÉ  

+ N<ng l?c c7a b0n th‰n vAi ngh1 (tri gi‡c, chœ 4, t2 duy, t2Jng t2Jng, tr’ nhA). 

+ T’nh c‡ch (nhDng phHm ch3t c7a t’nh c‡ch nh2 cHn th>n, ki•n tr“, l˜ng nh‰n 

‡i, ;oˆn k, t, sVn sˆng h8p t‡cÉ) 

+ NhDng ;I c ;i @m sinh l4 nh2 ;I c ;i @m c‡c gi‡c quan, h.  th6n kinh, th@ l?c, 

chi1u cao, c‰n nI ngÉph• h 8p vAi ; I c th• c7a ngh1.  

- Ng2+i t2 v3n t“m hi@u nhu c6u, h) ng thœ, n<ng l?c, t’nh c‡ch, k,  ho: ch ngh1 

nghi. p c7a h5c sinh theo c‡c chM s- : c— hˆo h) ng khi c— dCp ti, p xœc vAi ngh1, th’ch 

h5c vˆ h5c t- t nhDng m™n h5c c— li•n quan ;, n ngh1 m“nh th’ch, ;5c hoI c s2u t6m 

nhDng tˆi li . u n—i v1 ngh1, th’ch lˆm nhDng vi. c g6n vAi ngh1 ; Cnh ch5nÉ. B Qng 

nhDng c™ng c' , kE thu>t ng2+i t2 v3n chHn ;o‡n c‡c chM s-  t‰m sinh l4 0nh h2Jng tr?c 

ti, p hoI c gi‡n ti, p ; , n ngh1 ; Cnh ch5n nh2 c0m gi‡c, tri gi‡c, t2 duy, t2Jng t28ng, chœ 

4, tr’ nhAÉ  

Tr•n c/ sJ nh>n th) c t2/ng ; - i ; 6y ; 7 nhDng th™ng tin v1 ; I c ;i @m ngh1, c‡c 

ngh1 trong x‹ h( i vˆ nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng c•ng vAi vi. c ph‰n t’ch 

nhDng ;I c ;i @m t‰m l4 c7a b0n th‰n, d2Ai s? tr8 giœp c7a nhDng nhˆ t2 v3n h2Ang 

nghi. p, h5c sinh THPT x‡c ;Cnh ;28c s? ph• h8p ngh1. S? ph• h8p ngh1 c— th@ hi@u 

;— lˆ m- i quan h.  t2/ng x) ng lBn nhau giDa m( t b•n lˆ c‡c y•u c6u c7a ngh1 vˆ b•n 

kia lˆ c‡c phHm ch3t t‰m sinh l4 c7a con ng2+i. H5c sinh THPT t“m th3y s? ph• h8p 

c7a b0n th‰n vAi m( t ngh1 tP ;— t? tin quy, t ; Cnh l?a ch5n m( t ngh1 cho t2/ng lai c7a 

m“nh. #‰y lˆ hˆnh ;( ng r3t kh— kh<n vˆ ph) c t: p, do v>y, ; @ x‡c ;Cnh ;28c s? ph• 

h8p ngh1, c‡ nh‰n ph0i chœ 4 ;, n m( t s-  y, u t-  nh2: C‡ nh‰n x‡c ;Cnh ;28c nhDng 

phần tĩnh, ;— lˆ nhDng phHm ch3t c7a nh‰n c‡ch bJi v“ chœng c— t’nh t2/ng ;- i *n 

; Cnh trong c0 cu( c ; +i hay m( t giai ;o: n nˆo c7a cu( c ;+i con ng2+i. H5c sinh x‡c 
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; Cnh ;28c nhDng phần động ;— lˆ nhDng ;I c ;i @m c‡ nh‰n sU ph‡t tri@n theo c‡c giai 

;o : n c7a cu( c ; +i mNi ng2+i. NhDng y, u t-  nˆy sU 0nh h2Jng r3t lAn ; , n vi. c l?a 

ch5n ngh1 hay c— g=n b— b1n vDng vAi ngh1 ;— kh™ng. 

S? ph• h8p ngh1 lˆ t’nh ; , n s? ph• h8p giDa ba y, u t-  ;— lˆ con ng2+i, ngh1 vˆ 

nhu c6u nh‰n l?c v1 thC tr2+ng lao ;( ng, ;‰y lˆ s? ph• h8p hoˆn toˆn, tuy. t ; - i vˆ l4 

t2Jng nh3t. Nh2ng trong th?c tiSn, s? ph• h8p vAi y•u c6u vˆ ;i 1u ki. n ph‡t tri@n kinh 

t,  x‹ h( i c7a ;Ca ph2/ng (nhu c6u nh‰n l?c c7a thC tr2+ng lao ;( ng) lˆ quan tr5ng 

hˆng ; 6u, ;™i khi r3t kh=c nghi. t, th>m ch’ c˜n ÒphR phˆngÓ ; - i vAi c‡ nh‰n bJi v“ n— 

quy ;Cnh ;, n ; 6u ra, ;, n vi. c c— hay kh™ng vi. c lˆm ; - i vAi ngh1 m“nh ch5n. 

Khi t’nh ; , n ba y, u t-  c7a s? ph• h8p ngh1, c‡ nh‰n c6n nh>n th) c ;28c s? ph• 

h8p ngh1 c— t’nh ch3t t2/ng ; - i J c‡c kh’a c: nh kh‡c nhau. Do v>y, c‡ nh‰n c6n x‡c 

; Cnh s? ph• h8p ngh1 theo th)  t? 2u ti•n vˆ c6n ch5n ra hai hoI c ba ph2/ng ‡n ph• 

h8p, x, p theo th)  t? 2u ti•n ; @ c— th@ chuy@n dCch ngh1. 

T—m l: i, TVHN lˆ m( t ho: t ; ( ng vPa khoa h5c vPa mang t’nh ngh.  thu>t vˆ 

;˜i h Gi t’nh ch’nh x‡c cao. K, t qu0 c7a ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p kh™ng th@ th3y 

ngay mˆ c— th@ ph0i m3t m( t th+i gian kh‡ dˆi, do ;— ;‰y lˆ ho: t ; ( ng t2/ng ; - i kh— 

kh<n vˆ c6n c— s? ki•n tr“ trong qu‡ tr“nh lˆm vi. c. NhDng n( i dung t‰m l4 c7a ho: t 

; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p tr•n ;‰y ch’nh lˆ nhDng kh’a c: nh c/ b0n c7a ho: t ; ( ng t2 

v3n h2Ang nghi. p, n— lˆm n•n s=c th‡i ri•ng c7a l9nh v?c t2 v3n nˆy v1 t’nh ch3t ho: t 

; ( ng c7a NTV vˆ h5c sinh THPT.  

1.2.6. M/ t s7 y#u t7 3nh h&Cng t: i t& v' n h&: ng nghi%p cho h! c sinh THPT 

T2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh lˆ ho: t ; ( ng t2/ng t‡c giDa hai ch7 th@ lˆ 

ng2+i t2 v3n vˆ h5c sinh THPT, k, t qu0 cu- i c•ng c7a ho: t ; ( ng ;28c bi@u hi. n J h5c 

sinh nh>n th) c ;œng vˆ ;6y ; 7 v1 3 y, u t-  nh2 (1) ngh1, (2) nhu c6u x‹ h( i vAi ngh1 

vˆ (3) ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1. Khi h5c sinh c— nh>n th) c ;œng tP 

;— h5 sU t“m ra s? ph• h8p ngh1 vˆ c— hˆnh vi ch5n ngh1 ph• h8p. Ho: t ; ( ng nˆy diSn 

ra chCu 0nh h2Jng c7a nhi1u y, u t-  nh2 tr“nh ;(  chuy•n m™n, kE n<ng, th‡i ;(  c7a 

ng2+i t2 v3n; tr“nh ;(  h5c v3n c7a h5c sinh, ;( ng c/, nhu c6u, l4 t2Jng... hay y, u t-  

v<n h—a, phong t' c t>p qu‡n, c/ sJ v>t ch3t, tr“nh ;(  d‰n tr’, h.  th- ng ch’nh s‡ch ph‡p 

lu>t... Trong khu™n kh*  nghi•n c) u c— h: n, lu>n ‡n chM t>p trung lˆm s‡ng tG m( t s-  

y, u t-  thu( c v1 tr“nh ;(  chuy•n m™n, th‡i ; ( , kE n<ng c7a ng2+i t2 v3n; nh>n th) c, 

nhu c6u, hˆnh vi ;i TVHN c7a h5c sinh THPT; y, u t-  m™i tr2+ng bao gFm nhˆ 

tr2+ng, gia ;“nh vˆ x‹ h( i.  
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-Ng&+i t& v' n h&: ng nghi%p 

Ng2+i t2 v3n lˆ ng2+i c— nhDng hi@u bi, t, n<ng l?c chuy•n m™n ph• h8p, c— 

kh0 n<ng cung c3p th™ng tin ph• h8p hoI c gi0i ph‡p kE thu>t mang t’nh kh0 thi cho 

nhDng ai c— nhu c6u (kh‡ch hˆng) nhQm giœp cho h5 gi0i quy, t m( t v3n ; 1 chuy•n 

m™n hay m( t nhi. m v'  th?c t,  x‡c ;Cnh [6. tr148]. 

T2 v3n h2Ang nghi. p c— 2 m) c ; ( , t2 v3n s/ b(  vˆ t2 v3n chuy•n s‰u [6. 

tr151]. T  m) c ; (  ; 6u ti•n, ng2+i t2 v3n th2+ng cung c3p th™ng tin cho h5c sinh, ;— lˆ 

th™ng tin ngh1, nhu c6u x‹ h( i vAi c‡c ngh1 vˆ kh‡m ph‡ b0n th‰n J m) c chung nh3t. 

Do ;—, ng2+i t2 v3n c— th@ lˆ gi‡o vi•n, c‡n b(  ;oˆn, cha mY hay nhDng ng2+i c— uy 

t’n vAi h5c sinh. Th™ng th2+ng, J m™i tr2+ng h5c ;2+ng ch2a c— ph˜ng t2 v3n chuy•n 

nghi. p hay tr•n ;Ca bˆn sinh s- ng ch2a c— dCch v'  TVHN, th“ h5c sinh ;28c TVHN J 

m) c ; (  nˆy lˆ ch7 y, u. TVHN chuy•n s‰u chM c— th@ ;2 8c th?c hi. n J nhDng c/ sJ t2 

v3n chuy•n nghi. p, v’ d'  nh2 J ph˜ng hay trung t‰m t2 v3n h5c ;2+ng (t2 v3n t‰m l4) 

trong nhˆ tr2+ng, trung t‰m kE thu>t t*ng h8p Ð h2Ang nghi. p hay c‡c trung t‰m dCch 

v'  t2 v3n t‰m l4 ngoˆi x‹ h( i.  

Trong khu™n kh*  ; 1 tˆi nghi•n c) u, chœng t™i nh>n th3y NTV h2Ang nghi. p 

cho h5c sinh THPT lˆ cha mY, th6y c™ gi‡o vˆ nh‰n vi•n t2 v3n lˆ ch7 y, u. Ho: t ; ( ng 

TVHN ; : t ;2 8c hi. u qu0 khi NTV c— th@ TV cho h5c sinh n‰ng cao nh>n th) c v1 

ngh1, nhu c6u x‹ h( i vAi ngh1 vˆ hi@u bi, t ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1 

th“ m( t s-  y, u t-  thu( c v1 ng2+i t2 v3n c6n nghi•n c) u c— th@ kh‡i qu‡t nh2: tr“nh ;(  

chuy•n m™n, th‡i ;(  ; : o ; ) c vˆ kE n<ng t2 v3n. 

- Trình độ chuyên môn và kinh nghiệm thực tiễn của người tư vấn 

Tr“nh ;(  chuy•n m™n c7a ng2+i t2 v3n ph0n ‡nh tr“nh ; (  nh>n th) c c7a c‡ nh‰n 

v1 l9nh v?c TVHN. Tr“nh ;(  chuy•n m™n c7a NTV c— ;28c m( t c‡ch bˆi b0n vˆ ch=c 

ch=n khi h5 ;2 8c ;ˆo t : o hay t>p hu3n v1 TVHN. Ng2+i t2 v3n ;28c cung c3p th™ng 

tin ; @ t2 v3n vˆ ;2 8c h2Ang dBn c‡ch khai th‡c th™ng tin nh2 m( t nguFn l?c ;@ th?c 

hi. n trong ho: t ; ( ng t2 v3n. #i1u nˆy ;˜i h Gi NTV c6n ph0i c>p nh>t ki, n th) c, th™ng 

tin cho ho: t ; ( ng th?c tiSn c7a m“nh. 

+ Th™ng tin v1 Òth,  giAi ngh1 nghi. pÓ theo ph‰n lo: i ngh1. C— nhi1u c‡ch ph‰n 

lo: i kh‡c nhau, nhˆ t2 v3n c— th@ ‡p d' ng c‡ch ph‰n lo: i ngh1 nghi. p theo ;- i t28ng 

lao ;( ng. Theo c‡ch nˆy c— 5 lo: i: ng2+i Ð ng2+i, ng2+i Ð t? nhi•n, ng2+i Ð kE thu>t, 

ng2+i Ð d3u hi. u, ng2+i Ð ngh.  thu>t. #Fng th+i ph0i bi, t th™ng tin v1 c‡c ;I c ;i @m vˆ 
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y•u c6u c7a m( t ngh1 c'  th@, trong ;— ;I c bi. t l2u 4 ;, n c‡c y•u c6u v1 t‰m Ð sinh l4 

vˆ c‡c ch- ng chM ; Cnh y h5c.  

+ Th™ng tin v1 h.  th- ng tr2+ng ;ˆo t : o tP d: y ngh1, trung c3p chuy•n nghi. p 

; , n cao ;Xng, ;: i h5c. Ph0i l2u 4 tAi s-  l28ng tuy@n sinh hˆng n<m cho tPng kh- i 

tr2+ng, d? b‡o k,  ho: ch ;ˆo t : o dˆi h: n 5 n<m, 10 n<m sau (chi, n l28c gi‡o d' c), 

; Fng th+i ph0i n=m ;28c m' c ti•u ;ˆo t : o, n( i dung, th+i gian ;ˆo t: o c7a tPng ngˆnh 

ngh1 trong tr2+ng, b>c l2/ng vˆ n/i s O d' ng lao ;( ng sau khi t- t nghi. p. 

+ Th™ng tin v1 thC tr2+ng lao ;( ng: #‰y l̂ nhDng th™ng tin v1 nhu c6u sO d' ng 

nh‰n l?c c7a c‡c lo: i c7a ;Ca ph2/ng vˆ c0 n2Ac; nhu c6u sO d' ng nh‰n l?c cho c‡c 

v•ng kinh t,  tr5ng ;i@m, khu c™ng nghi. p, khu ch,  xu3t vˆ cho c‡c lo: i doanh nghi. p 

vˆ li•n doanh c7a c‡c thˆnh ph6n kinh t, . 

+ Th™ng tin v1 h5c sinh THPT Ð ch7 th@ ch5n ngh1: T•n, tu* i, giAi t’nh, k, t qu0 

h5c t>p, chN J, hoˆn c0nh gia ;“nh (b-  mY, ngh1 nghi. p, ;i 1u ki. n kinh t, ), b: n b• th‰n 

th’ch, ;I c bi. t ph0i n=m ;28c th™ng tin v1 nh‰n c‡ch c7a h5c sinh tr2Ac h, t lˆ h) ng 

thœ, khuynh h2Ang, n<ng l?cÉ  

Kinh nghi. m s- ng hay kinh nghi. m ngh1 nghi. p ;‹ t : o cho NTV m( t n1n t0ng 

ki, n th) c ;@ h5 v>n d' ng vˆo tr8 giœp ;- i t28ng. Bˆi h5c t’ch lRy trong cu( c s- ng vˆ 

trong c™ng vi. c kh™ng nhDng t: o n•n n1n t0ng kinh nghi. m cho NTV, mˆ n— c˜n lˆ 

y, u t-  tr8 giœp ;- i t28ng t“m th3y s? tin t2Jng J NTV ; @ chia sK. 

- Thái độ của nhà tư vấn ;2 8c th@ hi. n r› trong vi. c hi@u vˆ th?c hi. n c‡c quy 

;i 1u ; : o ; ) c c7a nhˆ t2 v3n. #: o ; ) c trong t2 v3n lˆ th2Ac ;o quy, t ; Cnh xem hˆnh vi 

c7a nhˆ t2 v3n trong qu‡ tr“nh t2 v3n c— ;œng, c— t- t, c— lˆm sai, lˆm h: i ; , n th‰n ch7 

hay kh™ng. Ng2+i lˆm c™ng vi. c t2 v3n ph0i tu‰n theo nhDng quy t=c ; : o ; ) c hˆnh 

ngh1 b=t bu( c, c— nh2 v>y mAi n‰ng cao ;28c uy t’n vˆ vC th,  ngh1 nghi. p trong x‹ 

h( i. # : o ; ) c c7a NTV ;28c th@ hi. n ; - i vAi ch’nh m“nh, vAi h5c sinh, vAi ; Fng 

nghi. p. Tuy nhi•n, J Vi . t Nam hi. n nay, nhDng ng2+i th?c hˆnh TVHN chM tFn t: i 

nhDng quy t=c ri•ng lK do c‡c trung t‰m t2 v3n t? ban hˆnh vˆ chM ‡p d' ng vAi c‡c 

thˆnh vi•n c7a h5. Th?c t,  nˆy sU 0nh h2Jng ;, n l8i ’ch c7a ng2+i ;2 8c t2 v3n vˆ vC 

th,  c7a ngˆnh trong x‹ h( i. 

Khi th?c hˆnh t2 v3n, c‡c nhˆ t2 v3n ph0i tu‰n theo c‡c nguy•n t=c ;:o ;)c c7a 

ngh1. C‡c chuy•n gia trong ngˆnh tr8 giœp t‰m l4 ;1u th-ng nh3t m(t s- nguy•n t=c 

;:o ;)c nhˆ t2 v3n ph0i th?c hi.n trong qu‡ tr“nh t2 v3n ;— lˆ giD b’ m>t, th‰n ch7 

tr5ng t‰m, ch3p nh>n th‰n ch7, t™n tr5ng th‰n ch7, tin t2Jng vˆo kh0 n<ng t? quy,t c7a 
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th‰n ch7, nhˆ t2 v3n kh™ng g=n m“nh vˆo m-i quan h. c‡ nh‰n vAi th‰n ch7, b0o v. 

phœc l8i c7a th‰n ch7. 

-  Kỹ năng của người tư vấn  

KE n<ng t2 v3n lˆ s? v>n d'ng kinh nghi.m, tri th)c hi@u bi,t chuy•n m™n vˆ 

gi‡ trC ngh1 nghi.p c7a ng2+i tr8 giœp vˆo hoˆn c0nh t2 v3n c' th@ nhQm t:o l>p m-i 

quan h. t2/ng t‡c, qua ;— giœp ;-i t28ng t? nh>n th)c ;28c b0n th‰n vˆ v3n ;1 ;ang 

tFn t:i, tP ;— t? x‡c ;Cnh gi0i ph‡p ;@ gi0i quy,t v3n ;1 m(t c‡ch c— hi.u qu0 [55, 

tr39]. 

Howard Figler (2007) cho rQng kE n<ng c7a nhˆ t2 v3n giœp cho th‰n ch7 c— 

nhDng s? l?a ch5n kh‡c nhau vˆ h5 sVn sˆng vAi s? l?a ch5n ;—. Theo H. Figler, kE 

n<ng TVHN lˆ nhDng ph0n x: mˆ “Nhà tư vấn có sẵn khi tư vấn cho một thân chủÓ, 

trong qu‡ tr“nh t2 v3n ÒChính nhu cầu của thân chủ sẽ là những gợi ý tốt nhất cho nhà 

tư vấn lựa chọn tiếp những kỹ năng nàoÓ.  

Trong  ho:t ;(ng TVHN , khi lˆm vi.c vAi c‡ nh‰n th“ NTV ph0i c— t3t c0 c‡c 

kE n<ng mˆ c‡n b( t2 v3n c6n ph0i c—. Tuy nhi•n do ;-i t28ng t2 v3n lˆ h5c sinh 

THPT vˆ h5 c— nhu c6u ;28c t2 v3n h2Ang nghi.p, do ;— c— m(t s- kE n<ng ;Ic th• 

nh2: 

KE n<ng l=ng nghe, ;— lˆ kE n<ng c/ b0n ;6u ti•n ;@ NTV lˆm t2 v3n vˆ x‰y 

d?ng m-i quan h.. L=ng nghe giœp NTV thu th>p th™ng tin c7a h5c sinh, h5 c6n th™ng 

tin g“, thi,u th™ng tin g“ hay th™ng tin ;— ;28c hi@u ch2a ch’nh x‡c, cRng nh2 h5 c— 

nhDng kh— kh<n g“ khi l?a ch5n m(t ngh1 ph• h8p. KE n<ng l=ng nghe lˆ c™ng c' 

quan tr5ng cho vi.c t:o n•n m™i tr2+ng t2/ng t‡c giDa ng2+i t2 v3n vˆ h5c sinh, hay 

lˆ s? kh’ch l. h5c sinh t“m th3y nhDng gi‡ trC. 

KE n<ng ;I t c‰u hGi mJ, NTV ; I t nhDng c‰u hGi ; @ khuy, n kh’ch h5c sinh c— 

th@ ;2a ra nhDng th™ng tin ;6y ; 7 nh3t c0 th™ng tin b1 n* i li• n quan ;, n s? ki. n vˆ 

nhDng g“ Hn ch) a ;Qng sau n—. C‰u hGi mJ th2+ng khuy, n kh’ch c‡c em n—i v1 m“nh 

nhi1u h/n, bˆy tG nhDng c0m xœc vˆ suy ngh9 c7a m“nh v1 m( t ngh1 nˆo ;— trong x‹ 

h( i. C‰u hGi mJ giœp NTV khai th‡c v3n ; 1 J m) c ; (  s‰u h/n vˆ cRng t: o ;i 1u ki. n 

cho NTV giœp h5c sinh ;i s‰u vˆo c‡c t“nh hu- ng c7a v3n ; 1. V’ d'  th‰n ch7 n—i, ÒTôi 

thật sự thích nghiên cứuÓ. BQng c‡ch hGi, ÒAnh biết như thế nào về nghiên cứu?Ó b: n 

;‹ giœp anh 3y suy ngh9 s‰u s=c h/n.  

KE n<ng cung c3p th™ng tin, theo Howard Figler (2007), kE n<ng cung c3p 

th™ng tin trong TVHN lˆ cung c3p nhDng th™ng tin c6n thi, t v1  m( t c™ng vi. c hay 
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ngh1 nghi. p ;@ th‰n ch7 c— th@ hi@u h/n v1 c™ng vi. c hay ngh1 nghi. p ;— hoI c nhDng 

b2Ac ;i c '  th@ c7a qu‡ tr“nh t“m vi. c. Cung c3p th™ng tin cho th‰n ch7 ph0i r3t c™ 

; 5ng vˆ c— h.  th- ng, bu* i lˆm vi . c kh™ng th@ m=c lNi vˆ trJ thˆnh qu‡ tr“nh cung c3p 

th™ng tin m( t chi1u. #i1u ;— lˆm gi0m hi. u qu0 c7a bu* i t2 v3n vˆ h5c sinh sU m3t ;i 

c/ h( i n—i v1 nhDng kE n<ng, nhu c6u, gi‡ trC ngh1 nghi. p c7a b0n th‰n. 

KE n<ng lˆm tr=c nghi.m, NTV bi,t l?a ch5n nhDng tr=c nghi.m ph• h8p vAi 

m'c ;’ch ch5n ngh1 c7a c‡ nh‰n, bi,t c‡ch ti,n hˆnh lˆm tr=c nghi.m, ;5c tr=c nghi.m 

vˆ bi,t c‡ch diSn gi0i tr=c nghi.m ;—, ph‰n t’ch tr=c nghi.m ;—, rFi t2 v3n cho h5c 

sinh. 

Ngoˆi m(t s- kE n<ng c/ b0n k@ tr•n, trong nhˆ tr2+ng ph* th™ng, NTV c6n c— 

kE n<ng ph-i h8p vAi gi‡o vi•n trong tr2+ng. Ng2+i lˆm t2 v3n c6n thi,t l>p m-i quan 

h. vAi c‡c gi‡o vi•n, ban gi‡m hi.u nhˆ tr2+ng ;@ x‰y d?ng k, ho:ch lˆm vi.c vAi h5c 

sinh. Vi.c ph-i h8p vAi gi‡o vi•n t-t sU lˆ k•nh th™ng tin quan tr5ng ;@ hi@u h/n v1 

h5c sinh ;,n t2 v3n. M-i quan h. t-t giDa nh‰n vi•n t2 v3n trong c‡c ph˜ng t2 v3n vˆ 

gi‡o vi•n trong nhˆ tr2+ng sU t:o ni1m tin J h5c sinh ;-i vAi ho:t ;(ng t2 v3n.  

 T—m l:i, trong TVHN, NTV c— tr“nh ;( chuy•n m™n, th‡i ;( ;:o ;)c vˆ kE 

n<ng t2 v3n sU giœp cho h5 ch:m ;28c vˆo s‰u b•n trong nhDng nh>n th)c, c0m xœc 

c7a h5c sinh, tP ;— n‰ng cao nh>n th)c vˆ t? c‡c em c— nhDng hˆnh vi quy,t ;Cnh ch5n 

ngh1 ph• h8p vAi b0n th‰n.  

-H! c sinh trung h! c ph5 th™ng 

Trong khu™n kh*  nghi•n c) u c7a lu>n ‡n, chœng t™i quan t‰m ;, n nhDng y, u t-  

thu( c v1 t‰m l4 h5c sinh THPT 0nh h2Jng ;, n hi. u qu0 ho: t ; ( ng TVHN gFm c—: 

Nh>n th) c v1 ho: t ; ( ng TVHN, nhu c6u ;i TVHN, hˆnh vi ;i TVHN c 7a h5c sinh 

THPT.  

- Học sinh nhận thức về hoạt động tư vấn hướng nghiệp 

Nh>n th) c lˆ qu‡ tr“nh ph0n ‡nh hi. n th) c kh‡ch quan vˆo ;6u —c con ng2+i, lˆ 

h“nh th) c ;Cnh h2Ang ho: t ; ( ng cho con ng2+i. # @ th?c hi. n ;28c hˆnh vi t2 v3n 

h2Ang nghi. p, h5c sinh ph0i nh>n th) c ;28c c‡c h“nh th) c TVHN. Nh>n th) c v1 ho: t 

; ( ng TVHN th@ hi. n J hi@u bi, t c7a h5c sinh v1 c‡c lo: i t2 v3n h2Ang nghi. p hi. n c—, 

nh2 trung t‰m t2 v3n trong nhˆ tr2+ng, ngoˆi nhˆ tr2+ng; TVHN tr•n internet, s‡ch 

b‡oÉVi . c hi@u bi, t v1 ho: t ; ( ng t2 v3n ph0n ‡nh s? quan t‰m c7a h5c sinh ;, n t2 

v3n h2Ang nghi. p, cRng nh2 c‡c h“nh th) c TVHN hi. n nay c— g6n gRi vAi h5c sinh 

;2 8c c‡c em chœ 4 ;, n nhi1u kh™ng. Khi h5c sinh c— nh>n th) c t- t v1 ho: t ; ( ng 
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TVHN sU lˆ ;i 1u ki. n thu>n l8i ; @ h5c sinh ;28c ti, p c>n vAi ho: t ; ( ng nˆy, khi ;— 

h5c sinh t<ng kh0 n<ng nh>n th) c v1 ngh1, v1 thC tr2+ng lao ;( ng cRng nh2 kh‡m ph‡ 

b0n th‰n. 

- Nhu cầu tư vấn hướng nghiệp của học sinh. ÒNhu c6u ;28c hi@u lˆ s? ;˜i h Gi 

t3t y, u, kh‡ch quan c7a c‡ nh‰n vˆ c7a nh—m x‹ h( i ;2 8c ph0n ‡nh trong nhDng ;i 1u 

ki. n c'  th@ ; @ tFn t: i vˆ ph‡t tri@nÓ [32]. VAi ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p, nhu c6u 

c7a h5c sinh th@ hi. n J vi. c h5c sinh th3y c6n thi, t ; @ ;2 8c tr8 giœp trong vi. c t“m 

hi@u ngh1 vˆ ch5n ngh1 nˆo ;—. N, u nh2 kh™ng c— s? tr8 giœp ;— th“ m5i quy, t ; Cnh 

li•n quan ;, n ngh1 nghi. p c7a b0n th‰n lˆ r3t kh— kh<n. Trong th?c t, , nhu c6u v1 t2 

v3n h2Ang nghi. p c7a h5c sinh th@ hi. n r3t kh‡c nhau, c— ng2+i nh>n th) c r3t r› ;— lˆ 

;i 1u c6n thi, t, c— ng2+i th3y b“nh th2+ng hoI c c— ng2+i kh™ng c6n ; , n ho: t ; ( ng 

TVHN nˆy.  

- Hành vi tư đi tư vấn hướng nghiệp 

Hˆnh vi ;i t2 v 3n h2Ang nghi. p ph0n ‡nh k, t qu0 c7a vi. c nh>n th) c c7a h5c 

sinh v1 ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p, c— nhu c6u mu- n ;28c tr8 giœp khi b0n th‰n 

gI p kh— kh<n trong ch5n ngh1 vˆ ; Cnh h2Ang ngh1. MI t kh‡c, hˆnh vi ;i t2 v3n cRng 

ph0n chi, u ch3t l28ng, hi. u qu0 c7a ho: t ; ( ng t2 v3n. H5c sinh t’ch c?c ;i t2 v3n, th@ 

hi. n s? quan t‰m c7a c‡ nh‰n vAi ho: t ; ( ng t2 v3n vˆ gia t<ng c/ h( i ; @ hi@u bi, t v1 

ngh1, ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n vˆ nhu c6u c7a thC tr2+ng vAi ngh1 sU ch5n. Hˆnh vi ;i 

t2 v3n h2Ang nghi. p lˆ y, u t-  quan tr5ng 0nh h2Jng ;, n hi. u qu0 t2 v3n h2Ang 

nghi. p. 

-M™i tr&+ng x‹ h/ i 

+ Y#u t7 nhˆ tr&+ng 

Trong qu‡ tr“nh TVHN cho h5c sinh, nhˆ tr2+ng ;—ng vai tr˜ ch7 ; : o. Trong 

nhˆ tr2+ng, ban gi‡m hi. u, thˆy c™ gi‡o, nhˆ t2 v3n h2Ang nghi. p ; 1u tham gia trong 

qu‡ tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p. TVHN c— th@ qua nhi1u h“nh th) c kh‡c nhau nh2 lFng 

ghŽp trong n( i dung m™n h5c, qua ph2/ng ph‡p gi0ng d: y hay ch’nh nh‰n c‡ch c7a 

ng2+i gi‡o vi•nÉ th™ng qua nhDng ho: t ; ( ng nˆy g—p ph6n h“nh thˆnh n<ng l?c, 

h) ng thœ vAi ngˆnh ngh1 trong x‹ h( i. B•n c: nh ;—, nhDng y, u t-  nh2 n( i dung, 

ph2/ng ph‡p, ph2/ng ti. n, h“nh th) c t2 v3n, tr“nh ;(  chuy•n m™n c7a c‡n b(  t2 v3n lˆ 

nhDng y, u t-  0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n kh0 n<ng nh>n th) c c7a h5c sinh v1 ngh1, b0n 

th‰n vˆ nhu c6u x‹ h( i v1 ngh1. 
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+ Y#u t7 gia .“nh  

Gia ;“nh lˆ y, u t-  r3t quan tr5ng ;- i s? ph‡t tri@n nh‰n c‡ch c7a h5c sinh trong 

;— c— v3n ; 1 h2Ang nghi. p. Trong gia ;“nh, b-  mY th2+ng lˆ ng2+i t2 v3n h2Ang 

nghi. p cho c‡c em.  BJi v“, b-  mY lˆ ng2+i hi@u kh0 n<ng, t’nh c‡ch, h) ng thœ c7a c‡c 

em nh3t, tP ;— giœp cho c‡c em ;‡nh gi‡ b0n th‰n ;@ l?a ch5n ;28c ngh1 ph• h8p. B-  

mY lˆ ng2+i c— ngh1 nghi. p, kinh nghi. m s- ng vˆ c‡c m- i quan h.  x‹ h( i r( ng r‹iÉ 

sU t2 v3n cho h5c sinh nhDng th™ng tin c6n thi, t v1 ngh1, c/ h( i vi. c lˆm sau khi t- t 

nghi. p vˆ tri@n v5ng t2/ng lai c7a ngh1, tP ;— h5c sinh c0m th3y y•n t‰m khi ch5n 

ngh1 theo ;Cnh h2Ang c7a b-  mY. B-  mY lˆ ng2+i y•u th2/ng, lo l=ng vˆ th2+ng lˆ 

ng2+i c‡c em tin t2Jng nh3t, do ;— nhDng th™ng tin do b-  mY cung c3p ;28c c‡c em 

coi tr5ng vˆ c— xu h2Ang lˆm theo. 

Tuy nhi•n, b-  mY kh™ng ph0i lˆ nhDng ng2+i c— chuy•n m™n v1 t2 v3n h2Ang 

nghi. p, do v>y c‡c th™ng tin v1 ngh1, v1 thC tr2+ng lao ;( ng c— th@ ch2a ;œng vˆ ;6y 

; 7. B•n c: nh ;— nhi1u b-  mY vBn ch2a th>t s? hi@u con m“nh m( t c‡ch khoa h5c, giœp 

con m“nh ph‰n t’ch ;I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n ;@ ch5n ngh1 ph• h8p. B-  mY th2+ng c— 

xu h2Ang mu- n con m“nh ch5n nhDng ngh1 nˆo dS xin vi. c, c— thu nh>p cao vˆ b-  mY 

lu™n ;I t kW v5ng vˆo con, hy v5ng c‡c con c— m( t cu( c s- ng t- t ; Yp. Mong mu- n c7a 

b-  mY lˆ ;i 1u ;‡ng tr‰n tr5ng, song vi. c TVHN kh™ng t’nh ;, n kh0 n<ng, sJ th’ch vˆ 

t’nh c‡ch c7a h5c sinh sU dBn tAi kh™ng t“m ;28c s? ph• h8p ngh1 khi h5c sinh h5c t>p 

hay lao ;( ng. Ngoˆi ra, ;i1u ki. n s- ng, truy1n th- ng gia ;“nhÉ cRng lˆ nhDng y, u t-  

t‡c ;( ng ;, n ; ( ng c/ ch5n ngh1 vˆ nh>n th) c ngh1 c7a h5c sinh. V’ d' , h5c sinh s- ng 

J ; Ca bˆn n™ng th™n, ch) ng ki, n b-  mY lam lR nh2ng cu( c s- ng vBn kh— kh<n, do v>y 

hoˆn c0nh s- ng ;— sU lˆm cho h5c sinh c— mong mu- n h5c ngh1 g“ ph0i ;em l : i thu 

nh>p cao, b0n th‰n c— c™ng <n vi. c lˆm vˆ c— th@ giœp ;L b-  mY tho‡t ngh•o. 

T—m l: i, y, u t-  gia ;“nh, trong ;— ;I c bi. t lˆ b-  mY 0nh h2Jng r3t lAn ; , n vi. c 

nh>n th) c v1 ngh1, quy, t ; Cnh ch5n ngh1 c7a h5c sinh. S? 7ng h(  hay ph0n ; - i c7a b-  

mY 0nh h2Jng tr?c ti, p ; , n quy, t ; Cnh ch5n ngh1 c7a h5c sinh.  

+  Y#u t7 x‹ h / i 

T2 v3n h2Ang nghi. p diSn ra trong m( t ; Ca bˆn c'  th@ vˆ chCu s? chi ph- i c7a 

nhDng y, u t-  nh2 v<n b0n ph‡p lu>t c7a nhˆ n2Ac, ph2/ng ti. n truy1n th™ng, s? ph‡t 

tri@n kinh t,  x‹ h( i.  

+ Cơ sở pháp lý của hoạt động tư vấn hướng nghiệp  
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Gi‡o d' c h2Ang nghi. p J n2Ac ta ;‹ ti , n hˆnh nghi•n c) u vˆ tri@n khai kh‡ 

sAm, t2 ;6u nhDng n<m 80 c7a th,  k[  XX. Quy, t ; Cnh 126/CP ngˆy 19/3/1981 c7a 

Th7 t2Ang Ch’nh Ph7 vˆ c‡c v<n b0n h2Ang dBn ;‹ t : o hˆnh lang ph‡p l4 cho s? ph‡t 

tri@n c7a c™ng t‡c h2Ang nghi. p, nh3t lˆ h2Ang nghi. p cho h5c sinh ph*  th™ng. 

N<m 1986, NQ #H VI c7a #0ng C( ng s0n VN khXng ;Cnh ÒTr2+ng ph*  th™ng 

ph0i chuy@n m: nh theo h2Ang d: y ki, n th) c ph*  th™ng c/ b0n, lao ;( ng kE thu>t, 

h2Ang nghi. p vˆ d: y ngh1Ó. Quy, t ; Cnh s-  23/Q#-H#BT v1 m( t s-  v3n ; 1 c‰p b‡ch 

trong gi‡o d' c, ngˆy 29/3/1989 c7a Ch7 tCch H( i ; Fng b(  tr2Jng ;‹ n•u r› tr‡ch 

nhi. m c7a ngˆnh gi‡o d' c trong vi. c chM ; : o c‡c tr2+ng THPT tri@n khai c‡c ho: t 

; ( ng h2Ang nghi. p cho h5c sinh nhQm ;‡p ) ng nhu c6u ph‡t tri@n kinh t, - x‹ h( i c7a 

; 3t n2Ac. 

Quy, t ; Cnh s-  2397/Q#-BGD-#T do B(  tr2Jng B(  gi‡o d' c vˆ ;ˆo t : o k4 

ngˆy 17/9/1991 ;‹ nh3n m: nh tr2+ng ph*  th™ng c6n ph- i h8p giDa ho: t ; ( ng d: y  

ngh1 vAi vi. c tuy•n truy1n, h2Ang nghi. p cho c‡c em v1 c‡c l9nh v?c lao ;( ng ngh1 

nghi. p mˆ x‹ h( i ;ang c6n.  

Quy, t ; Cnh s-  201/2001/Q#-TTg ph• duy. t Chiến lược phát triển giáo dục giai 

đoạn 2001- 2010, trong quy, t ; Cnh nˆy n•u r›: c‡c tr2+ng ph*  th™ng chœ tr5ng c™ng 

t‡c h2Ang nghi. p ;@ t: o ;i 1u ki. n cho vi. c ph‰n lu™ng h5c sinh THPT, ;@ h5c sinh 

vˆo ; +i hoI c ch5n ngˆnh ngh1 ti, p t' c h5c sau khi t- t nghi. p THPT. NhQm tri@n khai 

quy, t ; Cnh nˆy, B(  tr2Jng B(  gi‡o d' c vˆ ;ˆo t : o ;‹ ban hˆnh Quy, t ; Cnh s-  

47/2002/Q#-BGD-#T ngˆy 19/11/202 v1 vi. c bi•n so: n b(  s‡ch d•ng trong c™ng t‡c 

h2Ang nghi. p cho h5c sinh ph*  th™ng tP lAp 9 Ð 12. #, n n<m 2003, B(  gi‡o d' c vˆ 

;ˆo t : o ;‹ ra chM thC 33/2003/CT-BGD-#T ngˆy 23/07/2003 v1 t<ng c2+ng gi‡o d' c 

h2Ang nghi. p trong ;— chM r› nhDng n( i dung c6n ph0i th?c hi. n ;@ n‰ng cao ch3t 

l28ng c™ng t‡c h2Ang nghi. p trong tr2+ng ph* th™ng. 

N<m 2005, B(  Gi‡o d' c vˆ ;ˆo t : o ;‹ c— chM thC s-  9971/BGD&#T Ð HSSV 

cho c‡c c/ sJ gi‡o d' c trong toˆn qu- c Òtri@n khai c™ng t‡c t2 v3n cho h5c sinh, sinh 

vi•nÓ. N( i dung c7a chM thC n•u r› c/ s J gi‡o d' c ph*  th™ng vˆ chuy•n nghi. p trong c0 

n2Ac ph0i tri@n khai vˆ t*  ch) c c™ng t‡c t2 v3n, hN tr8 HSSV. C•ng th+i ;i @m nˆy, 

Lu>t gi‡o d' c sOa ;* i n<m 2005 th@ hi. n r3t r› nhDng quy ;Cnh li•n quan ;, n h2Ang 

nghi. p th@ hi. n trong Mục tiêu giáo dục (điều 2); nguyên lý giáo dục (điều 3) và mục 

tiêu của giáo dục phổ thông (điều 27). Nhˆ n2Ac Vi. t Nam vˆ c‡c c/ quan hDu quan 

;‹ c— nhDng v<n b0n, ch7 tr2/ng ; Cnh h2Ang cho vi. c tri@n khai c™ng t‡c gi‡o d' c 
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h2Ang nghi. p vˆ t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh ph* th™ng. Ho: t ; ( ng h2Ang 

nghi. p trong nhˆ tr2+ng cRng ;28c th?c hi. n tP nhi1u n<m tr2Ac ;‰y, n— ;28c ch’nh 

th) c ;2a vˆo ch2/ng tr“nh h5c ;ˆo t : o c7a b>c THPT. #i1u ;— ch) ng tG rQng chœng ta 

;‹ nh >n th) c ;28c vai tr˜ vˆ t 6m quan tr5ng c7a h2Ang nghi. p cho h5c sinh ;- i vAi 

vi. c l?a ch5n ngh1 nghi. p t2/ng lai. Tuy v>y, vBn ch2a c— v<n b0n ph‡p lu>t nˆo quy 

; Cnh t2 v3n h2Ang nghi. p lˆ ho: t ; ( ng b=t bu( c trong tr2+ng ph*  th™ng, do v>y ho: t 

; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p trong c‡c tr2+ng ph*  th™ng hi. n nay hoˆn toˆn lˆ t? ph‡t. 

+ Phương tiện truyền thông 

Ngˆy nay, c‡c ph2/ng ti. n truy1n th™ng trJ n•n g6n gRi vAi ng2+i d‰n vˆ t‡c 

; ( ng r3t m: nh ;, n h5c sinh. VAi s? hN tr8 c7a s‡ch, b‡o, ;ˆi, truy1n h“nh, ;I c bi. t lˆ 

m: ng internet, c‡c em dS dˆng nh>n th) c ;28c c‡c ngh1 vˆ ; I c ;i @m y•u c6u c‡c ngh1 

trong x‹ h( i, nhu c6u c7a x‹ h( i vAi c‡c ngh1, n/i ;ˆo t : o, ;i @m chuHn, tM l.  ch5i c7a 

c‡c tr2+ng... VAi s? hN tr8 c7a nguFn th™ng tin phong phœ ;—, h5c sinh c— th@ l?a ch5n 

;2 8c ngh1 ph• h8p. Tuy nhi•n, m5i th™ng tin tr•n m: ng kh™ng ph0i bao gi+ cRng 

;œng vˆ h5c sinh nˆo cRng bi, t c‡ch t“m ;28c th™ng tin ph• h8p. Do v>y, n, u c‡c em 

;2 8c h2Ang dBn kE n<ng khai th‡c nguFn th™ng tin m( t c‡ch hi. u qu0, th™ng tin ;— sU 

r3t c— ’ch vAi h5c sinh trong vi. c nh>n th) c v1 ngh1, ; I c ;i @m t‰m l4 b0n th‰n vˆ l?a 

ch5n ;28c ngh1 ph• h8p vAi nhu c6u x‹ h( i.  

 + Sự phát triển của kinh tế xã hội 

Do s? ph‡t tri@n c7a n1n kinh t,  x‹ h( i, vPa t: o ;i 1u ki. n thu>n l8i cRng nh2 

vPa g‰y c0n trJ s? ph‡t tri@n c7a ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p.  

Do nhu c6u cu( c s- ng, ng2+i lao ; ( ng c6n c— vi. c lˆm vˆ y•u c6u c7a vi. c lˆm 

ngˆy cˆng c— t’nh chuy•n m™n h—a cao. Ng2+i lˆm ngh1 ph0i c— n<ng l?c, y•u ngh1, 

;i 1u ki. n s) c khGe ph• h8p khi ;— n<ng su3t lao ;( ng cao. X‹ h( i cˆng ph‡t tri@n, c‡c 

nguy c/ v1 vi. c lˆm cˆng cao, ng2+i lao ; ( ng ph0i ; - i mI t vAi nhi1u v3n ; 1 nh2 m3t 

vi. c lˆm, thay ;* i n/i lˆm vi . c, ph0i h5c t>p ;@ ;‡p ) ng y•u c6u c™ng vi. c, lˆm vi. c 

trong m™i tr2+ng ph) c t: pÉ ch’nh s? ;˜i h Gi c7a x‹ h( i cho th3y t6m quan tr5ng c7a 

t2 v3n h2Ang nghi. p ; - i vAi ng2+i lao ; ( ng ;I c bi. t ; - i vAi h5c sinh tr2Ac ng2Lng 

cOa cu( c ; +i. Ho: t ; ( ng t2 v3n h2Ang nghi. p giœp ;i1u h˜a ;28c n<ng l?c, nguy. n 

v5ng c7a tPng ng2+i cho ph• h8p vAi nhu c6u lao ;( ng c7a x‹ h( i. Th?c hi. n t- t c™ng 

vi. c nˆy sU tr‡nh ;28c t“nh tr: ng ngh1 c6n ng2+i nh2ng thi, u ng2+i, c— ng2+i th“ 

kh™ng xin ;28c vi. c ph0i lˆm tr‡i ngˆnh ngh1. Do v>y, ;‡p ) ng nhu c6u lao ;( ng cho 

n1n c™ng nghi. p h—a, hi. n ; : i h—a th“ t3t y, u ho: t ; ( ng h2Ang nghi. p ph0i ph‡t tri@n. 
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MI t kh‡c, s? ph‡t tri@n c7a kinh t,  x‹ h( i cRng t: o ra nhDng quy lu>t ri•ng 

mˆ ng2+i lao ; ( ng ph0i theo quE ; : o c7a n—. ThC tr2+ng lao ;( ng vAi nhDng quy lu>t 

; I c tr2ng c— 0nh h2Jng m: nh mU ; , n s? l?a ch5n ngh1 nghi. p c7a ng2+i lao ; ( ng khi 

tham gia thC tr2+ng nˆy. Ng2+i lao ; ( ng c— xu h2Ang l?a ch5n nhDng ngh1 x‹ h( i c— 

nhu c6u cao ;@ ;2 8c ;ˆo t : o vAi mong mu- n dS t“m ;28c vi. c lˆm vAi thu nh>p cao vˆ 

*n ;Cnh. S? l?a ch5n ;— b3t ch3p vi. c c‡ nh‰n l?a ch5n ngˆnh h5c c— ph• h8p vAi ; I c 

;i @m t‰m l4 b0n th‰n hay kh™ng, hay nhu c6u th?c c7a ngˆnh ngh1 ;— ph‡t tri@n trong 

x‹ h( i ;— nh2 th,  nˆo trong t2/ng lai.  

B•n c: nh ;—, vi. c ph‡t tri@n c‡c tr2+ng ;: i h5c Òr6m r( Ó ;: t m' c ti•u Ò;: i 

chœng h—aÓ gi‡o d' c ; : i h5c lˆm thœc ;Hy nhu c6u h5c ; : i h5c J h5c sinh. C‡c tr2+ng 

; : i h5c c— chM ti•u ;ˆo t : o ;28c B(  gi‡o d' c cho phŽp, sU Òm+i chˆoÓ sinh vi•n, c•ng 

vAi t‰m l4 Òchu( ng bQng c3pÓ thœc ;Hy sinh vi•n thi d? thi ; : i h5c, vˆ chM c6n ; 7 ;i @m 

sˆn lˆ c— th@ ;<ng k4 ngˆnh h5c c7a m( t tr2+ng ;: i h5c nˆo ;—, khi ;— ng2+i h5c 

kh™ng c6n bi, t ; , n s? ph• h8p ngh1 ; , n ;‰u. 

T—m l: i, tr•n c/ sJ ph‰n t’ch nhDng y, u t-  0nh h2Jng ;, n th?c tr: ng TVHN 

cho h5c sinh THPT cho th3y, ho: t ; ( ng TVHN diSn ra chCu 0nh h2Jng c7a nhi1u y, u 

t- : thu( c v1 ng2+i t2 v3n, v1 h5c sinh vˆ m™i tr2+ng x‹ h( i. NhDng y, u t-  ;— g—p 

ph6n 0nh h2Jng t’ch c?c hoI c g‰y c0n trJ ; , n hi. u qu0 TVHN cho h5c sinh THPT 

hi. n nay. 

1.2.7. M%t s@ công cC s\  dCng trong tK vLn hKVng nghiGp 

- Tr=c nghi.m ÒCh“a kh—a ngh1 nghi.pÓ c7a John Holland 

- Tr=c nghi.m IQ c7a Alfred.W.MunZent 

- Tr=c nghi.m T’nh c‡ch vˆ nhDng c™ng vi.c ph• h8p cho nhi1u t’nh c‡ch kh‡c 

nhau c7a H.J. Eysenck 

- Tr=c nghi.m MBTI 

- Tr=c nghi.m t‰m l4 t“m hi@u sJ th’ch ngh1 nghi.p c7a A.E.G™l™mst™c 

Tài liGu tham khIo 

1. #Ing Danh çnh (2005), ÒT2 v3n ch5n ngh1 cho h5c sinh ph* th™ngÓ, Tạp chí 

Giáo dục, s- 121. 

2. #Ing Danh çnh (2006), ÒNhDng ;i@m mAi trong ch2/ng tr“nh gi‡o d'c h2Ang 

nghi.p th’ ;i@m hi.n nayÓ, Tạp chí Giáo dục, S- 132. 

3. #Ing Danh çnh (2008), ÒQuan ;i@m mAi v1 gi‡o d'c h2Ang nghi.pÓ, Tạp chí 
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Vi.c lˆm.  

12. Ph:m V<n Chi,n, Tr6n V<n Ch2/ng, Tr2/ng Hoˆi Ch‰m, NguySn Ng5c çnh 

(2008), Khám phá con đường đến cổng trường đại học của riêng bạn, NXB 

#:i h5c s2 ph:m. 

13. Ph:m T3t Dong (1978), Nghề nghiệp tương lai, NXB ph' nD. 

14. Ph:m T3t Dong (1984), Hoạt động hướng nghiệp trong trường phổ thông, Hˆ 

N(i.  

15. Ph:m T3t Dong (1989), Giúp bạn chọn nghề, NXB Gi‡o d'c. 

16. Ph:m T3t Dong (CB) (2000), Sự lựa chọn tương lai (tư vấn hướng nghiệp), NXB 

Thanh ni•n. 

17. Ph:m T3t Dong (2012), Tư vấn hướng nghiệp cho học sinh trung học cơ sở, NXB 

Gi‡o d'c. 

18. NguySn HDu DRng (2005), Thị trường lao động và định hướng nghề nghiệp cho 

thanh niên, NXB lao ;(ng Ð x‹ h(i, Hˆ N(i.  

19. VR DRng (CB) (2008), Từ điển tâm lý học, NXB TP ;i@n b‡ch khoa, HN 

20. Quang D2/ng (2002), Tư vấn hướng nghiệp, NXB TrK. 



356 

 

21. Trung 2/ng #oˆn thanh ni•n c(ng s0n HF Ch’ Minh (2009), #oˆn thanh ni•n vAi 

c™ng t‡c t* ch)c c‡c ho:t ;(ng Ò;Cnh h2Ang, t2 v3n ngh1 nghi.p cho h5c 

sinh THPTÓ, B‡o c‡o. 

22. Tr6n Kh‡nh #)c (2010), Giáo dục và phát triển nguồn nhân lực trong thế kỷ 

XXI, NXB Gi‡o d'c Vi.t Nam. 

23. Tr6n ThC Minh #)c, (2000), ÒQuan niệm về tư vấn tâm lýÓ, T:p ch’ #:i h5c vˆ 

Gi‡o d'c chuy•n nghi.p. 

24. Tr6n ThC Minh #)c. (2002), ÒTư vấn và Tham vấn – thuật ngữ và cách tiếp cậnÓ, 

T:p ch’ T‰m l4 h5c (s- 8). 

25. Tr6n ThC Minh #)c. (2002), “Một số vấn đề cơ bản của tâm lý học tư vấnÓ, #1 

tˆi nghi•n c)u, #:i h5c Qu-c gia Hˆ N(i.  

26. Tr6n ThC Minh #)c (CB), (2012), Cố vấn học tập trong các trường đại học, NXB 

#:i h5c Qu-c gia Hˆ N(i.  

27. Tr6n ThC Minh #)c (2009), Tham vấn tâm lý, NXB #:i h5c Qu-c gia HN 

28. Ph:m M:nh Hˆ (2007), ÒTh‡i ;( c7a h5c sinh trong vi.c l?a ch5n ngh1 nghi.pÓ, 

tạp chí Tâm lý học, s- 3. 
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MÔ ,UN 7: T( V . N GI: I TÍNH VÀ S; C KHO<  SINH S4 N 

1. M' C TIÊU 

 + Hi@u ;28c t6m quan tr5ng c7a vi. c t2 v3n giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n vC 

thˆnh ni•n; hi@u r› vˆ ph‰n bi. t ;2 8c c‡c giai ;o: n ph‡t tri@n t‰m - sinh l’ theo giAi 

t’nh vˆ theo l) a tu* i; hi@u ;28c c‡c v3n ; 1 v1 giAi vˆ s) c khGe sinh s0n vC thˆnh ni•n 

c6n t2 v3n cho h5c sinh c7a mNi c3p h5c vˆ bi, t ;2 8c c‡c y, u t-  ch7 quan, kh‡ch quan 

t: o ra nhDng kh— kh<n li•n quan ;, n giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n mˆ h5c sinh c‡c 

c3p h5c c6n hN tr8 ; @ gi0i quy, t; 

 + Bi, t thu th>p, ph‰n t’ch c‡c v3n ; 1 v1 giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n J l) a 

tu* i vC thˆnh ni•n; l>p ;28c k,  ho: ch vˆ t*  ch) c t2 v3n theo h“nh th) c nh—m, vˆ t2 v3n 

cho c‡ nh‰n h5c sinh ph• h8p vAi mNi c3p h5c, v1 giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n; v>n 

d' ng ;28c c‡c nguy•n t=c, quy tr“nh, c‡c kE n<ng, ph2/ng ph‡p t2 v3n c/ b0n ;@ t2 

v3n giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n cho h5c sinh J c‡c c3p h5c. 

 + C— tr‡ch nhi. m, t? tin, linh ho: t trong thi, t k, , th?c hi. n vˆ ;i 1u chMnh quy 

tr“nh, k,  ho: ch t2 v3n theo ;I c ;i @m vˆ m) c ; (  ph‡t tri@n c7a tPng c‡ nh‰n hoI c nh—m 

h5c sinh. 

2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc (s@ tiFt) TBng 
(s@ tiFt) 

Ghi 
chú 

L•n lAp Th?c 
hˆnh 
vˆ t? 
h5c 

  L’  
thuy, t Bˆi  t>p Th0o 

lu>n 

1. V3n ; 1 t2 v3n giAi t’nh vˆ s) c 
khGe sinh s0n c7a vC thˆnh ni•n 
hi. n nay 

1  1  2  

2. C‡c nguy•n t=c, quy tr“nh vˆ 
h“nh th) c c/ b0n trong t2 v3n 
giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n. 

2 1 1 1 5  

3. C‡c v3n ; 1 vˆ nhu c6u t2 v3n 
giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n c7a 
h5c sinh ph*  th™ng. 

1 1   2  

4. Th?c hˆnh ph2/ng ph‡p vˆ 
c‡ch th) c t*  ch) c t2 v3n giAi t’nh 
vˆ s) c khGe sinh s0n cho h5c sinh 
J c‡c c3p h5c 

1 1 1 3 6  

TBng 5 3 3 4 15  
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3. N# I DUNG CHI TI$T 

1.1.M%t s@ vLn RJ chung vJ tK vLn giVi tính và sDc khoh sinh sI n  

VC thˆnh ni•n, theo T* ch) c Y t,  th,  giAi (WHO) lˆ nam, nD tP 10 ;, n 19 tu* i. 

Nh2 v>y, VTN nD bao gFm c0 nhDng ng2+i ch2a c— vˆ c— th@ ;‹ c— gia ;“nh, v“ Lu>t 

H™n nh‰n vˆ Gia ;“nh n<m 2000 quy ;Cnh tu* i k, t h™n ;- i vAi nD lˆ 18 tu* i. Giai ;o: n 

VTN ph‡t tri@n nhanh v1 m5i mI t, c0 v1 th@ l?c, t‰m Ð sinh l4; lˆ giai ;o: n quan tr5ng 

c7a cu( c ; +i con ng2+i, lˆ giai ;o : n vPa h5c t>p ki, n th) c, vPa t“m hi@u c‡c v3n ; 1 x‹ 

h( i, vPa ph‡t huy t’nh n<ng ;( ng s‡ng t: o ;@ n=m b=t c‡c thˆnh t?u khoa h5c kE thu>t 

nh2ng ;Fng th+i cRng dS bC 0nh h2Jng bJi c‡c t.  n: n x‹ h( i; mu- n th@ hi. n b0n th‰n 

;‹ lˆ ng2 +i lAn, ; I c bi. t ;‰y l̂ giai ;o : n ph‡t tri@n m: nh mU v1 sinh l4 tu* i d>y th“ 

(nam giAi xu3t tinh, nD giAi c— kinh nguy. t). 

 VTN c— th@ ho: t ; ( ng t“nh d' c nh2ng th2+ng kh™ng c— d? ki, n tr2Ac, kh™ng  

; Cnh sVn th+i gian n•n kh™ng c— s? chuHn bC c‡c ph2/ng ti. n tr‡nh thai. VTN th2+ng 

thi, u hi@u bi, t v1 SKSS vˆ s) c khGe t“nh d' c n•n lˆ ; - i t28ng dS g‰y vˆ dS bC l‰y 

nhiSm c‡c b. nh l‰y truy1n qua ;2+ng t“nh d' c (STDs), dS c— thai ngoˆi 4 mu- n vˆ lˆ 

; - i t28ng ch’nh c7a t“nh tr: ng n: o ph‡ thai ngoˆi 4 mu- n.. Do e ng: i, do s8 m5i ng2+i 

bi, t m“nh sO d' ng c‡c ph2/ng ti. n tr‡nh thai, s8 m5i ng2+i bi, t m“nh ;, n c‡c c/ sJ 

ch<m s—c SKSS/KHHG# n•n VTN th2+ng kh™ng ;, n c‡c c/ sJ ch<m s—c 

SKSS/KHHG# c™ng l>p mˆ th2+ng gi3u di, m, ; , n c‡c c/ sJ y t,  t2 nh‰n, ph˜ng 

kh‡m chui, th>m ch’ th?c hi. n c‡c bi. n ph‡p ph‡ thai kh™ng an toˆn. V“ v>y, gi‡o d' c 

SKSS vˆ s) c khGe t“nh d' c cho VTN lˆ r3t c3p thi, t cho  

c0 hi. n t: i vˆ t2/ng lai.  

1.1.1.N/ i dung ch8m s—c gi‡o d?c SKSS/SKTD cho h! c sinh trong nhˆ tr&+ng 

Nh2 ;‹ n—i J tr•n, giAi t’nh vˆ giAi lˆ hai ph: m tr• kh‡c nhau, nh2ng trong th?c t,  

khi x‰y d?ng n( i dung GDGT th“ vBn c— Òd‡ng d3pÓ vˆ giao thoa, ch) a ;?ng ph: m tr• 

c7a giAi t’nh vˆ giAi. BJi v“ n, u coi GDGT lˆ ph: m tr• b— hYp trong khu™n kh*  c7a 

quan ni. m v1 giAi t’nh, chM ; 1 c>p ; , n s? kh‡c bi. t v1 mI t sinh h5c giDa 2 giAi vˆ 

nhDng hˆnh vi li•n quan ;, n  nhu c6u giAi t’nh,... th“ bC ph0n ; - i v“ cho rQng xœc ti, n 

GDGT chM lˆ ÒvU ;2 +ng cho h2/u ch: yÓ. Vˆ ph: m tr• nˆy bC coi lˆ phi, n di. n, kh™ng 

ph• h8p vAi b0n s=c v<n h—a d‰n t( c. 

Nh2 v>y, ; @ ; 0m b0o m' c ;’ ch c7a GDGT lˆ x‰y d?ng m- i quan h.  nh‰n v<n giDa 

2 giAi. M- i quan h.  nˆy ;2 8c h“nh thˆnh d?a tr•n s? hi@u bi, t v1 ; I c ;i @m giAi t’nh 

c7a tPng giAi ; @ t™n tr5ng lBn nhau, x‰y d?ng quan h.  b“nh ;Xng, c— tr‡ch nhi. m vAi 
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nhau trong m5i kh’a c: nh c7a cu( c s- ng th“ GDGT ;28c mJ r( ng n( i dung kh™ng chM 

h: n ch,  trong ph: m tr• giAi t’nh mˆ c˜n lan tGa sang 1 ph6n c7a ph: m tr• giAi. 

Tuy nhi•n, ;@ ; 0m b0o t’nh khoa h5c, t’nh ch’nh x‡c vˆ y, u t-  gi‡o d' c cRng nh2 

s? ph• h8p vAi ; I c ;i @m tPng ;Ca ph2/ng, nhDng ng2+i lˆ m c™ng t‡c gi‡o d' c ;‹ t Png 

lœng tœng trong vi. c x‡c ;Cnh nhDng quan ;i@m ph2/ng ph‡p lu>n cho GDGT cRng 

nh2 x‡c ;Cnh n( i dung GDGT. #i1u nˆy th@ hi. n r› J vi. c ch2a th- ng nh3t v1 n( i 

dung GDGT trong nhˆ tr2+ng, c'  th@ lˆ b>c THCS. #@ minh ch) ng cho nh>n ;Cnh 

tr•n, lu>n ‡n chM ra n( i dung GDGT dˆnh cho HS THCS ;28c tr“nh bˆy trong s‡ch 

gi‡o khoa. 

Nội dung GDGT cho HS trong sách giáo khoa 

- C3p Ti@u h5c: Cho ;, n nay, s‡ch gi‡o khoa c0i c‡ch do B(  gi‡o d' c & #ˆo t : o 

bi•n so: n ;‹ ;2a GDGT vˆo trong ch2/ng tr“nh, c'  th@ lˆ J m™n khoa h5c c7a lAp 5 

(b=t ; 6u ;2a vˆo ch2/ng tr“nh ;: i trˆ tP n<m h5c 2006-2007). C‡c n( i dung GDGT 

bao gFm: S? sinh s0n (bŽ lˆ con ai? 4 ngh9a c7a s? sinh s0n ; - i vAi mNi gia ;“nh); 

Nam hay nD (s? kh‡c bi. t giDa nam vˆ nD v1 mI t sinh h5c); C/ th@ chœng ta ;28c h“nh 

thˆnh nh2 th,  nˆo? (qu‡ tr“nh th'  tinh); C6n lˆm g“ ;@ c0 mY vˆ em bŽ ;1u khGe (ph'  

nD c— thai n•n lˆm g“ vˆ kh™ng n•n lˆm g“?); TP lœc mAi sinh ;, n tu* i d>y th“ (c‡c giai 

;o : n ph‡t tri@n: d2Ai 3 tu* i; tP 3-6 tu* i; tP 6-10 tu* i); TP tu* i vC thˆnh ni•n ; , n tu* i 

giˆ (C‡c giai ;o: n ph‡t tri@n: Tu* i vC thˆnh ni•n: 10-19 tu* i; Tu* i tr2Jng thˆnh: 20-65 

tu* i; Tu* i giˆ: 65 tu* i trJ l•n); V .  sinh J tu*i d>y th“ (nhDng vi. c n•n vˆ kh™ng n•n 

lˆm); Ph˜ng tr‡nh bC x‰m h: i.[8]  

- C3p Trung h5c: T b>c THCS, GDGT ;28c t’ch h8p trong c‡c m™n ngD v<n, ;Ca, 

GDCD, sinh h5c vˆ trong c‡c ho: t ; ( ng ngo: i kh—a. Trong ;—, n( i dung GDGT t’ch 

h8p trong m™n GDCD bao gFm; T lAp 6, n( i dung GDGT nQm J m( t s-  bˆi c7a ph6n 

; : o ; ) c (tP bˆi 1 ; , n bˆi 11) c7a ph6n ph‡p lu>t (tP bˆi 12 ; , n bˆi 18) nh2 t? ch<m 

s—c, r•n luy. n th‰n th@; quy1n ;28c ph‡p lu>t b0o h(  v1 t’nh m: ng, th‰n th@, s) c khGe, 

danh d? vˆ nh‰n phHm;... T  lAp 7, GDGT trong ph6n ph‡p lu>t (tP bˆi 12 ; , n bˆi 18), 

ph6n ; : o ; ) c (tP bˆi 1 ; , n bˆi 12). T  lAp 8, ph6n #: o ; ) c (tP bˆi 1 ; , n bˆi 11), ph6n 

Ph‡p lu>t (tP bˆi 12 ; , n bˆi 21). T lAp 9, ph6n #: o ; ) c (tP bˆi 1 ; , n bˆi 11), ph6n 

Ph‡p lu>t ( tP bˆi 12 ; , n bˆi 18). N( i dung GDGT t’ch h8p trong m™n sinh h5c bao 

gFm; T lAp 6, kh™ng c— GDGT. T lAp 7 trong ch2/ng 8, ; ( ng v>t vˆ ; +i s- ng con 

ng2+i. T  lAp 8, ch2/ng 11, s? sinh s0n. T lAp 9, ch2/ng 3, con ng2+i, d‰n s-  vˆ m™i 

tr2+ng. [7;9] 
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Nh2 v>y, n( i dung GDGT trong h.  th- ng s‡ch gi‡o khoa c˜n ch2a ;6y ; 7 vˆ thi, u 

t’nh h.  th- ng th@ hi. n qua s? thi, u t>p trung J m( t cu- n s‡ch hay b(  s‡ch ri•ng mˆ 

t’ch h8p trong c‡c m™n h5c kh‡c nh2 J c3p 1 lˆ Khoa h5c, c3p 2 vˆ 3 lˆ Sinh h5c, 

Gi‡o d' c c™ng d‰n. # , n lAp 6 vˆ lAp 7, khi c‡c em th?c s? b2Ac vˆo th+i kW c— nhi1u 

bi, n ; * i v1 t‰m sinh l4, mu- n kh‡m ph‡ c/ th@ m“nh th“ l: i bC s‡ch gi‡o khoa... "bG 

qu•n". Ph6n lAn n( i dung v1 GDGT chM t>p trung J ph6n cu- i s‡ch Sinh h5c lAp 8 

trong ch2/ng 11 lˆ s? sinh s0n vAi c‡c ki, n th) c v1 b(  ph>n sinh d' c nam, nD, s? th'  

tinh, th'  thai vˆ ph‡t tri@n c7a thai, c‡c bi. n ph‡p tr‡nh thai, nguy c/ vˆ 0nh h2Jng c7a 

mang thai ngoˆi 4 mu- n, m( t s-  b. nh l‰y truy1n qua ;2+ng t“nh d' c... S‡ch Sinh h5c 

tP lAp 9 ;, n lAp 12, cRng chM c— m( t s-  n( i dung v1 di truy1n li•n k, t giAi t’nh, gi0i 

th’ch v“ sao sinh con trai, con g‡i. Nhi1u 4 ki, n cho rQng, GDGT hi. n nay chM mAi ;‡p 

) ng ;˜i h Gi c7a x‹ h( i, c7a ng2+i lAn ch)  ch2a th?c s? tho0 m‹n vAi nhu c6u hi@u bi, t 

c7a c‡c em. C— th@ th3y, trong s‡ch gi‡o khoa c— r3t ’t trang nh=c ; , n nhDng bi, n ; * i 

v1 t‰m l4 J tu* i d>y th“ cRng nh2 h2Ang dBn c‡ch gi0i quy, t nhDng v3n ; 1, t“nh hu- ng 

mˆ c‡c em gI p J giai ;o: n nˆy. Theo quan ;i@m c7a B(  GD-#T, nhDng ki, n th) c 

GDGT c˜n thi, u trong s‡ch gi‡o khoa sU ;2 8c b*  sung vˆo trong ch2/ng tr“nh ngo: i 

kh—a. Khi b“nh lu>n v1 n( i dung GDGT trong s‡ch gi‡o khoa, m( t s-  t‡c gi0 c— 4 ki, n 

sau: 

ÒManh nhœmÓ, m( t tP mˆ L2u Thu Thu[ , Ph— gi‡m ;- c Trung t‰m Nghi•n c) u 

Ph‡t tri@n chi, n l28c vˆ ch2/ng tr“nh gi‡o d' c, thu( c Vi. n Chi, n l28c vˆ Ch2/ng 

tr“nh gi‡o d' c cRng thXng th=n thPa nh>n v1 n( i dung GDGT trong s‡ch gi‡o khoa 

hi. n nay. Theo t‡c gi0, c— nhi1u nguy•n nh‰n dBn ; , n th?c tr: ng s‡ch gi‡o khoa c˜n 

bG ngG GDGT. Thứ nhất, do x‹ h( i c˜n nhi1u 4 ki, n tr‡i ng28c v1 v3n ; 1 gi‡o d' c cho 

trK v1 giAi, v1 t“nh d' c, g‰y ‡p l?c cho nhˆ ho: ch ;Cnh chi, n l28c. Thứ hai, ch2a c— s? 

chM ; : o th- ng nh3t tP ph’a B(  GD-#T n•n c‡c t‡c gi0 bi•n so: n s‡ch gi‡o khoa xu3t 

ph‡t tP ; I c tr2ng m™n h5c c7a m“nh n•n lFng ghŽp n( i dung c— t’nh ch3t GDGT chM J 

m) c ; (  nh3t ; Cnh nˆo ;— mˆ th™i. H/n th,  nDa c‡c l9nh v?c an toˆn giao th™ng, m™i 

tr2+ng... cRng ;28c coi lˆ c6n thi, t kh™ng kŽm vˆ ;1u mu- n ;2a vˆo nhˆ tr2+ng 

nh2ng s‡ch gi‡o khoa l: i kh™ng th@ Ò™mÓ t3t c0 c‡c v3n ; 1 ;— th“ c‡c em sU bC qu‡ t0i. 

V“ th, , mong mu- n ;2a ki, n th) c ; 6y ; 7 ; , n vAi c‡c em l: i m‰u thuBn vAi th+i l28ng 

cho phŽp.  

#inh #oˆn, Trung t‰m nghi•n c) u vˆ ) ng d' ng khoa h5c v1 giAi t’nh - gia ;“nh 

- ph'  nD vˆ vC thˆnh ni•n (CSAGA) l>p lu>n: Ò10, 11 tuổi là thời kỳ tiền dậy thì, nên 
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cung cấp những kiến thức như các em học sinh nữ thời gian tới sẽ phải đón nhận hiện 

tượng kinh nguyệt như thế nào, để khoảng lớp 6, 7 khi có kinh thì các em đã biết. Đối 

với học sinh nam 12, 13 tuổi thì khi phát triển hệ lông hoặc tinh trùng thì các em 

không phải lo lắng. Các em nên ăn mặc thế nào, ứng xử với các bạn khác giới ra sao... 

Còn như quá trình thụ thai, trứng và tinh trùng đã kết hợp với nhau như thế nào? Phụ 

nữ có thai nên và không nên làm gì? nên dành cho học sinh cấp III thì hợp lýÓ. 

NguySn HFi Loan, tr•n quan ;i@m c7a ng2+i ;‹ g =n b— l‰u n<m vAi chuy•n 

ngˆnh t‰m l4 cho rQng: T c‡c n2Ac kh‡c, vi. c ;2a GDGT vˆo nhˆ tr2+ng ;28c coi 

nh2 m( t m™n h5c b=t bu( c vˆ mang t’nh ch3t b“nh th2+ng nh2ng J n2Ac ta th“ l: i 

kh‡c.  

1.1.2. NhEng trC ng- i t‰m l" trong t& v' n gi: i t’nh SKSS/SKTD cho h! c sinh 

Biểu hiện trở ngại tâm lý của học sinh trong giáo dục giới tính: NhDng d3u hi. u c/ 

b0n TNTL c7a h5c sinh trong GDGT th@ hi. n J 3 mI t: nh>n th) c, th‡i ;(  vˆ hˆnh vi, 

c'  th@: 

a) VJ nhTn thDc: Nh>n th) c lˆ m( t trong nhDng thˆnh t-  quan tr5ng c7a ;+i s- ng 

t‰m l4 con ng2+i. Nh>n th) c giœp con ng2+i hi@u bi, t ;2 8c v1 c‡c s? v>t, hi. n t28ng. 

Tr•n c/ sJ ;— con ng2+i bˆy tG th‡i ;(  t“nh c0m vˆ c— hˆnh vi t2/ng ) ng. Trong th?c 

tiSn ho: t ; ( ng, ;) ng tr2Ac nhDng v3n ; 1 ph) c t: p c7a cu( c s- ng, ;I c bi. t trong l9nh 

v?c h5c t>p kh™ng ph0i b3t k“ lœc nˆo con ng2+i cRng c— nh>n th) c ;œng, mˆ c˜n c— 

lœc ch2a ;œng, ch2a hoˆn chMnh, dBn tAi nhDng kh— kh<n, trJ ng: i, th>m ch’ sai l6m 

trong ho: t ; ( ng.  

Khi bˆn v1 bi@u hi. n c7a trJ ng: i t‰m l4 trong giao ti, p, t‡c gi0 NguySn ThC Thanh 

B“nh cho rQng: Ng2+i c— trJ ng: i t‰m l4 trong giao ti, p th2+ng hi@u bi, t kh™ng ;6y ; 7 

v1 ; - i t28ng giao ti, p, ;‡nh gi‡ t“nh hu- ng giao ti, p kh™ng ch’nh x‡c vˆ ;I c bi. t lˆ 

hi@u bi, t v1 b0n th‰n cRng ch2a s‰u s=c. [15;tr.37] CRng theo t‡c gi0, nh>n th) c c7a 

sinh vi•n v1 c‡c TNTL trong giao ti, p vAi HS khi th?c t>p t- t nghi. p bao gFm: Hi@u 

bi, t v1 h5c sinh ch2a ;6y ; 7; lœng tœng khi ;i1u khi@n giao ti, p vAi h5c sinh; Ch2a 

lˆm ch7 ;2 8c tr: ng th‡i t‰m l4 c7a b0n th‰n; s8 m=c sai l6m s2 ph: m; kh™ng tr•ng 

h8p t‰m th,  vAi h5c sinh; s8 lAp h5c; vˆ m( t s-  trJ ng: i kh‡c. [15;tr.58] 

# - i vAi h5c sinh THCS cRng v>y, khi ti, n hˆnh h5c t>p GDGT c‡c em cRng gI p 

ph0i r3t nhi1u TNTL, ;— lˆ: 
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- S? hi@u bi, t l. ch l: c v1 n( i dung GDGT, hay lˆ s? thi, u h' t c‡c phHm ch3t t‰m l4 

c6n thi, t cho qu‡ tr“nh ti, p thu ki, n th) c GDGT lˆ m( t trong nhDng bi@u hi. n c7a trJ 

ng: i t‰m l4. C'  th@, HS ch2a c— hi@u bi, t v1 ph: m vi ki, n th) c c7a GDGT v“ th,  mˆ 

vi. c ph‰n bi. t GDGT c˜n kh‡ m+ nh: t. C‡c em th2+ng Òloay hoayÓ, Òlœng tœngÓ trong 

vi. c nh>n di. n c‡c n( i dung GDGT ;28c d: y lFng ghŽp trong c‡c m™n h5c kh‡c. M( t 

; I c tr2ng kh‡c c7a GDGT lˆ r3t nhi1u thu>t ngD chuy•n m™n y h5c, ;i 1u nˆy lˆm cho 

h5c sinh kh™ng hi@u n, u gi0ng bQng l+i hoI c thi, u h' t c‡c bi@u t28ng nh3t ; Cnh v1 v- n 

tP n—i tr•n.  

- Ch7 th@ ;‡nh gi‡ ch2a ;œng v1 b0n th‰n. M( t ;i 1u quan tr5ng lˆ trong qu‡ tr“nh 

h5c t>p l9nh h( i tri th) c m™n GDGT, ch7 th@ c6n ;‡nh gi‡ ch’nh x‡c n<ng l?c c7a b0n 

th‰n, x‡c ;Cnh ;28c ;i @m m: nh, y, u c7a m“nh tP ;— l?a ch5n ph2/ng ph‡p h5c t>p sao 

cho ph• h8p. N, u ;‡nh gi‡ qu‡ cao, sU dBn tAi t? cao xem th2+ng ng2+i kh‡c. N, u 

;‡nh gi‡ qu‡ th3p, sU c— mI c c0m t? ti, lo s8. 

- Hi@u bi, t kh™ng ;6y ; 7 v1 s? c6n thi, t c7a gi‡o d' c giAi t’nh, HS th2+ng kh™ng 

x‡c ;Cnh ;28c s? c6n thi, t ph0i h5c GDGT vˆ l8i ’ch c7a vi. c trang bC GDGT ;- i vAi 

c‡ nh‰n cRng nh2 4 ngh9a x‹ h( i. HoI c c— bi, t th“ c˜n kh‡ m/ hF, phi, n di. n, ch)  

ch2a th>t s? c— hi@u bi, t m( t c‡ch th3u ;‡o v1 t6m quan tr5ng c7a m™n h5c nhQm 

x‡c ;Cnh nhi. m v'  m( t c‡ch nghi•m tœc, ;œng ngh9a vAi tP Òh5c t>pÓ. Trong qu‡ 

tr“nh ti, n hˆnh h5c t>p GDGT, HS ch2a ;‡nh gi‡ ch’nh x‡c nhDng v3n ; 1 trong h5c 

t>p m™n nˆy, qu‡ coi tr5ng hoI c qu‡ xem nhY, ph) c t: p v3n ; 1, dBn tAi khi h5c t>p 

h5 c0m th3y kh™ng t? tin vˆo b0n th‰n, s8 m=c sai l6m trong qu‡ tr“nh h5c t>p hoI c 

ch7 th@ ;‡nh gi‡ th3p n( i dung h5c t>p n•n ch2a c-  g=ng hay th'  ; ( ng trong qu‡ 

tr“nh h5c t>p. 

- #‡nh gi‡ ch2a ch’nh x‡c v1 m™n h5c: Th?c t,  ;‹ ch ) ng minh, khi ch7 th@ hi@u 

bi, t ; 6y ; 7, s‰u s=c v1 ; - i t28ng ho: t ; ( ng c7a m“nh, sU giœp h5 th?c hi. n thˆnh c™ng 

ho: t ; ( ng 3y. Nh+ c— s? nh>n th) c ; 6y ; 7, HS sU ch7 ; ( ng h/n trong qu‡ tr“nh h5c 

t>p. Nh2 v>y, thi, u hi@u bi, t v1 GDGT lˆ bi@u hi. n TNTL c7a HS trong qu‡ tr“nh l9nh 

h( i GDGT.  

- Ch2a 4 th) c ; 6y ; 7 v1 nhu c6u h5c gi‡o d' c giAi t’nh: VAi ; I c ;i @m th’ch t“m 

ki, m vˆ mu- n thO nhi1u c‡i mAi, ;™i lœc v“ t˜ m˜ hoI c th3y hay hay, th3y ; L buFn 

hoI c ;@ ch) ng tG nh2 ng2+i ;‹ tr2 Jng thˆnh, ;™i khi lˆ nhQm m' c ;’ch t“m hi@u ;@ 

gi0i tGa nhDng kh— kh<n giAi t’nh mˆ b0n th‰n hoI c b: n m“nh ;ang m=c ph0i t) c th+i 

ch)  h5c sinh ch2a x‡c ;Cnh ;28c nhu c6u h5c GDGT vAi m' c ;’ch, ; ( ng c/ ch’nh 
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; ‡ng r› rˆng; ;™i khi c‡c em th3y s8 m5i ng2+i bi, t m“nh c— nhu c6u t“m hi@u GDGT 

n•n c-  t“nh bi@u hi. n nh2 th@ lˆ m“nh kh™ng h1 quan t‰m ;, n GDGT. 

Nh2 v>y, c‡c bi@u hi. n TNTL trong nh>n th) c kh‡ ;a d: ng vˆ phong phœ, tuy 

nhi•n trong giAi h: n c7a lu>n ‡n, chœng t™i t>p trung nghi•n c) u nhDng bi@u hi. n 

TNTL c7a h5c sinh trong nh>n th) c bao gFm:  

- Hi@u bi, t kh™ng ;6y ; 7 v1 s? c6n thi, t c7a gi‡o d' c giAi t’nh  

- \ th ) c ch2a ;6y ; 7 v1 nhu c6u h5c gi‡o d' c giAi t’nh C'  th@ nh2 sau: 

* H i6u bi#t v2 s$ c) n thi#t c* a gi‡o d?c gi: i t’nh  

Tr•n th?c t, , GDGT ch2a ph0i lˆ m™n h5c ch’nh th- ng trong nhˆ tr2+ng. N— ;28c 

d: y lFng ghŽp vˆo c‡c m™n h5c kh‡c nh2 GDCD, ngD v<n, ho: t ; ( ng ngoˆi gi+ l•n 

lAp, ;Ca l4, sinh h5c, sinh ho: t ngo: i kh—a. Ch’nh v“ v>y, vi. c ;‡nh gi‡ k, t qu0 c7a 

m™n h5c GDGT d?a tr•n quy ;Cnh c7a m™n h5c bQng ;i@m s-  lˆ r 3t kh—. V“ ;— kh™ng 

ph0i lˆ m( t m™n h5c ri•ng vˆ cˆng kh™ng c— c‡c ti•u ch’ ;‡nh gi‡ k, t qu0 h5c t>p c7a 

h5c sinh m( t c‡ch r› rˆng. Vi. c ti, n hˆnh GDGT nh2 th,  nˆo l: i ph'  thu( c vˆo quan 

;i @m c7a l‹nh ; : o nhˆ tr2+ng, gi‡o vi•n vˆ h5c sinh v1 m) c ; (  c6n thi, t c7a GDGT 

; - i vAi t“nh h“nh ph) c t: p c7a ;Ca ph2/ng vˆ nhˆ tr2+ng v1 c‡c v3n ; 1 li•n quan ;, n 

giAi t’nh. V’ d' , t: i ; Ca ph2/ng ;—, c— kh‡ nhi1u hi. n t28ng h5c sinh y•u nhau, c— 

quan h.  t“nh d' c tr2Ac h™n nh‰n, c— thai ngoˆi 4 mu- n, ;‡nh ghen,Éth“ nh2 v>y, l‹nh 

; : o nhˆ tr2+ng quy, t ; Cnh ;2a n( i dung GDGT vˆo c‡c ho: t ; ( ng ngo: i kh—a hoI c 

c‡c h“nh th) c h5c kh‡c. 

Tuy nhi•n, s? c6n thi, t c7a GDGT kh™ng ph0i ch+ ; , n khi J tr2+ng h5c x0y ra c‡c 

hi. n t28ng ph) c t: p v1 giAi t’nh, t“nh d' c mAi d: y h5c sinh mˆ ngay tP ; 6u c6n c— m( t 

k,  ho: ch GDGT chu ;‡o mAi ; 0m b0o ;28c m' c ;’ch gi‡o d' c. Do v>y, chœng t™i 

th3y rQng, quan ;i@m c7a h5c sinh v1 s? c6n thi, t c7a m™n h5c GDGT sU ;‡nh gi‡ 

;2 8c th‡i ;(  h5c t>p c7a c‡c em. 

* O th4c v2 nhu c) u h! c gi‡o d?c gi: i 

Nhu c6u c7a con ng2+i lˆ m( t tr: ng th‡i c0m gi‡c thi, u h' t m( t s? thGa m‹n nˆo 

;—. Nhu c6u h5c t>p GDGT c7a HS lˆ nhDng ;˜i h Gi c7a b0n th‰n ng2+i HS ; - i vAi 

qu‡ tr“nh nh>n th) c, qu‡ tr“nh gi‡o d' c GDGT. Lˆ ; ( ng l?c b•n trong thœc ;Hy t’nh 

t’ch c?c ho: t ; ( ng h5c t>p vˆ ho: t ; ( ng nˆy l: i lˆm n0y sinh nhu c6u nh>n th) c. Nhu 
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cầu nhận thức của HS về GDGT là trạng thái thiếu hụt tri thức, kỹ năng sống về 

GDGT. 

Nhu c6u c7a HS v1 h5c GDGT lˆ nhu c6u ;28c bi, t v1 chi1u r( ng vˆ chi1u s‰u c7a 

ph: m vi n( i dung GDGT. Nhu c6u ;28c hi@u ; 6y ; 7, ;œng ;=n, s‰u s=c n( i dung, kh‡i 

ni. m vˆ qua ;— v>n d' ng tri th) c GDGT vˆo vi. c gi0i quy, t c‡c t“nh hu- ng trong th?c 

tiSn cu( c s- ng c7a b0n th‰n. M( t khi HS kh™ng c— nhu c6u t“m hi@u, h5c t‰p m™n 

GDGT th“ ;— lˆ bi@u hi. n kh— kh<n mˆ HS gI p ph0i. BJi v“ nhu c6u lˆ y, u t-  thœc ;Hy 

h5c sinh c— mong mu- n t“m hi@u GDGT, nhu c6u cˆng c3p b‡ch th“ kh0 n<ng chi ph- i 

hˆnh vi h5c t>p cˆng cao. 

# (  tu* i THCS lˆ m( t nh—m ;I c bi. t, ;‰y lˆ th+i kW ph‡t d' c m: nh, hay c˜n g5i lˆ 

tu* i d>y th“ v“ th,  c‡c em c— nhu c6u t“m hi@u v1 giAi t’nh, t“nh d' c. S? thay ;* i m( t 

c‡ch m: nh mU c‡c hooc mon sinh d' c lˆm cho ;+i s- ng t‰m sinh l4 c— nhDng nŽt ;I c 

bi. t, t: o n•n nhDng ;I c tr2ng J l) a tu* i nˆy. C‡c em th2+ng t>p trung chœ 4 vˆo hi. n 

t: i h/n lˆ t2/ng tai. #i 1u nˆy gi0i th’ch t: i sao c— nhi1u h5c sinh chM nh>n th3y nhDng 

t‡c h: i tr2Ac m=t mˆ kh™ng bi, t nhDng nguy hi@m v1 sau. S? thi, u h' t ki, n th) c, kinh 

nghi. m x‹ h( i ;‹ lˆm cho c‡c em kh™ng v28t qua ;28c nhDng ;Cnh ki, n x‹ h( i, nhDng 

phong t' c t>p qu‡n hay quan ni. m t™n gi‡o. C‡c em kh™ng d‡m th@ hi. n nhu c6u, 

mong mu- n ;28c h5c GDGT mˆ th?c hi. n vi. c nˆy m( t c‡ch thi, u c™ng khai, d3u 

di, m ng2+i lAn. T“nh tr: ng Ò;i, c kh™ng s8 sœngÓ c( ng vAi b0n n<ng th™i thœc mu- n 

t“m hi@u nhDng g“ x0y ra ;- i vAi b0n th‰n nh2 l: i ng: i kh™ng d‡m n—i ra, n•n ;a s-  c‡c 

em t“m ;, n s‡ch b‡o, b: n b• ; @ gi0i tGa v2Ang m=c, hoI c im lI ng mu- n ra sao th“ ra. 

Trong khi h5c sinh ch2a ;7 kinh nghi. m s- ng, tr“nh ;( , tri th) c v1 GDGT ;@ ki1m ch,  

t“nh d' c n•n dS ; @ l: i sai l6m do quan h.  t“nh d' c thi, u tr‡ch nhi. m g‰y n•n. Do ;—, 

HS c— nhu c6u h5c t>p GDGT, nhu c6u ;28c gi‡o d' c giAi t’nh nhQm hoˆn thi. n nh‰n 

c‡ch con ng2+i mAi vˆ trJ thˆnh nhDng c™ng d‰n c— ’ch cho ;3t n2Ac lˆ ch’nh ;‡ng. 

b) VJ thái R%: Th™ng th2+ng nhDng ng2+i gI p ’t TNTL trong GDGT th2+ng bi, t 

lˆm ch7 tr: ng th‡i c0m xœc c7a b0n th‰n J m( t m) c ; (  nh3t ; Cnh, bi@u hi. n J s? ki1m 

ch, , bi, t t: o ra h) ng thœ, xœc c0m t’ch c?c cho b0n th‰n, bi, t ;i 1u khi@n, ;i 1u chMnh 

c‡c diSn bi, n t‰m l4 c7a m“nh, ;Fng th+i c— ph2/ng ph‡p h5c t>p ph• h8p. #- i vAi 

nhDng HS c— TNTL trong khi ti, n hˆnh h5c t>p GDGT, c‡c em th2+ng c— nhDng bi@u 

hi. n nh2: th+ /, kh™ng h) ng thœ vAi vi. c h5c t>p, t‰m l4 e ng: i, x3u h* ,... th‡i ;(  
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kh™ng sVn sˆng ch3p nh>n GDGT, ph‡n xŽt nhDng HS c— th‡i ;(  t’ch c?c h5c GDGT. 

Trong lu>n ‡n nˆy, chœng t™i nghi•n c) u TNTL c7a HS THCS bi@u hi. n trong th‡i ;(  

; - i vAi GDGT vAi n( i dung sau ;‰y: 

* TrC ng- i t‰m l" c* a h! c sinh trung h! c c= sC th6 hi%n trong th‡i ./  t‡n thˆnh 

(ch' p nh1n) h! c gi‡o d?c gi: i t’nh 

Th‡i ;(  t‡n thˆnh h5c GDGT c7a HS 0nh h2Jng nhi1u ; , n s? tham gia th?c hi. n 

hˆnh vi h5c t>p. Th‡i ;(  t‡n thˆnh GDGT lˆ y, u t-  t‰m l4 0nh h2Jng ;, n vi. c ti, p thu, 

l9nh h( i ki, n th) c giAi t’nh. ChM khi nˆo ch3p nh>n h5c GDGT, h5c sinh mAi 7ng h(  vˆ 

h8p t‡c vAi gi‡o vi•n trong qu‡ tr“nh d: y vˆ h5c. Ng28c l: i, HS c— t‰m l4 bˆi trP, tHy 

chay m™n GDGT th“ qu‡ tr“nh h5c t>p sU gI p nhi1u trJ ng: i t‰m l4. 

* T‰m l" e ng- i c* a h! c sinh trung h! c c= sC . 7i v: i h! c gi‡o d?c gi: i t’nh 

Trong Chi, n l28c truy1n th™ng Ð gi‡o d' c chuy@n ; * i hˆnh vi v1 d‰n s- , SKSS, k,  

ho: ch h—a gia ;“nh giai ;o: n 2010 -2015 c7a ch’nh ph7 Vi . t Nam, m( t trong nhDng 

m' c ti•u mˆ ch2/ng tr“nh h2Ang ;, n ; - i vAi tu* i VTN, thanh ni•n lˆ: G—p ph6n t<ng 

c2+ng hˆnh vi ;œng ;=n vˆ tr‡ch nhi. m v1 D‰n s- , SKSS/K,  ho: ch h—a gia ;“nh ;@ 

ph˜ng ngPa quan h.  t“nh d' c sAm, kh™ng an toˆn vˆ c— thai ngoˆi 4 mu- n. Nh2 v>y, 

t3t c0 trK VTN trong ;— c— ;(  tu* i THCS, ;1u c— quy1n t“m hi@u v1 GDGT ;@ hoˆn 

thi. n nh‰n c‡ch vˆ c— hˆnh vi SKSS ;œng ;=n. Tuy nhi•n, d2 lu>n l: i cho rQng vi. c 

t“m hi@u GDGT ;- i vAi HS THCS ph0i c— giAi h: n vˆ th>m ch’ m( t s-  n/i l : i kh™ng 

cho phŽp. Bi, n GDGT trJ thˆnh m( t ;i 1u b’ m>t, lˆ chuy. n c3m k] . Ch’nh quan ;i@m 

nˆy c7a ng2+i lAn, c7a m( t b(  ph>n x‹ h( i ;‹ lˆ m cho HS c— th‡i ;(  bˆi trP, kh™ng 

ch3p nh>n GDGT trong nhˆ tr2+ng. C‡c em coi t“m hi@u GDGT lˆ m( t vi. c lˆm ;‡ng 

x3u h* , bC l•n ‡n, lˆ t( i lNi,Év“ th ,  xu3t hi. n t‰m tr: ng e ng: i, lo l=ng, b3t an khi h5c 

GDGT. #‰y lˆ m( t trong nhDng bi@u hi. n TNTL c7a HS khi tham gia h5c GDGT. 

Vi . c ch2a th- ng nh3t v1 quan ;i@m GDGT, ch2a th- ng nh3t v1 c‡c n( i dung 

GDGT ;‹ t : o n•n ‡p l?c d2 lu>n x‹ h( i ; - i vAi HS v1 v3n ; 1 t“m hi@u GDGT. HS 

kh™ng bi, t vi. c m“nh t“m hi@u GDGT nh2 th,  nˆy c— vi ph: m ; : o ; ) c hay kh™ng, c— 

bC l• n ‡n hay kh™ng. Vˆ n( i dung nˆo c7a GDGT th“ ;28c t“m hi@u, n( i dung nˆo lˆ 

giAi h: n. #‰y ch’nh lˆ ;I c th• c7a m™n GDGT kh‡c vAi c‡c m™n h5c kh‡c, ;i1u nˆy 

;‹ g‰y ra nhDng trJ ng: i lAn trong qu‡ tr“nh ti, p nh>n n( i dung GDGT. 
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c) VJ hành vi: #‰y lˆ Òb(  mI tÓ c7a con ng2+i, n—i l•n ;+i s- ng t‰m l4 c7a h5. Khi 

tham gia vˆo h5c t>p GDGT, nhDng ng2+i gI p TNTL trong h5c t>p th2+ng c— bi@u 

hi. n nh2: lœng tœng, thi, u t? tin; diSn ; : t n( i dung h5c t>p thi, u t’nh ch’nh x‡c; t‰m l4 

ng: i ch7 ; ( ng t“m hi@u, ti, p thu ki, n th) c;  ng: i chia sK ki, n th) c vAi b: n b•, gi‡o 

vi•n,...T3t c0 nhDng ;i 1u nˆy sU kŽo theo nhDng hˆnh vi b( c ph‡t, kh™ng lˆm ch7 ;2 8c 

nhDng hˆnh vi c7a b0n th‰n trong qu‡ tr“nh h5c t>p GDGT. #@ nghi•n c) u TNTL c7a 

HS th@ hi. n trong hˆnh vi tham gia h5c GDGT, chœng t™i t>p trung vˆo 2 n( i dung:  

- T‰m l4 ng: i th@ hi. n t’nh ch7 ; ( ng trong t“m hi@u, l9nh h( i ki, n th) c gi‡o d' c 

giAi t’nh; 

- T‰m l4 ng: i b( c l( , chia sK nhDng ki, n th) c c7a b0n th‰n v1 gi‡o d' c giAi t’nh; 

C'  th@ nh2 sau: 

*  T‰m l" ng- i th6 hi%n t’nh ch*  . / ng trong t“m hi6u, l,nh h/ i ki#n th4c gi‡o d?c 

gi: i t’nh  

Chœng ta th3y rQng ;™i khi nh>n th) c c7a h5c sinh v1 t’ch c?c h5c t>p GDGT lˆ r3t 

;œng. Tuy v>y, kh™ng ph0i khi nˆo c‡c nh>n th) c ;œng ;=n ;— cRng ;28c chuy@n h—a 

thˆnh c‡c hˆnh vi h5c t>p mang t’nh ch7 ; ( ng, t’ch c?c. Nh2 v>y, hˆnh vi vˆ nh>n 

th) c d2+ng nh2 c— s? kh™ng t2/ng ) ng. Trong GDGT, t’nh ch3t nh: y c0m c7a bˆi h5c 

lˆm cho h5c sinh c— t‰m l4 e ng: i trong vi. c ch7 ; ( ng t“m hi@u ki, n th) c. S? e ng: i 

cˆng gia t<ng khi bˆi h5c ;28c m™ phGng bQng c‡c h“nh 0nh nh: y c0m hoI c s? d• dI t 

c7a gi‡o vi•n khi d•ng c‡c thu>t ngD ; @ gi0ng gi0i cho h5c sinh. V“ v>y, HS kh™ng 

mu- n th@ hi. n m“nh ;ang l=ng nghe, kh™ng d‡m nh“n thXng, kh™ng trao ;* i, kh™ng 

ch3t v3n. Nh2 v>y, t*ng h8p nhDng bi@u hi. n TNTL trong hˆnh vi nghe gi0ng bao 

gFm: NhDng bi@u hi. n v1 s? e ng: i khi nghe gi‡o vi•n gi0ng bˆi; nhDng bi@u hi. n c7a 

s? ng28ng ng•ng nh2 ;G mI t, v˜ ; 6u, b) t tai, quay nh“n chN kh‡c, c2+i,É; nh“n th‡i 

; (  c7a ng2+i kh‡c ;@ b( c l(  hˆnh vi h5c t>p;É  

Ng28c l: i, c— nhDng h5c sinh l: i t“m hi@u m( t c‡ch qu‡ ;ˆ v1 ki, n th) c giAi t’nh, 

kh™ng ph• h8p vˆ ch2a th?c s? c6n thi, t J ; (  tu* i THCS. HS th2+ng l8i d' ng nhDng 

bu* i h5c nˆy ; @ bˆy tG m( t c‡ch th‡i qu‡ v1 c‡c nhu c6u giAi t’nh cRng nh2 c‡ch th@ 

hi. n m( t s-  quan ;i@m l. ch l: c v1 hi@u bi, t giAi t’nh. #‰y cRng lˆ m( t ki@u TNTL 

trong hˆnh vi h5c t>p GDGT. 
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* T‰m l" ng- i b/ c l/ , chia sM nhEng ki#n th4c c* a b3n th‰n trong gi‡o d?c gi: i 

t’nh 

TrJ ng: i t‰m l4 cˆng gia t<ng mNi khi h5c sinh ;28c g5i l•n tr0 bˆi hoI c ph‡t bi@u 

4 ki, n tr2Ac lAp. Vi. c n—i l•n ch’nh ki, n c7a m“nh v1 c‡c ch7 ; 1 GDGT, nh3t lˆ c‡c 

ch7 ; 1 nh: y c0m sU lˆ ; 1 tˆi, t‰m ;i@m ;@ c‡c b: n b“nh phHm ;‡nh gi‡. Do v>y, h5c 

sinh th2+ng quay nh“n chN kh‡c, kh™ng tr0 l+i hoI c tr0 l+i qua qu4t. Tuy nhi•n, th‡i ;(  

c7a gi‡o vi•n lœc nˆy nghi•m tœc trong vi. c ;‡nh gi‡ k, t qu0 h5c t>p sU lˆ l4 do ; @ HS 

c— th‡i ;(  nghi•m tœc trong gi+ ki@m tra ;@ ; : t ;i @m s-  mong mu- n. TNTL trong gi+ 

ki@m tra tr•n lAp bao gFm: lung tœng kh™ng bi, t tr0 l+i nh2 th,  nˆo (mI c d• thu( c 

bˆi); n—i nhG ti, ng h/n b“nh th2+ng; l?a ch5n h“nh th) c ki@m tra vi, t h/n lˆ n—i; chCu 

nh>n ;i @m th3p mˆ kh™ng chCu tr0 l+i v“ lo s8 c‡c b: n c2+i. 

Th0o lu>n nh—m lˆ h“nh th) c h5c t>p ;28c ‡p d' ng kh‡ ph* bi, n trong c‡c bˆi h5c 

GDGT. #I c bi. t lˆ trong ho: t ; ( ng ngo: i kh—a. Nh2ng h“nh th) c nˆy cRng gi- ng nh2 

vi. c g5i h5c sinh tr0 bˆi tr2Ac lAp. NhDng b: n c— th‡i ;(  e ng: i th2+ng d• dI t ;2a ra 4 

ki, n th0o lu>n. C— nhDng b: n ngFi y•n kh™ng tham gia. C— nhDng b: n trung dung. 

N, u b: n nˆo nhi. t t“nh th“ bC ;‡nh gi‡ th’ch Òlˆm ng2+i lAnÓ. TNTL trong hˆnh vi th0o 

lu>n nh—m bao gFm: tP ch- i nhi. m v'  th0o lu>n; ; * i ch7 ; 1 kh‡c ’t nh: y c0m h/n; 

kh™ng d‡m ;2a ra ch’nh ki, n; ch5n c‡c b: n c•ng giAi ; @ c— Ò;Fng minhÓ. 

Nh2 v>y, bi@u hi. n TNTL c7a HS THCS trong GDGT th™ng qua nh>n th) c c7a 

h5c sinh ;- i vAi GDGT, th‡i ;(  ; - i vAi GDGT, hˆnh vi tham gia h5c GDGT bao gFm 

c‡c n( i dung: Nh>n th) c v1 s? c6n thi, t c7a gi‡o d' c giAi t’nh; \ th ) c v1 nhu c6u h5c 

gi‡o d' c giAi t’nh; TrJ ng: i t‰m l4 c7a h5c sinh trung h5c c/ sJ th@ hi. n trong th‡i ;(  

t‡n thˆnh (ch3p nh>n) h5c gi‡o d' c giAi t’nh; T‰m l4 e ng: i c7a h5c sinh trung h5c c/ 

sJ ; - i vAi h5c gi‡o d' c giAi t’nh; T‰m l4 ng: i th@ hi. n t’nh ch7 ; ( ng trong t“m hi@u, 

l9nh h( i ki, n th) c GDGT; T‰m l4 ng: i b( c l( , chia sK nhDng ki, n th) c c7a b0n th‰n v1 

m™n GDGT. Ba mI t nˆy c— m- i quan h.  chI t chU, t‡c ;( ng qua l: i lBn nhau, lˆ m( t 

chMnh th@ th- ng nh3t trong c3u trœc t‰m l4 c7a con ng2+i. Th™ng th2+ng n, u nh>n th) c 

;œng dBn ; , n th‡i ;(  ;œng vˆ c— hˆnh vi ;œng. V“ v>y, mu- n kh=c ph' c TNTL c7a HS 

trong h5c t>p GDGT, nhˆ gi‡o d' c c— th@ t‡c ;( ng bQng c‡ch n‰ng cao nh>n th) c c7a 

HS ;- i vAi m™n GDGT, tP ;— HS th@ hi. n th‡i ;(  t’ch c?c, h) ng thœ h5c t>p vˆ c— 

nhDng hˆnh vi t2/ng ) ng ph• h8p vAi m™n h5c. 
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1.1.3. M/ t s7 y#u t7 g‰y trC ng- i t‰m l" cho h! c sinh trung h! c c= sC trong t& v' n 

gi: i t’nh SKSS/SKTD cho h! c sinh 

TrJ ng: i t‰m l4 lˆ m( t v3n ; 1 h, t s) c ph) c t: p vˆ kh— kh<n, do v>y mˆ vi. c t“m hi@u 

c‡c y, u t-  g‰y TNTL cRng r3t nan gi0i. Trong c‡c tˆi li. u t‰m l4 h5c, chœng ta c— th@ 

t“m th3y c‡c quan ;i@m  kh‡c nhau v1 v3n ; 1 nˆy. 

Nghi•n c) u v1 nguy•n nh‰n TNTL trong giao ti, p, H.Hipso vˆ M.Phorvec Ð nhˆ 

t‰m l4 h5c ng2+i # ) c Ð cho rQng, kh— kh<n v1 nh>n th) c ; - i t28ng giao ti, p vˆ nh>n 

th) c v1 b0n th‰n lˆ nguy•n nh‰n dBn ; , n TNTL trong giao ti, p. [39] 

C˜n B.Ph.lomov th“ cho rQng, t’nh hai mI t c7a giao ti, p; t’nh c/ ; ( ng; t’nh ;a ch) c 

n<ng c7a giao ti, p; t’nh s‡ng t: o, linh ho: t c7a giao ti, p lˆ nguy•n nh‰n kh‡ch quan 

dBn ; , n kh— kh<n t‰m l4.[58] 

C‡c nhˆ t‰m l4 h5c J trong n2Ac cRng c— nhi1u ph‰n t’ch v1 c‡c nguy•n nh‰n g‰y 

kh— kh<n t‰m l4 cho trK ; 6u lAp 1. Chœng ta c— th@ t“m th3y c‡c quan ;i@m sau: 

GS.NguySn Quang UHn nghi•n c) u v1 nguy•n nh‰n kh— kh<n t‰m l4 trong h5c t>p c7a 

trK lAp 1, ™ng chia ra 2 nh—m nguy•n nh‰n ch’nh. Nh—m nguy•n ch7 quan: nguy•n 

nh‰n do ;I c ;i @m c/ th@ trK; v- n kinh nghi. m s- ng; t‰m th, , nhu c6u, s? chuHn bC t‰m 

l4 sVn sˆng; nh>n th) c. Nh—m nguy•n nh‰n kh‡ch quan: nguy•n nh‰n v1 ph’a gia ;“nh, 

b: n b•, ng2+i lAn xung quanh; nguy•n nh‰n tP ph’a nhˆ tr2+ng; nguy•n nh‰n tP ch,  

; (  h5c t>p, ch2/ng tr“nh h5c. [84] 

T‡c gi0 M: c V<n Trang cho rQng, kh— kh<n trong h5c t>p do c‡c nh—m nguy•n 

nh‰n; Nguy•n nh‰n v1 mI t sinh h5c: nhDng khuy, t t>t di truy1n, bHm sinh v1 gi0i phBu 

sinh l4; s) c khGe. Nguy•n nh‰n v1 x‹ h( i: hoˆn c0nh gia ;“nh; rˆo c0n ng™n ngD; t‡c 

; ( ng bJi m™i tr2+ng x‹ h( i. Nguy•n nh‰n t‰m l4: ch2a th’ch ) ng vAi ho: t ; ( ng h5c 

t>p; lo h‹i; r- i nhiSu hˆnh vi,É.  

Chœng t™i quan ni. m rQng, h5c GDGT c7a HS lˆ m( t d: ng ho: t ; ( ng, n— li•n quan 

tr?c ti, p vˆ bC chi ph- i bJi c‡c thˆnh ph6n sau: Ng2+i d: y - gi‡o vi•n, ng2+i h5c Ð h5c 

sinh; N( i dung m™n h5c Ð ki, n th) c khoa h5c c7a m™n h5c mˆ gi‡o vi•n gi0ng d: y vˆ 

h5c sinh l9nh h( i; Ph2/ng ph‡p d: y vˆ ;‡nh gi‡ c7a th6y vˆ h5c c7a tr˜; H“nh th) c t*  

ch) c d: y vˆ h5c; Ph2/ng ti. n d: y vˆ h5c; Tˆi li . u h5c vˆ tham kh0o; É Trong c‡c 

thˆnh ph6n tr•n th“ y, u t-  con ng2+i 0nh h2Jng ;, n TNTL c7a HS h/n c0. BJi t3t c0 

c‡c kh‰u d: y vˆ h5c GDGT th“ gi‡o vi•n ;—ng vai tr˜ lˆ ng2+i t*  ch) c, h5c sinh lˆ 

tr5ng t‰m c7a ho: t ; ( ng h5c. B•n c: nh ;—, h“nh th) c d: y nh2 th,  nˆo l: i ph'  thu( c 

vˆo nh>n th) c, th‡i ;(  c7a l‹nh ; : o nhˆ tr2+ng. Ngoˆi ra, ph'  huynh cRng lˆ y, u t-  
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;‡ng quan t‰m J ;‰y. Vi. c 7ng h(  hay c3m ;o‡n c7a ph'  huynh ;1u g‰y cho c‡c em 

nhDng t‰m tr: ng h5c t>p nh3t ; Cnh. 

Xu3t ph‡t tP c‡c quan ;i@m tr•n vˆ tP th?c t,  ho: t ; ( ng GDGT, chœng t™i t*ng k, t 

c‡c y, u t-  g‰y TNTL c7a h5c sinh trong h5c t>p GDGT bao gFm: S? t? tin c7a h5c 

sinh; Quan ni. m v1 ; I c tr2ng t‰m l4 giAi t’nh; S? lo h‹i; Quan ;i@m, th‡i ;(  c7a ph'  

huynh ;- i vAi GDGT; Quan ;i@m c7a l‹nh ; : o v1 GDGT; Th‡i ;(  c7a gi‡o vi•n; T“nh 

h“nh GDGT J ; Ca ph2/ng; D2 lu>n x‹ h( i v1 GDGT,É Trong ph: m vi nghi•n c) u 

c7a lu>n ‡n, chœng t™i kh™ng ;i t“m hi@u, ph‰n t’ch t3t c0 c‡c y, u t-  g‰y TNTL cho HS 

trong GDGT mˆ chM t>p trung nghi•n c) u c‡c y, u t-  sau ;‰y. 

- Y, u t-  ch7 quan: S? t? tin c7a HS 

- Y, u t-  kh‡ch quan: Th‡i ;( , quan ;i@m c7a ph'  huynh ;- i vAi GDGT; Th‡i ;( , 

quan ;i@m c7a l‹nh ; : o, gi‡o vi•n ;- i vAi GDGT; Nh—m y, u t-  t‰m l4 x‹ h( i. 

a) S]  t]  tin cPa hNc sinh 

Trong ph: m vi lu>n ‡n nˆy, chœng t™i kh™ng ti, p c>n y, u t-  t? tin nh2 lˆ m( t phHm 

ch3t c7a nh‰n c‡ch HS mˆ chM t“m hi@u s? t? tin th@ hi. n trong ph: m vi h5c t>p, ti, p 

c>n, l9nh h( i vˆ th@ hi. n s? hi@u bi, t v1 GDGT. BJi lU, n, u ti, p c>n t’nh t? tin nh2 m( t 

phHm ch3t c7a nh‰n c‡ch th“ kh— mˆ nghi•n c) u ; 6y ; 7 vˆ lˆ m thay ;* i n— trong ph: m 

vi m( t lu>n ‡n. MI t kh‡c, qua th?c tiSn gi0ng d: y chœng t™i th3y rQng, c— nhDng h5c 

sinh c— th@ t? tin trong l9nh v?c nˆy nh2ng ch2a hXn ;‹ t ? tin trong l9nh v?c kh‡c. #I c 

bi. t ; - i vAi v3n ; 1 GDGT trong nhˆ tr2+ng, tr2Ac ‡p l?c c7a d2 lu>n, th‡i ;(  kh™ng 

7ng h(  c7a gi‡o vi•n, s? ng<n c3m c7a cha mY, s? tr•u ch5c c7a b: n b• th“ kh— ;@ h5c 

sinh t? tin tham gia qu‡ tr“nh h5c GDGT. Do ;—, n, u ti, p c>n v3n ; 1 t? tin d2Ai g—c 

; (  nˆy, chœng ta c— th@ n‰ng cao s? t? tin c7a HS trong GDGT d?a tr•n c/ ch,  ‡m thC, 

l‰y lan, b=t ch2Ac,Éb Qng c‡ch t“m ki, m s? 7ng h(  c7a th6y c™ gi‡o, c7a cha mY, x‰y 

d?ng m™i tr2+ng h5c t>p ph• h8p ;@ m5i HS ;1u ;28c tham gia b“nh ;Xng vAi 

nhau,É (vấn đề này được trình bày ở phần thực nghiệm tác động). 

V“ v>y, chœng t™i cho rQng s? t? tin ch’nh lˆ c0m gi‡c c7a chœng ta v1 b0n th‰n nh2 

th,  nˆo vˆ th‡i ; (  c7a chœng ta sU ph0n ‡nh r› rˆng nhDng c0m gi‡c nˆy. T) c lˆ m( t 

HS THCS ;28c coi lˆ t? tin trong qu‡ tr“nh h5c GDGT c— ngh9a lˆ tin t2Jng vˆo kh0 

n<ng c7a ch’nh m“nh, sVn sˆng thO s) c vAi vi. c ti, p c>n, t“m hi@u, tuy•n truy1n, chia 

sK,É c‡c ki, n th) c giAi t’nh mˆ kh™ng s8 th3t b: i, cRng kh™ng qu‡ lo l=ng v1 nhDng g“ 

mˆ ng2+i kh‡c c— th@ ngh9 v1 m“nh. 
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Tr‡i vAi t? tin lˆ s? t? ti, tự ti là trạng thái mà con người cảm thấy mình kém cỏi 

trước người khác về một cái gì đó. Do vậy mà người ta hay thu mình, không dám thể 

hiện mình trước người khác. Tự ti là một biểu hiện tâm lý mặc cảm về thân phận, 

không dám thi thố, tranh luận.  

Trong tˆi li. u t2 v3n t‰m l4 thanh thi, u ni•n c7a t‡c gi0 Hˆ S/n Ð Qu- c Vi. t [71; 

tr.170] cho rQng: T? ti lˆ m( t h“nh th) c th@ hi. n t‰m t2 c7a b0n th‰n, lˆ khi, m khuy, t 

v1 t‰m sinh l4 hoI c c‡c nguy•n nh‰n kh‡c c7a m( t ng2+i n0y sinh th‡i ;(  nh>n th) c 

; - i vAi b0n th‰n. Bi@u hi. n c'  th@ lˆ ;‡nh gi‡ qu‡ th3p n<ng l?c, phHm ch3t b0n th‰n, 

coi nhY hoI c coi th2+ng b0n th‰n, c— t‰m l4 lo s8 m3t ;i s? t™n tr5ng c7a ng2+i kh‡c. 

H5c sinh THCS c— nhDng bi@u hi. n t? ti nh2: 

- #‡nh gi‡ th3p b0n th‰n: Kh™ng c— nh>n th) c kh‡ch quan v1 b0n th‰n, lu™n ;‡nh 

gi‡ m“nh qu‡ th3p, coi tr5ng ng2+i kh‡c, tP ;— cho rQng vi. c g“ m“nh cRng kh™ng bQng 

ng2+i kh‡c. 

- Qu‡ nh: y c0m: H5c sinh c— t’nh t? ti r3t nh: y c0m, th2+ng xem nhDng hˆnh ;( ng 

vˆ l +i n—i c7a ng2+i kh‡c kh™ng li•n quan ;, n m“nh ;em v>n vˆo m“nh. 

- DS tr™i n* i: NhDng ng2+i nˆy th2+ng khu, ch ;: i h—a m( t khuy, t ;i @m nˆo ;— 

c7a b0n th‰n. Nh3t lˆ khuy, t ;i @m trong h5c t>p, ch’nh v“ v>y kh™ng d‡m hGi th3y c™ 

gi‡o vˆ m3t ;i h ) ng thœ h5c t>p. 

NhDng ng2+i c— t’nh t? ti th2+ng kh— kh<n trong h˜a nh>p vˆo c( ng ;Fng vˆ t>p 

th@. T? ti c0n trJ r3t lAn ; , n s? ph‡t tri@n c7a con ng2+i v“ n— h: n ch,  c‡c m- i quan h.  

giDa con ng2+i, khi, n vi. c h5c hGi, trao ;* i, hi@u nhau giDa con ng2+i diSn ra kh— 

kh<n. Ng2+i m=c b. nh t? ti th2+ng c— cu( c s- ng thu m“nh, t? tr‡ch m“nh, hay x3u h* . 

Tuy nhi•n, kh™ng ph0i lœc nˆo chœng ta cRng th3y hoˆn toˆn t? ti hay hoˆn toˆn t? tin. 

T  trong mNi m( t c‡ nh‰n lu™n tFn t: i c0 hai t’nh c‡ch ;- i l>p nˆy. C— nhDng t“nh 

hu- ng, chœng ta c0m th3y t? tin khi m“nh ti, p xœc vAi nhDng l9nh v?c thu( c sJ tr2+ng, 

xung quanh c— nhDng ng2+i th‰n quen hi. n hDu, lu™n nh>n ;28c nhDng l+i ; ( ng vi•n, 

kh’ch l.  ;œng lœc. CRng c— lœc, chœng ta th3y t? ti khi gI p b,  t=c, th3t b: i trong cu( c 

s- ng, hoI c gI p ph0i s? c3m ;o‡n, thi, u s? 7ng h(  khi, n ng2+i ta kh™ng d‡m lˆm g“ c0.  

Thi, u t? tin c7a HS cˆng b( c l(  r› h/n khi c‡c em tham gia vˆo ho: t ; ( ng GDGT. 

V“ J ;—, c‡c em gI p ph0i th‡i ; (  c7a gia ;“nh, c7a nhDng ng2+i xung quanh, c7a d2 

lu>n x‹ h( i, nhDng quy ;Cnh c7a phong t' c t>p qu‡n ;Ca ph2/ng,É N , u gia ;“nh ph0n 

; - i, d2 lu>n l•n ‡n th“ HS c— th‡i ;(  thi, u t? tin khi t“m hi@u GDGT. MI t kh‡c, s? t? 

tin cRng chCu t‡c ;( ng bJi c/ ch,  lan truy1n t’nh c‡ch giDa ng2+i nˆy vAi ng2+i kh‡c, 
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; I c bi. t lˆ trong m- i quan h.  b: n b•. N, u c‡c b: n kh‡c kh™ng t? tin trong vi. c t“m 

hi@u GDGT n— sU t‡c ;( ng ; , n tr: ng th‡i t’nh c‡ch c7a nhDng ng2+i xung quanh. #i1u 

;— nh2 m( t hi. u ) ng ;™ mi n™ lˆm cho HS thi, u t? tin khi ; 1 c>p ; , n GDGT. Th•m 

nDa, nhDng ng2+i gi‡o d' c thi, u n<ng l?c cRng lˆm cho HS c0m th3y thi, u t? tin. Khi 

m( t gi‡o vi•n vDng vˆng trong chuy•n m™n, quen c™ng bi, t vi. c th“ t3t nhi•n h5 sU c— 

; 7 4 ch’ vˆ b0n l9nh ;@ hoˆn thˆnh nhi. m v'  m( t c‡ch t- t nh3t. Th‡i ;(  t? tin, 4 ch’ 

vDng vˆng c7a ng2+i gi‡o vi•n ;28c b( c l(  th™ng qua hˆnh vi khi gi0ng bˆi nh2: nh“n 

thXng vˆo mI t h5c sinh khi truy1n ; : t ki, n th) c; lu™n mMm c2+i; tay ch‰n kh™ng thPa 

th0i, bi, t d•ng chœng ;œng lœc c6n minh h5a cho l+i n—i; gi5ng n—i vPa ph0i, dS nghe; 

ng™n ngD dS hi@u,É  

Thi, u t? tin lˆ nguy•n nh‰n ch’nh g‰y ra nhDng TNTL c7a h5c sinh khi tham gia 

vˆo h5c GDGT. C‡c bi@u hi. n c7a thi, u t? tin bao gFm: Ng: i ng6n, s8 h‹i; GiDa th‡i 

; (  trung h˜a; Kh™ng d‡m nh“n thXng vˆo ng2+i ; - i di. n; L>p tr2+ng kh™ng vDng 

vˆng, ba ph0i; Kh™ng tranh lu>n, kh™ng ph‡t bi@u 4 ki, n; Kh™ng tin vˆo n<ng l?c b0n 

th‰n. 

Th™ng th2+ng, h5c sinh thi, u t? tin trong GDGT th2+ng do chCu 0nh h2Jng ch7 

y, u bJi gia ;“nh, x‹ h( i vˆ y , u t-  gi‡o d' c c7a nhˆ tr2+ng vˆ nhDng ng2+i xung 

quanh, vAi c/ ch,  t‡c ;( ng nh2 sau: S? lan truy1n t’nh c‡ch giDa ng2+i nˆy sang 

ng2+i kh‡c; S? c3m ;o‡n, kh™ng 7ng h(  khi, n h5c sinh kh™ng d‡m lˆm g“ c0; Y, u 

kŽm v1 n<ng l?c chuy•n m™n c7a nhˆ gi‡o d' c.  

M( t s-  bi. n ph‡p x‰y d?ng s? t? tin cho h5c sinh khi tham gia h5c GDGT: 

# Fng t“nh, 7ng h( , khuy, n kh’ch h5c sinh h5c GDGT; Kh’ch l.  nhDng h5c sinh c— 

ch’nh ki, n trong nhDng ch7 ; 1 GDGT nh: y c0m; Kh™ng ph• b“nh theo ki@u nh: o 

b‡ng hay xœc ph: m nh‰n c‡ch h5c sinh mNi khi c‡c em d•ng nhDng tP c— th@ g‰y 

ph0n c0m. H2Ang dBn h5c sinh sO d' ng c‡c tP nh: y c0m m( t c‡ch khoa h5c; kh™ng 

;‡nh gi‡ th3p kh0 n<ng c7a h5c sinh, cho c‡c em th3y ;2 8c mNi m( t ng2+i ; 1u c— 

th,  m: nh ri•ng c7a m“nh. T: o c/ h( i ; @ c‡c em th@ hi. n n<ng l?c b0n th‰n; Cung 

c3p ki, n th) c GDGT 

b) Thái R%, quan Rî m cPa phC huynh R@i vVi giáo dCc giVi tính 

Gia ;“nh lˆ m™i tr2+ng v<n h—a ;I c bi. t ;2 8c t: o d?ng tr•n c/ sJ t“nh y•u th2/ng, 

;•m b 5c lBn nhau c7a nhDng ng2+i ru( t thCt trong gia ;“nh. Lœc mAi sinh ra, t3t c0 trK 

em ;1u ;28c cha mY nu™i d2Lng trong t*  3m gia ;“nh, ;, n m( t ; (  tu* i nh3t ; Cnh mAi 

h˜a nh>p vˆo c( ng ;Fng x‹ h( i. Th,  nh2ng, trong ;(  tu* i THCS, c‡c em vBn c˜n ph'  
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thu( c nhi1u vˆo s? gi‡o d' c c7a gia ;“nh. 

V<n h—a gia ;“nh lˆ m( t m™i tr2+ng ;I c bi. t r3t ph• h8p vAi s? ph‡t tri@n t‰m sinh 

l4 c7a c‡c em. Ph2/ng th) c gi‡o d' c c7a gia ;“nh ;, n trK kh‡c vAi nhˆ tr2+ng. C'  th@: 

Gia ;“nh ch<m s—c, d: y dN c‡c em bQng t“nh y•u th2/ng ru( t thCt. #— lˆ m( t t“nh c0m 

; I c bi. t mˆ nhDng ng2+i th‰n trong gia ;“nh dˆnh cho con c‡i m“nh. N* i b>t h/n t3t c0 

trong gia ;“nh ;— lˆ ng2+i mY vAi hai ; ) c t’nh ;I c tr2ng ;— lˆ nh: y c0m vˆ sVn sˆng. 

Nh+ t’nh nh: y c0m, ng2+i mY dS dˆng ph‡t hi. n nhDng bi, n ; * i r3t nhG trong s? ph‡t 

tri@n t‰m sinh l4 c7a c‡c em. Vˆ nh+ t’nh sVn sˆng mˆ ng2+i mY lœc nˆo cRng ;‡p 

) ng kCp th+i nhu c6u ph‡t tri@n c7a con trong gia ;“nh. Cha mY ;2 8c xem lˆ ng2+i c— 

tr‡ch nhi. m ch’nh trong vi. c gi‡o d' c con c‡i n—i chung vˆ GDGT n—i ri•ng. MY d: y 

con c‡i bi, t ch<m s—c SKSS, hˆnh vi nˆo lˆ ;œng, hˆnh vi nˆo lˆ ch2a ph• h8p. 

NhDng bi, t ; * i c/ b0n v1 tu* i d>y th“ c— nhDng bi@u hi. n nˆo vˆ xO l4 ra sao,... 

Ng2+i lAn trong gia ;“nh ti, p xœc vAi c‡c em bQng h“nh th) c tr?c ti, p vˆ th2+ng 

xuy•n. C— th@ n—i chuy. n GDGT vAi c‡c em m5i lœc m5i n/i: trong bDa <n, lœc c0 nhˆ 

vui ;•a, lœc chM c— hai mY con... m( t c‡ch th‰n t“nh, thXng th=n mˆ kh™ng s8 c‡c em 

Òm3t mI tÓ. C‡c em c0m nh>n ;28c t“nh y•u th2/ng vˆ c— c0m gi‡c an toˆn. VAi c0m 

gi‡c an toˆn c7a ;) a con, cha mY d: y con nhDng hi@u bi, t trong ) ng xO giDa nam vˆ 

nD; c‡ch ki1m ch,  c‡c xœc c0m t“nh d' c; s? kh‡c bi. t giDa c/ quan sinh d' c nam, c/ 

quan sinh d' c nD; gi0i th’ch nhDng hi. n t28ng t‰m sinh l4 mˆ c‡c em gI p ph0i, giœp 

c‡c em v28t qua s? kh7ng ho0ng c7a tu* i d>y th“. N, u J tr2+ng, m( t gi‡o vi•n c— th@ 

ti, n hˆnh gi‡o d' c hˆng lo: t h5c sinh th“ vAi gia ;“nh lˆ ;i 1u ng28c l: i. C•ng lœc nhi1u 

thˆnh vi•n trong gia vAi c‡c t’ch c‡ch kh‡c nhau: s? m: nh mU c7a cha; s? dCu dˆng, 

t>n t“nh c7a mY; s? ; Qm th=m c7a ™ng bˆ t: o cho c‡c em s? ti, p xœc, gi‡o d' c ;a 

chi1u. Trong m- i giao ti, p ;—, c‡c quan ;i@m gi‡o d' c vˆ c‡ch c0m nh>n v1 GDGT sU 

kh‡c nhau, t: o cho c‡c em c‡c s=c th‡i c0m xœc kh‡c nhau. Tr•n th?c t, , ng2+i lAn 

trong gia ;“nh th2+ng gI p m( t s-  kh— kh<n nh3t ; Cnh khi trao ;* i vAi chœng nhDng n( i 

dung mˆ h5 cho lˆ ng: i n—i. M( t s-  do thi, u hi@u bi, t ki, n th) c v1 GDGT, s-  kh‡c l: i 

kh™ng bi, t b=t ; 6u nh2 th,  nˆo,...Tuy nhi•n, n, u c— quan ;i@m ;œng ;=n v1 b0n ch3t 

c7a GDGT trong gia ;“nh th“ sU giœp c‡c em tr‡nh ;28c nhDng th3t b: i do thi, u hi@u 

bi, t v1 GDGT. 

T3t nhi•n, hi. u qu0 gi‡o d' c c7a gia ;“nh hoˆn toˆn ph'  thu( c vˆo tr“nh ;(  v<n h—a 

c7a mNi thˆnh vi•n trong gia ;“nh mˆ h5 ;‹ ti , p thu. #I c bi. t lˆ tr“nh ; (  h5c v3n vˆ 

v<n h—a c7a ng2+i mY. Gia ;“nh c* truy1n c˜n nhi1u ;i @m h: n ch,  mang t’nh lCch sO, 
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nh3t lˆ ; - i vAi v3n ; 1 kh‡ nh: y c0m nh2 GDGT. #— lˆ nhDng gia ;“nh c— m™i tr2+ng 

khŽp k’n, ’t giao l2u vAi b•n ngoˆi. Kh— thay ;* i nhDng n1 n, p cR theo ki@u phong 

ki, n. Ng2+i mY mong mu- n con g‡i ngoan theo l- i Òtam t˜ng t)  ; ) cÓ vˆ con trai 

m: nh mU ki@u Òtam c2/ng, ngR th2+ngÓ. H5 ’t khi hoI c kh™ng bao gi+ n—i ;, n nhDng 

v3n ; 1 li•n quan ;, n SKSS hoI c giAi t’nh, t“nh d' c. #— lˆ ph: m vˆo ;i 1u k] . Ng2+i 

mY ’t ;2 8c trang bC ki, n th) c khoa h5c, d: y con mang t’nh ch3t kinh nghi. m ch7 

ngh9a, bC kh™ng ’t t>p t' c l: c h>u chi ph- i, nh3t lˆ J n™ng th™n, v•ng s‰u. 

Cho tAi hi. n nay, c•ng vAi s? ph‡t tri@n c7a x‹ h( i, gia ;“nh ;‹ bi , n ; * i v1 c/ b0n. 

TP gia ;“nh ki@u c* truy1n chuy@n sang gia ;“nh hi. n ; : i; gia ;“nh tP nhi1u th,  h.  

chuy@n sang gia ;“nh hai th,  h. . S? chuy@n bi, n ;— ;‹ c— s? thay ;* i kh‡ c/ b0n v1 

th‡i ;(  ; - i vAi con c‡i trong gia ;“nh. Do ;—, n, u cha mY 4 th) c ;28c v3n ; 1 GDGT 

cho con ngay trong gia ;“nh th“ hi. u qu0 sU cao h/n r3t nhi1u. Vi . c gi‡o d' c GDGT 

cho con c‡i lˆ c0 m( t qu‡ tr“nh, ngay tP khi ; ) a trK b=t ; 6u 4 th) c ;28c giAi t’nh c7a 

m“nh cho ;, n khi tr2Jng thˆnh.  

c) Quan Rî m, thái R% cPa lãnh RSo, giáo viên R@i vVi giáo dCc giVi tính  

S? ph‡t tri@n lCch sO x‹ h( i loˆi ng2+i kh™ng th@ thi, u s? truy1n th'  t’ch c?c cho 

th,  h.  trK nhDng thˆnh t?u v<n h—a c7a loˆi ng2+i, kh™ng th@ thi, u s? gi‡o d' c. NŽt 

b0n ch3t n* i b>t c7a qu‡ tr“nh gi‡o d' c lˆ lˆm cho ng2+i ;2 8c gi‡o d' c 4 th) c ;œng 

; =n vˆ s‰u s=c v1 n( i dung chuHn m?c vˆ 4 ngh9a x‹ h( i c7a vi. c th?c hi. n ;œng ;=n 

nhDng m- i quan h.  ;—, giœp t’ch lRy ;28c kinh nghi. m th?c tiSn t’ch c?c, c— nhu c6u 

vˆ th—i quen hˆnh ;( ng ;œng ;=n trong c‡c m- i quan h. ; ; Fng th+i x‰y d?ng cho h5 4 

th) c vˆ n<ng l?c x—a bG nhDng tˆn d2 c7a c‡c quan h.   cR vˆ khXng ;Cnh nhDng quan 

h.  mAi trong m5i l9nh v?c c7a cu( c s- ng. Logic c7a qu‡ tr“nh gi‡o d' c lˆ qu‡ tr“nh t‡c 

; ( ng ;, n 3 mI t nh>n th) c, th‡i ;( , hˆnh vi vˆ th—i quen hˆnh vi v1 ch’nh trC, ; : o ; ) c, 

s) c khGe...thu( c c‡c l9nh v?c ;+i s- ng x‹ h( i. Qu‡ tr“nh gi‡o d' c hoˆn chMnh ph0i ; 0m 

b0o c0 ba mI t n—i tr•n, v“ mNi mI t lˆ ti 1n ; 1 cRng lˆ k, t qu0 c7a mI t kia. Trong th?c 

t, , c‡c mI t nh>n th) c, th‡i ;( , hˆnh vi cRng c— m- i li•n quan chI t chU vˆ kh™ng th@ 

t‡ch r+i nhau. 

Nhˆ tr2+ng ;—ng vai tr˜ ch7 ; : o, c— nhi. m v'  ; Cnh h2Ang cho toˆn b(  qu‡ tr“nh 

h“nh thˆnh nh‰n c‡ch c7a m( t h5c sinh. Khai th‡c c— ch5n l5c, t‡c ;( ng t’ch c?c, ch7 

; ( ng ph- i h8p vAi gia ;“nh vˆ x‹ h( i trong c™ng t‡c gi‡o d' c th,  h.  trK. Nhˆ tr2+ng 

;2 8c coi lˆ k•nh gi‡o d' c ch’nh th- ng vˆ quan tr5ng ;- i vAi qu‡ tr“nh gi‡o d' c HS. 

Nhˆ tr2+ng b•n c: nh d: y nhDng ki, n th) c khoa h5c, d: y chD, d: y ngh1 th“ c˜n trang 
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bC vˆ ; Cnh h2Ang cho HS nhDng kE n<ng lˆm hˆnh trang b2Ac vˆo cu( c s- ng. #— lˆ 

vi. c ;Cnh h2Ang tuy duy, ;Cnh h“nh nh‰n c‡ch, giœp cho c‡c em c— nh>n th) c ;œng ;=n 

v1 t“nh b: n, t“nh y•u. T c3p THCS, s? c6n thi, t giœp c‡c em c— ki, n th) c s‰u s=c v1 

giAi, v1 c/ th@ h5c, v1 t‰m sinh l4, ngoˆi ra c˜n giœp c‡c em hi@u bi, t v1 t“nh d' c, 

quan h.  t“nh d' c vˆ thai nghŽn. 

Vi . c t<ng c2+ng t* ch) c GDGT trong nhˆ tr2+ng THCS vAi nhDng n( i dung gi‡o 

d' c ph• h8p tPng l) a tu* i, b>c h5c vAi vai tr˜ h2Ang dBn, cung c3p ki, n th) c c7a ;( i 

ngR gi‡o vi•n ;28c chuHn bC chu ;‡o, vai tr˜ c7a c‡c ;oˆn th@, c‡c h“nh th) c h5c t>p, 

sinh ho: t t>p th@,... sU giœp c‡c em c— hi@u bi, t ;œng ;=n, sinh ho: t lˆnh m: nh, x‰y 

d?ng nhDng m- i quan h.  ;œng m?c trong t“nh b: n, t“nh y•u, bi, t t? ki1m ch, , t? b0o 

v.  m“nh. 

Tr•n th?c t, , vi. c th?c hi. n GDGT cho HS trong tr2+ng THCS ;‹ gI p ’t nhi1u trJ 

ng: i, ;i 1u nˆy lˆm cho k, t qu0 qu‡ tr“nh GDGT diSn ra kh™ng nh2 mong mu- n. M( t 

trong nhDng y, u t-  tP ph’a nhˆ tr2+ng nh2: Thi, u s? quan t‰m, 7ng h(  c7a l‹nh ; : o 

nhˆ tr2+ng; Nhˆ tr2+ng lœng tœng trong vi. c th?c hi. n k,  ho: ch GDGT; GDGT 

kh™ng c— trong k,  ho: ch ho: t ; ( ng th2+ng ni•n c7a n<m h5c; Thi, u c‡c quy ;Cnh r› 

rˆng c7a ngˆnh gi‡o d' c v1 th?c hi. n GDGT trong tr2+ng THCS; Thi, u s? h2Ang 

dBn, chM ; : o c7a c3p tr•n v1 GDGT; Nhˆ tr2+ng th2+ng bC ; ( ng khi ti, n hˆnh 

GDGT; Nhˆ tr2+ng chM d: y GDGT khi c— dCp nˆo ;—. Y, u t-  tP ph’a gi‡o vi•n: Gi‡o 

vi•n kh™ng t? tin khi d: y v1 c‡c ch7 ; 1 GDGT; Gi‡o vi•n kh™ng th’ch d: y GDGT; 

Gi‡o vi•n thi, u, y, u chuy•n m™n v1 GDGT; Th‡i ;(  kh™ng 7ng h(  GDGT trong nhˆ 

tr2+ng. 

d) Nhóm yFu t@ tâm lM xã h%i 

Trong thi, t ch,  x‹ h( i Vi . t Nam, y, u t-  c( ng ;Fng lˆng x‹ ;—ng vai tr˜ quan tr5ng 

trong ;+i s- ng sinh ho: t con ng2+i. N, u nh2 ph‡p lu>t ;i 1u chMnh hˆnh vi con ng2+i 

bQng h“nh th) c b=t bu( c, c2Lng ch,  th“ thi, t ch,  c( ng ;Fng vAi hˆng lo: t h2/ng 2Ac, 

l.  lˆng, phong t' c, t>p qu‡n, d2 lu>n x‹ h( i ;i 1u chMnh hˆnh vi con ng2+i bQng h“nh 

th) c t? gi‡c, t? nguy. n. N, u c‡ nh‰n nˆo c— hˆnh vi kh™ng ph• h8p sU bC c( ng ;Fng 

t6y chay, xa l‡nh vˆ l•n ‡n. Trong ph: m vi nghi•n c) u nh—m y, u t-  t‰m l4 x‹ h( i 0nh 

h2Jng ;, n TNTL c7a HS trong GDGT, chœng t™i ph‰n t’ch m( t s-  y, u t- : 

- Phong t' c t>p qu‡n 

- D2 lu>n x‹ h( i 
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* Y#u t7 phong t?c t1p qu‡n vˆ 3nh h&Cng c* a phong t?c t1p qu‡n .#n trC ng- i 

t‰m l" trong gi‡o d?c gi‡o t’nh 

- Khi n—i ;, n phong t' c t>p qu‡n lˆ nh=c ; , n h.  th- ng c‡c quy t=c, y•u c6u ;˜i h Gi 

;2 8c x‡c l>p nhQm c7ng c-  nhDng mBu m?c giao ti, p, ) ng xO trong c‡c c( ng ;Fng 

ng2+i, c‡c quy t=c sinh ho: t c™ng c( ng l‰u ;+i c7a con ng2+i ;2 8c h“nh thˆnh qua qu‡ 

tr“nh lCch sO lI p ;i l I p l: i nhi1u l6n, trJ thˆnh th—i quen trong lao ;( ng, cu( c s- ng vˆ 

sinh ho: t hˆng ngˆy c7a c‡c c( ng ;Fng x‹ h( i. 

N, u t“m hi@u s‰u th“ phong t' c vˆ t>p qu‡n lˆ 2 kh‡i ni. m kh‡c nhau. Phong t' c c— 

ngh9a lˆ n1n n, p, th—i quen l‰u ;+i ;‹ lan truy1n r( ng r‹i. N( i dung phong t' c bao hˆm 

m5i mI t sinh ho: t x‹ h( i.... T>p qu‡n (hiểu theo nghĩa dân tộc, văn hoá) lˆ  ph2/ng 

th) c ) ng xO vˆ hˆnh ; ( ng ;28c ;Cnh h“nh quen thu( c vˆ ;‹ thˆnh n , p trong l- i s- ng, 

trong lao ;( ng J m( t c‡ nh‰n, m( t c( ng ;Fng.  

Tuy nhi•n, tr•n th?c t,  giDa phong t' c vˆ t>p qu‡n c— nhi1u ;i @m t2/ng ; Fng ;, n 

m) c nhi1u khi kh— ph‰n bi. t ;2 8c m( t c‡ch r› rˆng ;‰u lˆ phong t' c vˆ ;‰u lˆ t>p 

qu‡n. V“ lU ;—, trong khu™n kh*  lu>n ‡n nˆy, thu>t ngD Òphong t' cÓ vˆ Òt>p qu‡nÓ 

;2 8c sO d' ng nh2 lˆ m( t c' m tP Òphong t' c t>p qu‡nÓ 

Do g=n b— chI t chU vAi nhDng th—i quen, n, p s- ng c7a c‡c c( ng ;Fng x‹ h( i n•n 

phong t' c t>p qu‡n ;28c coi lˆ c‡c quy t=c xO s? chung, ;i1u chMnh c‡c quan h.  x‹ 

h( i. Nhi1u phong t' c t>p qu‡n trJ thˆnh lu>t t' c <n s‰u, bŽn rS r3t b1n chI t trong nh‰n 

d‰n vˆ c— s) c m: nh h/n c0 nhDng ;: o lu>t, n— lˆ m( t trong nhDng nh‰n t-  t: o n•n s? 

; Fng thu>n x‹ h( i. VAi 4 ngh9a ;—, phong t' c t>p qu‡n lˆ y, u t-  0nh h2Jng kh™ng nhG 

; , n GDGT cho h5c sinh. 

NhDng phong t' c t>p qu‡n tFn t: i tr•n nhDng c/ sJ th?c t,  kh‡ch quan. bn s‰u bŽn 

rS trong c( ng ;Fng r3t b1n chI t, mang t’nh *n ;Cnh cao vˆ kh— thay ;* i. Trong truy1n 

th- ng v<n ho‡ c7a d‰n t( c Vi. t Nam, c— nhi1u thu6n phong mE t' c c6n cho ;: o l4 lˆm 

ng2+i, k[  c2/ng x‹ h( i. N, u nh2 ph‡p lu>t ;i 1u chMnh hˆnh vi con ng2+i m( t c‡ch b=t 

bu( c th“ phong t' c t>p qu‡n bu( c con ng2+i ) ng xO ph• h8p theo c‡c nguy•n t=c c( ng 

; Fng ; I t ra m( t c‡ch t? nguy. n. Phong t' c t>p qu‡n ;28c b0o ; 0m th?c hi. n bQng d2 

lu>n x‹ h( i, bQng s) c ph' c vˆ bQng c‡c bi. n ph‡p c2Lng ch,  phi nhˆ n2Ac. N, u c‡ 

nh‰n nˆo kh™ng tu‰n th7 th“ bC l•n ‡n vˆ kW thC, bC tHy chay. 

- Znh h2Jng c7a phong t' c t>p qu‡n ;, n GDGT: Phong t' c t>p qu‡n 0nh h2Jng 

; , n nh>n th) c c7a HS v1 GDGT theo 2 h2Ang: t’ch c?c vˆ ti•u c?c.  GDGT cho h5c 
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sinh ph6n nˆo ph'  thu( c vˆ d2 lu>n x‹ h( i ; Fng thu>n J m) c ; (  nˆo trong vi. c ;2a 

GDGT vˆo tr2+ng h5c. 

MI c nhi•n, phong t' c t>p qu‡n kh™ng ph0i lˆ b3t bi, n, khi nhDng c/ sJ th?c tiSn 

kh‡ch quan thay ;* i th“ phong t' c t>p qu‡n cRng thay ;* i theo cho ph• h8p vAi cu( c 

s- ng hi. n t: i. Tuy nhi•n, nhi1u khi c/ sJ h:  t6ng vˆ tFn t: i x‹ h( i ;‹ thay ; * i, nh2ng 4 

th) c vˆ t2 t2Jng ch2a thay ;* i, nhDng phong t' c t>p qu‡n nˆy trJ n•n l: c h>u, kh™ng 

c˜n ph• h8p vAi th?c tiSn nDa. #@ thay ;* i ;2 8c ;i 1u nˆy kh™ng ph0i m( t sAm m( t 

chi1u, mˆ n— bi, n ; * i d6n d6n, dai dXng vˆ theo quy lu>t ri•ng c7a n—. B0n th‰n c‡c 

phong t' c t>p qu‡n cRng nQm trong cu( c ; 3u tranh x‹ h( i ;‹, ;ang vˆ s U ti, p diSn ra 

giDa c‡i cR vˆ c‡i mAi. V“ th, , ; @ thuy, t ph' c ;28c c( ng ;Fng thay ;* i c‡ch nh“n nh>n 

sai l6m v1 b0n ch3t c7a GDGT lˆ ÒvU ;2 +ng cho h2/u ch: yÓ kh™ng ph0i lˆ nhi . m v'  

c7a ri•ng ngˆnh gi‡o d' c mˆ c6n c— s? ph- i k, t h8p c7a nhi1u c/ quan, trong ;— y, u 

t-  truy1n th™ng ;—ng vai tr˜ r3t quan tr5ng. 

Tr2Ac ;‰y, khi tr“nh ;(  ph‡t tri@n x‹ h( i c˜n th3p, chœng ta c— t>p qu‡n ;1 cao s? 

thanh ki, t c7a ng2+i con g‡i. Ngay c0 khi ng2+i ph'  nD 3y ;‹ c— chFng vBn ph0i 

Òthanh khi, tÓ Ð Òt: i gia t˜ng ph' , xu3t gi‡ t˜ng phu, phu tO t˜ng tOÓ. Vˆ khi chFng 

ch, t, ng2+i ph'  nD J v>y th+ chFng nu™i con. Kh™ng t‡i gi‡ th“ ;28c x‹ h( i suy t™n 

lˆ Òtrung trinh ti, t li . tÓ. Do ;—, J Vi . t Nam th+i kW tr2Ac nhDng ;i 1u li•n quan ;, n 

t“nh d' c ;28c coi lˆ dung t' c, t6m th2+ng. N, u nhDng ;i 1u nˆy ;em ra d: y cho con 

trK lˆ lˆm hoen - , h2 hGng chœng. Gieo vˆo ;6u chœng nhDng chuy. n t' c t9u, lˆm m3t 

;i thu6n phong mE t' c c7a ph'  nD lœc b3y gi+. V“ v>y, d2 lu>n x‹ h( i c3m trK em t“m 

hi@u v1 t“nh d' c, t“m hi@u v1 c‡c b(  ph>n sinh d' c. DBn ; , n giAi t’nh, SKSS lˆ m( t 

;i 1u c3m k]  kh™ng th@ t•y ti . n n—i ra chN ;™ng ng2+i, cˆng kh™ng th@ c™ng khai. 

Cho ;, n nay, nhDng quan ;i@m tr•n mI c d• kh™ng c˜n ph• h8p nDa song chœng vBn 

c˜n tFn t: i. Nh3t lˆ nhDng v•ng tr“nh ;(  d‰n tr’ th3p, tr“nh ;(  khoa h5c kE thu>t ch2a 

ph‡t tri@n. 

B•n c: nh ;—, vBn c˜n nhDng nŽt v<n h—a t- t nh2 s? coi tr5ng trinh ti, t trong ;•m 

t‰n h™n. D• mu- n hay kh™ng ng2+i con g‡i vBn ph0i trinh ti, t cho ;, n l6n ; 6u ti•n c7a 

h™n nh‰n. N— lˆm cho ph'  nD c— 4 th) c h/n v 1 vi. c giD g“n c‡i phHm gi‡ ngˆn vˆng, 

gi0m bAt t[  l.  quan h.  t“nh d' c tr2Ac h™n nh‰n vˆ t[  l.  n: o ph‡ thai. Tuy v>y, chœng ta 

vBn th3y m( t ;i 1u ng28c l: i. T[  l.  n: o ph‡ thai J Vi . t Nam lˆ m( t trong ba n2Ac cao 

nh3t th,  giAi. Theo s-  li . u tP c™ng c'  t“m ki, m Google th“ s-  l28ng truy c>p tP kh—a 

li•n quan ;, n sex nhi1u nh3t th,  giAi cRng l: i Vi . t Nam.  
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MI t kh‡c nDa, x‹ h( i chM ;˜i h Gi ng2+i ph'  nD ph0i trinh ti, t, c˜n nam giAi th“ 

; ) ng ngoˆi s? Òtrinh ti, tÓ. Nh2 chœng ta ;‹ bi, t, t“nh d' c lˆnh m: nh ;˜i h Gi tr‡nh 

nhi. m c7a c0 hai giAi. C‡c sai ph: m tP s? thi, u hi@u bi, t v1 SKSS, giAi t’nh kh™ng 

ph‰n bi. t trai hay g‡i; ;ˆn ™ng hay ;ˆn bˆ; n™ng d‰n hay tr’ th) c; kh™ng ph‰n bi. t 

b: n lˆ ai. Do ;—, m( t nhu c6u mAi ; I t ra cho t3t c0 chœng ta lˆ c6n ph0i cung c3p 

th™ng tin v1 GDGT/SKSS ;, n th,  h.  trK. GDGT sU lˆ nŽt v<n h—a mAi trong th+i 

; : i mAi. 

Khi ti , n hˆnh GDGT cho h5c sinh, c6n t>n d' ng nhDng 0nh h2Jng t’ch c?c c7a 

phong t' c t>p qu‡n trong c( ng ;( ng. Nh2 v>y sU huy ;( ng t- i ;a m( t c‡ch t? nguy. n 

c‡c l?c l28ng c( ng ;Fng tham gia GDGT. MI t kh‡c, sU t: o n•n m( t d2 lu>n t’ch c?c 

lan tGa trong x‹ h( i. Lˆm cho nh>n th) c x‹ h( i thay ;* i theo h2Ang c— l8i. Nh>n th) c 

nˆy l: i t‡c ;( ng ng28c l: i ; - i vAi phong t' c t>p qu‡n, t: o n•n s? bi, n ; * i ph• h8p vAi 

y•u c6u c7a th?c tiSn, giœp lo: i bG bAt nhDng hR t' c, t>p qu‡n l: c h>u. 

* D& lu1n x‹ h / i vˆ 3nh h&Cng c* a d& lu1n x‹ h / i . #n trC ng- i t‰m l" trong 

gi‡o d?c gi: i t’nh 

- Bˆn v1 y, u t-  d2 lu>n x‹ h( i lˆ chœng ta ;ang n—i ;, n t*ng th@ c‡c 4 ki, n, trong 

;— ch7 y, u lˆ c‡c 4 ki, n th@ hi. n s? ph‡n xŽt ;‡nh gi‡, s? nh>n ;Cnh (bQng l+i hoI c 

kh™ng bQng l+i), ph0n ‡nh 4 ngh9a c7a c‡c th?c t, , qu‡ tr“nh, hi. n t28ng, s? ki. n ; - i 

vAi c‡c t>p th@, giai c3p, x‹ h( i n—i chung vˆ th‡i ;(  c™ng khai hoI c che ;>y c7a c‡c 

nh—m x‹ h( i lAn, nhG ; - i vAi c‡c v3n ; 1 c7a cu( c s- ng x‹ h( i c— ;( ng ch: m ; , n c‡c 

l8i ’ch chung c7a h5. 

Do v>y, d2 lu>n x‹ h( i lˆ m( t hi. n t28ng ;I c bi. t bi@u thC s? ph‡n xŽt, ;‡nh gi‡, 

th‡i ;(  c7a c‡c nh—m x‹ h( i ; - i vAi v3n ; 1 c— li•n quan ;, n l8i ’ch. D2 lu>n x‹ h( i 

;2 8c h“nh thˆnh qua c‡c cu( c trao ;* i, th0o lu>n c™ng khai. 

D2 lu>n x‹ h( i cRng lˆ m( t hi. n t28ng tinh th6n nh2ng g=n chI t vAi th?c tiSn cu( c 

s- ng, xu3t ph‡t tP th?c tiSn rFi t‡c ;( ng trJ l: i th?c tiSn ;—. V“ v>y d2 lu>n x‹ h( i lˆ 

t*ng h8p c7a 4 th) c x‹ h( i, bao gFm: t‰m t2, t“nh c0m, tr’ tu. É th @ hi. n trong s? ph‡n 

xŽt, ;‡nh gi‡ c7a c‡c nh—m x‹ h( i v1 m( t v3n ; 1 c— li•n quan ;, n l8i ’ch v>t ch3t hoI c 

tinh th6n. 

D2 lu>n x‹ h( i kh™ng ;/n thu6n lˆ phŽp c( ng c7a c‡c 4 ki, n mˆ lˆ t*ng h8p 4 th) c 

x‹ h( i n•n n— t‡c ;( ng m: nh vˆo 4 th) c c‡ nh‰n, bu( c 4 th) c c‡ nh‰n h˜a vAi 4 th) c 

c( ng ;Fng. Tuy nhi•n d2 lu>n x‹ h( i cRng c— 2 mI t, t’ch c?c vˆ ti•u c?c. 
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- Znh h2Jng c7a d2 lu>n x‹ h( i ; , n GDGT: GDGT lˆ v3n ; 1 mang t’nh th+i s? 

trong b- i c0nh hi. n nay, V“ v>y, d2 lu>n x‹ h( i t2/ng ; - i nh: y c0m vAi  GDGT. MNi 

chœng ta s- ng trong c( ng ;Fng ;1u chCu s) c Žp c7a d2 lu>n.  

D2 lu>n x‹ h( i th@ hi. n th‡i ;(  ph‡n xŽt, ;‡nh gi‡ c7a c™ng chœng ;- i vAi  GDGT 

cho h5c sinh theo c‡c khuynh h2Ang: t‡n thˆnh, ph0n ; - i hay b<n kho<n, l2Lng l?, 

ch2a r› th‡i ;( . HoI c theo c‡c khuynh h2Ang nh2 t’ch c?c, ti•u c?c; ti, n b( , l: c h>u, 

"c3p ti, n", "b0o th7".... mˆ th‡i ;(  ;‡nh gi‡ theo khuynh h2Ang nˆo l: i ph'  thu( c vˆo 

t‰m t2, t“nh c0m, tr’ tu.  c7a m( t nh—m c™ng chœng ;- i vAi GDGT. Do ;—, d2 lu>n x‹ 

h( i c— t‡c ;( ng 2 mI t ; , n nh>n th) c c7a h5c sinh. N, u d2 lu>n x‹ ph0n ) ng theo 

khuynh h2Ang ti•u c?c lˆm cho HS e ng: i khi t“m hi@u v1 GDGT, dBn ; , n th‡i ;(  

Òdung h˜aÓ vAi GDGT hoI c sU t“m hi@u m( t c‡ch kh™ng c™ng khai, d3u di, m. Ng28c 

l: i, n, u nh>n ;28c s? c*  vR c7a d2 lu>n sU lˆm cho c‡c em t? tin h/n trong ti, p nh>n 

ki, n th) c. 

D2 lu>n x‹ h( i c— vai tr˜ quan tr5ng trong vi. c h“nh thˆnh thang gi‡ trC x‹ h( i. 

Tr•n th?c t, , ng2+i ta th2+ng ch: y theo c‡c gi‡ trC mˆ d2 lu>n x‹ h( i ; 1 cao. Tuy 

nhi•n, gi‡ trC c7a d2 lu>n x‹ h( i mNi th+i m( t kh‡c.  V’ d' , tr2Ac ;‰y x‹ h( i ; 1 cao y, u 

t-  ;™ng con, vˆ th2+ng chœc nhau: Òcon ;ˆn ch‡u ;- ngÓ. #™ng con ;™ng ch‡u th@ hi. n 

s? ; 6y ; 7, phœc ;) c c7a m( t gia ;“nh, m( t d˜ng h5. Ch’nh v“ v>y, ng2+i ph'  nD c-  

g=ng ;K cho chFng cˆng nhi1u con c‡c t- t. N, u v8 mˆ kh™ng bi, t ; K lˆ mang m( t 

tr5ng t( i.  Ngˆy nay, ;™ng con kh™ng ph0i lˆ gi‡ trC x‹ h( i mˆ lˆ nguy•n nh‰n c7a s? 

;—i ngh•o. Ngˆy x2a, gi‡ trC c7a ng2+i ph'  nD ;2 8c ;‡nh gi‡ qua vi. c Òt1 gia n( i tr8Ó, 

Òn‰ng kh<n sOa tœi cho chFngÓ; ngˆy nay, ph'  nD ;2 8c ;‡nh gi‡ cao bJi s? thˆnh ; : t 

trong h5c v3n, c‡c nN l?c n<ng ;( ng, thˆnh c™ng trong ho: t ; ( ng x‹ h( i, Ò;0m vi. c 

nhˆ, giGi vi. c n2AcÓ,É Nh2 v>y, d2 lu>n x‹ h( i n, u ; 1 cao nhDng gi‡ trC x‹ h( i kh™ng 

ph• h8p sU g—p ph6n lˆm c0n trJ s? ti, n b(  x‹ h( i, t: o d2 lu>n kh™ng t- t. Vˆo th+i 

tr2Ac, n, u l: m bˆn chuy. n t“nh d' c, c‡c bi. n ph‡p tr‡nh thai, chuy. n sinh nJ bC cho lˆ 

dung t' c, d/ bHn th“ ngˆy nay x‹ h( i ;‹ ch 3p nh>n n— nh2 m( t v3n ; 1 khoa h5c kh™ng 

c— g“ ph0i l•n ‡n. Tuy nhi•n, J m( t s-  c( ng ;Fng, m( t s-  ; Ca ph2/ng d2 lu>n vBn cho 

rQng giAi t’nh hay SKSS lˆ ;i1u kh™ng n•n n—i r› rˆng hay ;em ra gi0ng d: y. 

VAi ch) c n<ng gi‡o d' c, s? khen ch• c7a d2 lu>n x‹ h( i c— t‡c ;( ng r3t m: nh ;, n 

4 th) c vˆ hˆnh vi c7a con ng2+i, nh3t lˆ ; - i vAi c‡c th,  h.  trK. V1 mI t ti, n b( , n— ;2a 

ra nhDng y•u c6u ;˜i h Gi HS 4 th) c, ch7 ; ( ng trong vi. c n‰ng cao nh>n th) c GDGT. 

V1 mI t ti•u c?c, d2 lu>n x‹ h( i t: o ‡p l?c, g‰y s) c Žp ;˜i hGi HS ph0i c— th‡i ;( , hˆnh 
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vi thu>n chi1u vAi d2 lu>n. D2 lu>n th2+ng ph• ph‡n, l•n ‡n m: nh mU nhDng ai c— 4 

ki, n ; - i l>p vAi d2 lu>n vˆ ;˜i h Gi ph0i th?c thi Òc™ng l4Ó.  

Nh2 chœng ta ;28c bi, t, th2+ng kh™ng ph0i lœc nˆo d2 lu>n x‹ h( i cRng ph0n ‡nh 

m( t c‡ch kh‡ch quan v1 s? v>t, hi. n t28ng. ÒCh‰n l4 kh™ng ph0i lœc nˆo cRng thu( c 

vˆo s-  ;™ngÓ. Mu- n t* ch) c t- t d2 lu>n x‹ h( i, ;i 1u khi@n n— ph' c v'  cho c™ng t‡c 

GDGT, tr2Ac h, t c( ng ;Fng x‹ h( i c6n n=m b=t ; 6y ; 7 th™ng tin khoa h5c v1 b0n ch3t 

c7a GDGT. Tr•n c/ sJ 3y, d2 lu>n x‹ h( i x‰y d?ng nhDng thang gi‡ trC x‹ h( i mAi, 

ki@m so‡t vˆ ;i1u chMnh hˆnh vi sai l. ch c7a  GDGT. 

Trong giAi h: n ph: m vi nghi•n c) u lu>n ‡n, chœng t™i th3y rQng trong c‡c nguy•n 

nh‰n tP nh—m c‡c y, u t-  t‰m l4 x‹ h( i, c— hai y, u 0nh h2Jng ;, n TNTL n* i b>t ;— lˆ: 

Thứ nhất, s? ph) c t: p c7a t“nh h“nh x‹ h( i v1 v3n ; 1 giAi t’nh, t“nh d' c ;‹ t‡c ; ( ng 

; , n nh>n th) c vˆ th‡i ;(  c7a ng2+i d‰n nh2 th,  nˆo vˆ th™ng qua ;— t‡c ;( ng ;, n h5c 

sinh. Thứ hai, quan ni. m vˆ d2 lu>n x‹ h( i J ; Ca ph2/ng v1 c‡c v3n ; 1 li•n quan ;, n 

GDGT: ;— lˆ th‡i ;(  kh=t khe hay tho0i m‡i; kh™ng quan t‰m hoI c 7ng h(  c7a ng2+i 

d‰n ;Ca ph2/ng vˆ c7a c‡c t* ch) c x‹ h( i, ch’nh quy1n ;Ca ph2/ng v1 vi. c t“m ki, m 

c‡c bi. n ph‡p ng<n chI n t“nh tr: ng quan h.  nam nD qu‡ sAm J ; Ca ph2/ng;  c‡c ho: t 

; ( ng GDGT/SKSS mˆ c‡c ;oˆn th@ ;‹ ; : t ;2 8c. 

1.1.4. M/t s7 .i2u c)n ch œ " trong t& v'n gi:i t’nh SKSS/SKTD cho h!c sinh 

 - H‹y nh:y c0m vˆ th™ng c0m vAi nhDng tr0i nghi.m c7a VTN. Lu™n nhA rQng 

VTN lˆ nhDng ng2+i ;ang c— nhDng thay ;*i v1 t‰m l4 vˆ x‹ h(i. H‹y t? ;It m“nh vˆo 

vC tr’ c7a VTN ;@ th™ng c0m khi b:n c0m th3y b3t ;Fng hoIc kh™ng ki•n nhBn ;28c 

nDa. 

- H‹y th@ hi. n s? quan t‰m ;- i vAi c0m xœc, 4 ngh9 c7a VTN 

- HGi m( t c‡ch nhY nhˆng ;@ t“m ra nhDng l4 gi0i cho hˆnh vi c7a VTN mˆ 

kh™ng ch3t v3n hoI c k, t thœc ;( t ng( t. 

- C-  g=ng hi@u quan ;i@m c7a VTN tr2Ac khi bˆy tG quan ;i@m c7a b0n th‰n. 

- ThPa nh>n rQng VTN c— th@ c— nhDng 4 ki, n kh‡c b: n, ch3p nh>n c‡c 4 ki, n 

;— nh2 m( t d3u hi. u cho s? ph‡t tri@n c‡ nh‰n n, u n— kh™ng t*n h: i hay nguy hi@m. 

Tr‡nh b3t ; Fng hoI c n—i rQng c‡c em ÒsaiÓ. 

- M( t s-  VTN, th2+ng chia sK nhi1u h/n vAi nhDng nhˆ t2 v3n Ð nhDng ng2+i 

kh™ng nhDng chM hGi mˆ c˜n chia sK tr0i nghi. m b0n th‰n vAi h5. N, u b: n chM n—i v1 

b0n th‰n, h‹y tr‡nh lˆm ch7 cu( c n—i chuy. n vˆ h‹y ngh9 rQng m' c ti•u c7a b: n lˆ 

VTN. Lu™n th™ng c0m vˆ li•n h.  chuy. n c7a b: n vAi t“nh hu- ng c7a VTN. V’ d' , ÒC™ 
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hoˆn toˆn hi@u em sU r3t buFn khi b: n em chuy@n ;i. Khi ng2+i b: n th‰n nh3t c7a c™ 

chuy@n ;i thˆnh ph-  kh‡c, c™ nhA lˆ c™ ;‹ r3t buFn vˆ c™ ;/nÓ. 

- H‹y nhA rQng m( t m' c ti•u trong t2 v3n VTN lˆ giœp h5 ph‡t tri@n suy ngh9, 

c‡ch xem xŽt v3n ; 1 theo c‡c l?a ch5n kh‡c nhau vAi nhi1u mI t ; - i l>p. 

- Tr‡nh th@ hi. n th‡i ;(  sOng s- t hay b- i r- i khi VTN ti, t l(  ;i 1u g“ ;— th?c s? 

phi1n to‡n hay g‰y ;au kh* . Th@ hi. n s? s8 h‹ hay kh™ng tho0i m‡i sU lˆm cho  VTN 

th3y rQng c‰u chuy. n c7a em qu‡ s) c c7a b: n. Em ;— c— th@ sU ch5n kh™ng Òtrœt g‡nh 

nI ngÓ l•n b: n nhDng th™ng tin mˆ em th?c s? c6n chia sK vAi m( t ai ;— nDa. 

- Kh™ng ;- i xO kK c0 vAi VTN. H‹y ; - i xO vAi c‡c em nh2 nhDng ng2+i lAn trK 

tu* i, nhDng ng2+i c— ;7 n<ng l?c suy ngh9 cho b0n th‰n. Lˆm ;28c nh2 v>y, trK sU tin 

c>y vˆo b: n h/n. 

   H‹y nhA rQng, n—i vAi VTN vAi th‡i ; (  ch3p nh>n, th™ng c0m vˆ kh™ng ch3t 

v3n lˆ ;ang giœp ;L h5. Khi l6n ; 6u ti•n b: n gI p gL m( t VTN (hoI c b3t c)  m( t ng2+i 

nˆo), h‹y t“m ra m( t s-  ;i @m mˆ b: n c— th@ t™n tr5ng vˆ nhDng c‡ch b: n c— th@ th™ng 

c0m vAi t“nh hu- ng c7a ng2+i ;—. N, u b: n kh™ng th@ kh‡m ph‡ ra nhDng ;i 1u nˆy, 

b: n sU kh™ng th@ giœp ;L h5. 

1.2. Các nguyên tQc, quy trình, hình thDc cH bI n trong tK vLn giVi tính và sDc 

khoh sinh sI n 

1.2.1.C‡c nguy•n t0c trong t& v'n gi:i t’nh, SKSS 

-Nguyên tăc 1: Tự nguyện 

Ph0i c— s? ; Fng 4 c7a HS. Nguy•n t=c nˆy c— 4 ngh9a li•n quan ;, n s? t? quy, t 

; Cnh tham gia vˆo qu‡ tr“nh t2 v3n. MI t kh‡c, n— g=n li1n vAi k, t qu0 mong mu- n ; : t 

;2 8c c7a t2 v3n. N, u HS kh™ng ;Fng 4, kh™ng t? nguy. n, kh™ng c— nhu c6u tham gia 

vˆo qu‡ tr“nh t2 v3n th“ d• nhˆ t2 v3n c— c-  g=ng ;, n ;‰u cRng kh™ng th@ ;em l: i k, t 

qu0 hoI c k, t qu0 kh™ng cao. S? ; Fng 4 vˆ tham gia c7a HS c— 4 ngh9a quy, t ; Cnh.  

-Nguyên tắc 2: Tôn trọng 

Nhˆ t2 v3n ph0i t™n tr5ng m5i ng2+i, t™n tr5ng HS c7a m“nh. Kh™ng ;28c v“ b3t k“ 

m( t l4 do nˆo ;— mˆ c— th‡i ;(  coi khinh, mi. t thC hoI c h:  th3p nh‰n phHm c7a h5. 

-Nguyên tắc 3: Tính cá thể 

Xem xŽt v3n ; 1 d2Ai g—c ;(  c‡ nh‰n c7a tPng ng2+i. MNi con ng2+i lˆ m( t c‡ 

th@ ri•ng bi. t vAi nhDng ;I c ;i @m ri•ng. MNi con ng2+i lˆ m( t c‡ th@ ri•ng bi. t vAi 

nhDng ;I c ;i @m ri•ng. Nh3t lˆ trong g—c ;(  t‰m l4, t“nh c0m, nhDng bi@u hi. n c‡ bi. t 

cˆng r›, ph'  tu( c vˆo c‡c y, u t-  sinh h5c, vˆo m™i tr2+ng s- ng vˆ nhDng ;I c ;i @m 
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ph‡t tri@n ri•ng c7a h5. Nhˆ t2 v3n c6n quan t‰m ;, n nhDng v3n ; 1 nˆy ; @ ;2a ra m' c 

ti•u vˆ k ,  ho: ch th’ch h8p. 

-Nguyên tắc 4: Bảo đảm bí mật riêng tư 

 Khi gI p hoˆn c0nh, t“nh tr: ng kh— kh<n, HS c— th@ c— nhDng suy ngh9, c0m xœc 

ch2a chuHn x‡c. CRng c— th@ c— nhDng th™ng tin mˆ nhDng ng2+i kh‡c bi, t sU kh™ng 

c— l8i cho c‡c em. Vi. c ; 0m b0o s? b’ m>t ri•ng t2 giœp cho HS th3y y•n t‰m, tin 

t2Jng vˆo nhˆ t2 v3n. M( t ph6n trong nguy•n t=c giD g“n s? ri•ng t2 lˆ kh™ng ti, t l(  

nhDng g“ kh™ng c6n thi, t cho ng2+i kh‡c kh™ng li•n quan mˆ nhDng ;i 1u nˆy c— th@ 

kh™ng ;em l: i l8i ’ch cho HS. Tuy nhi•n, trong m( t s-  tr2+ng h8p, HS (trK vC thˆnh 

ni•n) kh™ng mu- n cho cha mY m“nh bi, t nh2ng l: i r3t li•n quan ;, n cha mY c‡c em. V’ 

d' , ; - i t28ng t2 v3n lˆ trK VTN mang thai, mu- n n: o ph‡ thai nh2ng kh™ng mu- n cha 

mY m“nh bi, t. Trong tr2+ng h8p nˆy, nhˆ t2 v3n c6n ph‰n t’ch cho em hi@u s? c6n 

thi, t vˆ l8i ’ch c7a vi. c cho gia ;“nh (’t nh3t lˆ mY n•n bi, t) v“ n— li•n quan ;, n s) c 

khGe, c0 t’nh m: ng c7a trK. Vi. c giD b’ m>t ri•ng t2 chM mang t’nh t2/ng ; - i vˆ trong 

nhDng tr2+ng h8p, th™ng tin mˆ HS cung c3p c— th@ 0nh h2Jng ;, n t’nh mang, s? an 

toˆn c7a h5 vˆ nhDng ng2+i kh‡c hoI c vi ph: m ph‡p lu>t,É th“ vi . c ti, t l(  th™ng tin 

cho ng2+i th)  3 lˆ c6n thi, t. 

  -Nguyên tắc 5:Quyền tự quyết của HS 

   Nguy•n t=c quy1n t? quy, t ; 1 c>p ; , n quy1n quy, t ; Cnh c7a HS trong vi. c x‡c 

; Cnh m' c ti•u vˆ c‡c gi0i ph‡p nhQm ; : t ;2 8c m' c ti•u. Nhˆ t2 v3n chM n•u v3n ; 1, 

giœp HS nh“n ra m( t c‡ch r› rˆng h/n t“nh tr: ng c7a h5, nguy•n nh‰n dBn ; , n t“nh 

tr: ng ;— vˆ ;Cnh h2Ang giœp h5 t“m ra nhDng c‡ch gi0i quy, t v3n ; 1 c7a m“nh, t? 

quy, t ; Cnh c6n ;i 1u chMnh c0m xœc, suy ngh9 c7a m“nh, nh>n th) c ;28c nhDng hˆnh 

; ( ng m“nh c6n lˆm vˆ th?c hi. n nhDng hˆnh ;( ng theo k,  ho: ch ;I t ra. Trong c‡c 

tr2+ng h8p HS kh™ng nh>n ra, nhˆ t2 v3n c6n g8i 4, ;Cnh h2Ang. Trong c‡c tr2+ng 

h8p HS c— ;Cnh h2Ang sai, nhˆ t2 v3n c6n giœp chuy@n h2Ang bQng c‡ch ph‰n t’ch n, u 

theo h2Ang suy ngh9 vˆ giD c0m xœc nh2 v>y, c‡c h>u qu0 kh™ng t- t sU dBn ; , n ;‰u, 

t‡c ;( ng ;, n nhDng ai vˆ n, u theo h2Ang kh‡c, k, t qu0 ; : t ;2 8c sU t- t nh2 th,  nˆo. 

Nhi1u tr2+ng h8p, HS kh™ng nh>n ra ;Cnh h2Ang ;œng ngay mˆ nhˆ t2 v3n ph0i ki•n 

tr“, sO d' ng nhDng kE n<ng c6n thi, t, t‡c ;( ng. Trong m5i tr2+ng h8p, quy, t ; Cnh cu- i 

c•ng v1 m' c ;’ch, c‡c ho: t ; ( ng vˆ ph2/ng ph‡p ;: t ;2 8c c‡c m' c ti•u ; I t ra ph0i do 

HS quy, t ; Cnh ch)  kh™ng ph0i do nhˆ t2 v3n. 
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    MI c d• t- t nh3t lˆ t3t c0 c‡c h5c sinh ;1u tham gia vˆo m( t cu( c th0o lu>n hay 

m( t ho: t ; ( ng nˆo ;—, nh2ng c‡c em cRng c— quy1n kh™ng tham gia vˆo m™t ho: t 

; ( ng c'  th@ hoI c kh™ng mu- n tr0 l+i m( t c‰u hGi nˆo ;— n, u ;i 1u ;— lˆm c‡c em c0m 

th3y kh— chCu. 

1.2.2.Quy tr“nh t& v'n gi:i t’nh, SKSS 

1. B&: c 1: Lˆm quen/ Thi#t l1p m7i quan h% v: i HS 

a. Chˆo hGi, m+i ngFi, tG th‡i ;(  th‰n m>t vˆ b“nh ;Xng, t: o l˜ng tin cho HS 

b. T? giAi thi. u t•n vAi HS 

c. HGi th<m HS, g8i 4, t“m hi@u, n=m b=t mong mu- n c7a c‡c em. 

2. B&: c 2: 9<nh h&: ng bu5i t& v' n cho HS 

a. C‡n b(  t2 v3n tr“nh bˆy v1 m' c ;’ch, n( i dung c7a bu* i t2 v3n vˆ ; 1 nghC HS tr“nh 

bˆy y•u c6u c7a m“nh. 

b. G8i mJ cho HS nhDng n( i dung, l9nh v?c c˜n ch2a r›, c6n ;28c gi0i ;‡p. MNi l6n 

t2 v3n c6n t>p trung vˆo gi0i quy, t m( t hoI c m( t vˆi v3n ; 1 quan tr5ng mˆ HS ;ang 

b) c xœc, lo l=ng, quan t‰m nh3t. 

3. B&: c 3: L0ng nghe nhu c) u c* a HS 

a. C‡n b(  t2 v3n ph0i t>p trung l=ng nghe HS tr“nh bˆy. 

b. Ghi chŽp ;6y ; 7 c‡c 4 ki, n th=c m=c c7a HS. 

c. C— th@ g8i 4 cho HS ph‡t tri@n 4 ki, n c7a m“nh. 

4. B&: c 4: Trao .5i 

a. C‡n b(  t2 v3n trao ;* i, gi0i ;‡p l6n l28t c‡c 4 ki, n c7a HS. 

b. Trong khi trao ;* i, gi0i ;‡p c— th@ hGi th•m nhDng v3n ; 1 HS c˜n ch2a r›, ;ang b<n 

kho<n. 

c. NhDng n( i dung ch2a gi0i ;‡p ;2 8c c— th@ b0o l2u ;@ gi0i ;‡p l6n sau. 

5. B&: c 5: HPn gJp l- i. 

-  C‡n b(  t2 v3n t*ng h8p, nh=c l: i nhDng n( i dung ch’nh ;‹ ;28c trao ;* i t: i bu* i t2 

v3n, nhDng th=c m=c ch2a ;28c gi0i ;‡p (hYn l6n sau) 

-  Trao ;* i vAi HS v1 s-  ;i . n tho: i li•n l : c giDa hai b•n, th+i gian c— th@ gI p l: i l6n 

sau É 

6. B&: c 6: L&u trE hB s= t& v' n (.‡nh d' u, ph‰n lo- i) 

* L&u ": Nh Eng y#u t7 . 3m b3o s$ thˆnh c™ng c* a qu‡ tr“nh t& v' n 

T™n tr5ng HS 
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- Nhˆ t2 v3n ph0i b0o ; 0m giD b’ m>t, kh™ng ti, t l(  th™ng tin v1 HS n, u ch2a 

;2 8c HS ;Fng 4. 

- T™n tr5ng HS, b3t k@ h5 lˆ ai vˆ h5 c— v2Ang m=c g“. Ch3p nh>n mˆ kh™ng 

ph‡n xŽt. 

- Ph0i ki•n tr“ l=ng nghe ;@ hi@u r› nhu c6u vˆ mong mu- n c7a HS. 

- # I t m“nh vˆo hoˆn c0nh c7a HS ;@ hi@u c‡c em ngh9 g“, mu- n g“ vˆ lˆm th,  

nˆo ; @ giœp c‡c em. 

- Mu- n t2 v3n c— hi. u qu0 c6n x‰y d?ng m- i quan h.  tho0i m‡i, tin c>y, cJi 

mJ, t™n tr5ng giDa nhˆ t2 v3n vˆ HS. 

Cung c3p th™ng tin ch’nh x‡c vˆ r› rˆng 

- C6n cung c3p nhDng th™ng tin ch’nh x‡c mˆ HS mu- n bi, t, c6n bi, t, bao gFm 

c0 nhDng y, u t-  kh™ng thu>n l8i vˆ nguy c/. 

- SO d' ng ng™n ngD dS hi@u, tr‡nh d•ng thu>t ngD chuy•n m™n g‰y kh— hi@u 

cho HS. Khuy, n kh’ch HS hGi l: i, sau ;— gi0i th’ch r› hoI c hYn l6n sau tr0 l+i. 

- Tr2Ac khi k, t thœc t2 v3n c6n hGi l: i xem HS ;‹ hi@u ;œng ch2a, c˜n g“ ch2a 

r›. Nh=c l: i hoI c t—m t=t nhDng g“ HS c6n bi, t hoI c c6n lˆm. HYn gI p l: i n, u c6n. 

NhDng vi. c c6n tr‡nh khi t2 v3n 

- Tr‡nh kh™ng cho HS bi, t nhDng th™ng tin g‰y lo l=ng cho h5 m( t c‡ch kh™ng 

c6n thi, t. 

- Tr‡nh th?c hi. n t2 v3n J nhDng n/i c— ng2+i kh‡c nh“n th3y, nghe th3y ;2 8c. 

- Tr‡nh chM tr’ch, ph• ph‡n ;- i t28ng. 

1.2.3.C‡c h“nh th4c t& v' n 

C‡c h“nh th) c t2 v3n c— th@ ;2 8c ph‰n lo: i d?a tr•n t’nh ch3t c7a ho: t ; ( ng t2 

v3n.  

-T& v'n c‡ nh‰n (T& v'n tr$c ti#p): 

-Đối tượng tham gia, quy mô tổ chức 

B3t kW h5c sinh nˆo trong tr2+ng khi gIp nhDng t“nh hu-ng kh— kh<n li•n quan 

;,n c‡c v3n ;1 v1 giAi t’nh, SKSS ch2a bi,t c‡ch hˆnh ;(ng vˆ gi0i quy,t th, nˆo ;1u 

c6n ;,n nhDng l+i khuy•n c0 c‡c nhˆ t2 v3n. 

-Người chủ trì và cố vấn chuyên môn: 

+ Gi‡o vi•n ;28c ;ˆo t:o vˆ ph‰n c™ng ;0m tr‡ch c™ng t‡c t2 v3n. 

+ C— th@ m+i m(t chuy•n gia t2 v3n ngoˆi tr2+ng c— kinh nghi.m trong l9nh 

v?c t2 v3n SKSS VTN ;,n tham gia m(t s- bu*i t2 v3n trong tr2+ng. 
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-Mục tiêu cần đạt: 

+ Khuy,n kh’ch c‡c em t“m hi@u th™ng tin hay ki,n th)c s‰u h/n v1 c‡c v3n ;1 

giAi t’nh, SKSS.  

+ T<ng c2+ng kh0 n<ng t? tin vˆ m:nh d:n chia sK c‡c v3n ;1 nh:y c0m li•n 

quan ;,n giAi t’nh, SKSS. 

+ Giœp c‡c em l?a ch5n gi0i ph‡p vˆ ;2a ra quy,t ;Cnh ;œng ;=n cho v3n ;1 mˆ 

c‡c em b<n kho<n c6n gi0i quy,t. 

+ #2a ra c‡c ;Ca chM c— th@ hN tr8 c‡c em trong tr2+ng h8p c6n thi,t 

-Thông điệp vần chuyển tải 

+ C‡c em c— quy1n ;28c ti,p c>n vAi th™ng tin ph• h8p vAi l)a tu*i 

+ S? ri•ng t2 vˆ b’ m>t th™ng tin c7a c‡c em ;28c t™n tr5ng 

+ ChM c— nN l?c c7a b0n th‰n em mAi gi0i quy,t ;28c c‡c v3n ;1 c7a ch’nh 

m“nh. Th6y c™, cha mY vˆ m5i ng2+i kh‡c lu™n giœp ;L, hN tr8 c‡c em. 

+ N,u c— x0y ra nhDng ;i1u kh™ng mong mu-n th“ c‡c em kh™ng c— lNi, ;i1u 

quan tr5ng lˆ ;Png lIp l:i ;i1u 3y. 

a. C™ng vi%c chuFn b< tr&:c khi ti#n hˆnh 

- Địa điểm, thời gian 

Ch5n m(t n/i thu>n ti.n, ’t ng2+i qua l:i, nh2ng ;Fng th+i cRng kh™ng lˆm HS e 

ng:i (v’ d' kh™ng n•n J ph˜ng h(i ;Fng). C— th@ sO d'ng m(t g—c ph˜ng truy1n th™ng, 

c‰u l:c b( hoIc m(t g—c ph˜ng y t, hoIc ph˜ng lˆm vi.c ri•ng c7a gi‡o vi•n. 

Ph˜ng t2 v3n chM c6n m(t di.n t’ch vPa ;7, kh™ng n•n qu‡ r(ng ;@ ng2+i ;28c t2 

v3n c0m th3y g6n gRi, k’n ;‡o; ‡nh s‡ng vPa ;7 ;@ ng2+i t2 v3n ;28c t? nhi•n song 

kh™ng qu‡ t-i ;7 ;@ c‡n b( t2 v3n nh>n bi,t ;28c c‡c thay ;*i tr:ng th‡i tr•n nŽt mIt 

c7a HS. Trang tr’ ph˜ng/g—c t2 v3n sao cho h5c sinh c0m th3y tho0i m‡i, g6n gRi, 

kh™ng n•n nghi•m trang qu‡. 

- Tài liệu, phương tiện cần có 

+ C‡c tˆi li.u, s‡ch v1 SKSS ;@ cung c3p ki,n th)c cho c‡n b( t2 v3n 

+ C‡c s‡ch, t:p ch’ dˆnh cho l)a tu*i h5c tr˜ v1 giAi t’nh, SKSS VTN ;@ giAi 

thi.u cho HS tham kh0o khi c6n thi,t. 

+ C‡c th™ng tin Òn—ngÓ c7a ch’nh tr2+ng m“nh ;@ dS dˆng chia sK vAi hoˆn 

c0nh c7a c‡c em h5c sinh c6n t2 v3n, lˆm cho c‡c em th3y h˜a ;Fng vˆ dS t‰m s? th?c 

t3t c0 c‡c suy ngh9 vˆ hoˆn c0nh s? vi.c x0y ra ;-i vAi c‡c em. 
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+ Danh s‡ch c‡c c‡ nh‰n hay c/ sJ dCch v' ;‡ng tin c>y v1 SKSS vˆ c‡c th™ng tin 

h2Ang dBn c6n thi,t ;@ ti,p c>n c‡c c/ sJ dCch v' nˆy. 

- Cán bộ tư vấn 

+ T’nh t“nh h˜a nh‹, bi,t c‡ch l=ng nghe t‰m s? c7a ng2+i kh‡c, bi,t giD b’ m>t 

ri•ng t2 cho ng2+i kh‡c vˆ ;28c h5c sinh y•u m,n, tin t2Jng. 

+ Y•u th’ch c™ng t‡c x‹ h(i, c— s? hi@u bi,t r(ng v1 giAi t’nh, ch<m s—c SKSS 

VTN. #Ic bi.t, ng2+i t2 v3n c6n c— ki,n th)c t-t vˆ am hi@u s‰u s=c c‡c ;Ic ;i@m t‰m 

l’ l)a tu*i c7a VTN. Ng2+i t2 v3n c6n ;28c ;ˆo t:o v1 k9 n<ng cRng nh2 c‡c y•u c6u 

c/ b0n c7a c™ng t‡c t2 v3n. 

+ C— th+i gian r0nh ;@ sVn sˆng t2 v3n khi c— h5c sinh y•u c6u. Ch7 ;(ng thu th>p 

th™ng tin v1 h5c sinh trong tr2+ng, c— th@ qua ;(i ngR gi‡o vi•n hay CLB t? qu0n, 

hoIc c— th@ qua m(t s- kh0o s‡t nhanh. 

b. DiQn bi#n ti#n tr“nh ho-t ./ng 

+ Đón tiếp học sinh 

Ng2+i t2 v3n c6n ni1m nJ nh2ng kh™ng n•n vF v>p qu‡. MJ ;6u bQng nhDng 

c‰u hGi ;@ t:o b6u kh™ng kh’ tho0i m‡i, cJi mJ, tin t2Jng lBn nhau. 

B=t ;6u bu*i t2 v3n b<ng giAi thi.u v1 b0n th‰n, ch)c n<ng nhi.m v' c7a m“nh. 

Sau ;— c0m /n em ;‹ tin c>y vˆ t? tin ;,n gIp c‡n b( t2 v3n, ;Fng th+i n•u r› nguy•n 

t=c b0o m>t trong t2 v3n. 

+ Trong quá trình tư vấn 

-Ng2+i t2 v3n giD cho m“nh tho0i m‡i, kh™ng ngFi qu‡ g6n, cRng kh™ng ngFi xa 

qu‡. 

-GiD giao ti,p bQng m=t vˆ c‡c bi@u hi.n bQng ng™n ngD, cO chM ;@ khuy,n 

kh’ch ng2+i ;-i tho:i vˆ giD cho cu(c n—i chuy.n ;28c li•n t'c. 

-Kh™ng Žp bu(c HS n—i ra n,u em ch2a sVn sˆng hay c0m th3y x3u h*. Trong 

tr2+ng h8p nˆy n•n ki•n nhBn, hoIc c— th@ ;@ HS vi,t ra gi3y. 

-D•ng c‡c k9 n<ng t2 v3n ;‹ ;28c ;ˆo t:o ;@ khai th‡c th™ng tin, ;‡nh gi‡ v1 

HS. 

-Gi0i th’ch cho HS hi@u rQng: chœng ta kh™ng th@ lu™n lu™n Ò;28cÓ an toˆn 

nh2ng chœng ta c— th@ lu™n Òc0m th3yÓ an toˆn n,u chœng ta bi,t ;28c c6n lˆm g“ 

trong nhDng t“nh hu-ng khHn c3p. Hay n—i c‡ch kh‡c, chœng ta c6n ;28c trang bC ki,n 

th)c vˆ k9 n<ng s-ng. 

-GiAi thi.u Quy tắcan toàn cá nhân và các dấu hiệu cảnh báo sớm 
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-Ghi t3t c0 c‡c th™ng tin vˆ nh>n xŽt vˆo hF s/, ghi theo m‹ s- ;@ c— th@ chia sK 

trong c‡c cu(c h5p giao ban J tr2+ng hay vAi c‡c c/ quan chuy•n m™n ;@ c— bi.n 

ph‡p hN tr8. 

-Ng2+i t2 v3n c— th@ sO d'ng c‡c lo:i c‰u hGi sau ;@ kh/i g8i v3n ;1 vˆ giœp 

HS gi0i quy,t ;28c v3n ;1 

PhKHng pháp MCc Rích 

1. C‰u hGi ;—ng Thu th>p th™ng tin ch’nh x‡c 

2. C‰u hGi mJ Hi@u th•m cˆng nhi1u cˆng t-t v1 ;-i t28ng 

3. L=ng nghe t’ch c?c/ sO 

d'ng c‰u ;.m mang t’nh 

khuy,n kh’ch 

Ch)ng tG ng2+i t2 v3n ;ang quan t‰m vˆ hi@u v3n ;1 mˆ 

HS ;ang chia sK; t:o kh™ng kh’ thu>n l8i ;@ ti,p t'c c‰u 

chuy.n 

4. C‰u hGi lˆm s‡ng tG v3n 

;1  

Giœp HS suy ngh9 s‰u h/n v1 v3n ;1 mu-n trao ;*i 

5. T—m l28c, quay trJ l:i 

v3n ;1 

GiD cho cu(c n—i chuy.n ;28c t>p trung, giœp HS s=p x,p 

l:i c‰u chuy.n, ;It c‡c chi ti,t theo th) t? 

6. #2a ra 4 ki,n, ;1 xu3t, 

l+i khuy•n 

Giœp x‡c ;Cnh c‡c gi0i ph‡p c— th@ ‡p d'ng vˆ c‡c b2Ac 

th?c hi.n gi0i ph‡p 

7. #2a ra 4 ki,n tranh lu>n Khuy,n kh’ch c‡c em th?c hi.n quy,t ;Cnh c7a b0n th‰n 

 

LKu M: Ng2+i t2 v3n c6n chœ 4 ;,n t“nh tr:ng s)c khGe, tr:ng th‡i t‰m l4 c7a 

HS ;@ quy,t ;Cnh ti,p t'c cu(c tr˜ chuy.n hoIc t:m dPng cu(c t2 v3n. 

+ Kết thúc buổi tư vấn:  

-KhXng ;Cnh l:i v3n ;1 mˆ HS vPa hGi cRng lˆ v3n ;1 mˆ nhi1u b:n kh‡c ;ang 

gIp ph0i; khen ng8i HS ;‹ tin t2Jng, m:nh d:n ;,n trao ;*i v1 nhDng v3n ;1 ri•ng t2 

c7a c‡c em vˆ khuy,n kh’ch c‡c b:n kh‡c ;,n t2 v3n khi gIp v3n ;1. 

-Nh=c l:i c‡c gi0i ph‡p vPa ;2a ra vˆ ;It th+i gian cho vi.c th?c hi.n (n,u c— 

th@). 

-Nh=c l:i nhDng th™ng ;i.p ch’nh c— li•n quan ;,n v3n ;1 mˆ c‡c em vPa ;28c 

t2 v3n 

-N,u v3n ;1 ch2a ;28c gi0i quy,t tri.t ;@ th“ ng2+i t2 v3n hYn gIp l:i HS vˆo 

bu*i ti,p theo 

+ Theo dõi/ giúp đỡ 
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-Ch7 ;(ng li•n h. vAi c‡ nh‰n (hay nh—m) HS ;‹ ;,n t2 v3n xem nhDng quy,t 

;Cnh ;28c ;2a ra trong l6n t2 v3n tr2Ac ;‹ ;28c th?c hi.n ;,n ;‰u, n,u ch2a th?c hi.n 

th“ ;i1u g“ ;‹ c0n trJ. Sau ;— c— th@ lIp l:i quy tr“nh t2 v3n nh2 tr•n. 

-Xem xŽt, nghi•n c)u c‡c t“nh hu-ng ;i@n h“nh v1 giAi t’nh, ch<m s—c SKSS ;@ c— 

th•m th™ng tin vˆ c‡c nguFn l?c b* ’ch c— th@ giœp cho qu‡ tr“nh t2 v3n ;:t hi.u qu0 

cao. 

1)TK vLn nhóm 

T2 v3n nh—m lˆ m(t h“nh th)c t2 v3n tr?c ti,p, trong ;—, c‡c v3n ;1 c7a c‡c c‡ 

nh‰n sU ;28c th@ hi.n trong ph:m vi m(t nh—m gFm nhi1u ng2+i c— c•ng v3n ;1 gi-ng 

nhau c6n ;28c giœp ;L. C‡c thˆnh vi•n trong nh—m chia sK c‡c v3n ;1, c0m xœc, suy 

ngh9 vˆ kinh nghi.m c7a m“nh vAi c‡c thˆnh vi•n c˜n l:i vˆ ;—n nh>n s? ph0n hFi vˆ 

hN tr8 c7a nhau vˆ c7a c‡n b( t2 v3n. 

-L( i ’ch c* a t& v' n nh—m: 

-Nhˆ t2 v3n c— th@ n‰ng ;L, tr8 giœp cho nhi1u ng2+i trong c•ng m( t kho0ng th+i 

gian. 

-C‡c thˆnh vi•n c— ;i1u ki. n gI p gL chia sK nhDng kh— kh<n c7a m“nh cho nhDng 

ng2+i c•ng c0nh ng( . 

-Khi m5i ng2+i n—i ra ;28c nhDng tr0i nghi. m c0m xœc c7a m“nh, sU giœp cho h5 

c0m nh‰n ;28c s? quan t‰m c7a ng2+i kh‡c, mˆ kh™ng c0m th3y bC lK loi, c™ ;( c. 

#i 1u nˆy giœp h5 tho‡t khGi nhDng c0m xœc nI ng n1, giœp v/i ;i ;2 8c nNi ni1m. #‰y 

cRng lˆ m( t h“nh th) c trC li . u t‰m l4. 

- T2 v3n nh—m giœp cho c‡c thˆnh vi•n c0m th3y ;2 8c thPa nh>n vˆ c— gi‡ trC, ;i 1u 

nˆy mang l: i hi v5ng cho h5. 

-NhDng tr0i nghi. m c7a c‡c thˆnh vi•n khi ;28c chia sK c— 0nh h2Jng m: nh h/n 

vˆ c— th@ ph• h8p h/n so vAi nhDng t‡c ;( ng tP ng2+i ngoˆi cu( c. 

-T2 v3n nh—m sU ;em l: i hi. u qu0 cao khi c‡c em c— c•ng v3n ; 1 kh— kh<n. 

-T2 v3n nh—m cRng c— th@ mang l: i 4 ngh9a hN tr8 ;ang c˜n ; I c bi. t thi, u th- n 

trong cu( c s- ng c7a nhi1u trK chœng ta ti, p xœc. TrK em c6n c0m th3y ;2 8c thPa nh>n 

vˆ c— gi‡ trC nh2ng th>t kh™ng may, nhi1u trK kh™ng ;28c c™ng nh>n c— gi‡ trC, kh™ng 

;2 8c hN tr8 vˆ kh™ng c— s? khuy, n kh’ch tP gia ;“nh vˆ c( ng ;Fng c7a c‡c em. C‡c 

nh—m hN tr8 c— th@ mang l: i hi v5ng cho nhDng trK nˆy. 
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-Ru .i 6m c* a t& v' n nh—m 

-T: o ;i 1u ki. n ;@ HS c— nhDng t“nh c0m g=n b—, s? ch3p nh>n, c— nhDng c/ h( i ; @ 

hi@u ng2+i kh‡c; c— c/ h( i ; @ quan s‡t, b=t ch2Ac vˆ ;2 8c c*  vR v1 mI t x‹ h( i; c/ h ( i 

cho vi. c tr0i nghi. m nhDng v3n ; 1 chung c7a m5i ng2+i. NhDng ;i 1u nˆy cho phŽp 

mNi HS trong b- i c0nh nh—m s- ng l: i nhDng quan h. , c0m xœc ti•u c?c, nh>n di. n l: i 

n— vˆ ;i1u chMnh. 

- BFi d2Lng ;28c 4 th) c h8p t‡c trong c( ng ;Fng, t>p th@ J HS. 

-T: o ra nhDng thay ;* i v1 nh>n th) c, c‡ch c2 xO vˆ s? ph‡t tri@n t’nh c‡ch c7a mNi 

HS. 

-HN tr8 HS trong vi. c ra quy, t ; Cnh vˆ gi0i quy, t v3n ; 1. 

-NhKcc Rî m 

+Kh™ng th’ch h8p vAi m( t s-  ng2+i nhœt nh‡t, t? ti; nhDng ng2+i kh™ng c— kh0 

n<ng diSn ; : t ng™n ngD, s8 h‹i khi giao ti, p. 

+#˜i h Gi nhˆ t2 v3n ph0i c— kinh nghi. m trong vi. c t*  ch) c ho: t ; ( ng nh—m th“ t2 

v3n mAi ; : t hi. u qu0 cao. 

+Ph2/ng h2Ang ;I t ra cho nh—m vˆ t‡c ;( ng c7a t2 v3n t•y thu( c nhi1u vˆo tri, t l’ 

c7a nhˆ t2 v3n, vˆ nh‰n c‡ch c7a h5. 

-Nhˆ t& v' n trong t& v' n nh—m c) n: 

+Chœ 4 tAi nhDng bi@u hi. n c0 bQng l+i vˆ kh™ng l+i c7a c‡c thˆnh vi•n trong 

nh—m vˆ ph0n hFi m( t c‡ch ph• h/p. 

+L=ng nghe m( t c‡ch t’ch c?c vˆ sO d' ng c‡c k9 n<ng giao ti, p nhQm khai th‡c c‡c 

tr0i nghi. m, c0m xœc vˆ suy ngh9 c7a c‡c thˆnh vi•n trong nh—m. 

+Can thi. p c— hi. u qu0 khi nhDng s? ki. n b3t ng+ ph‡t sinh trong qu‡ tr“nh t2 v3n. 

+Nhˆ t2 v3n c6n c— nhDng Òth7 thu>tÓ ;@ ; - i ph—, lˆm vi. c ;œng m?c vAi c‡c 

thˆnh vi•n Òph‡ b9nhÓ c7a nh—m khi h5 c— nhDng hˆnh vi nh2 g‰y g*, kh™ng t™n tr5ng 

ng2+i kh‡c; dNi, bG tham gia giDa chPng, lˆm vi. c ri•ng,É V’ d'  khuy, n kh’ch c‡c 

thˆnh vi•n Òph‡ b9nhÓ trong nh—m chCu tr‡ch nhi. m v1 hˆnh vi c7a h5. Nhˆ t2 v3n 

nh—m c6n hN tr8 m5i ng2+i ; - i mI t vAi c‡c hˆnh vi ph‡ b9nh hay ti•u c?c c7a c‡c 

thˆnh vi•n kh‡c. 

+Nhˆ t2 v3n ph0i nh>n th) c ;28c c‡c giai ;o: n kh‡c nhau c7a s? ph‡t tri@n nh—m 

trong qu‡ tr“nh t2 v3n (giai ;o: n h“nh thˆnh, xung ;( t, h˜a gi0i, th?c hi. n, vˆ k, t 

thœc). 

+Lˆm vi . c h8p t‡c vˆ hi. u qu0 vAi ; Fng tr2Jng nh—m t2 v3n. 
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+SO d' ng c‡c ph2/ng ph‡p t2 v3n nh—m ;@ giœp c‡c thˆnh vi•n t: o n•n nhDng ti, n 

b(  trong cu( c s- ng c7a h5 nh2 giao nhi. m v'  J nhˆ (v’ d'  y•u c6u mNi thˆnh vi•n ; I t 

ra c‡c m' c ti•u c6n ; : t ;2 8c trong tu6n tAi vˆ ki @m tra tPng em trong tu6n t+i ; @ xem 

c‡c em c— th@ ; I t ;2 8c nhDng m' c ti•u ;— nh2 th,  nˆo). 

+Kh™ng chia sK kinh nghi. m vˆ c0m ngh9 c7a b0n th‰n v1 v3n ; 1 c7a trK. M' c ;’ch 

c7a t2 v3n nh—m lˆ giœp c‡c trK trong nh—m, nhˆ t2 v3n n•n ; I t nhDng nhu c6u c7a 

m“nh sang m( t b•n ; @ t>p trung vˆo c‡c thˆnh vi•n trong nh—m. 

+Khuy, n kh’ch s? tham gia t’ch c?c c7a c‡c thˆnh vi•n trong nh—m nh2ng kh™ng 

;2 8c Òc2Lng ŽpÓ b3t c)  thˆnh vi•n nˆo n, u c‡c em kh™ng mu- n n—i. 

+Nh>n th) c ;28c vai tr˜ mˆ tPng thˆnh vi•n th@ hi. n trong nh—m vˆ hi@u r› vai tr˜ 

nˆo lˆ hDu ’ch vˆ kh™ng hDu ’ch trong vi. c ph‡t tri@n c‡ nh‰n cRng nh2 ph‡t tri@n toˆn 

nh—m (v’ d' , m( t thˆnh vi•n trong nh—m t>p trung cao ;(  vˆo nhDng v3n ; 1 c7a ng2+i 

kh‡c, th2+ng giœp nhDng ng2+i nˆy nh>n ra nhDng ;i 1u quan tr5ng v1 b0n th‰n h5 

nh2ng thˆnh vi•n nˆy c— th@ tr‡nh n—i ;, n v3n ; 1/ kh— kh<n c7a m“nh trong qu‡ tr“nh 

t2 v3n). 

- C— kh0 n<ng hˆi h2Ac khi th’ch h8p. 

- Cho phŽp im lI ng khi th’ch h8p. 

+Khuy, n kh’ch c‡c thˆnh vi•n th@ hi. n c0m xœc vˆ suy ngh9 c7a h5. Khi c‡c thˆnh 

vi•n chia sK v3n ; 1 c7a m“nh, c— th@ t: o n•n kh™ng kh’ t‰m l’ nI ng n1 trong nh—m. Do 

;—, nhˆ t2 v3n giœp c‡c thˆnh vi•n giD b“nh t9nh vˆ t™n tr5ng 4 ki, n, xœc c0m c7a 

nhau. Nhˆ t2 v3n t™n tr5ng 4 ki, n c7a tPng ng2+i, kh™ng n•n b“nh lu>n, ph• b“nh 4 

ki, n c7a ai ;—. Nhˆ t2 v3n t<ng c2+ng b6u kh™ng kh’ b: n b• vˆ t: o s? cJi mJ giDa c‡c 

thˆnh vi•n qua vi. c ch3p nh>n vˆ kh™ng ph‡n xŽt th‡i ;(  c7a c‡c thˆnh vi•n. 

- SO d' ng ‰m ;i. u vPa ph0i. 

- GiD vDng s-  l28ng l4 t2Jng tP 6 ; , n 8 (hoI c c— th@ l•n ; , n 12) thˆnh vi•n 

trong m( t nh—m vˆ l?a ch5n thˆnh vi•n m( t c‡ch ph• h8p.  

- C— th@ chia nh—m theo giAi t’nh. 

+# Ca ;i@m ti, n hˆnh t2 v3n c6n y•n t9nh, r( ng ;@ c— th@ t*  ch) c tr˜ ch/i hoI c di 

chuy@n dS dˆng. SO d' ng c‡c sinh ho: t t>p th@, tr˜ ch/i, ho: t ; ( ng ngh.  thu>t ; @ c‡c 

thˆnh vi•n c0m th3y th2 gi‹n vˆ tho0i m‡i khi tham gia vˆo t2 v3n nh—m. Khi t2 v3n, 

c‡c thˆnh vi•n ngFi v˜ng tr˜n ; @ t<ng c2+ng giao ti, p, t2/ng t‡c vAi nhau. 

-GiD nhDng hF s/ c7a tPng l6n t2 v3n nh—m (bao gFm c‡c ch7 ; 1 ch’nh ;‹ thGa 

lu>n trong nh—m vˆ qu‡ tr“nh mNi thˆnh vi•n trong nh—m ;I t ; , n m?c ti•u c7a h5). 
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-C— kh0 n<ng chHn ;o‡n hay ;‡nh gi‡ m) c ; (  vˆ s? ti, n b(  kh™ng chM c7a nh—m 

mˆ c7a tPng thˆnh vi•n trong nh—m. 

-Giœp c‡c thˆnh vi•n trong nh—m trao ;* i nhDng g“ h5 h5c ;28c tP nh—m vAi m™i 

tr2+ng c7a h5. V’ d' , qua vi. c giao nhi. m v' , khuy, n kh’ch c‡c thˆnh vi•n chia sK 

nhDng v’ d'  v1 vi. c h5 ;‹ thay ; * i vˆ c0i thi. n hˆnh vi c7a m“nh nh2 th,  nˆo J m™i 

tr2+ng ngoˆi nh—m. 

-Nh=c c‡c thˆnh vi•n giD k’n nhDng th™ng tin ;28c chia sK trong nh—m c7a m“nh. 

-Thi, t l>p n( i quy cho nh—m 

C‡c nh—m t2 v3n c— hi. u qu0 nh3t khi kh™ng c— qu‡ nhi1u n( i quy vˆ c‡c n( i quy 

ph0i r› rˆng. N, u c— qu‡ nhi1u n( i quy, c‡c thˆnh vi•n sU r3t dU qu•n. C‡c n( i quy 

n•n r› rˆng vˆ dS hi@u ; - i vAi m5i thˆnh vi•n c7a nh—m. N, u n( i quy kh™ng r› rˆng, 

m( t s-  thˆnh vi•n sU v™ t“nh hoI c c-  4 vi ph: m n( i quy. C‡c n( i quy c— th@ bao gFm: 

 + Kh™ng n—i chuy. n ri•ng khi ng2+i kh‡c ;ang n—i; 

 + L=ng nghe vˆ t™n tr5ng nhDng g“ c‡c thˆnh vi•n bˆy tG. 

 + Tham gia m( t c‡ch t’ch c?c nh3t vˆo c‡c ho: t ; ( ng trong nh—m; 

 + TPng ng2+i n—i m( t;  

 + Kh™ng ch‰m ch5c ng2+i kh‡c hoI c ;‡nh nhau; 

 + Cam k, t tham gia vˆo c‡c l6n gI p gL c7a nh—m (n, u c‡c thˆnh vi•n bG kh™ng 

tham gia li•n t' c, c‡c em sU kh™ng ;: t ;2 8c l8i ’ch tP qu‡ tr“nh nh—m); 

 + #œng gi+ vˆ cam k, t tham gia vˆo mNi l6n t2 v3n. 

Nhˆ t2 v3n n•n cho phŽp HS t? ; 1 ra m( t s-  Òc‡c n( i quy c/ b0nÓ trong l6n t2 v3n 

; 6u ti•n. #i 1u nˆy sU giœp trK c0m th3y nh2 chœng Òlˆm ch7Ó nh—m vˆ khi, n nhˆ t2 

v3n kh™ng gi- ng m( t Òng2+i ; ( c ;o‡nÓ. SU r3t c— ’ch khi vi, t c‡c n™i quy nˆy l•n 

b0ng tr=ng hay gi3y to rFi treo tr•n t2+ng. 

- L2u giD hF s/  

Nhˆ t2 v3n c6n l2u giD c‡c hF s/ ;2 8c ghi chŽp v1 mNi cu( c t2 v3n nh—m, ghi 

nh>n b3t c)  v3n ; 1 quan tr5ng nˆo mˆ thˆnh vi•n nh—m n•u ra, t‰m tr: ng c7a tPng 

trK vˆ m) c ; (  tham gia c7a tPng trK vˆo nh—m. C‡c nhˆ t2 v3n nh—m cRng n•n ghi 

chŽp c‡c m' c ti•u c7a tPng trK vˆ c‡ch nh—m c— th@ giœp trK ; : t ;2 8c nhDng m' c 

ti•u ;—. 

-H˜m th& vˆ b3ng tin t& v'n  

 H˜m th2 vˆ b0ng tin t2 v3n lˆ m(t h“nh th)c tr0 l+i m(t c‡ch c™ng nhDng v2Ang 

m=c v1 c‡c v3n ;1 li•n quan ;,n giAi t’nh, SKSS VTN c7a HS. Khi HS c— nhDng 
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v2Ang m=c, b<n kho<n th“ c‡c em sU bG c‰u hGi vˆo c‡c h˜m th2 ;It trong tr2+ng. 

C‡ch lˆm nˆy vPa kh=c ph'c ;28c t‰m l’ c7a h5c sinh lˆ e ng:i, kh™ng d‡m hGi tr?c 

ti,p ng2+i lAn nhDng th=c m=c v1 c‡c v3n ;1 nh:y c0m, vPa c— t‡c d'ng ph* bi,n m(t 

c‡ch r(ng r‹i c‡c th™ng tin ki,n th)c v1 c‡c v3n ;1 li•n quan ;,n giAi t’nh vˆ ch<m s—c 

SKSS mˆ nhi1u HS quan t‰m. 

 -Ng2+i ch7 tr“ t* ch)c vˆ qu0n l4: c— th@ lˆ nhDng ng2+i ch7 tr“ t* ch)c CLB t? 

qu0n k,t h8p vAi c- v3n c7a #oˆn tr2+ng. C- v3n chuy•n m™n c— th@ lˆ gi‡o vi•n m™n 

Sinh h5c, Gi‡o d'c c™ng d‰n hoIc c— th@ m+i c‡c chuy•n gia c— kinh nghi.m c— th@ 

gi0i ;‡p ;28c c‡c th=c m=c v1 c‡c v3n ;1 SKSS VTN. 

 -M'c ti•u: Giœp HS th‡o gL, c•ng chia sK nhDng v2Ang m=c v1 c‡c v3n ;1 SKSS 

VTN c— li•n quan mˆ c‡c em kh™ng d‡m hGi tr?c ti,p. 

 + T:o ni1m tin, l™i kŽo c‡c em ;,n vAi c‡c ho:t ;(ng truy1n th™ng vˆ chia sK c‡c 

v3n ;1 v2Ang m=c c7a c‡c em trong nhˆ tr2+ng. 
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MÔ ,UN 8:  TH= C HÀNH VÀ KI5M TRA CU- I KHOÁ 

1.M' C TIÊU 

 + Bi, t c‡ch thu th>p, xO l4 vˆ ph‰n t’ch th™ng tin v1 h5c sinh c— kh— kh<n c6n 
t2 v3n; n=m ;28c m( t s-  ph2/ng ph‡p vˆ kE thu>t ;‡nh gi‡ v1 kh— kh<n c7a h5c sinh 
(J mNi c3p h5c); hi@u ;28c quy tr“nh vˆ c‡c chi, n l28c t2 v3n nhQm ph˜ng ngPa m( t 
s-  kh— kh<n n0y sinh ;- i vAi h5c sinh J c‡c c3p h5c hi. n nay; nhA vˆ hi@u ;28c c‡c 
b2Ac l>p k,  ho: ch t2 v3n cho h5c sinh; hi@u vˆ bi, t c‡ch v>n d' ng m( t s-  nguy•n t=c, 
h“nh th) c, ph2/ng ph‡p vˆ kE n<ng t2 v3n cho h5c sinh c/ b0n. 
 + V>n d' ng ;28c l4 thuy, t c/ b0n v1 t2 v3n cho h5c sinh ;@ ph‡t hi. n, ph˜ng 
ngPa vˆ b2Ac ; 6u can thi. p c‡c v3n ; 1 t‰m l4 x0y ra J h5c sinh (J tPng c3p h5c c'  
th@) nhQm giœp c‡c em h5c t>p vˆ c— ;+i s- ng t‰m l4 t- t h/n; v>n d' ng ;28c ki, n th) c 
vˆ kinh nghi. m th?c tiSn ;@ tr8 giœp h5c sinh (J tPng c3p h5c) ph‡t huy t- i ;a kh0 
n<ng h5c t>p hoI c ;i 1u chMnh ph2/ng ph‡p h5c t>p ph• h8p; v>n d' ng ;28c c‡c bˆi 
t>p, tr=c nghi. m ;@ giœp h5c sinh (c3p THCS vˆ THPT) ;Cnh h2Ang ngh1 nghi. p d?a 
tr•n n<ng l?c vˆ sJ th’ch c7a b0n th‰n vˆ ;‡p ) ng y•u c6u c7a thC tr2+ng lao ;( ng; x‰y 
d?ng ;28c hF s/ ban ;6u v1 t‰m l4 h5c sinh; x‰y d?ng ;28c ch2/ng tr“nh t2 v3n 
ph˜ng ngPa, hN tr8 gi0i quy, t nhDng kh— kh<n t‰m l4 c7a h5c sinh J tPng c3p h5c (x‡c 
; Cnh m' c ti•u, ; - i t28ng, n( i dung, th+i gian, c‡ch th) c th?c hi. n, nh‰n l?c); l>p ;28c 
k,  ho: ch t2 v3n can thi. p cho h5c sinh c— kh— kh<n t‰m l4 J c3p ; (  1 (c3p ; (  th3p). 
 + T’ch c?c chia sK, ph0n hFi th™ng tin khi th?c hˆnh; ch7 ; ( ng c•ng tham 
gia, h8p t‡c trong c‡c ho: t ; ( ng; cam k, t v1 s? t™n tr5ng h5c sinh, sVn sˆng l=ng nghe, 
; Fng c0m vˆ giD b0o m>t th™ng tin c7a h5c sinh. 
2. N# I DUNG, HÌNH TH; C TU CH; C, PHÂN BU TH? I GIAN CHI TI$T 
 X‰y d?ng h.  th- ng c‡c ch7 ; 1/n( i dung t2 v3n (thu( c c‡c c3p h5c kh‡c nhau) 
;‹ ;2 8c bFi d2Lng, mNi h5c vi•n ;2 8c l?a ch5n ngBu nhi•n m( t trong s-  c‡c t“nh hu- ng 
d2Ai ;‰y vˆ ti, n hˆnh t2 v3n t: i c/ sJ gi‡o d' c (n/i h 5c vi•n ;ang c™ng t‡c): 

N%i dung 

Hình thDc tB chDc 
(S@ tiFt) 

TBng s@ 
tiFt 

 
L•n lAp 

Th?c hˆnh 
vˆ t? h5c 

 

1. T2 v3n h5c sinh c— hˆnh vi l. ch chuHn 

5 25 30 

2. T2 v3n h5c sinh c— kh— kh<n t‰m l4 

3. T2 v3n h5c t>p 

4. T2 v3n h2Ang nghi. p 

5. T2 v3n giAi t’nh vˆ s) c khGe sinh s0n vC thˆnh ni•n 
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3. ,ÁNH GIÁ CU - I KHÓA T9 P HU. N 

SO d' ng k, t qu0 bˆi t>p th?c hˆnh J ph6n tr•n ; @ ;‡nh gi‡ cu- i kh—a t>p hu3n, 

c'  th@ lˆ:  

 + N<ng l?c ;‡nh gi‡ t‰m l4 h5c sinh (sO d' ng c‡c ph2/ng ph‡p ;‡nh gi‡: 

quan s‡t, tr˜ chuy. n,...c7a h5c sinh); 

 + N<ng l?c x‰y d?ng vˆ t*  ch) c c‡c ho: t ; ( ng ph˜ng ngPa trong nhˆ 

tr2+ng; 

 +  N<ng l?c t2 v3n can thi. p ; - i vAi h5c sinh c— kh— kh<n t‰m l4 J c3p ; (  1 

(l>p k,  ho: ch can thi. p; tri@n khai can thi. p...); 

 + N<ng l?c t“m hi@u phong c‡ch h5c t>p c7a h5c sinh; 

 + N<ng l?c t“m hi@u kh0 n<ng h5c t>p c7a h5c sinh; 

 + N<ng l?c t2 v3n cho h5c sinh v1 ch2/ng tr“nh h5c t>p; ph2/ng ph‡p h5c 

t>p vˆ c‡c h“nh th) c t*  ch) c ho: t ; ( ng h5c t>p ph• h8p vAi kh0 n<ng vˆ hoˆn c0nh 

ri•ng; 

 + N<ng l?c t2 v3n h2Ang nghi. p cho h5c sinh;... 

4. N#I DUNG CHI TI$T  

1.1. TK vLn hKVng nghiGp 

Th$c hˆnh ph&=ng ph‡p vˆ c‡ch th4c t5 ch4c t& v'n h&:ng nghi%p 

 Ph2/ng ph‡p c•ng tham gia sU ;28c sO d'ng trong qu‡ tr“nh t2 v3n, b•n c:nh ;— lˆ 

c‡c h“nh th)c ho:t ;(ng ;a d:ng nh2 ;—ng vai, th0o lu>n nh—m, ch/i tr˜ ch/i, k@ 

chuy.n, vU tranh, xO l4 t“nh hu-ng. 

Chia l: p thˆnh c‡c nh—m; l$a ch! n ch*  . 2 vˆ t“nh hu7ng . 6 th$c hˆnh t& v' n  

-C‡c nh—m sU d?a vˆo ch2/ng tr“nh sau ;‰y ;@ ti, n hˆnh th?c t>p t2 v3n 

Ngày Tên chuyên RJ N%i dung GiI ng viên 

Ngày 1 

# I c ;i @m t‰m l4 

h5c sinh 

 

- # I c ;i @m t‰m l4 h5c sinh trung h5c ph* 

th™ng trong ho: t ; ( ng TVHN. 

- T“m hi@u vˆ th?c hˆnh m( t s-  tr=c nghi. m 

t2 v3n h2Ang nghi. p:  

+ Test ;o t’nh kh’ c7a Eysenck 

+ Test t“m hi@u xu h2Ang ngh1 theo ;- i 

t28ng lao ;( ng. 

+ Test ;o m( t s-  phHm ch3t t‰m l4 theo y•u 

GS.TS. Tr6n 

ThC Minh # ) c 
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c6u c7a ngh1. 

+ Test Raven 

- Th?c hˆnh t“nh hu- ng t2 v3n n‰ng cao 

nh>n th) c cho h5c sinh v1 ; I c ;i @m t‰m l4 

b0n th‰n ph• h8p vAi ngh1 

- K, t thœc 

Ngày 2 

T“m hi@u v1 ngh1 

vˆ thC tr2+ng lao 

; ( ng x‹ h( i vAi 

c‡c ngh1  

 

- Cung c3p th™ng tin v1 m( t s-  ngh1 c/ b0n 

trong x‹ h( i. 

- GiAi thi. u ; I c ;i @m vˆ y•u c6u c‡c phHm 

ch3t t‰m sinh l4 ;- i vAi ngh1. 

- X‰y d?ng ph‡c ;F ngh1 nghi. p 

- Th?c hˆnh t2 v3n n‰ng cao nh>n th) c cho 

h5c sinh vAi ngh1 vˆ nhu c6u x‹ h( i vAi 

ngh1. 

GS.TS. Tr6n 

ThC Minh # ) c 

Ngày3 

H2Ang dBn qui 

tr“nh t2 v3n 

h2Ang nghi. p 

- GiAi thi. u qui tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p 

cho h5c sinh THPT 

- Th?c hˆnh qui tr“nh t2 v3n h2Ang nghi. p 

cho h5c sinh THPT. 

GS.TS. Tr6n 

ThC Minh # ) c 

Ngày 4 

Th?c hˆnh t2 v3n 

h2Ang nghi. p cho 

h5c sinh trung 

h5c ph*  th™ng 

- Th?c hˆnh ca theo tPng nh—m vAi c‡c t“nh 

hu- ng gi0 ; Cnh. 

+ Nh—m 1: Ngh1 y 

+ Nh—m 2: Ngh1 #i . n tO viSn th™ng 

+ Nh—m 3: Ngh1 lˆm b‡o 

+ Nh—m 4: Ngh1 ng‰n hˆng 

- C‡c thˆnh vi•n kh‡c nh>n xŽt v1 ca tham 

vˆ gi0ng vi•n nh>n xŽt v1 ca. 

- H5c vi. n rœt ra k, t lu>n 

GS.TS. Tr6n 

ThC Minh # ) c 
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THÔNG TIN V/  NGH/  

M# T S-  PH8 M CH. T NGH/  NG( ? I T( V . N C0 N Ni M Vj NG 

I. NhXng phem chLt/n&ng l]c chung 

Có phem chLt/ n&ng l] c cOn thiFt cho nhiJu ldnh v] c hoSt R%ng cPa nghJ nghiGp: 

- Trung th?c 

- C— tinh th6n tr‡ch nghi. m  

- Ni1m say m• vAi ngh1 nghi. p 

- T>n t' y vAi c™ng vi. c 

- N<ng l?c v1 tr’ tu.  (kh0 n<ng quan s‡t, tr’ nhA, t2 duy, t2Jng t28ng, ng™n ngDÉ)  

- S) c khGe t‰m l’ vˆ th@ ch3t 

II. NhXng phem chLt/ n&ng l]c riêng biGt 

1. Ngh2 lˆm b‡o 

! N<ng khi,u ph‡t hi.n th™ng tin: Nhˆ b‡o ph0i c— kh0 n<ng nh“n th3y 

th™ng tin J kh=p n/i trong ;+i s-ng x‹ h(i, nh>n ra Òv3n ;1Ó ngay trong 

nhDng c‡i b“nh th2+ng mˆ ng2+i kh‡c bG qua. 

! N<ng khi,u truy1n tin: Nhˆ b‡o ph0i bi,t c‡ch ch5n l5c th™ng tin, chi 

ti,t, khi,n th™ng tin trJ n•n sinh ;(ng, h3p dBn, dS hi@u vˆ th?c s? thi,t 

vAi c™ng chœng. 

! #am m• ngh1 th™ng tin: Nhˆ b‡o r3t dS bC c<ng thXng v1 th6n kinh tr2Ac 

3p l?c c7a c™ng vi.c vˆ s? ki.n. H/n nDa, ;‰y lˆ ngh1 nIng nh5c, nguy 

hi@m, ph0i c— n<ng khi,u ri•ng. Ch’nh v“ th,, c6n c— m(t s? ;am m• 

th™ng tin. 

! C— l>p tr2+ng t2 t2Jng vDng vˆng, phHm ch3t ch’nh trC trong s‡ng: B‡o 

ch’ lˆ ngh1 ho:t ;(ng ch’nh trC x‹ h(i n•n c6n l>p tr2+ng t2 t2Jng vDng 

vˆng, phHm ch3t ch’nh trC trong s‡ng, Ng2+i lˆm b‡o c— Ò;™i m=t trong 

s‡ng, l˜ng trong vˆ c‰y bœt s=cÓ. 

! N<ng bFi d2Lng cho m“nh m(t v-n v<n h—a, v-n s-ng phong phœ: Ngh1 

b‡o ph0i ti,p c>n vAi m5i l9nh v?c c7a ;+i s-ng x‹ h(i n•n c6n ph™ng 

ki,n th)c r(ng. B•n c:nh ;—, ki,n th)c c6n ph0i s‰u ;@ c— bˆi vi,t s=c 

s0o vˆ tM mM. 

! C— tr“nh ;( ngo:i ngD vˆ tin h5c: Ngo:i ngD vˆ tin h5c lˆ r3t c6n thi,t 

cho c‡c ngˆnh ngh1 trong m™i tr2+ng giao l2u qu-c t, hi.n nay, ;Ic bi.t 
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lˆ ;-i vAi ngh1 b‡o. C— tr“nh ;( ngo:i ngD t-t lˆ m(t l8i th, lAn cho c‡c 

nhˆ b‡o khi t‡c nghi.p. 

! _a v>n ;(ng: Ngh1 nhˆ b‡o ph0i b™n ba nhi1u n/i, do ;— th’ch ;i vˆ bi,t 

c‡ch ;i lˆ m(t trong nhDng y,u t-quan tr5ng. Tuy nhi•n, c‡c cu(c ;i nˆy 

kh‡c vAi ;i ch/i, nh2+ng ;6u —c nhˆ b‡o lu™n c<ng thXng vAi nhDng 

nhi.m v' ;‹ ;28c v:ch sVn cho mNi chuy,n ;i. 

2. Ngh2 Quan h% c™ng chœng 

! Kh0 n<ng giao ti,p t-t: C6n bi,t gi0i th’ch g‹y g5n, ch’nh x‡c vˆ logic 

m5i v3n ;1. Ng2+i lˆm ngh1 ph0i lˆm th, nˆo ;@ nhDng ;-i t28ng c™ng 

chœng kh‡c nhau ;1u ti,p nh>n ;28c c™ng vi.c m“nh ;ang gOi tAi h5, 

! Bi,t c‡ch t:o s? tin c>y: Ng2+i lˆm PR ph0i lu™n ch<m chœt cho danh 

ti,ng t:o l˜ng tin c>y n•n lu™n ph0i th™ng tin trung th?c. 

! îc quan s‡t t-t vˆ ph‡n ;o‡n t-t, t2 duy ph‰n t’ch cao: Ngh1 quan h. 

c™ng chœng ;˜i hGi ph0i nghi•n c)u, ph‰n t’ch c™ng chœng ;@ t2 v3n cho 

giAi l‹nh ;:o vˆ trung th?c hi.n nhDng chi,n dCch truy1n th™ng, 

! N<ng l?c t* ch)c: Ng2+i lˆm PR ph0i c— ;6u —c tMnh t‡o nh:y bŽn vˆ kh0 

n<ng t*ng h8p c7a m(t nhˆ t* ch)c th?c s?, c6n bi,t c‡ch lˆm vi.c theo 

nh—m vˆ kh0 n<ng quy,t ;Cnh ;(c l>p. 

! Kh0 n<ng nh:y bŽn, linh ho:t trong m5i t“nh hu-ng: Ngh1 PR c— r3t 

nhi1u t“nh hu-ng b3t ng+, do ;— s? khŽo lŽo, vˆ tinh t, lˆ v™ c•ng quan 

tr5ng vAi ng2+i lˆm ngh1. 

! C— v-n ngo:i ngD vˆ tin h5c: Ngh1 PR th2+ng xuy•n ti,p xœc vAi c‡c t* 

ch)c n2Ac ngoˆi n•n ;˜i hGi ph0i th™ng th:o ’t nh3t m(t ngo:i ngD, 

th2+ng lˆ ti,ng anh. Ki,n th)c vˆ kE n<ng v1 tin h5c cRng kh™ng th@ 

thi,u. 

! Bi,t ch<m chœt cho vK b1 ngoˆi c7a m“nh: Trong m5i tr2+ng h8p, ng2+i 

PR lu™n ;˜i hGi s? lCch s? vˆ trang nh‹. 

3. Ngh2 Marketting 

! T’nh ki•n tr“: Ng2+i lˆm Marketting n,u kh™ng nhBn l:i r3t dS bC c<ng 

thXng tr2Ac nhDng ‡p l?c c7a c™ng vi.c, hay nhDng k,t qu0 kh™ng nh2 

mong mu-n. 

! T’nh t? tin, t:o m:o hi@m vˆ ch3p nh>n r7i ro: S? t? tin giœp ng2+i lˆm 

ngh1 c0m th3y c— ;(ng l?c ;@ lˆm vi.c, tin vˆo nhDng g“ m“nh lˆm. Bi,t 
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ch3p nh>n r7i ro vˆ c— ;6u —c m:o hi@m giœp h5 ;i ti•n phong trong 

nhi1u nghˆnh kinh doanh vˆ thu ;28c nhDng k,t qu0 to lAn. 

! S? n<ng ;(ng, linh ho:t vˆ s‡ng t:o: Ng2+i lˆm ngh1 Marketting ph0i 

lu™n linh ho:t, bi,t c‡ch ;i1u chMnh h8p l4 c‡c quy,t ;Cnh c7a m“nh cho 

ph• h8p vAi s? thay ;*i c7a thC tr2+ng. 

! Kh0 n<ng giao ti,p, chuy@n giao th™ng tin cRng nh2 t“nh c0m vˆ s? nhi.t 

thˆnh: Kh0 n<ng giao ti,p ;28c coi nh2 c/ sJ quan tr5ng giœp ng2+i lˆm 

ngh1 ti,p nh>n vˆ xO l4 th™ng tin t-t nh3t ;@ ;2a ra nhDng quy,t ;Cnh 

;œng ;=n nh3t. 

4. Ngh2 Qu3ng c‡o 

! T’nh s‡ng t:o, —c t2Jng t28ng phong phœ, kh0 n<ng nh“n ;i1u b“nh 

th2+ng theo m(t c‡ch ;(c ;‡o: Ng2+i lˆm qu0ng c‡o lˆ ng2+i t:o ra c‡c 

4 t2Jng, b0o ;0m cho qu0ng c‡o c7a m“nh c— nŽt l: thu hœt vˆ chinh 

ph'c kh‡ch hˆng. 

! N<ng l?c s‡ng t‡c vˆ truy1n t0i th™ng ;i.p: Ng2+i lˆm qu0ng c‡o ph0i 

t:o ra nhDng th™ng ;i.p, khHu hi.u qu0ng c‡o, vi,t kCch b0n cho nhDng 

th2Ac phim qu0ng c‡o. H5 ph0i l?a ch5n c‰u chD h“nh 0nh ;@ trong th+i 

gian ng=n nh3t ;@ l:i ;28c nhDng 3n t28ng m:nh mU nh3t, thu hœt nhi1u 

nh3t s? quan t‰m vˆ y•u m,n c7a kh‡ch hˆng. 

! T2 duy ph‰n t’ch, n<ng l?c t* ch)c vˆ t’nh to‡n: qu0ng c‡o bao gi+ 

h2Ang ;,n m'c ;’ch kinh doanh vˆ l8i nhu>n r› rˆng. Vi.c t’nh to‡n 

nhDng y,u t- nh2 chi ph’ cho chi,n dCch qu0ng c‡o, th+i ;i@m tung ra 

qu0ng c‡o . . . lˆ v™ c•ng quan tr5ng. 

! KE n<ng giao ti,p t-t: Ng2+i lˆm qu0ng c‡o lu™n ph0i lˆm vi.c vAi ;-i 

t‡c kh‡ch hˆng vˆ thuy,t tr“nh v1 ph2/ng ‡n, k, ho:ch, ch2/ng tr“nh 

qu0ng c‡o c7a m“nh. C™ng vi.c nˆy c6n ;,n s? nh‹ nhIn, h—m hMnh 

trong giao ti,p, kh0 n<ng h•ng bi.n, thuy,t ph'c. 

! V-n v<n h—a s‰u r(ng vˆ t’nh nh‰n v<n: Qu0ng c‡o nˆo cRng h2Ang ;,n 

nhDng nh—m kh‡ch hˆng m'c ti•u, ;˜i hGi ng2+i lˆm ngh1 hi@u sJ th’ch, 

nhu c6u, phong t'c, t>p qu‡n c7a h5. Do ;—, v-n v<n h—a s‰u r(ng vˆ kh0 

n<ng hi@u bi,t t‰m l4 con ng2+i ;i1u v™ c•ng quan tr5ng ;-i vAi ng2+i 

lˆm ngh1 nˆy. 
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! T’nh ki•n tr“ vˆ c6u thC: #@ c— m(t t‡c phHm qu0ng c‡o 2ng 4, c— th@ 

ng2+i lˆm qu0ng c‡o ph0i m3t nhi1u ngˆy th‡ng lˆm vi.c mi.t mˆi. T’nh 

ki•n tr“ giœp h5 vDng vˆng ;i ;,n ;’ch cu-i c•ng. \ t2Jng qu0ng c‡o 

;,n tP ;+i s-ng phong phœ vˆ qu‡ tr“nh h5c hGi, do ;— s? c6u thC lˆ v™ 

c•ng quan tr5ng. 

! T’nh hˆi h2Ac, l‹ng m:n: Ng2+i lˆm ngh1 qu0ng c‡o c6n c— c‡i nh“n 

ngh. thu>t, s? d’ dGm ;@ c— ;28c nhRng th™ng ;i.p qu0ng c‡o h3p dBn 

vˆ ;(c ;‡o.  

5. Ngh2 Ngo-i giao 

!  C— l˜ng y•u n2Ac, b0n l9nh ch’nh trC vDng vˆng, tinh th6n tr‡ch nhi.m 

cao: Hi@u bi,t t“nh h“nh n2Ac m“nh, c‡c ch’nh s‡ch lAn c7a Nhˆ n2Ac vˆ 

c7a ngˆnh Ngo:i giao. 

! Tr“nh ;( cao v1 ki,n th)c vˆ nghi.p v': Nhˆ ngo:i giao c6n hi@u bi,t s‰u 

s=c v1 v<n h—a, lCch sO, ng™n ngD kh™ng chM c7a n2Ac m“nh, mˆ c‡c 

n2Ac mˆ m“nh ph' tr‡ch ;@ c— th@ k,t h8p hi@u qu0 quy1n l8i c7a n2Ac 

m“nh vAi quy1n l8i c7a h5. 

! Tr“nh ;( diSn ;:t ch’nh x‡c, thuy,t ph'c vˆ c— duy•n: Nhˆ ngo:i giao 

ph0i thay mIt n2Ac m“nh tr“nh bˆy r› quan ;i@m v1 m(t v3n ;1 nh3t 

;Cnh, bi,t d•ng l+i n—i che gi3u nhDng b’ m>t qu-c gia, nhDng s‡ch l28c 

c6n ;28c giD k’n c7a nhˆ n2Ac. Nhˆ ngo:i giao lu™n ph0i lˆ ng2+i lCch 

thi.p nh‹ nhIn nh3t. 

! Nh:y bŽn, tinh t,, ch7 ;(ng linh ho:t: Nhˆ ngo:i giao c6n t“m hi@u diSn 

bi,n t“nh h“nh, ch7 ;(ng ;-i ph— vAi t“nh hu-ng b3t ng+. Khi trao ;*i 4 

ki,n h5 ph0i n=m ;28c n(i dung c7a ;-i ph2/ng, lˆm s‡ng tG nhDng ;i1u 

c˜n thi,u r› rˆng.  

! DRng c0m: Nhˆ ngo:i giao ph0i v“ quy1n l8i c7a ;3t n2Ac mˆ d‡m trung 

th?c vAi ;3t n2Ac m“nh, lu™n n—i theo quan ;i@m c7a n2Ac m“nh tr2Ac 

c‡c v3n ;1 qu-c t, vˆ trong n2Ac, d• vi.c n—i th>t c— th@ b3t l8i cho b0n 

th‰n. 

6. Ngh2 Du l<ch  

! Duy•n ngh1: Ngh1 du lCch c6n ng2+i c— Òduy•n ngh1Ó nhi1u h/n lˆ 

ng2+i ;Yp. T‡c phong c6n linh h5at, s-ng ;(ng, vK mIt t2/i t=n th‰n 
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thi.n, ‡nh m=t bi@u c0m, th‡i ;( c7a giœp ;L quan t‰m, ki,n th)c vDng 

vˆng, )ng xO th™ng minh khŽo lŽo.  

! Nh:y c0m: quan t‰m ;,n nhDng ng2+i xung quanh ;It m“nh vˆo nhDng 

hoˆn c0nh c7a ng2+i kh‡c, )ng xO m(t c‡ch t‰m l4, bi,t l=ng nghe: ;@ 

l3y ;28c t“nh c0m c7a kh‡ch, lˆm cho kh‡ch hˆi l˜ng. 

! Ho:t ng™n: Ng2+i lˆm ngh1 du lCch c6n khŽo lŽo trong l+i <n ti,ng n—i, 

h5c c‡ch n—i cho h3p dBn, l™i cu-n ng2+i nghe m(t c‡ch t? nhi•n, truy1n 

c0m. 

! Hi@u bi,t: Ngh1 du lCch ;˜i hGi ph0i hi@u bi,t nhi1u, c6n c— ph™ng ki,n 

th)c r(ng r‹i vˆ phong phœ. Ng2+i lˆm ngh1 c6n hi@u bi,t v1 lCch sO ;Ca 

l4, con ng2+i, phong t'c t>p qu‡n c7a tPng ;Ca ph2/ng.  

! Hˆi h2Ac: S? hˆi h2Ac rœt ng=n kho0ng c‡ch giDa kh‡ch vˆ ng2+i lˆm 

ngh1, t:o m(t m“nh h“nh 0nh dS m,n vˆ th‰n thi.n trong con m=t c7a 

kh‡ch. Tuy nh•n, kh™ng ;28c l:m d'ng s? hˆi h2Ac v“ c— th@ dBn ;,n s? 

thi,u t™n tr5ng kh‡ch. 

! Ki•n nhBn: S? ki•n nhBn giœp x—a bG c0m gi‡c nhˆm ch‡n, xu3t hi.n 

trong c™ng vi.c ph0i ;i nhi1u n•n ng2+i lˆm ngh1 nˆy c6n lu™n c— 4 th)c 

giD g“n s)c khGe. 

7. Ngh2 K# to‡n 

! Ki,n th)c chuy•n m™n: Ngh1 k, to‡n ;˜i hGi nhi1u ki,n th)c t*ng h8p 

c™ng vi.c ch7 y,u lˆ lˆm vi.c vAi c‡c con s-. Do v>y, ng2+i lˆm ngh1 

ph0i h5c t-t c‡c m™n t? nhi•n nh3t lˆ m™n to‡n. 

! Kh0 n<ng ngo:i ngD: Ngh1 k, to‡n li•n quan chIt chU tAi nhDng ;i1u 

lu>t v1 kinh t,, tˆi ch’nh trong n2Ac vˆ n2Ac ngoˆi. Do ;— ng2+i lˆm 

ngh1 lu™n ph0i n‰ng cao v-n ngo:i ngD. #i1u nˆy lˆ y•u c6u b=t bu(c, 

n,u h5 lˆm vi.c J c‡c c™ng ty li•n doanh c— quan h. lˆm <n vAi nu—c 

ngoˆi. 

! Ki,n th)c v1 tin h5c: Nh‰n vi•n k, to‡n ph0i sO d'ng c™ng c' m‡y t’nh 

vAi c‡c ph6n m1m tr8 giœp ;@ n‰ng cao hi.u qu0. 

! Kh‡ch quan: Nh‰n vi•n k, to‡n ph0i tuy.t ;-i kh‡chquan tr2Ac nhDng 

ho:t ;(ng kinh t, trong ;/n vC m“nh, n,u kh™ng lˆm h:i c/ quan, t* ch)c 

vˆ lˆm h:i ch’nh m“nh. 
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! Ch’nh x‡c: C™ng vi.c k, to‡n, ;˜i hGi s? ch’nh x‡c trong tPng c‡ch t’nh. 

ChM c6n m=c ph0i m(t lNi J ;‰u ;—, sU kŽo theo sai c0 h. th-ng, lˆm ti•u 

t-n th+i gian t“m ki,m chN sai. 

! Ch<m chM, cHn th>n: Thi,u y,u t- nˆy, b:n sU kh™ng bao gi+ th?c hi.n 

;28c gi3c m/ nh‰n vi•n k, to‡n ;‡ng tin c>y trong l˜ng m5i ng2+i. 

! N<ng ;(ng s‡ng t:o: NhDngc™ng vi.c hˆng ngˆy trong ngˆnh k, to‡n c— 

th@ gi-ng nhau nh2ng nhDng nghi.p v' kinh t, ph‡t sinh kh™ng v>y. Do 

;—, ng2+i lˆm ngh1 ph0i n<ng ;(ng, s‡ng t:o. 

! Kh0 n<ng quan s‡t, ph‰n t’ch t*ng h8p: K, to‡n vi•n ph0i lˆm kh‡ nhi1u 

vi.c nh2 thu nh>p ch)ng tP, ghi s- vˆ l•n b‡o c‡o. . .NhDng vi.c nˆy ;˜i 

hGi kh0 n<ng quan s‡t ;@ ph0n )ng kCp th+i vAi nhDng vi.c ph‡t sinh. 

! C— t’nh ;(c l>p cao trong c™ng vi.c vˆ c— tinh th6n t>p th@: Ng2+i lˆm 

k, to‡n th2+ng chuy•n vˆo m(t l9nh v?c nh3t ;Cnh nh2 k, to‡n ti1n mIt, 

k, to‡n v>t t2, k, to‡n chi ph’ gi‡ thˆnh. . . n•n c6n ph0i lˆm vi.c m(t 

m“nh trong l9nh v?c m“nh ;0m nhi.m. Nh2ng h5 cRng lˆ m(t c‡ th@ 

trong h. th-ng k, to‡n c7a ;/n vC n•n c6n c— tinh th6n t>p th@ cao. 

! Kh0 n<ng diSn ;:t: Ngoˆi vi.c t’nh to‡n ghi chŽp c‡c s- li.u th“ k, to‡n 

sU ph0i thuy,t tr“nh tr2Ac l‹nh ;:o vˆ nh‰n vi•n n/i m“nh lˆm vi.c t“nh 

h“nh tˆi ch’nh c7a ;/n vC, do v>y, kh0 n<ng diSn ;:t lˆ kh™ng th@ thi,u. 

! Kh0 chCu ‡p l?c c™ng vi.c: Do nh‰n vi•n k, to‡n ngˆy nˆo cRng ph0i ;-i 

mIt vAi l28ng lAn c‡c th™ng tin tˆi ch’nh, kinh t,, t>p trung xO l’ linh 

ho:t c‡c nghi.p v' cho ch’nh x‡c vˆ h8p l’. 

! Y•u th’ch nhDng con s-: Nh‰n vi•n k, to‡n lu™n ph0i lˆm vi.c vAi con 

s- ngˆy nˆy qua ngˆy kh‡c. Do ;—, sU lˆ sai l6m nghi•m tr5ng n,u ai ;— 

vAi ngh1 k, to‡n mˆ kh™ng ;am m• nhDng con s-. 

8. Ngh2 Ng‰n hˆng 

! C— kh0 n<ng v1 c‡c m™n khoa h5c t? nhi•n, ;Ic bi.t lˆ to‡n h5c: Ngˆnh 

ng‰n hˆng lu™n ph0i ti,p xœc vAi nhDng con s- vˆ c‡c phŽp t’nh. Ng2+i 

lˆm ngh1 nˆy c6n c— kh0 n<ng t’nh to‡n, t2 duy logic vˆ tr’ nhA t-t.  

! B0n t’nh trung th?c: Ho:t ;(ng trong ngˆnh ng‰n hˆng lu™n ph0i ti,p 

xœc vAi kh‡ch hˆng, vAi ti1n b:c. SU c— kh™ng ’t nhDng Òl+i ;1 nghC 

ri•ng t2Ó k•m theo nhDng thGa thu>n h3p dBn cho nh‰n vi•n ng‰n hˆng. 
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Do ;—, n,u ai kŽm trung th?c sU gIp kh™ng ’t c‡c kh— kh<n trong qu‡ 

tr“nh lˆm vi.c. 

! C6n c•, cHn tr5ng vˆ tM mM: ChM m(t sai s—t v1 con s- c— th@ ;Hy ng2+i 

lˆm ngh1 ng‰n hˆng vˆo r=c r-i li•n quan ;,n m(t kho0n ti1n kh*ng lF. 

C— khi c0 s? nghi.p sU bC ph‡ hGng v“ m(t sai s—t nhG ;—. 

! S7 d'ng m‡y t’nh thˆnh th:o: B3t kW nghi.p v' nˆo c7a n‰n hˆng cRng 

;˜i hGi sO d'ng m‡y vi t’nh t’nh thˆnh th:o. Trong m(t s- nghi.p v', 

n,u kh™ng c— kh0 n<ng nˆy sU kh™ng lˆm vi.c ;28c 

! Kh0 n<ng ngo:i ngD: Ngo:i ngD ;Ic bi.t trong ngˆnh kinh t,, tˆi ch’nh 

trJ thˆnh y•u c6u t3t y,u ;-i vAi nh‰n vi•n ng‰n hˆng Vi.t Nam hi.n 

nay. 

! N<ng l?c giao ti,p: Lˆ kh0 n<ng th@ hi.n m“nh, bi,t ti,n lui ;œng lœc 

trong qu‡ tr“nh giao dCch, ;ˆm ph‡n vAi ;-i t‡c, nh:y c0m, n=m b=t 

nhanh 4 ;F c7a ;-i t‡c, nhY nhˆng, m1m mGng vˆ ki•n quy,t khi c6n 

thi,t ;@ thuy,t ph'c ;-i t‡c.  

9. Ngh2 Ki6m to‡n 

! T’nh ;(c l>p: Ng2+i lˆm ngˆnh nay kh™ng ;28c ph' thu(c vˆo b3t c) 

kh‡ch hˆng hay s- tˆi li.u tˆi ch’nh nˆo, nh2 th, mAi t“m ra ;28c nhDng 

c/ sJ trong c™ng vi.c kinh doanh ;@ ;2a ra nhDng l+i t2 v3n x‡c ;‡ng 

nh3t. 

! T’nh th>n tr5ng trong c™ng vi.c: Nh>n xŽt, b‡o c‡o ki@m to‡n c— kh0 

n<ng quy,t ;Cnh s- ph>n c7a c0 m(t c™ng ty vAi nhDng con ng2+i lˆm 

vi.c J ;—. Ng2+i lˆm ngh1 nˆy ph0i th>n tr5ng trong c™ng vi.c ;@ ;2a ra 

quy,t ;Cnh cu-i c•ng. 

! Kh0 n<ng diSn ;:t g‹y g5n, khœc tri,t: DiSn ;:t t-t trong ki@m to‡n lˆ 

bi,t c‡ch l>p lu>n h8p l4, vAi nhDng lu>n ch)ng vˆ lu>n c) thuy,t ph'c, 

ng™n tP trong s‡ng, g‹y g5n, khœc chi,t lu™n n•u b>t n(i dung ch7 ch-t. 

! îc quan s‡t vˆ t2 duy ph‰n t’nh cao: #i1u nˆy giœp nh‰n vi•n ki@m to‡n 

t“m ra nhDng b3t h8p l’ ;@ ;2a ra nh>n xŽt cu-i c•ng. 

! Ch<m chM h5c hGi: Lu™n t“m nhDng ki,n th)c th)c mAi v1 k, to‡n, ki@m 

to‡n vˆ lu>t kinh t, c7a c‡c n2Ac tr•n th, giAi ;@ c— t@ trJ thˆnh ki@m 

to‡n giGi. 
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! GiGi t’nh to‡n,y•u th’ch nhDng con s-: C— ni1m say m• kh‡m ph‡ nhDng 

con s- kh™ khan trong c‡c b0n b‡o c‡o. 

! Kh0 n<ng chCu ;?ng ‡p l?c c™ng vi.c: Ni1m tin c7a kh‡ch hˆng ;-i vAi 

mNi quy,t ;Cnh c7a ki@m to‡n vi•n lˆ ‡p l?c lAn nh3t ;-i vAi ng2+i theo 

ngh1 nˆy.H5 lu™n ph0i suy ngh9 xem m“nh ;‹ t“m ;28c c‡ch gi0i quy,t 

;œng ;=n nh3t ch2a. 

10. Ngh2 Lu1t 

! C™ng bQng, kh‡ch quan vˆ trung th?c: Mu-n b0o v. c™ng l4 th“ tr2Ac h,t 

ng2+i lˆm ngh1 ph0i y•u lU ph0i, t™n tr5ng s? th>t vˆ chu(ng lU c™ng 

bQng. N,u ng2+i lˆm ngh1 lu>t kh™ng trung th?c, kh™ng c— l2/ng t‰m 

ngh1 nghi.p sU l8i d'ng s? kŽm hi@u bi,t c7a ng2+i d‰n ;@ thu l8i cho c‡ 

nh‰n m“nh. 

! C— s? mBn c0m ngh1 nghi.p, kh0 n<ng ph‰n t’ch, t*ng h8p cao: Khi gi0i 

quy,t m(t v3n ;1 li•n quan ;,n ph‡p lu>t, ng2+i lˆm ngh1 c6n linh c0m 

;28c s? th>t nQm J ;‰u. TP linh c0m ban ;6u, h5 t“m c‡c ch)ng c), ph‰n 

t’ch c‡c s? ki.n, ;‡nh gi‡ s? li•n h. giDa nhDng t“nh ti,t vˆ c<n c) vˆo 

c‡c quy ;Cnh c7a ph‡p lu>t ;@ l>p lu>n, thuy,t ph'c ng2+i kh‡c. 

! C— b0n l9nh vDng vˆng: Ngh1 lu>t th2+ng xuy•n ti,p xœc vAi mIt tr‡i 

c7a x‹ h(i, nhi1u khi bC kK x3u ;e d5a. N,u kh™ng c— b0n l9nh vDng vˆng 

vˆ s? dRng c0m, c— th@ ;i ;,n th3t b:i hoIc kh™ng giD cho m“nh ;28c 

c™ng t‰m. 

! C— kh0 n<ng diSn ;:t t-t: #‰y lˆ y,u t- kh™ng th@ thi,u c7a ng2+i lˆm 

ngh1 lu>t v“ h5 c6n ph0i bi,t c‡ch tr“nh bˆy v3n ;1 m(t c‡ch rˆnh m:ch, 

r› rˆng vAi nhDng l>p lu>n chIt chU, thuy,t ph'c ng2+i nghe. 

11. Ngh2 c™ng an 

! Nhi.t huy,t, y•u th2/ng con ng2+i: #‰y lˆ ngh1 nghi.p mang t’nh nh‰n 

v<n, b0o v. vˆ giD g“n b“nh y•n, h:nh phœc cho nh‰n d‰n. B•n c:nh 

;—,ngh1 nˆy lu™n ;-i mIt vAi nguy hi@m vˆ gian kh— n•n r3t c6n ;,n 

l˜ng nhi.t huy,t vˆ s? y•u th2/ng con ng2+i. 

! T’nh k[ lu>t cao: Ngˆnh c™ng an kh™ng c— chi,n c™ng ;/n lK cho c‡ 

nh‰n ;/n lK. MNi thˆnh t’ch ;:t ;28c lˆ c™ng s)c, tr’ tu. c7a c0 m(t t>p 

th@. 
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! Can ;0m, ch3p nh>n kh— kh<n gian kh*: ng2+i c™ng an vAi tr5ng tr‡ch 

mˆ #0ng vˆ Nhˆ n2Ac giao ph— n•n ph0i chCu th2/ng, chCu kh—, c6n mBn 

vAi c™ng vi.c. 

! Ki•n ;Cnh: S? ki•n ;Cnh vDng vˆng giœp ng2+i c™ng an v28t qua ;28c 

nhDng c:m bBy tr•n con ;2+ng c™ng l4, hoˆn thˆnh t-t nhi.m v' ;28c 

giao. 

! Nhanh nh:y, kh™n khŽo: S? nhanh nh:y kh™n khŽo giœp ng2+i c™ng an 

t“m ra nhDng ch)ng c), ;i1u tra th7 ph:m, t“m ;œng ng2+i ;œng t(i, 

;˜ng th+i giœp h5 ph‡t hi.n nhDng bi@u hi.n ;‡ng nghi c7a c‡c ;-i 

t28ng, c— bi.n ph‡p ;-i ph— kCp th+i vˆ thuy,t ph'c ;-i t28ng khai ra s? 

th>t. 

12. Ngˆnh y 

! L˜ng nh‰n h>u, th2/ng ng2+i: Lˆm ngh1 y ph0i ti,p xœc vAi nNi ;au ;An 

c‡ tinh th6n lBn th@ x‡c c7a nh‰n lo:i, n,u kh™ng c— l˜ng th2/ng ng2+i, 

ng2+i lˆm ngh1 y kh™ng bao gi+ ;It m“nh vˆo hoˆn c0nh b.nh nh‰n, 

c0m nh>n nNi ;au c7a h5 ;@ h,t l˜ng c)u chDa. 

! S? ki•n tr“, nhBn n:i: S- n<m h5c tr2+ng Y cRng lˆ m(t thO th‡ch ;˜i hGi 

;,n s? ki•n tr“, nhBn l:i. 6 n<m ;:i h5c ;@ c— bQng t-t nghi.p b‡c s9. 3 

n<m b‡c s9 n(i trœ, chuy•n khoa 1, chuy•n khoa  2, th:c sE. . .Ph0i m3t 

;,n 9, 10 n<m ng2+i h5c mAi c— th@ trJ thˆnh b‡c s9 chuy•n khoa c— tay 

ngh1 vDng. 

! Can ;0n: L˜ng can ;0m c7a th6y thu-c th@ hi.n J s? chi,n th=ng ch’nh 

b0n th‰n m“nh. Ngh1 y hay ph0i ti,p xœc vAi m‡u, c‡c b( ph>n c/ th@ 

con ng2+i, th>m ch’ lˆ thi th@. #i1u nˆy ;˜i hGi ng2+i theo ngh1 ph0i c— 

l˜ng can ;0m cao. 

! CHn th>n, tM mM, trung th?c: Ngh1 y mang t’nh s-ng c˜n bJi m(t quy,t 

;Cnh c7a b‡c s9 c— th@ li•n quan ;,n s? sFng ch,t c7a m(t m:ng ng2+i. 

N,u bac s9 kh™ng c‰n nh=c cHn th>n, ;2a ra quy,t ;Cnh v(i vˆng, kh™ng 

kCp th+i c— th@ sU h>n c0 ;+i. 

! Bi,t c‡ch t:o s? tin c>y, c0m th™ng chia sK vAi b.nh nh‰n: Ng2+i b‡c s9 

ch’nh lˆ ni1m an 7i, hy v5ng c7a ng2+i b.nh. B‡c s9 c— tˆi vˆ t‰m sU bi,t 

c‡ch t:o s? tin c>y cho b.nh nh‰n vˆo tay ngh1 vˆ t3m l˜ng c7a m“nh. 
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! Kh0 n<ng quan s‡t, ph‡n ;o‡n t-t, nh:y bŽn: Th6y thu-c giGi lˆ ng2+i c— 

kh0 n<ng ph‡n ;o‡n t-t, quan s‡t, h2Ang tAi chuHn ;o‡n ;œng vˆ nh:y 

bŽn tr2Ac m(t tr2+ng h8p b.nh kh—, 

! #™i bˆn tay khŽo lŽo: #™i bˆn tay ;28c v’ nh2 gia tˆi qu4 b‡u c7a b‡c s9 

ngo:i khoa. S? khŽo lŽo giœp b‡c s9 r3t nhi1u trong vi.c chuHn ;o‡n 

b.nh ch’nh x‡c vˆ ;Ic bi.t lˆ c— nhDng ca m* thˆnh c™ng. 

13. Ngh2 D&(c 

! N<ng l?c, thi•n h2Ang v1 khoa h5c t? nhi•n ;Ic bi.t lˆ h—a h5c vˆ sinh 

h5c: T‰n d28c ;28c ch7 y,u c— nguFn g-c tP h—a ch3t. TP s0n phHm h—a 

d6u, c‡c nhˆ nghi•n c)u t*ng h8p thˆnh nhDng s0n phHm trung gian, tP 

;— ch, ra thu-c. MNi lo:i thu-c ;28c sˆng l5c tP hˆng ngˆn ch3t h—a h5c 

n•n ng2+i lˆm ngh1 c6n c— ki,n th)c h—a h5c phong phœ. B•n c:nh ;— 

thu-c d•ng cho con ng2+i. Khi thu-c vˆo c/ th@, c‡c y,u t- c/ th@ lˆm 

thay ;*i thu-c vˆ s? thay ;*i J c‡c b( ph>n kh‡c nhau lˆ kh‡c nhau. V“ 

th,, d28c s9 c˜n c6n c— ki,n th)c v1 sinh h5c. 

! Ki•n tr“, cHn th>n vˆ ng<n n=p: Ngh1 d28c ;˜i hGi t’nh ki•n tr“ cao, th+i 

gian l‰u dˆi. Bˆo ch, thu-c c6n nhi1u c™ng ;o:n nghi•n c)u vˆ th?c hi.n 

ch’nh x‡c, tM mM v1 nhi1u l9nh v?c. T’nh g5n gˆng, ng<n n=p giœp cho c‡c 

thao t‡c h8p l4, nhanh ch—ng, gi0m nhi1u nh6m lBn. 

! Ham ;5c s‡ch vˆ th’ch kh‡m ph‡: D28c s9 c6n ;@ ;Cnh h2Ang nghi•n 

c)u, th?c hi.n c™ng vi.c vAi th+i gian ng=n nh2ng hi.u qu0. 

! C— ;6u —c kinh doanh: #Ic bi.t c6n thi,t cho ng2+i lˆm trong l9nh v?c 

s0n xu3t hoIc kinh doanh thu-c. Ng2+i d28c s9 c6n nh:y c0m, bi,t n=m 

b=t th+i c/, n=m ;28c nhu c6u thu-c khi chDa b.nh ph‡t sinh. 

! GiGi ngo:i ngD, ;Ic bi.t lˆ c— v-n tP chuy•n ngˆnh phong phœ: Ngh1 

d28c th2+ng xuy•n ph0i ti,p xœc vAi tˆi li.u n2Ac ngoˆi ch2a qua 

chuy@n dCch, do ;—, c6n c— v-n ngo:i ngD phong phœ ;@ nhanh ch—ng 

ti,p thu nhDng thˆnh t?u y d28c h5c mAi c7a th, giAi. 

14. Ngh2 S& ph-m 

! Giˆu t“nh y•u th2/ng, ;Ic  bi.t lˆ lAp ng2+i trK tu*i: Ngh1 s2 ph:m ;˜i 

hGi ph0i c— t“nh y•u th2/ng vAi con ng2+i th“ mAi c— th@ y•u ngh1. Ngh1 

s2 ph:m th?c s? kh™ng ph• h8p vAi ai chM th’ch ti1n b:c vˆ danh v5ng, 

s-ng t? kM vˆ ham tG r› quy1n uy. 
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! Th’ch giœp ng2+i kh‡c hi@i bi,t: M(t gi+ d:y thˆnh c™nglˆ gi+ d:y mˆ 

ng2+i th6y th>t l˜ng c0m th3y tha thi,t mu-n trao gOi cho h5c tr˜ nhDng 

;i1u mˆ m“nh bi,t lˆ c6n b* ’ch cho cu(c s-ng tr2Ac m=t vˆ sau nˆy c7a 

c‡c em. 

! Bi,t c‡ch truy1n ;:t: Gi5ng n—i vˆ kh0 n<ng n—i lˆ ;i1u v™ c•ng quan 

tr5ng vAi ng2+i lˆm ngh1 s2 ph:m ;@ c— th@ l™i cu-n h5c tr˜ ch<m chœ 

l=ng nghe. 

! Bi,t t:o kh™ng kh’ tho0i m‡i, dS chCu: Kh™ng kh’ qu‡ nghi•m vˆ m™ 

ph:m sU lˆm gi0m gi‡ trC bˆi gi0ng. Do v>y, m(t s? hˆi h2Ac, vui t’nh sU 

lˆm cho ti,t h5c kh™ng bC tK nh:t vˆ c<ng thXng. 

! Giˆu l˜ng bao dung, ;( l28ng: #‰y lˆ m(t ph6n trong c‡i t‰m c7a ng2+i 

th6y, lˆ c‡i g-c t:o n•n t“nh th6y tr˜. Ch’nh ;i1u nˆy d:y cho h5c sinh 

bi,t nh‰n ‡i h/n, tin t2Jng vˆo cu(c s-ng vˆ t“nh ng2+i. 

! Ham h5c hGi: Ngh1 gi‡o ngoˆi l9nh v?c chuy•n s‰u ;˜i hGi m(t ki,n 

th)c t*ng h8p, v-n v<n h—a s‰u r(ng vˆ h5c hGi kh™ng ngPng nghM. 

! Bi,t ngh9 nh2 h5c tr˜: Ng2+i th6y ph0i c— kh0 n<ng vˆ th—i quen ;It 

m“nh vˆo vC tr’ c‡c h5c tr˜, bi,t nh“n c™ng vi.c h5c t>p bQng con m=t h5c 

tr˜. Ng2+i th6y ch‰n ch’nh th2+ng l3y ch’nh h5c tr˜ lˆm chuHn m?c cho 

s? d:y c7a m“nh thay v“ coi m“nh lˆ chuHn m?c cho s? h5c c7a h5c tr˜. 

15. Ngˆnh 9i%n tN viQn th™ng 

! Th™ng minh vˆ n<ng ;(ng: #i.n tO viSn th™ng lˆ ngˆnh c™ng ngh. mAi. 

Ng2+i lˆm ngh1 n,u c— s? th™ng minh vˆ n<ng ;(ng, ;am m• t“m hi@u 

sU dS dˆng ti,p thu c™ng ngh. mAi tr•n th, giAi. 

! Ki•n tr“, nhBn n:i: Trong ngˆnh #i.n tO viSn th™ng, n,u kh™ng c— t’nh 

ki•n tr“ nhBn n:i th“ khi m(t h. th-ng gIp kh— kh<n, ng2+i lˆm ngh1 sU 

c— th@ gi0i quy,t ;28c s? c- x0y ra. 

! C— m'c ti•u vˆ ;am m•: #‰y lˆ ;i1u kh™ng th@ thi,u cho s? thˆnh c™ng 

J b3t c) ngˆnh ngh1 hay l9nh v?c khoa h5c nˆo, trong ;— ngˆnh ;i.n tO 

viSn th™ng. 

! T“m t˜i, h5c hGi, kh0 n<ng ngo:i ngD: Ngˆnh ;i.n tO viSn th™ng lu™n ;˜i 

hGi ph0i t“m ki,m c‡c c™ng ngh. mAi ;1u ;28c vi,t bQng ti,ng n2Ac 

ngoˆi n•n c6n kh0 n<ng ngo:i ngD. 
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! Kh0 n<ng lˆm vi.c theo nh—m: kh-i l28ng c™ng vi.c lAn vˆ s? ph)c t:p 

c7a n— ;˜i hGi s? chung s)c c7a nhi1u ng2+i. Ng2+i lˆm ngh1 ngoˆi 

n<ng l?c lˆm vi.c ;(c l>p, c˜n c— kh0 n<ng lˆm vi.c theo nh—m. 

-M%t s@ trQc nghiGm tâm lM dung trong tK vLn hKVng nghiGp 

+ NgKEi hoSt bát, h&ng hái 

#‰y lˆ ki@u ng2+i s- ng n<ng ;( ng, ham hi@u bi, t, linh ho: t. Lˆ ng2+i giao ti, p, ) ng 

xO t- t. C‰n bQng trong cu( c s- ng. Lˆ ng2+i s- ng s™i n* i, lu™n vui c2+i, y•u ; +i. Lˆ 

ng2+i lu™n h2Ang tAi t2/ng lai.  

Do c— h.  th6n kinh m: nh n•n c— tinh l?c dFi dˆo ; @ ho: t ; ( ng vAi c2+ng ;(  

nI ng vˆ th+i gian kŽo dˆi. Ng2+i th’ch lˆm vi. c, hay giœp ;L ng2+i kh‡c. H5c hGi 

nhanh. 

Do h.  th- ng th6n kinh linh ho: t dS th’ch nghi, h5c hGi, lˆm quen vAi nhDng thay ;* i, 

nhDng mAi l: . Lˆ ng2+i th’ch s‡ng t: o. Quan t‰m nhi1u ; , n c‡c kh’a c: nh kh‡c nhau 

c7a cu( c s- ng. 

Lˆ ng2+i ch—ng qu•n nhDng gi>n dNi. Hay h2Ang v1 t>p th@, dS dˆng thi, t l>p quan h. , 

nhanh ch—ng lˆm quen vAi nhDng ng2+i kh‡c, cJi mJ, thi. n ch’. 

Nh28c ;i @m c7a ng2+i nˆy lˆ ng2+i dS t? tin, dS ch7 quan, c>y s) c. DS n0n l˜ng khi 

c™ng vi. c gI p kh— kh<n, th3t b: i, khi lˆm vi . c ;/n gi 0n, ;/n ;i . u. 

H5c sinh c— ki@u kh’ ch3t nˆy th2+ng nhanh ch—ng ti, p thu c‡i mAi, nhanh ch—ng hi@u 

r› bˆi, dS dˆng di chuy@n chœ 4 n, u bˆi h5c h) ng thœ vPa s) c. Trong ;i1u ki. n kh™ng 

thu>n l8i, h5c sinh c— ki@u kh’ ch3t nˆy c— th@ th@ hi. n th‡i ;(  khinh su3t, thi, u quan 

t‰m, dOng d2ng ;- i vAi h5c t>p vˆ c™ng vi. c, kh™ng mu- n lˆm c™ng vi. c ; , n c•ng, 

th‡i ;(  ch@nh m0ng ;- i vAi h5c t>p vˆ lao ;( ng, t? ; 1 cao b0n th‰n vˆ kh0 n<ng c7a 

m“nh. 

+  Ng&+i .i 2m t,nh  

Ng2+i thu( c ki@u nˆy th“ ch>m ch: p, ;i 1m t9nh, kh™ng v( i vˆng, h3p t3p. Trong ho: t 

; ( ng th@ hi. n t’nh c— c<n c) , t’nh ch’n ch=n, s? ki•n tr“. Do h.  th6n kinh c— ;I c ;i @m 

lˆ ) c ch,  lAn h/n h2ng ph3n n•n ’t c— xu h2Ang ti, p c>n mAi l: . Thˆnh l>p ph0n x:  vˆ 

; ( ng h“nh mAi c— kh— kh<n. Th’ch duy tr“, g“n giD nhDng kinh nghi. m. DS trJ thˆnh 

ng2+i b0o th7. 

Trong quan h.  giao ti, p vAi ng2+i kh‡c,ng2+i ;i 1m t9nh lu™n b“nh th0n, cJi mJ c— 

m) c ; ( , t‰m tr: ng kh‡ *n ;Cnh. Kh™ng th’ch giao ti, p, quan h.  r( ng vAi nhDng ng2+i 

mAi l: . Lˆ ng2+i c‰n bQng trong cu( c s- ng. Ng2+i 2a th?c t, , kh™ng m/ m( ng vi@n 
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v™ng, s- ng ch=c ch=n, ;‡ng tin c>y. Lˆ ng2+i th’ch s? ng<n l=p, tr>t t?, th’ch nhDng 

hô n c0nh quen thu( c, kh™ng th’ch nhDng thay ;* i, x‡o tr( n trong t2 duy vˆ cu( c 

s- ng. Thi, u t’nh m: o hi@m. 

Lˆ ng2+i c— h.  th- ng th6n kinh n•n dS y•u th’ch lao ;( ng, lˆ ng2+i c— t’nh b1n bM, 

ki•n nhBn, c— kh0 n<ng chCu ; ?ng nhDng kh— kh<n. Cˆng gI p kh— kh<n cˆng ngˆy 

cˆng c-  g=ng th’ch ho: ch ;Cnh m) c ;Cnh m' c ti•u l‰u dˆi cho cu( c s- ng. 

Th™ng th2+ng, ;‰y lˆ nhDng ng2+i ti , n hˆnh c™ng vi. c ; , n c•ng. M5i qu‡ tr“nh t‰m l4 

c7a h5 ; 1u diSn ra ch>m ch: p. S? ch>m ch: p nˆy c— th@ c0n trJ h5 trong c™ng vi. c h5c 

t>p, ; I c bi. t J n/i nˆo ;˜i h Gi ph0i nhA nhanh, hi@u nhanh, lˆm nhanh. 

VAi s? gi‡o d' c ;œng ;=n vˆ nhDng c™ng vi. c ph• h8p, J nhDng h5c sinh c— kh’ ch3t 

nˆy dS h“nh thˆnh nhDng phHm ch3t nh2 c6n c•, th: o vi. c, vDng vˆng. Nh2ng trong 

nhDng hoˆn c0nh kh™ng thu>n l8i, J nhDng h5c sinh nˆy c— th@ ph‡t tri@n nhDng t’nh 

x3u ; I c tr2ng nh2 t’nh u@ o0i, t’nh 4, th'  ; ( ng, l2+i bi, ng, ;™i khi c˜n c— th@ c— th‡i 

; (  th/ /, d Ong d2ng ;- i vAi lao ; ( ng, ;- i vAi cu( c s- ng vˆ nhDng ng2+i xung quanh, 

th>m ch’ vAi c0 b0n th‰n m“nh. 

+  Ng&+i n—ng n3y 

Lˆ ng2+i h2Ang ngo: i, dS m: o hi@m. Do h2ng ph3n qu‡ m: nh n•n dS bC n* i xung, c‡u 

bXn. DS bC k’ch ; ( ng, khi bC k’ch ; ( ng kh™ng lˆm ch7 ;2 8c hˆnh vi. #— lˆ ng2+i khi 

hˆnh ; ( ng dS bC chi ph- i bJi c‡c c0m xœc nh3t th+i. T’nh n—ng kh— t? k“m ch, . Trong 

s? giao ti, p vAi ng2+i kh‡c, ng2+i c— ki@u kh’ nˆy th@ hi. n t’nh gay g=t, dS n* i 

s—ng,dS bC k’ch th’ch, kh™ng ki1m ch,  ;2 8c m“nh. H5 ’t c— kh0 n<ng ;‡nh gi‡ cO chM 

ng2+i kh‡c m( t c‡ch kh‡ch quan vˆ do ;—, th2+ng t: o ra nhDng t“nh hu- ng xung ;( t 

trong t>p th@. 

T’nh kh™ng c‰n bQng c7a ng2+i c— ki@u kh’ ch3t nˆy ;2 8c th@ hi. n r› rˆng trong ho: t 

; ( ng c7a h5: h5 nhi. t t“nh, hˆo h) ng, say m• lˆm vi. c, th’ch lˆm vi. c. H5 th@ hi. n 

nhDng s‡ng ki, n trong c™ng vi. c. H5 lˆm vi . c c— th@ nhanh ch—ng bC c: n ki. t trong 

qu‡ tr“nh lˆm vi. c. #I c bi. t, khi c™ng vi. c ;/n ;i . u vˆ ;˜i h Gi s? c6n c• vˆ ki•n tr“, 

lœc ;— c— th@ xu3t hi. n th‡i ;(  l‹nh ; : m, thi, u h) ng khJi vˆ suy s' p t‰m tr: ng. 

Lu™n c— xu h2Ang giœp ;L ng2+i kh‡c. Lˆ ng2+i trung th?c, ch‰n thˆnh vAi m5i 

ng2+i. DS bˆy tG th‡i ;(  ch7 quan tr2Ac c‡c v3n ; 1 c7a ng2+i kh‡c, n•n dS lˆm m3t 

l˜ng ng2+i kh‡c. 

Trong nhDng ;i 1u ki. n thu>n l8i, nhDng h5c sinh c— kh’ ch3t nˆy b( c l(  ra nhDng 2u 

;i @m lˆ: s? nhi. t t“nh, t’ch c?c, say m•, s‡ng ki, n trong c‡c ho: t ; ( ng t>p th@ vˆ h5c 
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t>p. T’nh ki•n quy, t, ;‹ n—i lˆ lˆm, nh>n vi. c g“ th“ g=ng lˆm tAi c•ng, kh™ng n1 hˆ. 

Tuy nhi•n, trong nhDng hoˆn c0nh kh™ng thu>n l8i, nhDng h5c sinh nˆy cRng dS b( c l(  

nh28c ;i @m lˆ t’nh kh™ng ki1m ch,  ;2 8c b0n th‰n, t’nh th™ b: o, gay g=t, hay n* i n—ng, 

c' c cQn trong t>p th@. 

+  Ng&+i &u t&, * y mS 

Ng2+i thu( c ki@u kh’ ch3t nˆy th2+ng ph0n ) ng l: i c‡c k’ch th’ch m( t c‡ch kh— kh<n. 

T h5, c‡c qu‡ tr“nh t‰m l4 diSn ra m( t c‡ch ch>m ch: p. NhDng k’ch th’ch m: nh, li•n 

t' c, kŽo dˆi lu™n lˆ th‡ch th) c ; - i vAi ki@u ng2+i nˆy. H5 lˆ ng2+i kh™ng c— tinh l?c 

dFi dˆo ; @ lˆm vi . c nI ng. V“ v>y c— xu h2Ang ng: i lao ; ( ng. Hay c0m th3y m. t mGi 

v1 th@ l?c vˆ tinh th6n. Lˆ ng2+i t? ti, t? ;‡nh gi‡ th3p m“nh. Ng: i ; - i ; 6u, va ch: m. 

Tuy nhi•n, trong nhDng hoˆn c0nh quen thu( c vˆ thanh th0n th“ h5 l: i c0m th3y b“nh 

th0n vˆ lˆm vi . c c— k, t qu0. 

Lˆ ng2+i h2Ang n( i, nh: y c0m cao. C‡c tr: ng th‡i c0m xœc J ng2+i c— kh’ ch3t nˆy 

;2 8c n0y sinh m( t c‡ch ch>m ch: p nh2ng l: i s‰u s=c, l‰u b1n. H5 dS bC xœc ph: m, 

chCu ; ?ng nhDng gi>n dNi m( t c‡ch ch>m ch: p nhDng gi>n dNi m( t c‡ch nI ng n1, hay 

u s6u, buFn b‹. NhDng ng2+i nˆy t“nh c0m ;u- i, 7y mC. H5 dS ;2 8c y•u m, n, dS th™ng 

c0m vAi ng2+i kh‡c. Lˆ ng2+i c7a Òqu‡ kh) Ó hay bC ch“m ;=m vˆo nhDng vi. c ;‹ x 0y 

ra. Kh— c— th@ th’ch nghi, ;2/ng ; 6u vAi hi. n t: i. Lˆm vi . c c— hi. u qu0 trong m™i 

tr2+ng quen thu( c, c™ng vi. c ; 1u ; 1u, ’t thay ;* i. 

Trong giao ti, p, ng2+i c— kh’ ch3t nˆy c— khuynh h2Ang khŽp k’n, tr‡nh giao ti, p vAi 

nhDng ng2+i ’t quen bi, t. Th2+ng lœng tœng, v' ng v1 trong nhDng hoˆn c0nh mAi. Tuy 

nhi•n, ;‰y cRng lˆ ng2+i m1n mGng, t,  nhC, nh‹ nhI n, chu ;‡o vˆ vC tha. Lˆ ng2+i c0m 

nh>n tinh t,  nNi ;au c7a m“nh vˆ c7a ng2+i kh‡c. 

Trong nhDng ;i 1u ki. n thu>n l8i, nhDng h5c sinh nˆy l: i lˆ nhDng ng2+i c— s? nh: y 

bŽn, tinh t,  v1 mI t c0m xœc, s? c0m nh>n s‰u s=c th,  giAi xung quanh. NhDng 2u ;i@m 

nˆy lˆ c/ s J ; @ nhDng h5c sinh nˆy ;: t ;2 8c nhDng thˆnh t’ch trong ngh.  thu>t: ‰m 

nh: c, h( i h5a, th/ ca. Trong nhDng ;i 1u ki. n kh™ng thu>n l8i, nhDng h5c sinh c— ki@u 

kh’ ch3t nˆy c— th@ sU ph‡t tri@n nhDng ;I c ;i @m nh2 dS bC t*n th2/ng, ng‹ l˜ng n0n 

ch’, u s6u, hay lo l=ng, nghi ng+, gi3u gi, m, bi quan, xa l‡nh t>p th@, s- ng vAi th,  giAi 

n( i t‰m c7a m“nh. 
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-M%t s@ trQc nghiGm s\  dCng khi tK vLn hKVng nghiGp  

TRi C NGHI" M LOWI TH0 N KINH-TINH KHÍ 

D2Ai ;‰y lˆ b0n tr=c nghi. m t“m hi@u ki@u h“nh th6n kinh vˆ t’nh kh’ ng2+i. B0n h‹y 

;‡nh ; 3u (+) n, u tr0 l+i lˆ c— Òc—Ó, ;‡nh ;3u (-) n, u tr0 l+i lˆ Òkh™ngÓ vˆo c‡c c‰u 

d2Ai ;‰y. T- c ; (  tr0 l+i trung b“nh 2-3 c‰u trong m( t phœt. 

1 B: n th2+ng xuy•n bC l™i cu- n bJi nhDng c0m t2Jng, 3n t28ng mAi mK hoI c ;i t“m 
nguFn c0m xœc m: nh mK ; @ gi0i buFn vˆ lˆm cho m“nh ph3n ch3n. 

2 B: n th2+ng xuy•n c6n nhDng ng2+i b: n c— th@ hi@u m“nh ;@ ; ( ng vi•n, an 7i 
m“nh 

3 B: n lˆ ng2+i v™ t2, kh™ng b>n t‰m ;, n ;i 1u g“ 
4 B: n c0m th3y kh— kh<n khi ph0i tP bG 4 ;Cnh c7a m“nh hoI c tP ch- i ng2+i kh‡c, 

c0 khi hoˆn c0nh bu( c ph0i lˆm nh2 th,  
5 B: n lu™n mu- n c‰n nh=c, suy ngh9 kE cˆng tr2Ac khi quy, t ; Cnh m( t ;i 1u ;— 
6 B: n lu™n giD l+i h) a b3t k@ l+i h) a ;— thu>n l8i hay kh™ng vAi b: n 
7 T‰m tr: ng c7a b: n th2+ng hay thay ;* i lœc vui, lœc buFn 
8 B: n th2+ng n—i vˆ hˆnh ;( ng r3t nhanh c6n suy ngh9 
9 B: n th2+ng c0m th3y m“nh b3t h: nh mˆ kh™ng r› nguy•n nh‰n 
10 B: n kh™ng h1 lœng tœng vˆ lu™n c— l+i gi0i ;‡p khi ph0i ;‡nh gi‡, nh>n xŽt m( t 

v3n ; 1 nˆo ;— vˆ sVn sˆng b0o v.  4 ki, n c7a m“nh ;, n c•ng trong c‡c bu( c tranh 
lu>n 

11 B: n c0m th3y r' t r•, ng28ng ng•ng khi n—i chuy. n vAi ng2+i kh‡c giAi ch2a quen 
bi, t 

12 #™i lœc b: n cRng n* i n—ng kh™ng ki1m ch,  ;2 8c 
13 B: n th2+ng hˆnh ;( ng m( t c‡ch n™ng n* i, bFng b( t 
14 B: n ‰n h>n v1 nhDng l+i m“nh ;‹ n—i, day d) t v“ ;‹ lˆm m ( t vi. c lU ra kh™ng n•n 

lˆm 
15 B: n th2+ng th’ch ;5c s‡ch h/n lˆ gI p gL tr˜ chuy. n vAi ng2+i kh‡c  
16 B: n dS ph>t 4 
17 B: n th’ch lu™n lu™n nh>p h( i vAi b: n b• 
18 C— nhRng 4 ngh9 trong ;6u mˆ giR g“n, kh™ng cho ng2+i kh‡c bi, t 
19 #™i khi b: n c0m th3y m“nh ;6y ngh9 l?c, nhi. t t“nh ;@ lˆm m5i vi. c nh2ng c— lœc 

l: i hoˆn toˆn ch‡n ch2+ng, u@ o0i  
20 B: n th’ch thˆ ’t nh2ng lˆ b: n th‰n 
21 B: n hay m/ 2Ac 
22 B: n ph0n ) ng l: i ngay khi ng2+i ta n—i nI ng l+i vAi ng2+i b: n  
23 B: n th2+ng day d) t khi th3y m“nh m=c sai l6m 
24 T3t c0 nhDng th—i quen c7a b: n ; 1u lˆ t- t vˆ c6n thi, t 
25 B: n lˆ ng2+i c— kh0 n<ng truy1n c0m h) ng vˆ lˆm vui nh( n trong nh—m b: n b• 
26 B: n lˆ m( t ng2+i nh: y c0m vˆ dS bC k’ch th’ch 



410 

 

27 B: n lˆ m( t ng2+i ho: t b‡t vui vK 
28 Sau khi lˆm m( t c™ng vi. c quan tr5ng, b: n th2+ng c— c0m gi‡c lU ra c— th@ lˆm t- t 

h/n  
29 B: n th2+ng im lI ng n/i c— ng2+i l: , hay chN ;™ng ng2+i 
30 B: n cRng c— lœc ;‹ tin ;Fn chuy. n, th•u d. t c‰u chuy. n  
31 B: n th2+ng m3t ng7 v“ nhDng 4 ngh9 kh‡c trong ;6u  
32 N, u mu- n bi, t ;i 1u g“ ;— b: n th2+ng th’ch t? t“m hi@u h/n hGi ng2+i kh‡c  
33 Nhi1u khi b: n th3y hFi h( p  
34 B: n th’ch c™ng vi. c ;˜i h Gi ph0i chœ 4 li•n t' c 
35 CRng c— lœc b: n run s8 
36 B: n lu™n lu™n tu‰n th7 c‡c quy t=c, quy ;Cnh, lu>t l.  ngay c0 khi kh™ng h1 bC ki@m 

so‡t  
37 B: n c0m th3y kh— chCu J n/i mˆ ng2+i ta th2+ng hay ch‰m ch5c nhau 
38 B: n dS b?c t) c, n* i n—ng 
39 B: n th’ch nhDng c™ng vi. c ;˜i h Gi hoˆn thˆnh g3p g‡p 
40 B: n c0m th3y hFi h( p tr2Ac nhDng vi. c b3t l8i c— th@ hoI c kh™ng th@ x0y ra 
41 B: n ;i ; ) ng ch>m r‹i vˆ ung dung  
42 #‹ c— lœc b: n ; , n n/i hYn hoI c n/i lˆm vi . c mu( n gi+ 
43 B: n th2+ng c— nhDng c/n ‡c m( ng  
44 B: n th’ch tr˜ chuy. n ; , n nNi kh™ng bao gi+ bG qua c/ h( i ;2 8c n—i chuy. n, k@ c0 

vAi nhDng ng2+i kh™ng quen bi, t  
45 B: n hay lo l=ng v“ nNi ;au nˆo ;— 
46 B: n c0m th3y kh* sJ vˆ b3t h: nh n, u nh2 trong th+i gian dˆi kh™ng ;28c ti, p xœc 

r( ng r‹i vAi m5i ng2+i 
47 B: n lˆ ng2+i dS c‡u kMnh, dS ph0n ) ng 
48 Tr™ng s-  nhDng ng2+i quen c7a m“nh c— nhDng ng2+i b: n kh™ng th’ch nh2ng b: n 

kh™ng c™ng khai chuy. n ;— 
49 B: n lˆ ng2+i r3t t? tin 
50 B: n dS ph>t 4 khi ng2+i kh‡c chM ra khuy, t ;i @m c7a b: n 
51 B: n ngh9 rQng kh— c— th@ th?c s? hˆi l˜ng, thGa m‹n trong c‡c cu( c li•n hoan, gI p 

mI t 
52 B: n c0m th3y kh™ng y•n t‰m, kh— chCu khi c0m nh>n rQng m“nh th3p kŽm h/n 

ng2+i kh‡c 
53 B: n dS dˆng mang l: i s? s™i n* i, vui vK cho m( t cu( c h5p mI t ;ang buFn ch‡n, tK 

nh: t 
54 #™i khi b: n n—i v1 nhDng v3n ; 1 mˆ b: n ch2a n=m ch=c 
55 B: n lo l=ng v1 s) c khGe c7a b0n th‰n 
56 B: n th’ch tr•u ;•a ng2+i kh‡c 
57 B: n bC m3t ng7 
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B4 NG KHÓA TRi C NGHI" M 

Ki^m tra  HKVng n%i-hKVng ngoSi Un Rbnh – Không Bn Rinh 

6 + 1 + 2 + 

12 - 3 + 4 + 

18 - 5 - 7 - 

24 + 8 + 9 + 

30 - 10 + 11 + 

36 + 13 + 14 + 

42 - 15 - 16 - 

48 - 17 + 19 + 

54 - 20 - 21 - 

  22 + 23 + 

  25 + 26 + 

  27 + 28 + 

  29 - 31 - 

  32 - 33 - 

  34 - 35 - 

  37 - 38 - 

  39 + 40 + 

  41 - 43 - 

  44 + 45 + 

  46 + 47 + 

  49 + 50 + 

  51 - 52 - 

  53 + 55 + 

  56 + 57 + 
 

Xk  L6 K $T QU4  

Þ XN l" phi#u tr3 l+i 

#-i chi,u k,t qu0 tr0 l+i vAi b0ng kh—a c7a tr=c nghi.m ;@ ti,n hˆnh: 

Þ Ki6m tra ./ tin c1y c*a c‰u tr3 l+i (theo c(t ÒKi@m traÓ). S- c‰u tr0 l+i 

tr•ng vAi ÒKi@m traÓ kh™ng ;28c qu‡ 4 c‰u. N,u tr•n 4 c‰u, phi,u tr0 l+i kh™ng c— gi‡ 

trC. 
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-T’nh ;i @m ; - i vAi y, u t-  ÒH2Ang n( i- H2Ang ngo: iÓ. NhDng c‰u tr•ng h8p (c•ng 

d3u) ;28c t’nh 1 ;i@m, nhRng c‰u kh™ng tr•ng h8p (kh‡c d3u) ;28c t’nh 0 ;i@m. Sau 

;— t*ng s-  ;i @m c7a c‡c y, u t- . 

- T’nh ;i @m ; - i vAi y, u t-  Ò*n ;Cnh- Kh™ng *n ;CnhÓ. NhDng c‰u tr•ng h8p (c•ng 

d3u) ;28c t’nh m( t ;i @m, nhRng c‰u kh™ng tr•ng h8p (kh‡c d3u) ;28c t’nh 0 ;i@m. 

Sau ;— t’nh t*ng s-  ;i @m c‡c y, u t- . 

Þ X‡c .<nh .Jc .i6m kh’ ch't  

! T“m ;i@m th) nh3t tr•n tr'c ÒH2Ang n(i- H2Ang ngo:iÓ (tr'c ;28c chia 

lˆm 24 ;i@m t’nh tP ph0i qua tr‡i) 

! T“m ;i@m th) hai tr•n tr'c Ò*n ;Cnh- Kh™ng *n ;CnhÓ (tr'c ;28c chia 

lˆm 24 ;i@m tP d2Ai l•n tr•n). 

! C<n c) vˆo ;i@m c— t5a ;( tr•n r/i vˆo g—c nˆo ;@ x‡c ;Cnh ;Ic ;i@m kh’ 

ch3t theo b0ng ph‰n chia ki@u kh’ ch3t. 

TRl C NGHI%M RIASEC 

BWN H> P V: I NGH/  NÀO? 

Làm theo những bước sau đây để xem bạn phù hợp với nghề nào. 

Đọc mỗi câu. Nếu bạn thấy đúng với mình thì tô kín vào vòng tròn. Không có câu trả 

lời sai, chỉ có câu trả lời phù hợp với bạn! 

T™i th’ch xe c(         

T™i th’ch gi0i c‡c c‰u ;-        

T™i th’ch lˆm vi. c m( t m“nh        

T™i th’ch lˆm vi. c nh—m       

T™i c— nhi1u tham v5ng, t™i ;I t nhi1u m' c ti•u cho m“nh       

T™i th’ch s=p x, p c‡c th)  trong g—c HT hay trong nhˆ       

T™i th’ch c‡c tr˜ ch/i x‰y d?ng (nhˆ cOa, ;2+ng x‡É)       

T™i th’ch ;5c v1 ngh.  thu>t vˆ ‰m nh: c       

T™i th’ch c— nhDng chM dBn r› rˆng ; @ lˆm theo       

T™i th’ch g‰y 0nh h2Jng hay thuy, t ph' c ng2+i kh‡c       

T™i th’ch lˆm c‡c th’ nghi. m (v>t l4, h—a h5cÉ)        

T™i th’ch d: y hay ;ˆo t: o ng2+i kh‡c       

T™i th’ch giœp ng2+i kh‡c gi0i quy, t v3n ; 1 c7a h5       

T™i th’ch ch<m s—c ;( ng v>t       
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# - i vAi t™i, lˆm vi. c 8 gi+ m( t ngˆy trong v<n ph˜ng lˆ 

chuy. n b“nh th2+ng 

      

T™i th’ch bu™n b‡n       

T™i th’ch lˆm m5i vi. c theo c‡ch mAi s‡ng t: o       

T™i th’ch khoa h5c       

T™i th’ch l9nh c‡c tr‡ch nhi. m mAi       

T™i th’ch ch<m s—c ng2+i kh‡c       

T™i th’ch kh‡m ph‡ xem th,  m5i v>t H# nh2 th,  nˆo       

T™i th’ch s=p x, p hoI c l=p r‡p m5i v>t       

T™i lˆ ng2+i s‡ng t: o       

T™i hay quan t‰m tAi chi ti, t       

T™i th’ch lˆm vi. c vAi v<n b0n hay ;‡nh m‡y       

T™i th’ch ph‰n t’ch c‡c v3n ; 1 hay t“nh hu- ng       

T™i th’ch ch/i nh: c c'  hoI c h‡t       

T™i th’ch t“m hi@u v1 c‡c n1n v<n h—a kh‡c nhau       

T™i th’ch mJ c™ng ty ri•ng       

T™i th’ch n3u <n       

T™i th’ch c‡c diSn xu3t trong phim, kCch       

T™i lˆ ng2+i th?c t,        

T™i th’ch lˆm vi. c vAi nhDng con s-  vˆ bi@u ;F       

T™i th’ch tranh lu>n vAi ng2+i kh‡c       

T™i th2+ng ghi chœ v1 m5i vi. c m“nh l m̂       

T™i th’ch l‹nh ;: o       

T™i th’ch lˆm vi. c ngoˆi tr+i       

T™i th’ch lˆm vi. c trong v<n ph˜ng       

T™i th’ch m™n to‡n       

T™i th’ch giœp ;L ng2+i kh‡c       

T™i th’ch vU       

T™i th’ch n—i tr2Ac nhi1u ng2+i       

TUNG       

 H K N X T Q 
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Cộng tổng các vòng tròn được tô đậm ở mỗi cột rồi viết vào cột tương ứng. 

H = Hi. n th?c T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

K = Kh‡m ph‡ T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

N = Ngh.  thu>t T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

X = X‹ h( i  T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

T = Thuy, t ph' c T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

Q = Quy t=c  T*ng:ÉÉÉÉÉÉ  

Vi , t ba chD c‡i b•n tr‡i c— ;i@m cao nh3t 

vˆ vi , t vˆo ÒL9nh v?c y•u th’chÓ 

 

LlNH V = C YÊU THÍCH 

 

____    ____   _____ 

BWN H> P V: I NGH/  NÀO? 

H = HiGn th] c 

B: n h8p vAi nhDng c™ng vi. c li•n quan 

; , n kE thu>t hay nhDng c™ng vi. c ;˜i h Gi 

lao ;( ng ch‰y tay. C‡c chuy•n ngˆnh ph• 

h8p lˆ: 

- N™ng nghi. p / L‰m nghi. p 

- Qu0n trC/sOa chDa m‡y m—c 

- M‡y t’nh 

- X‰y d?ng 

- Th8 m‡y / C™ng nh‰n c/ kh’ 

- KE s2 

- Th?c phHm 

- N3u <n 

X = Xã h%i 

B: n th’ch lˆm vi. c vAi con ng2+i, th’ch 

giœp ;L ng2+i kh‡c. NhDng ngh1 ph• h8p 

lˆ:  

- T2 v3n t‰m l4 

- Y t‡ 

- TrC li . u v>t l4 

- H2Ang dBn du lCch 

- Qu0ng c‡o 

- Quan h.  c™ng chœng (PR) 

- Gi‡o d' c 

- B2u ;i . n 

- Th2 vi. n 

K = Khám phá 

B: n th’ch xem xŽt, h5c t>p, ph‰n t’ch vˆ 

gi0i quy, t c‡c v3n ; 1. C‡c chuy•n ngˆnh 

ph• h8p lˆ: 

- C‡c ngˆnh li•n quan ;, n sinh h5c 

- KE thu>t 

- H—a h5c 

- Kh’ t28ng th7y v<n 

- Y h5c / Y khoa 

- Nghi•n c) u kinh t,  

- T‰m l4 h5c 

T = ThuyFt phCc 

Kh™ng chM th’ch lˆm vi. c vAi ng2+i kh‡c, 

b: n c˜n mu- n thuy, t ph' c ng2+i kh‡c vˆ 

th’ch th@ hi. n. NhDng ngh1 ph• h8p lˆ: 

- Kinh doanh / bu™n b‡n 

- Marketing 

- Lu>t 

- Ch’nh trC 

- Ngo: i th2/ng 

- Tˆi ch’nh/ Ng‰n hˆng 
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N = NghG thuTt 

B: n th’ch lˆm vi. c trong m™i tr2+ng 

kh™ng c— qu‡ nhi1u quy t=c hay c3u trœc. 

C‡c ngh1 ph• h8p lˆ: 

- Ph‡t thanh / Truy1n h“nh 

- Ch<m s—c s=c ;Yp 

- Ngh.  thu>t tr“nh diSn 

- Thi, t k,  n( i th3t 

- Ki , n trœc s2 

- Nhi, p 0nh 

- Nh: c s9, ca s9 

- Nhˆ v<n 

 

Q = Quy tQc 

B: n quan t‰m tAi chi ti, t, c— t’nh t*  ch) c 

vˆ th’ch lˆm vi. c vAi s-  li . u, vAi con s- . 

NhDng ngh1 ph• h8p lˆ: 

- K,  to‡n 

- B0o hi@m 

- Qu0n trC 

- Ng‰n hˆng 

- Ph6n m1m m‡y t’nh 

- XO l4 s-  li . u 

 

Phụ lục 4.5. BIÊN BẢN PHỎNG VẤN SÂU KHÁCH THỂ THỰC NGHIỆM 4.5. 
TK vLn giVi tính và sDc khge sinh sI n vb thành niên 

Th$c hˆnh ph&=ng ph‡p vˆ c‡ch th4c t5 ch4c t& v'n gi:i t’nh vˆ s4c khDe sinh s3n 

v< thˆnh ni•n 

Ph2/ng ph‡p c•ng tham gia sU ;2 8c sO d' ng trong qu‡ tr“nh t2 v3n, b•n c: nh ;— lˆ 

c‡c h“nh th) c ho: t ; ( ng ;a d: ng nh2 ;—ng vai, th0o lu>n nh—m, ch/i tr˜ ch/i, k@ 

chuy. n, vU tranh, xO l4 t“nh hu- ng. 

Chia l: p thˆnh c‡c nh—m; l$a ch! n ch*  . 2 vˆ t“nh hu7ng . 6 th$c hˆnh t& v' n 

gi: i t’nh vˆ s4c khDe sinh s3n. 

 Ví dC 1: K$  HOWCH T( V . N NHÓM 

 CH1  , /  “TÌNH YÊU VÀ TÌNH YÊU CHÂN CHÍNH” 

A. MCc tiêu: Giœp HS: 

- N<m ;28c m( t s-  ki, n th) c v1 t“nh b: n, t“nh y•u nam nD, 

- Nh>n bi, t ;2 8c th,  nˆo lˆ t“nh y•u ch‰n ch’nh. 

- Nh>n th) c ;28c c‡c bi@u hi. n trong t“nh y•u 

- N‰ng cao t’nh tr‡ch nhi. m vAi b0n th‰n m“nh, tr‡ch nhi. m trong t“nh y•u. 

B. N%i dung 

- Th+i gian t2 v3n: 1 bu* i Ð 90 phœt 

- T“m hi@u v1 t“nh b: n, t“nh b: n kh‡c giAi J l) a tu* i VTN. 
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- Nh>n th) c chung v1 t“nh y•u, t“nh y•u ch‰n ch’nh 

- Vai tr˜ c7a t“nh y•u 

- NhDng thˆnh t-  c3u t: o n•n t“nh y•u: t“nh th2/ng trong t“nh y•u, t“nh b: n trong 

t“nh y•u, t“nh d' c trong t“nh y•u. 

- S? h“nh thˆnh vˆ ph‡t tri@n c7a t“nh y•u 

- M- i quan h.  giDa t“nh y•u vˆ h™n nh‰n. 

C. , @i tKcng tham gia: 30 HS lAp 11A1 tr2+ng THPTÉ. 

D. TiFn trình tK vLn 

Ví dC 2: TK vLn vJ có thai ngoài M mu@n 

B: n X lˆ h5c sinh lAp 10 J m( t tr2+ng THPT ;, n gI p nhˆ t2 v3n v1 v3n ; 1 c7a 

m“nh. 

X có bạn trai tên là M, học trên một lớp ở trường. Hai bạn quen nhau đã được 

6 tháng  trong một lần sinh hoạt Đoàn. M học giỏi và đã giúp X trong học tập bằng 

cách thi thoảng đến nhà X để cùng học. Trong những lần học cùng, hai bạn cũng có 

những cử chỉ thân mật và gần gũi nhau song cả hai đều tự kiềm chế được bản thân. 

Tháng trước, sau khi học bài xong, hai bạn ngồi nói chuyện với nhau, lúc đó nhà X 

không có ai ở nhà và M đã chủ động đòi hỏi quan hệ tình dục trong khi X không 

cưỡng lại được. Tháng này X bị chậm kinh đã 20 ngày, em không biết làm sao. 

    Trong tr2+ng h8p nˆy, khi X ; , n xin ;28c t2 v3n, nhˆ t2 v3n c6n v>n d' ng c‡c 

b2Ac t2 v3n vˆ kE n<ng t2 v3n tr•n c/ sJ b0o ; 0m nhDng nguy•n t=c t2 v3n ;@ giœp 

b: n X c— th@ ; 7 ki, n th) c vˆ kE n<ng gi0i quy, t v3n ; 1 c7a m“nh: 

- Tr2Ac ti•n bˆy tG s? quan t‰m, l=ng nghe vˆ chia sK 

- C— th@ ; I t c‰u hGi ; @ n=m th•m th™ng tin v1 chu kW kinh nguy. t c7a X, s) c 

khGe c7a X. 

- C— th@ trao ;* i vAi X bQng nhDng c‰u: 

+ B: n vPa rQng c‡c b: n ;‹ quan h.  t“nh d' c vˆo th‡ng tr2Ac, l6n ; 6u ti•n c— 

ph0i kh™ng? 

+ B: n c— nhA quan h.  TD vˆo th+i ;i @m nˆo c7a chu kW kinh nguy. t kh™ng? 

+ Chu kW kinh nguy. t c7a b: n c— ;1u kh™ng? 

+ B: n c— th@ n—i r› h/n v1 t“nh tr: ng hi. n nay c7a m“nh cho t™i nghe 

+ D2+ng nh2 b: n ;ang lo l=ng v“ th‡ng nˆy kh™ng th3y kinh nguy. t? 

+ Chœng ta c•ng trao ;* i nhŽ! 

É  
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- Cung c3p th™ng tin cho X v1 chu kW kinh nguy. t, sinh l4 th'  thai 

- C•ng th0o lu>n v1 v3n ; 1 ch>m kinh nguy. t c7a X: 

+ G8i 4 ; @ X ;2a ra c‡c gi0i ph‡p 

+ C— th@ g8i mJ ; @ giœp X t? quy, t ; Cnh: 

• C— th@ t‰m s? chia sK vAi b: n th‰n, b-  mY, chC em,É vˆ trao ; * i vAi M ; @ c•ng 

nhau t“m c‡ch gi0i quy, t 

• SO d' ng que thO thai ;@ x‡c ;Cnh c— thai hay kh™ng 

• C— th@ ; , n c‡c c/ sJ y t,  tin c>y ; @ t“m s? giœp ;L, xŽt nghi. m ch’nh x‡c xem 

c— thai hay kh™ng. N, u ch>m kinh mˆ ch2a c— thai c— th@ ;2 8c cung c3p th•m 

ki, n th) c, kE n<ng, bi. n ph‡p tr‡nh thai ;- i vAi VTN, th?c hi. n TD an toˆn. 

N, u c— thai sU ;2 8c t2 v3n vˆ ch5n gi0i ph‡p ph‡ thai an toˆn. 

- Khi X ;‹ quy , t ; Cnh, c— th@ c•ng trao ;* i vAi X ; @ th?c hi. n quy, t ; Cnh ;—. V’ 

d' , cung c3p m( t s-  ; Ca chM y t,  tin c>yÉ  

- C— th@ trao ;* i th•m vAi X vˆ khuy, n kh’ch X trao ;* i vAi M 

+ C6n sinh ho: t TD an toˆn 

+ Mang thai J tu* i VTN 0nh h2Jng ;, n s) c khGe th@ ch3t vˆ tinh th6n 

+ TD an toˆn: kh™ng giao h8p (kh™ng ti, p xœc tr?c ti, p giDa b(  ph>n sinh d' c 

nam vˆ nD), chM ‰u y, m n=m tay, ™m h™n hoI c sO d' ng bao cao su ;œng c‡ch. 

Nh2 v>y sU tr‡nh ;28c mang thai ngoˆi 4 mu- n vˆ tr‡nh ;28c c‡c b. nh l‰y 

nhiSm qua ;2+ng TD. 

- Kh’ch l.  X t? tin ; @ th?c hi. n k,  ho: ch c7a m“nh 

- HYn gI p l: i n, u c— v3n ; 1 ph‡t sinh. 
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