Términos y Condiciones de Uso

INFORMACION RELEVANTE

Es requisito necesario para la adquisicion de los productos que se ofrecen en este sitio, que lea
y acepte los siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan. El uso de
nuestros servicios implicard que usted ha leido y aceptado los Términos y Condiciones de Uso
en el presente documento. Todos los productos que son ofrecidos por nuestro sitio web
pudieran ser creados, cobrados, enviados o presentados por una pagina web tercera y en tal
caso estarian sujetas a sus propios Términos y Condiciones. En algunos casos, para adquirir un
servicio, sera necesario el registro por parte del usuario, con ingreso de datos personales
fidedignos y definicidén de una contrasefa.

El usuario puede elegir y cambiar la clave para su acceso de administraciéon de la cuenta en
cualquier momento, en caso de que se haya registrado y que sea necesario para el pago de
alguno de nuestros servicios. SolficaRD.com no asume la responsabilidad en caso de que
entregue dicha clave a terceros, le sea robada o hackeada.

Todas las transacciones que se lleven a cabo por medio de este sitio web, estan sujetas a un
proceso de confirmacion y verificacion, el cual podria incluir la verificacion del stock y
disponibilidad de producto, validacién de la forma de pago, validacion de la factura (en caso de
existir) y el cumplimiento de las condiciones requeridas por el medio de pago seleccionado. En
algunos casos puede que se requiera una verificacion por medio de correo electrénico. SolficaRD
no asegura la disponibilidad inmediata del servicio a contratar toda vez que se requiere de un
previo analisis del caso es cuestion por parte del equipo legal encargado a los fines de
determinar si procede aceptar o rechazar el expediente, por lo cual se recomienda a los usuarios
escribir via correo electréonico, nimero de contacto, a los fines de agendar una cita para escuchar
su caso de manera particular y presencial. Es posible que si no le es posible acudir a nuestra
oficina, se realizar los tramites de lugar para realizar una video conferencia y escuchar su
situacién, la cual la empresa se reserva el derecho de grabarla para fines de andlisis posterior.

LICENCIA

SolficaRD.com a través de su sitio web concede una licencia para que los usuarios utilicen los
servicios que son ofertados en este sitio web de acuerdo a los Términos y Condiciones que se
describen en este documento.

USO NO AUTORIZADO

Ninguna persona fisica o moral podra colocar uno de nuestros servicios, modificado o sin
modificar, en un CD, sitio web o ningln otro medio y ofrecerlos para la redistribucion o la
reventa de ningun tipo, sin la autorizaciéon por escrito de la gerencia de SolficaRD.com. Tal
violacidn a estos términos generard demandas civiles contra aquellas personas que hagan caso
omiso y perjudiquen los intereses empresariales y econémicos de esta empresa.

PROPIEDAD

Usted no puede declarar propiedad intelectual o exclusiva a ninguno de nuestros servicios,
modificado o sin modificar. Todos los servicios son propiedad de SolficaRD y sus asociados. En
caso de que no se especifique lo contrario, nuestros productos se proporcionan sin ningun tipo
de garantia, expresa o implicita. En ningln caso, esta compafiia serd responsable de ningin
dafio provocado por error de interpretacion o mal manejo de las informaciones suministradas,
dafios directos, indirectos, especiales, fortuitos o consecuentes u otras pérdidas resultantes del
uso o de la imposibilidad de utilizar nuestros productos.



POLITICA DE REEMBOLSO Y GARANTIA

No realizamos reembolsos después de que se ha prestado el servicio. Usted tiene la
responsabilidad de entender esta cldusula antes de contratar un servicio en nuestro sitio web.
Le pedimos que lea cuidadosamente antes de realizar una contratacién. Los servicios legales son
de medios y no de resultados. Esto significa que los servicios legales prestados no conllevan un
certificado de garantia en cuanto al resultado obtenido. Solo podemos garantizar la realizacidon
de manera correcta y apegada a las leyes el servicio legal prestado, cual seay en el drea que sea.

COMPROBACION ANTIFRAUDE

La compra del cliente puede ser aplazada para la comprobacién antifraude. También puede ser
suspendida por mds tiempo para una investigacion mas rigurosa, para evitar transacciones
fraudulentas.

PRIVACIDAD

SolficaRD.com garantiza que la informacidn personal que usted envia cuenta con la seguridad
necesaria. Los datos ingresados por usuario o en el caso de requerir una validaciéon de los
pedidos no serdn entregados a terceros, salvo que deba ser revelada en cumplimiento a una
orden judicial o requerimientos legales.

La suscripcién a boletines de correos electrénicos publicitarios es voluntaria y podria ser
seleccionada al momento de crear su cuenta. También tiene la opcién de cancelar dicha
suscripcién posteriormente.

SolficaRD.com reserva los derechos de cambiar o de modificar estos términos sin previo aviso,
por lo que recomendamos mantenerse leyendo periddicamente nuestros términos vy
condiciones por si algin cambio generado en esta plantilla pudiera provocarle incomodidades,
malestares, inconvenientes tan extremos que necesite darse de baja de nuestro portal.



