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AVISO DE PRIVACIDAD
Última actualización: 4 de diciembre, 2024

En Octolytics Inc. ("nosotros", "nuestro", "la Compañía"), reconocemos la importancia de proteger su

privacidad. Este aviso de privacidad se emite en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), su reglamento, y

demás disposiciones aplicables del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y

Protección de Datos Personales (INAI), así como los principios de seguridad establecidos en la

ISO/IEC 27001. Nuestro objetivo es garantizar que el tratamiento de sus datos personales sea

transparente, seguro y confiable.

1. Identidad y Domicilio del Responsable del Tratamiento de Datos

El responsable del tratamiento de sus datos personales es Octolytics Inc. Para cualquier consulta,

aclaración o ejercicio de sus derechos ARCO, puede contactarnos a través de: - Correo electrónico:

seguridad_informacion@alcancia.biz.

2. Datos Personales que Recabamos

En Octolytics Inc., recopilamos únicamente los datos necesarios para ofrecerle nuestros servicios y

mejorar su experiencia. Esto incluye:

- Datos de identificación: Nombre completo, correo electrónico, teléfono.

- Datos técnicos: Dirección IP, tipo de dispositivo, navegador y sistema operativo.

- Datos financieros: Sólo si son estrictamente necesarios y con su consentimiento explícito, como

datos para facturación.
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- Datos sensibles: No recopilamos ni tratamos datos sensibles salvo que sea indispensable y con su

consentimiento expreso, en cumplimiento con la LFPDPPP.

3. Finalidades del Tratamiento de Datos

Finalidades Primarias (necesarias para la relación jurídica):

- Proveer los servicios contratados a través de nuestra plataforma en la nube.

- Gestionar su cuenta, contacto y experiencia de usuario.

- Garantizar la seguridad de nuestros sistemas y proteger su información.

- Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

Finalidades Secundarias (opcionales):

- Enviar promociones, actualizaciones y comunicaciones comerciales sobre nuestros productos o

servicios.

- Realizar encuestas de satisfacción o análisis de mercado.

Nota: Si no desea que sus datos sean tratados para finalidades secundarias, puede indicarlo

enviando un correo a seguridad_informacion@alcancia.biz.

4. Transferencia de Datos

Sus datos personales no serán transferidos a terceros sin su consentimiento previo, salvo en los

casos previstos por la LFPDPPP, como:

- Proveedores de servicios en la nube: Para garantizar la prestación de nuestros servicios, siempre

bajo estrictos acuerdos de confidencialidad y seguridad.

- Autoridades competentes: Cuando sea requerido por ley o resolución judicial.

- Transferencias internacionales: En caso de ser necesario, garantizamos que sus datos serán

tratados conforme a estándares internacionales de seguridad (ISO/IEC 27001) y legislaciones

aplicables.

5. Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición) Usted tiene derecho a:

- Acceso: Conocer qué datos personales poseemos de usted y cómo los utilizamos.

- Rectificación: Solicitar correcciones si sus datos son inexactos o incompletos.

- Cancelación: Solicitar que eliminemos sus datos en casos específicos.

- Oposición: Negarse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias. Para ejercer sus

derechos ARCO, envíe una solicitud al correo seguridad_informacion@alcancia.biz, proporcionando:

1. Su nombre completo y datos de contacto, 2. Una descripción clara del derecho que desea ejercer,

y 3. Copia de una identificación oficial vigente. Responderemos su solicitud en un plazo máximo de

20 días hábiles, conforme a lo dispuesto en el reglamento del INAI.
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6. Medidas de Seguridad para la Protección de Datos

Implementamos las mejores prácticas de seguridad para proteger su información:

- Certificación en ISO/IEC 27001 para la gestión de la seguridad de la información.

- Cifrado de extremo a extremo para datos en tránsito y en reposo.

- Control de acceso basado en privilegios y monitoreo continuo de riesgos. Sus datos serán

almacenados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas,

salvo disposición legal en contrario.

7. Uso de Cookies y Tecnologías Similares

Nuestro sitio utiliza cookies para personalizar su experiencia y analizar el uso de la plataforma, por

motivos de seguridad de la página web y para obtener una mayor eficacia y personalización de

los servicios ofrecidos a los Usuarios.

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de actualizar este aviso para reflejar cambios en nuestras prácticas o en

la legislación aplicable. Las modificaciones estarán disponibles en nuestro sitio web, indicando la

fecha de la última actualización.

9. Contacto para Dudas o Quejas

Si tiene preguntas, inquietudes o desea presentar una queja relacionada con el tratamiento de sus

datos personales, puede contactarnos en:

- Correo electrónico: seguridad_informacion@alcancia.biz.

- Octolytics Inc. Protegiendo su privacidad, conforme a las mejores prácticas de seguridad y

cumplimiento legal.

Octolytics Inc.
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