
2022 台灣
消費者洞察報告
欲購買汽機車(含電動)、

腳踏車 的人群



SoWork(摘星)
運用超過44種數據
協助決策者以數據為本做決定

Every. Single. One.

每年產出超過200份客製化報告，給國內外各型企業決策者
包括：新市場研究、品牌健檢報告、跨境電商市場選擇、競爭者成本估
算、彙整多管道行銷報表、定義成效指標、行銷與財務報表整合、競爭
者推廣市場策略回導、用戶人物誌、市場標竿企業選擇、競爭者生意模
式研究、新市場進入策略、網路口碑輿情、議題危機報告、網紅對象選
擇、媒體投放建議



將根據兩種行為

分為12種TA研究

族群分類

買汽車、運輸用品 買電子產品 買金融產品

買家居品/家具買皮件飾品

 家庭用品個人治裝 酒精

休閒娛樂用 醫藥營養 盥洗衛生 嬰兒用品

計
畫
購
買

近
一
個
月
曾
購
買



行為觀測指標
每個族群觀測以下六類指標

人口統計 社群媒體行為 媒體大調查

異業品牌調查網路口碑健檢全球粉絲團指標

人口數、男女比例、小孩數
FB、IG、Youtube使用率
各平台使用目的
追蹤社群帳號類型

各媒體使用比例
各類型網站、APP使用比例調查

同產業社群發文數
同產業互動排行
同產業發文類型

分析食品零售通路造訪
分析零售通路造訪
科技品牌偏好度

同產業討論趨勢
網路口碑熱詞分析



行銷歷程觀測
每個族群觀測以下四類指標提供觀察

個人平常興趣

品牌認同

期待品牌作為
使用社群
媒體的原因

品牌互動關注資訊

擁護品牌原因
 

購買決策



台灣人，未來計劃
購買汽車 / 腳踏車 / 

電動機車 / 摩托車
調查期間：2021/1/1 - 2021/12/31

數據來源：Global Web Index、Socialbakers、Infominer口碑資料庫
調查方式：市調問卷、社群自媒體監測、口碑網路監測
推估人數：450萬人口數



人口統計
觀察指標

男女比例 年齡分佈

小孩數 數據庫來源
Global Web Index：市調數據庫
具備42個國家，每季更新
數據期間：2021/Q1-2021/Q4

01
女生比例增加 年長者比例增加

沒有小孩的人數
比有小孩的還多



40%
2021 Q1

45%
2021 Q2

44%
2021 Q3

46%
2021 Q4

女性佔比變化

女生比例從4成提升到近4成6

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)



年齡層變化

25-34歲年底反彈，整體以55-64歲提升最多

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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計畫買運輸工具
現有TOYOTA且計畫買運輸工具者
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與現擁有TOYOTA，但要買運輸工具者相比

想買運輸工具的TOYOTA車主，更集中在35-44歲

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

（歲）

（百分比）



您家中是否有小孩，有的話，幾個？

以家中無小孩者，有意購買者最多

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

26.4%
家中一個小孩

48.6%
家中無小孩

19.9%
家中兩個小孩

5.1%
家中三個小孩以上



社群媒體
行為調查

社群媒體
使用時間變化 

> 越來越呈現兩極化

Global Web Index：市調數據庫
具備42個國家，每季更新
數據期間：2021/Q1-2021/Q4

02 日用超過一次
社群媒體排名

追蹤社群帳號 數據庫來源

 
>

餐廳主廚比例升高



每天至少會用過一次的社群媒體

YouTube使用率壓過全場，抖音維持2成

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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與現擁有TOYOTA，但要買運輸工具的人相比

想換的TOYOTA車主，更多FB, IG用戶

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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平均一天花在社群媒體的時間有多長？

使用社群媒體時間，逐漸兩極化

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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社群媒體上，追蹤的帳號類型

節目、樂團、餐廳和主廚，榜上有名

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

41.5%
親朋好友的帳號

30.6%
電視節目和頻道

27.8%
樂團、歌手、音樂家

27.6%
餐廳、主廚

24.2%
演員、喜劇演員、

表演者



與現擁有TOYOTA，但要買運輸工具的人相比

想換的TOYOTA車主，追蹤的帳號更多元

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

計畫運輸工具
現有TOYOTA且計畫買車
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媒體
大調查

觀看節目類型 

Global Web Index：市調數據庫
具備42個國家，每季更新
數據期間：2021/Q1-2021/Q4

03 各媒體使用比例

造訪網站
類型排行 數據庫來源

越來越呈現兩極化仍不可忽視
傳統媒體的影響力

新聞類型最高
而實境秀居然高於戲劇
娛樂節目也挺高的

 

仍然不可忽視
傳統媒體的影響力

熊貓大於UberEat
ETtoday仍然很有看頭



一整天的時間中，你會花多少時間在以下的媒體？

仍有四成的人，會花30分聽廣播和看報紙

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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在日常的一週，你會在電視上觀賞哪一類型的節目？

這群人，看實境秀比例高於看戲劇

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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過去一個月，有使用哪一類型的網站服務？

搜尋引擎使用率，仍高達近9成

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

98.7

98.4

87.4

71.7

51.8

傳訊息

社群網路

搜尋/入口網站

地圖/停車/適地性服務

郵件

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



生活類的網站或APP當中，你過去一個月，有造訪過以下哪一個？

此族群中，熊貓略勝UberEats

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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上個月，你有造訪過哪個新聞資訊的網站或APP？

ETtoday新聞雲和蘋果新聞網佔前排

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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上個月，你為了買東西，造訪過哪個網站？

蝦皮的領先幅度挺大的

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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每天至少用一次以上的通訊軟體

除主流外，其他都維持5%-10%使用人口

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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每天至少用一次以上的通訊軟體

Telegram和Discord都在某一季攀升過

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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全球汽車
粉絲團標竿

發文數指標 

Socialbakers: 社群自媒體數據庫
引用全球汽車行業的粉絲團表現指標
數據期間：2021/1/1- 2021/12/31

04 各種形式
平均成效

數據庫來源

越來越呈現兩極化仍不可忽視
傳統媒體的影響力

每週平均發布三篇照片的互動率最高
而且高出許多



每1000粉絲平均互動數

照片形式的互動效果最佳

數據來源：socialbakers（2021/1/1/ - 2021/12/31）

12.52
平均千人互動次

1.95
平均千人互動次

0.05
平均千人互動次



每週平均3篇貼文

照片不僅數量多，互動也多

數據來源：socialbakers（2021/1/1/ -  2021/12/31）

133.8 篇
平均每粉絲團年度總照片發佈數量

42.29篇
平均每粉絲團年度總影片發布數量

12.15篇
平均每粉絲團年度總聯結發布數量

每年發布貼文總數

190.9篇
備註：
仍有部分文章是以純文字形式發佈，故右方三個數
字加總不為190.9篇



網路
口碑健檢

 

Infominer口碑數據庫：台灣新創
口碑數據庫，深耕在地口碑頻道
數據期間：2021/1/1-2021/12/31

05 整體不分類
聲量趨勢

主回文頻道比較 數據庫來源

越來越呈現兩極化仍不可忽視
傳統媒體的影響力

仍然不可忽視
傳統媒體的影響力

新聞若是不這麼多心力，或許可
以花點心力在論壇口碑等平台

熱門話題
來源頻道

新聞若是不這麼多心力，或許可
以花點心力在論壇口碑等平台

新聞類型最高
而實境秀居然可以高於戲劇
娛樂節目也是挺高的



每月總口碑數趨勢圖 

10-12月是口碑擁擠期

數據來源: infoMiner 輿情分析平台/ Ucar  (2021/1/1 - 2021/12/31）
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熱詞排行榜

市場趨勢、晶片、5G、IG都是長尾話題

數據來源: infoMiner 輿情分析平台/ Ucar  (2021/1/1 - 2021/12/31）
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熱門主文來源頻道

新聞發主文超級多，超過其他加總

數據來源: infoMiner 輿情分析平台/ Ucar  (2021/1/1 - 2021/12/31）
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熱門回文來源頻道

討論主戰場在粉絲團與PTT

數據來源: infoMiner 輿情分析平台/ Ucar  (2021/1/1 - 2021/12/31）
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關注資訊

撰寫讓TA可以打發時間
增加閱讀時間的內容

數據來源：Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

品牌互動

品牌認同

購買決策

透過音樂、電影等多元話題讓
TA認為，可從品牌這獲得許多
廣泛的新知，探索新的興趣

展現出你很喜歡聽他的意見
將搜集意見的過程
發布在公開平台上

展現產品的細節，讓TA覺得
他買到物超所值的產品
每個細節都很用心



異業
品牌調查

 

Global Web Index：市調數據庫
具備42個國家，每季更新
數據期間：2021/Q1-2021/Q4

06
科技品牌調查 數據庫來源

 
零售通路調查食品零售通路調查

麥當勞和星巴克仍是此群人
每週最會去的通路
適合談合作機會

711和全家
是更大眾的通路選擇

Apple 和日立，都是這群人
預計想選擇的科技品牌



每週造訪過的食品零售通路

創造生活接觸點，麥當勞和星巴克最適合

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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每週造訪過的零售通路

711和全家，仍是主要異業合作通路選擇

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

71.9

65.3

32.1

23.2 22.6
20.6

7-Eleven 全家便利商店 萊爾富 家樂福 OK便利商店 全聯福利中心
0%

20%

40%

60%

80%



下一個會考慮的科技品牌

連結Apple和日立，最能提高好感度

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)
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品牌
行銷觀測

 07 關注資訊

品牌認同 購買決策

越來越呈現兩極化仍不可忽視
傳統媒體的影響力

從使用社群媒體的原因定義
品牌可吸引其關注牌的切角

品牌互動

新聞若是不這麼多心力，或許可
以花點心力在論壇口碑等平台

從用戶的個人興趣
定義品牌可談論的話題類別

從期待品牌的作為中了解
如何增進用戶對品牌的認可

從擁護品牌的原因理解品牌
能促進用戶購買的因素排名



使用社群媒體的原因

親友聯繫和打發時間，為最高選項

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

與親友聯繫 打發時間 看趨勢話題 找主題文章 閱讀新聞
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你對以下哪個主題比較有興趣？

興趣較為分散，從音樂到新聞時事有人愛

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

56%
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49%
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你期待品牌做以下哪件事情？

傾聽他的意見，並且讓他感到被重視

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

預計購買運輸用品者 現有TOYOTA且預計購買運輸用品者

傾聽消費者意見 讓你感到被重視 助你改善知識技能 具有社會責任
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下列哪個因素，會促動你擁護一個品牌？

個人興趣和呈現高品質，是使他擁護的主因

數據來源: Global Web Index (2021/Q1 - 2021/Q4)

42.7%
擁護品牌是因為
高品質的產品或服務

42.6%
擁護品牌是因為
有優惠或折購

41.5%
擁護品牌是因為提供
跟個人興趣相關的事物



台灣人，未來計劃
購買汽車 / 腳踏車 / 

電動機車 / 摩托車
調查期間：2021/1/1 - 2021/12/31

數據來源：Global Web Index、Socialbakers、Infominer口碑資料庫
調查方式：市調問卷、社群自媒體監測、口碑網路監測
推估人數：450萬人口數

每週3篇自媒體文章．新聞人人都要爭，年底非常擁擠

"餵乾貨、給新知"

抖音人口在兩成，Youtube最多人用，FB還是最多文章和討
論的地方，Instagram人口多，討論較少，可針對特定產

品，再進行細部分析，獲得更精準的洞察



Email
—    cjwang@sowork.tw    —

WEBSITE
—    sowork.tw    —

facebook
—    sowork摘星  —

Time to Contact us 報告類型：
 
品牌行銷類：
口碑健檢、網紅人選建議、活動後測、人
物誌(Persona)、焦點訪談、產品訴求點分
析、競爭品牌策略推估、行銷報表整合分
析、口碑輿情監測

 
新市場情報類：
海外市場調研、新市場指標案例調查、關
稅資料探勘、市場規模研究、亞馬遜價格
調研、電商銷量推估、進入障礙分析、營
運模式分析
 
商業情報類：
指標案例商業研究分析、價格區間與銷量
研究、通路調研、商業情報訪談


