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Mensaje de la Alta Direccién

Desde su fundacion, HB-Aix-en-provence, ha logrado edificar una reputacion de integridad
sobresaliente. Hoy, nuestros clientes y personas interesadas esperan y se merecen que
continuemos edificando sobre ese legado.

Nuestras normas éticas no son simplemente conceptos incorporados en un folleto para leer una
vez al afo. Son un reflejo de las decisiones cotidianas y de las interacciones dindmicas que
definen la manera en que hacemos negocios y tratamos a nuestros clientes, accionistas,
proveedores, personas interesadas, socios y como nos relacionamos entre nosotros.

Sirvase leer este folleto cuidadosamente. Describe en lenguaje sencillo las normas que
constituyen los principios de la conducta comercial ética de HB-Aix-en-Provence.

Todos compartimos la responsabilidad de entender y cumplir con estos principios. Si tiene
cualquier pregunta, ya sea al leer este folleto, o cuando lleve a cabo sus operaciones cotidianas
como colaborador de esta empresa, no dude en consultar con su supervisor, gerente o un
miembro del Departamento Legal.

Nos gustaria recalcar una vez mas, que la ética no es un concepto para tener en cuenta una vez al

afno. La conducta ética es el principio fundamental sobre el que se basan las operaciones de
HB-Aix-en-Provence.

Hilda Berenice Niinez Godinez.
Co-Fundador y CEO
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Presentacion

En este folleto se describen principios de conducta a largo plazo que HB-Aix-en-Provence, lleva a
cabo para asegurar que sus negocios se lleven a cabo con integridad y dentro del marco de la ley.
Se espera que todo colaborador y todo miembro de la Junta Directiva, entiendan y cumpla con
las normas estipuladas en el presente. Para facilitar la lectura, el término “Colaborador” incluye a
los funcionarios y para los fines Unicamente de este folleto, se considera que incluye también a
los miembros del Consejo.

En la eventualidad de que se viole la ley, HB-Aix-en-Provence. vy los individuos involucrados
podran estar sujetos a procedimientos penales, acciones reguladoras y demandas judiciales
privadas. Cualquier colaborador que infrinja estas normas estara sujeto a medidas disciplinarias,
que pueden incluir el cese de la relacion laboral.

Los colaboradores que violan la ley podran estar sujetos a sanciones considerables, y podrian
estar sujetos a multas que llegan a los cientos de miles de pesos, un periodo de encarcelamiento
significativo y el reintegro de cualquier ganancia relacionada con la violacion subyacente.

Para la compaiiia, la violacion de la ley puede significar una multa de varios millones de pesos , la
pérdida de clientes importantes, el pago de dafos triples y la imposibilidad de participar en
licitaciones gubernamentales de envergadura.

Hemos establecido varios procedimientos de auditoria para detectar practicas no éticas o ilegales.
Sin embargo, en la eventualidad de que llegara a su conocimiento una infraccién ética o legal,
incluyendo una infraccion de las normas que aparecen en este folleto, usted esta en la obligacién
de informar a la compaifiia segun se describe bajo “Informe sobre violaciones”.

HB-Aix-en-Provence.

Debe aprobar toda exencién de esta politica. Las exenciones de esta politica también podran
requerir la aprobacién del Consejo

(o el comité designado) y se informara sobre las mismas en la medida que lo exige la ley o
reglamentacién vigentes.

Si usted no esta seguro si una situacién o actividad en particular constituye una violacion de la ley
o una violacién de la politica de la compaiiia, repase la siguiente politica de HB-Aix-en-Provence.
Todo empleado debe actuar con integridad y cumplir con todas las leyes pertinentes, politica de

la compaiiia, y si aln tiene dudas, consulte con su supervisor o gerente, el Director General, el
Asesor Juridico u otro miembro del Departamento Legal antes de tomar una decision.

Conducta Etico-Legal

PRINCIPIO DE LA CONDUCTA ETICA INSTITUCIONAL



Pagina 5 de 14

El éxito de nuestra compaiiia depende de los colaboradores. Gracias a su dedicacion y esfuerzo, la
compaiia ha ganado la reputacion que hoy profesamos en nuestro entorno con productos de
alta calidad de un modo honesto y ético. Todos debemos estar orgullosos de esta reputacion, y
debemos trabajar juntos para preservarla.

Esto significa que debemos llevar a cabo nuestras operaciones de una manera honesta, éticay en
estricto cumplimiento con todas las leyes y reglamentos.

Asimismo, significa que debemos operar sin estar sujetos a ningun interés que pudiera afectar
nuestra lealtad inquebrantable a HB-Aix-en-Provence.

Tan solo un acto ilegal o deshonesto puede destruir la buena opinion que los proveedores, los
clientes y el publico tienen sobre la compaiiia. Si bien es imposible incluir en este folleto todas las
situaciones que pudieran surgir, los siguientes principios generales son importantes:

Se debe tratar a los proveedores, clientes, colaboradores y competidores de una manera honesta
y justa. Las transacciones de compra y venta se deben hacer en “condiciones de igualdad”, sin que
haya lugar para coimas, sobornos, comisiones secretas, regalos o favores. No hay que
aprovecharse de persona alguna mediante manipulacién, ocultamiento, abuso de informacion
privilegiada, representacién errobnea de hechos materiales u otras practicas injustas.

Se debe evitar cualquier situacidén en la que su criterio comercial independiente podria ponerse
en tela de juicio. En cualquier situacidon en la que sus intereses personales y los intereses de la
compafiia no son los mismos pueden surgir acusaciones de mala fe y corrupcion. Por tal motivo,
los empleados no deben tener un interés financiero en clientes, proveedores o competidores de
la compaiiia (salvo que tal interés cumpla con la politica de conflictos de interés de la compaiiia,
que se incluye en el.

Debemos tratar equitativa y honestamente a nuestros proveedores, clientes, empleados,
Competidores y publico, al mismo tiempo que protegemos la informacion de la compafiia y la de

terceros.

Asimismo, los empleados no deben trabajar para un cliente, proveedor o competidor sin la
autorizacion previa de la gerencia.

» Se deben presentar informes honestos sobre la gestion realizada.
» Entre otras cosas, esto requiere que el informe contenga informacion correcta y que se

mantengan registros contables apropiados de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.
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» También significa que los empleados deben informar de modo franco y sincero sobre
cualquier incidente o situacion que pudiera afectar la reputacion de la compaiiia.

> Se debe proteger la informacién confidencial y exclusiva de la compafia. En las
transacciones fuera de la oficina, tenga cuidado de no divulgar informacién importante
sobre la compaiiia, sus clientes, colaboradores o el negocio de la compaiia, ni siquiera
accidentalmente.

» Ejemplos de asuntos que no se deben divulgar:

B Procesos de produccidn y equipo;

B Resultados financieros;

B Términos contractuales;

B Precios;

B Informacién divulgada a la compafiia por parte de sus clientes,
proveedores o cualquier otra firma con la que hacemos negocios;

B El contenido de cualquier informacidbn que estd en curso ante la

compafiia antes de su divulgacion publica;
B informacion sobre los colaboradores cubierta por las leyes de privacidad.

Todo colaborador debe proteger los activos de la compafiia y asegurar su uso eficiente.
El hurto, el descuido y el despilfarro tienen un impacto directo en la rentabilidad de la compaiiia.
Todos los activos de la compafiia se deben usar para fines comerciales legitimos.

Si usted se va de la compaiiia, su obligacion de proteger la informacion confidencial continta. No
debe compartir informacién confidencial de la compafiia con su nuevo empleador o cualquier
otra persona.

Recuerde que la propiedad del cliente no es para nuestro uso. Si bien se usan muestras de
productos terminados para ciertos propositos dentro de la compafia, no son para distribucién
general a los empleados o terceros.

No se debe copiar software de computadora licenciado; no utilice marcas comerciales de las que
no somos propietarios; y no revele secretos comerciales divulgados a la compafiia. La infraccion
deliberada de un derecho de autor es un delito.

Se deben mantener las actividades politicas separadas de los negocios de la compaiia. Si usted
decide hacer una contribucién politica (incluyendo proporcionar servicios), debe hacerlo con sus
fondos personales y en su tiempo libre. No se debe utilizar papel con membrete de la compafia
para fines personales o politicos. Si un empleado es nombrado o decide postularse para un cargo
publico, él o ella deberd consultar primero con la Direccién General para estar seguro(a) de que
no surja un conflicto de interés.

Asimismo, se deben mantener libros y registros y controles contables para toda la compafia que
reflejen de manera precisa y justa nuestros ingresos y gastos. Nuestros colaboradores deben
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seguir estos controles de contabilidad, que han sido concebidos para ofrecer proteccion no soélo
contra sobornos sino también contra el uso de activos de la compafia de modo no autorizado,
como por ejemplo, no registrar u obtener la autorizacion interna de la Direccién General para
transacciones financieras y mantener cuentas de banco impropias. Se requiere a todo empleado
cooperar plenamente con los auditores externos e internos de la compaiia.

Si usted no estd seguro de si una situacion o actividad en particular constituye una conducta
ilicita 0 no ética, consulte con el area de Servicios a Colaboradores.

Conflictos de Interés General — Consentimiento y Divulgacién

Ningun colaborador de HB-Aix-en-Provence, debe tener un interés comercial, financiero, civico o
profesional fuera de esta empresa que pudiera de algin modo implicar un conflicto, o aparentar
implicar un conflicto, con la capacidad de dicho colaborador de llevar a cabo sus tareas en la
compafiia con una lealtad inquebrantable, sin el consentimiento explicito del Director General. En
casos en los que se aceptan tales conflictos conforme a como se estipula en esta politica, todos
los miembros pertinentes de la gerencia y, si corresponde, el Comité de Auditoria de la Junta
Directiva deberan ser informados por el empleado afectado de tales conflictos siempre que
resulte relevante a las decisiones comerciales de HB-Aix-en-Provence, en las que pudiera estar
involucrado el colaborador afectado.

Es imposible describir en esta politica todas las situaciones que pueden dar lugar a un conflicto
de interés y lo que se estipula a continuacidén son tan sélo algunas situaciones que podrian
suponer conflictos de interés. Si usted no esta seguro si una situacion implica un conflicto de
interés potencial con HB-Aix-en-Provence, debe consultar con el é&rea de Servicios a
Colaboradores antes de actuar.

Negocios con Compaiiias Externas

Miembro de la Junta Directiva y/o Empleado de una Compafia Externa

Usted no puede ser miembro de la Junta Directiva de, o estar empleado (como colaborador,
asesor o de otro modo) por, un competidor, cliente o proveedor de HB-Aix-en-Provence, sin el
consentimiento explicito del Director General.

También puede surgir un conflicto cuando un miembro de su familia es miembro de la junta
directiva de o trabaja para un competidor, cliente o proveedor que tiene negocios comerciales
con HB-Aix-en-Provence, en los que usted participa o tiene la posibilidad de ejercer influencia.
Para los fines de esta politica, un “miembro de la familia” incluye a cualquier hijo/a, nieto/a,
padre/madre, abuelo/a, conyuge o hermano/a, incluyendo relaciones por adopcién o afinidad y
cualquier persona que vive con usted (salvo un inquilino o empleado).
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Evite cualquier conducta en sus negocios o vida personal que constituya un conflicto con sus
obligaciones para la compaiia.

Intereses financieros en Compafiias Externas Usted no puede permitir que sus intereses
financieros personales ejerzan influencia, o aparenten ejercer influencia, sobre su criterio
independiente en nombre de HB-Aix-en-Provence.

Esto podria suceder de varias maneras, pero lo mas probable es que cree la apariencia de un
conflicto de interés si tiene un interés financiero personal en un competidor, cliente o proveedor
de la compaiiia y sus decisiones como colaborador de HB-Aix-en-Provence, pueden tener un
impacto comercial sobre esta parte externa.

Usted no debe usar para fines de ganancias personales, o para beneficio de cualquier persona o
entidad fuera de HB-Aix-en-Provence, conocimientos de oportunidades o empresas comerciales
o informacién confidencial sobre el negocio o proyectos de la compaiiia si tales conocimientos se
obtienen o desarrollan a través de su empleo con HB-Aix-en-Provence. Usted no puede directa o
indirectamente comprar, o de otro modo adquirir, derechos a cualquier propiedad o materiales si
sabe que la compaiiia podria estar interesada en procurar tal oportunidad.

Actividades Civicas, de Beneficencia y Profesionales.

Se alienta a los colaboradores a participar en actividades civicas, de beneficencia y profesionales,
pero deben tener en cuenta conflictos de intereses potenciales entre los intereses de HB-Aix-en-
Provence y los intereses de una organizacién civica, de beneficencia o profesional especifica. En la
eventualidad de que existan o surjan tales conflictos, debera informar sobre el conflicto al
Director General y concluir su participacién en la actividad que dio lugar a tal conflicto, salvo que
el Director General autorice tal actividad. Cualquier actividad externa de este tipo debe estar
completamente separada de su empleo con HB-Aix-en-Provence y no debe afectar de modo
negativo su desempefio laboral en HB-Aix-en-Provence.

Regalos
Los empleados no deben aceptar regalos, favores, préstamos, entretenimiento u otros servicios

gratuitos de competidores, clientes o proveedores. Un regalo o favor no incluye préstamos de
instituciones financieras de conformidad con los términos habituales, articulos de valor nominal
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que se utilizan comiUnmente para la promocién de ventas o que no se considerarian lo
suficientemente importantes para ser un aliciente comercial, almuerzos de negocios regulares u
otro tipo de entretenimiento razonable que se adecue a las costumbres locales y de negocios.

Ningln empleado puede aceptar efectivo, en monto alguno, de ninguna persona que tiene tratos
comerciales con HB-Aix-en-Provence. Bajo ninguna circunstancia se pueden hacer pagos en
efectivo a clientes. Otros regalos, favores y entretenimiento a los clientes deben ser legales y
razonables. Si tiene cualquier duda con respecto a si un regalo, favor o entretenimiento es
apropiado, debe consultar con el area de Recursos Humanos. Los términos de la politica de
regalos de un cliente deben ser respetados por HB-Aix-en-Provence, sin excepcion.

Los empleados que tienen una relacion de subordinado/supervisor no deben intercambiar favores
o regalos que podrian dar lugar a una obligacién o aparentar tal hecho.

Conflictos Existentes y Cambios en las Circunstancias que Resultan en Conflictos; Cumplimiento Si
usted descubre, debido a un cambio en las circunstancias, nuevos datos o de otro modo, que esta
involucrado en un conflicto que viola esta politica, debe informar sobre tal conflicto al
Funcionario de Cumplimiento Principal y, salvo que se obtengan los consentimientos pertinentes
de conformidad con esta politica, deberad eliminar el conflicto lo méas rapido posible. Todo
empleado que a sabiendas infrinja esta politica, 0 no soluciona un conflicto existente de una
manera que resulte consistente con esta politica, estard sujeto a medidas disciplinarias, que
pueden incluir el despido.

HB-Aix-en-Provence.
Podra solicitar a los empleados que confirmen que estan en cumplimiento con esta politica.

Si usted no estad seguro si una situacién o actividad en particular constituye un conflicto de
interés, consulte con area de Servicios a Colaboradores, antes de actuar.

Leyes Ambientales

La politica de la compafiia es obedecer estrictamente las leyes que protegen el medio ambiente.
Los empleados tienen la responsabilidad de seguir las leyes ambientales, no sélo porque tiene
sentido, sino también porque una violacién puede constituir un delito. Toda persona que a
sabiendas viola los requisitos o prohibiciones de tales leyes, incluyendo condiciones estipuladas
de permisos autorizados, podra estar sujeta

a sanciones y multas.

La mayoria de las descargas de aire y agua de la compaiia estdn cubiertas por permisos
gubernamentales. Es un delito violar a sabiendas y deliberadamente los limites de descarga o
requisitos de control de un permiso de aire o agua, o hacer declaraciones o presentar informes
falsos o incorrectos ante una agencia gubernamental.
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Los desechos toxicos se deben manipular de conformidad con la ley. Los individuos y compafiias
que manipulan indebidamente los desechos toxicos corren un riesgo considerable de ser
enjuiciados. Se ha multado y encarcelado a los infractores por verter desechos indebidamente
(por ejemplo, en baldios, carreteras o en cloacas), por derrames sobre los que no se informd de
conformidad con lo que exige la ley y otros tipos de conducta deliberada e incluso negligente.

Obedeceremos las leyes ambientales y cumpliremos con nuestros permisos de operacion.

Si usted no esta seguro de si una situacion o actividad en particular constituye una violacién de
las leyes ambientales, revise las politicas ambientales de la compafia, y si aun tiene dudas,
consulte con el Responsable de Seguridad y Salud Ambiental, antes de actuar.

Leyes para la Seguridad y Salud de los Colaboradores.

Un entorno de trabajo seguro y sano y la prevencion de accidentes son una parte importante de
la operacién de nuestro negocio. Debemos cumplir plenamente con las leyes y reglamentos de
salud y seguridad federales, estatales y locales. En la eventualidad de violaciones de tales leyes, la
compaiia y sus empleados podrian estar sujetos a sanciones penales. Es nuestra responsabilidad
evitar accidentes manteniendo un ambiente de trabajo seguro, cumplir con procedimientos y
practicas de trabajo seguros y usar todo el equipo de proteccion personal requerido. Ademas, la
compafiia se compromete a ofrecer un ambiente de trabajo seguro prohibiendo el uso de drogas
ilegales y alcohol o el abuso de drogas legales, y a través del cumplimiento con la Politica contra
la Violencia en el Lugar de Trabajo de la compaiiia. El abuso de drogas y alcohol, la venta de
drogas ilegales o la violencia pueden resultar en medidas disciplinarias que pueden incluir el
despido, ya sea que los actos ocurran o no en o fuera del lugar de trabajo.

Si usted no esté seguro de si una situacion o actividad en particular constituye una violacién de
las leyes para la seguridad y salud de los empleados, consulte con su supervisor, gerente o el
responsable de Seguridad y Salud de los Empleados, el area de Servicio a Colaboradores, antes de
actuar. Si usted cree que una situacién involucra el uso de drogas o alcohol, debe notificar de
inmediato a su supervisor o gerente, el drea de Servicio a Colaboradores.

Nuestro propdsito es brindar a todos nuestros empleados un entorno de trabajo seguro y sano.
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Discriminacion

La politica de la compaiia es seleccionar, colocar y tratar a todos sus empleados sin
discriminacion basada en la raza, color, origen nacional, sexo, edad, religion, incapacidad, u
orientacion sexual real o percibida. La igualdad de oportunidades es uno de los principios mas
firmes y fundamentales de la compafia.

Asimismo, es la responsabilidad de cada uno de nosotros ayudar a la compafia a proporcionar un
entorno libre de acoso, abuso, falta de respeto, desorden, o conducta poco profesional o
desorganizadora. El acoso sexual de cualquier tipo, por parte de cualquier empleado, no sera
tolerado. Se espera y se requiere que cada empleado trate a los deméas empleados con respeto y
dignidad. El contacto fisico o insinuaciones sociales no deseadas de parte de un empleado hacia
otro constituyen una violacion de esta politica y estaran sujetos a las medidas disciplinarias
correspondientes.

Todo empleado debe trabajar en una atmosfera libre de discriminacidn de cualquier tipo o forma,
y libre de acoso sexual. Si usted no esta seguro de si una situacién o actividad en particular es
coherente con los principios de igualdad de oportunidades en el trabajo u oficina de la compaifiia,
revise las politicas de igualdad de oportunidades en el trabajo u oficina, y si aln tiene dudas,
consulte con el area de Servicios a Colaboradores, antes de actuar.

Todo empleado debe trabajar en un ambiente libre de discriminacion de cualquier tipo o forma, y
libre de acoso sexual.

Ley de Practicas Corruptas en el Exterior

Se prohibe, directa o indirectamente, pagar sobornos o de otro modo influir de modo indebido
sobre funcionarios del gobierno, partidos politicos o candidatos a un cargo publico, aunque un
individuo extranjero requiera tal pago o transferencia de cualquier objeto de valor y no se le
llame soborno. No podemos hacer indirectamente lo que no se puede hacer directamente; no se
toleraran los pagos impropios a intermediarios.

Una violacidn de esta politica, no importa donde ocurra, esto puede constituir una infraccion de
la ley, y la compafiia y el individuo podrian estar sujetos a multas y otras sanciones penales,
incluyendo encarcelamiento.

Incluso aunque usted piense que en determinado momento se permitan ciertos tipos de pago,
como por ejemplo un pago de “facilitacion”, usted debe consultar primero con el area de
Servicios a Colaboradores o Director General de la Compaiiia, antes de cualquier transaccion con
un agente, representante o asesor que esta involucrado en las negociaciones de cualquier indole.
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No haremos pagos impropios para influir en la toma de decisiones que beneficien a HB-Aix-en-
Provence.

Sistemas de Computacion

Las computadoras son parte de las operaciones cotidianas. Se debe proteger el software y los
datos de dafios, alteraciones, robos, manipulacién fraudulenta, acceso no autorizado vy
divulgacién de informacién confidencial de la compafia o los clientes. Todo empleado debe
tomar medidas para garantizar la seguridad de dicha informacién. Siempre que resulte apropiado,
se deben usar contrasefias y no se deben dejar las computadoras encendidas con informacion
confidencial en la pantalla, si existe cualquier posibilidad de que una persona no autorizada la
vea.

Los empleados deben observar las restricciones de derechos de autor para el software y
documentacién pertinente.

El objetivo de los sistemas de computacion de HB-Aix-en-Provence, incluyendo el correo de voz y
el correo electrénico, es que sean usados principalmente para fines comerciales. El uso personal
incidental es admisible si el uso es legal y ético, no consume mas de un tiempo trivial de recursos
que de otro modo se podrian utilizar para fines comerciales, no interfiere con la productividad en
el trabajo y no interrumpe ninguna actividad comercial. Los mensajes no pueden incluir contenido
ofensivo o difamatorio, como por ejemplo comentarios o imagenes que podrian ofender a una
persona sobre la base de su raza, color, origen nacional, edad, sexo, orientacién sexual, creencias
religiosas o politicas o discapacidad.

Todos los materiales almacenados, procesados, enviados o recibidos a través de estos sistemas e
instalaciones son propiedad de la compaiiia y estan sujetos a inspeccion y control por parte de la
compafia en cualquier momento sin previo aviso.

Cualquier uso indebido de estas instalaciones podria tener como consecuencia el despido.
Para un resumen maés detallado de las normas de la compafiia con respecto a estos temas,

consulte las politicas sobre comunicaciones electrdnicas y otras politicas pertinentes de la
compaiiia.
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Si no esta seguro si una actividad o situacion en particular constituye una violacion de las politicas
de sistemas de computacién de la compaiiia, consulte con el Responsable de Tecnologia de
Informacion o Director General antes de actuar.

Los sistemas de computacion de la compaiiia, incluyendo el correo electrénico, son propiedad de
la companiia y deben resguardarse.

Investigaciones Gubernamentales y Solicitudes de Informacion

Los fiscales y reguladores del gobierno tienen una amplia facultad para investigar potenciales
violaciones de la ley. Pueden exigir la presentacién de documentos y procurar entrevistas o
testimonios de empleados de la compafiia.

La politica de la compafiia es cooperar con toda solicitud razonable de los investigadores del
gobierno. A la vez, la compafiia tiene derecho a todas las medidas de proteccidon que provee la
ley para el beneficio de las personas que estan siendo investigadas o acusadas de un delito,
incluyendo la representacion legal.

Si el representante del gobierno o agencia gubernamental se pone en contacto con usted o
solicita acceso a datos o documentos para fines de una investigacion, debe referir al
representante con la Direccion General.

Asimismo, debe conservar todos los materiales, inclusive los documentos que pueden estar
relacionados con la investigacion.

Cooperaremos con solicitudes e investigaciones razonables del gobierno, conservando a la vez
nuestros propios derechos.

Informe sobre Violaciones

Si usted se entera de una violacién de la ley o de una norma de la compaiia, incluyendo las
politicas estipuladas en estos Principios de Conducta Comercial Etica, debe presentar la
informacion a su jefe Inmediato, o al drea de Servicios a Colaboradores. De otro modo, si desea
permanecer en el anonimato, puede hacer llegar por escrito sus comentarios a la Direccién
General.

Cuando hable o escriba, asegurese de proporcionar la informacién suficiente para que la
compafia pueda hacer un seguimiento (por ejemplo, nombres de las personas supuestamente
involucradas, fechas e indole de la actividad). La compafia investigard toda informacién sobre
violaciones. No debe investigar por cuenta propia.
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Deje tal actividad a las personas apropiadas que la compafiia seleccione.

Ningln empleado debe presentar un informe falso de violaciones. No se penalizard a una
persona que presente un informe de buena fe. La compafiia tampoco tolerara represalias contra
un empleado que presenta un informe de buena fe.

Si usted presenta un informe de una violacién y de alguna manera esta involucrado en la
violacién, el hecho de que usted delaté lo que estaba ocurriendo sera tenido en cuenta.

Si bien los informes sobre violaciones deben dirigirse a su Jefe Inmediato o al area de Servicios a
Colaboradores, las preguntas sobre leyes o politicas de la compafiia pueden dirigirse al titular de
Servicios a Colaboradores o Director General:

Hilda Berenice NuUnez Godinez
Co-Fundadory CEO
hilda@hb-aixenprovence.com

Jorge Luis Martinez Quintero.
Co-Fundador y Director de Ventas
jorge@hb-aixenprovence.com
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02.2018 © 2018.

PRINCIPIO DE LA CONDUCTA ETICA INSTITUCIONAL


mailto:hilda@hb-aixenprovence.com
mailto:jorge@hb-aixenprovence.com
http://www.hb-aixenprovence.com/

