Politica de Privacidad

Ultima actualizacion: 01 de Mayo de 2018
A Proposito

HB-Aix en Provence, se complace en darle la bienvenida a su sitio web, al que puede
acceder en la siguiente URL.: https://hb-aixenprovence.com

Al tener acceso al Sitio, el usuario que navega en el Sitio (en lo sucesivo, "el Usuario") se
compromete a respetar y cumplir las condiciones de uso que se definen a continuacion.

Este sitio web es propiedad y estd operado por HB-Aix en Provence con tecnologia
GoDaddy Operating Company, LLC. 14455 N. Hayden Rd, Ste. 219, Scottsdale, AZ 85260 USA.
Esta Politica de privacidad esta disefiada para informarle qué informacion recopilamos,
cémo la recopilamos, cémo la usamos y divulgamos y su capacidad para corregir o cambiar
la informacion que se nos proporciona. Esta Politica de Privacidad se aplica solo a la
informacidn recopilada a través de este sitio web. Si se le redirige a un sitio web de un
tercero, la politica de privacidad de esa parte se aplicara a toda la informacion recopilada.
Su uso de este sitio web, nuestros servicios y cualquier disputa que surja de su uso o
nuestros servicios se regiran por esta Politica de Privacidad asi como los Términos de Uso
publicados incluyendo sus disposiciones de resolucién de disputas, disposiciones
vinculantes de arbitraje, limitacion de dafios y eleccion de la ley.

Qué informacion recopilamos: Recopilamos dos tipos de informacion:

e Informacion de identificacion personal. Recopilamos su informacion de
identificacion personal cuando nos la proporciona en un formulario basado en la
web en nuestro sitio web o mediante comunicaciones con nosotros. Algunos
ejemplos de los tipos de informacion de identificacion personal que puede
proporcionar incluyen, entre otros, su nombre, direccion de correo electronico,
namero de teléfono y cddigo postal. Puede optar por no proporcionarnos dicha
informacion, pero es posible que algunos de nuestros servicios y ciertas partes de
nuestro sitio web no estén disponibles para usted.

e Informacién general que recopilamos: Recopilamos automaticamente
informacion sobre su interaccion con nuestro sitio web, anuncios u otro contenido
promocional. Recopilamos esta informacion a traves de cookies, web beacons y los
archivos de registro de nuestro servidor. Ejemplos del tipo de informacion general
recopilada utilizando estos procesos incluyen la informacion de su navegador, su
direccion IP, si hizo clic en uno de nuestros anuncios o en un tercero, las paginas
que visitd en nuestro sitio web, el sitio web al que nos ha vinculado y otros
navegadores y la informacion de clic. Aunque la informacion que recopilamos a
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través de estos dispositivos de rastreo no es personalmente identificable cuando se
recopila, si se combina con informacion de identificacion personal como su nombre
o direccion de correo electronico u otra informacién, podriamos utilizar eso para
identificarlo.

Como recopilamos informacion: Recopilamos informacién utilizando los siguientes
métodos:

Coleccién directa. Cuando completa un formulario basado en la web en nuestro
sitio web o0 nos proporciona su informacion de identificacion personal cuando se
comunica con nosotros, recopilamos el mismo directamente.

Coleccidén de terceros. Los terceros, incluidos los anunciantes y los proveedores,
pueden recopilar informacion personal y general sobre usted y esa informacion
personal puede ser compartida con nosotros. Los proveedores externos que nos
ayudan a ejecutar nuestro sitio web, como los proveedores tecnolégicos, también
pueden recopilar informacién general sobre usted en nuestro nombre.

Coleccién de tecnologia. Usamos cookies, web beacons y otras tecnologias para
recopilar informacion de su computadora y sobre sus actividades en nuestro sitio
web. Recopilamos informacién general de su navegador automaticamente cuando
visita nuestro sitio web, incluyendo, entre otros, su direccion IP, el tipo de
navegador y el idioma, los horarios de acceso, el contenido de las cookies
recuperadas que su navegador previamente aceptd de nosotros y cualquier sitio web
de referencia direccion.

v' Cookies Una cookie es un pequefio archivo de texto que se almacena en su

computadora para mantener registros. Cuando visita nuestro sitio web, asignamos
las cookies de su computadora para facilitar su acceso a nuestro sitio web,
personalizar su experiencia en linea y registrar informacion sobre su visita.
Recopilamos informacidn sobre su actividad en linea en nuestro sitio web, el enlace
o la publicidad en la que hace clic para acceder a nuestro sitio web o el enlace o la
publicidad en la que hace clic para salir de nuestro sitio web. Las cookies no
almacenan ninguna informacion de identificacién personal sobre usted, pero si se
combina con la informacion de identificacion personal que nos proporciona, puede
ser identificado. La mayoria de los navegadores aceptan automaticamente las
cookies, pero puede modificar la configuracion de su navegador para rechazar las
cookies. Si rechaza las cookies, algunas de las caracteristicas y servicios de nuestro
sitio web no funcionaran correctamente.
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v' Cookies de terceros. Los terceros que muestran anuncios en nuestro sitio web
también pueden usar cookies para recopilar informacion general sobre usted cuando
ve 0 hace clic en sus anuncios. Si proporciona informacion de identificacion
personal a estos terceros en sus formularios web oa traves de sus sitios web,
también recopilarén dicha informacion. Sus politicas de privacidad son diferentes a
las nuestras y debe revisarlas cuidadosamente antes de proporcionar cualquier
informacién. La informacion general que pueden recopilar sobre usted en nuestro
sitio web incluye el tipo de navegador, la fecha y la hora en que hizo clic en el
anuncio. Si proporciona informacion personal al sitio web al que llegé haciendo clic
en el anuncio, puede combinar la informacion general con la informacién personal y
podré identificarlo. De nuevo, la recopilacion y el uso de toda la informacion por
parte de un tercero se rigen por su politica de privacidad, no por esta politica de
privacidad.

v' Otra_coleccion _de tecnologia. Los terceros, incluidos los anunciantes y los
proveedores, pueden recopilar informacion personal y general sobre usted y esa
informacidn personal puede ser compartida con nosotros. Los proveedores externos
que nos ayudan a ejecutar nuestro sitio web, como los proveedores tecnolégicos,
también pueden recopilar informacion general sobre usted en nuestro nombre.

Cdmo utilizamos la informacion que recopilamos: Utilizamos la informacion recopilada
de las siguientes maneras:

* Proporcionar acceso a terceros para entregar los productos y servicios que solicito;
* Proporcionarle soporte al cliente;
* Investigar y analizar su uso de nuestro sitio web;

« Comunicarse con usted por correo electrdnico, teléfono, correo postal y / o dispositivos
maviles sobre productos o servicios que pueden ser de su interés;

* Desarrollar y mostrar contenido y servicios adaptados a sus intereses en nuestro sitio web;
* Desarrollar y entregar anuncios dirigidos;

* Medir la efectividad general de nuestra publicidad,

* Administrar nuestro negocio; y

* Realice los servicios que se le describieron en el momento de la recopilacion.

Cbdmo compartimos la informacion que recopilamos. La informacion que recopilamos
de usted y sobre usted puede ser compartida con terceros de cualquier manera y para
cualquier proposito permitido por la ley. Esto puede incluir la divulgacion de informacion
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de identificacion personal con terceros para fines comerciales. Una vez que
proporcionamos su informacién a un tercero por cualquier motivo, no controlamos y no
somos responsables del uso o divulgacion de dicha informacion por parte de dicho tercero.
Las personas con quienes podemos compartir su informacion de identificacion personal
incluyen:

* Terceros que pueden usar dicha informacioén para sus propios fines de mercadotecnia,
incluso ponerse en contacto con usted para ofrecerle sus productos o servicios, 0 los
productos o servicios de otros terceros;

» Terceros que pueden revender, intercambiar o proporcionar su informaciéon a otras
empresas con diversos fines de comercializacion, incluso para contactarlo con ofertas
relacionadas con productos o servicios de terceros;

» Con los anunciantes sus agentes, servidores de anuncios de terceros y proveedores de
servicios;

* Con los proveedores de servicios nos comprometemos a proporcionarnos servicios de
soporte;

* En respuesta a solicitudes gubernamentales o regulatorias, érdenes judiciales, citaciones
0, de lo contrario, creemos que se requiere 0 se permite en relacién con cualquier ley,
norma o regulacion aplicable;

* Siempre que creamos necesario o deseable para proteger nuestro negocio, nuestros
derechos, seguridad, activos o propiedad, o para usted o un tercero; para limitar nuestra
responsabilidad legal; para defender nuestros intereses o los intereses de usted o un tercero;
0 para hacer cumplir nuestros Términos de uso u otras reglas; y

* En relacion con la venta o fusion u otra transaccion relacionada con nuestro negocio.

* En cuanto a la Informacion general, la compartimos con terceros a nuestro exclusivo
criterio.

Como se excluye de la recopilacion de datos. Puede optar por no participar en la
recopilacién y el intercambio de datos de la siguiente manera:

» Proporcionar informacion. Puede elegir no proporcionarnos su informacién de
identificacion personal. Si presentamos un formulario web para que lo complete, su
informacion de identificacion personal recopilada se compartird inmediatamente con
terceros para obtener los servicios que usted solicitd. Sin embargo, puede optar por no
compartir mas dicha informacion mediante el envio de su solicitud a
jorge@aixenprovence.com.
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» Proporcionar informacion. Puede optar por no recibir nuestros correos electronicos
comerciales en cualquier momento mediante el mecanismo de exclusion que se encuentra
en la parte inferior de dichos correos electronicos o enviando su solicitud a
jorge@aixenprovence.com. Tomaremos 10 dias hébiles para que procesemos su solicitud
de cancelacion y esto afectard& solo nuestras futuras comunicaciones. Si ya le
proporcionamos su informacion a un tercero antes de su exclusion, es posible que también
tenga que notificarlo a ese tercero y puede hacerlo a través de cada correo electronico
comercial que reciba presionando “cancelar suscripcion™ o “cancelar suscripcion”. "Enlace
en la parte inferior de cada correo electronico.

» Cookies decrecientes. Si no desea aceptar nuestras cookies, puede ajustar la
configuracién de su navegador para rechazar las cookies. Sin embargo, debe tener en
cuenta que ciertas areas de nuestro sitio web pueden no funcionar correctamente. Ademas,
no reconocemos cookies "do-not-track" u otra tecnologia.

Privacidad de los nifios. Nuestro sitio web esta destinado a un pablico general mayor de
18 afios. No recopilamos informacion de un nifio menor de 18 afios. Si descubrimos que,
inadvertidamente, recopilamos informacion personal de un nifio menor de 18 afios, la
eliminaremos.

Seguridad. Nos esforzamos por proteger y proteger su informacién. Los servidores donde
almacenamos su informacidon se guardan en un entorno fisico seguro. Tenemos medidas de
seguridad para proteger contra la pérdida, el mal uso y la alteracion de la informacién bajo
nuestro control. Actualmente, utilizamos el software Secure Socket Layer ("SSL™) para
proteger los datos y proteger cualquier transaccién. SSL cifra la informacion, incluidos los
nombres y las direcciones a medida que se transmiten a través de Internet. Tenga en cuenta
que, aunque tomamos precauciones tecnoldgicas comercialmente razonables para proteger
sus datos, no se puede garantizar que la transmision de datos a traves de Internet sea 100%
segura. Por lo tanto, no podemos y no garantizamos que su informacion sera absolutamente
segura. Cualquier transmision de datos en este sitio 0 a través de este es bajo su propio
riesgo. Sin embargo, el acceso a su informacion esta estrictamente limitado y no es
accesible al publico.

Actualizaciones a esta Politica de Privacidad. Nos reservamos el derecho de cambiar esta
Politica de privacidad en cualquier momento mediante la publicacion de una Politica de
privacidad actualizada sin previo aviso. Le recomendamos que consulte esta pagina a
menudo para obtener actualizaciones y revisiones. Cualquier politica de privacidad
actualizada entrara en vigencia inmediatamente después de la publicacién y regira nuestra
relacién en el futuro.
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Términos de Uso
Ultima actualizacion: 01 de Mayo de 2018

Revise estos Términos de uso, que rigen el uso de HB-Aix en Provence ("Sitio web",
"nosotros”, "nuestro™ o "nuestro™). Al acceder o utilizar nuestro sitio web y los servicios
que se proporcionan al respecto, usted acepta estar sujeto a los términos y condiciones de
estos Terminos de uso. Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar estos Términos
de uso en cualquier momento a nuestra entera discrecion y sin previo aviso. Cualquier
actualizacion o modificacion a estos Términos de uso se publicara y tendra vigencia a partir
de la fecha de entrada en vigencia. Ademas, nos reservamos el derecho en cualquier
momento, a nuestro exclusivo criterio, de modificar, suspender o descontinuar el sitio web
o cualquier servicio establecido en el sitio web sin previo aviso. Estos Términos de uso
contienen un acuerdo de arbitraje, exencién de demanda colectiva y limitacién de

responsabilidad.
1. DIVULGACION DE MARKETING.

HB-Aix en Provence, es el propietario de los anuncios e informacion, como
comercializados a la vez, estd sujeto a anunciar en nombre de un tercero con quien el
proveedor de los productos o servicios también tiene una conexion financiera material con
el propietario. Toda la informacion sobre los productos y servicios en este sitio web es
proporcionada y desarrollada por el propietario. Al hacer clic en cualquiera de los enlaces
de nuestro sitio web, se le redirigira al sitio del anunciante externo y debe revisar sus
términos y condiciones y la politica de privacidad, ya que pueden diferir significativamente
de los nuestros. El propietario no estd afiliado con el anunciante tercero que no sea el
indicado anteriormente.

2. ACUERDO DE USUARIO.

Al utilizar este sitio web, usted acepta cumplir y cumplir con estos Términos de uso y la
Politica de Privacidad publicada que se incorpora aqui, como se establece en este
documento. Usted comprende y acepta que solo controlamos la péagina de inicio y las
paginas informativas de nuestro sitio web. No seremos responsables de ningln servicio,
producto o acuerdo posterior que pueda celebrar con el anunciante que tenga un enlace en
nuestro sitio web. Su uso de los servicios en nuestro sitio web esta sujeto a todas las leyes y
regulaciones federales, estatales y locales aplicables. Nuestros Servicios son nulos donde
esté prohibido. Usted comprende y acepta que podemos compartir informacion sobre usted
recopilada en nuestro sitio web con nuestros proveedores, patrocinadores, anunciantes,
proveedores de servicios y vendedores, servicios de busqueda y referencia, terceros no
afiliados y otras entidades que creemos que podemos proporcionarle. Sus ofertas y
oportunidades, tal como se describe con mas detalle en nuestra Politica de privacidad
publicada;
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NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUNA ACCION DESPUES DE QUE HAYA
DEJADO ESTE SITIO WEB. AL INGRESAR A UN SITIO WEB DE ANUNCIANTE
VINCULADO A ESTE SITIO WEB PARA REGISTRAR SU INFORMACION PARA
LOS SERVICIOS SOLICITADOS. USTED DEBERA REVISAR CUIDADOSAMENTE
LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y LOS TERMINOS DE USO DE ESTE SITIO WEB
ANTES DE INGRESAR CUALQUIER INFORMACION PERSONAL, YA QUE
DICHAS POLITICAS Y TERMINOS DISPUTARAN DE ESTOS.

3. REPRESENTACIONES Y GARANTIAS DEL USUARIO.

Usted declara y garantiza que: (i) tiene al menos 18 afios de edad. Y posee la autoridad
legal para celebrar un acuerdo y utilizar el sitio web de conformidad con este Acuerdo; (ii)
Toda la informacién proporcionada por usted es verdadera y precisa (sin limitacién de lo
anterior, la provision de informacion especulativa, incorrecta, engafiosa, falsa o fraudulenta
estd prohibida); (iii) Usted declara y garantiza que no hara uso indebido de nuestro sitio
web vy, si creemos que se ha producido, podemos negarle el acceso a nuestro sitio web,
segun lo determinemos a nuestro exclusivo criterio.

4. CAMBIOS EN LOS TERMINOS DE USO Y POLITICAS.

Nos reservamos el derecho, a nuestra exclusiva discrecion, de cambiar, modificar o alterar
este Acuerdo y la Politica de privacidad publicada, que aparece en este Sitio web en
cualquier momento y por cualquier motivo cuyo cambio, modificacién o alteracién entra en
vigencia tras su publicacion sin previo aviso. t0. Es su responsabilidad revisar este Acuerdo
y la Politica de privacidad publicada, para conocer los cambios cada vez que utilice nuestro
Servicio. El uso continuo de nuestro Servicio después de la publicacion de los cambios y / o
modificaciones constituird su aceptacion de las revisiones y la razonabilidad del aviso de
cambios.

5. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE LOS SITIOS WEB ENLAZADOS.

Puede vincularse a los sitios web de terceros ("sitios web vinculados™) de nuestro sitio web.
Sin embargo, los sitios web vinculados no son revisados, controlados o examinados por
nosotros y no somos responsables del contenido, la disponibilidad, la publicidad, los
productos u otros materiales en ningun sitio web vinculado, ni de ningln enlace adicional
que contenga. Estos enlaces no implican nuestra aprobacion o asociacion con los sitios web
vinculados. En ningln caso seremos responsables, directa o indirectamente, de cualquier
pérdida o dafio que surja de u ocasionado por la creacién o uso de su participacion en
actividades en dichos sitios web vinculados, o la informacion, material, productos o
servicios a los que se acceda a través estos sitios web vinculados. Debe dirigir cualquier
pregunta o inquietud al propietario del sitio web vinculado. Nos reservamos el derecho
exclusivo, a su entera discrecion, de agregar, cambiar, rechazar o eliminar, sin previo aviso,
cualquier funcién o enlace a cualquiera de estos sitios web.
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6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

El contenido de este sitio web es propiedad nuestra y de otras partes. Al igual que nosotros,
somos el unico propietario de nuestro sitio web y todos los materiales disponibles en
nuestro sitio web, incluidos, entre otros, todos los derechos de autor, patentes, marcas
comerciales y secretos comerciales de México y de otros paises, asi como otros derechos de
propiedad intelectual (colectivamente, el "Contenido del sitio web™). Salvo que se
especifique lo contrario en este Acuerdo, no puede descargar ni guardar una copia del
Contenido del sitio web o de ninguna parte del mismo, para ningn propoésito; sin embargo,
puede imprimir una copia de pantallas individuales que aparecen como parte de nuestro
Contenido del sitio web Unicamente para su uso personal o registros no comerciales,
siempre que nuestras marcas comerciales, logotipos u otras leyendas que aparecen en las
pantallas copiadas permanezcan en el material impreso y no se eliminan de las imagenes
impresas o0 almacenadas de dichas pantallas.

Salvo que se indique expresamente lo contrario en este documento, no podra modificar,
copiar, publicar, mostrar, transmitir, adaptar ni explotar en modo alguno ninguna parte del
contenido del sitio web a menos que obtenga nuestro consentimiento previo por escrito y
todas las demas entidades interesadas en la propiedad intelectual relevante. Cualquier
intento no autorizado de modificar cualquier contenido del sitio web, para derrotar o eludir
nuestras caracteristicas de seguridad, o para utilizar nuestro sitio web para fines distintos a
los previstos, esté estrictamente prohibido.

Si cree que su trabajo ha sido copiado de una manera que constituye una infraccién de
derechos de autor, proporcione a nuestro agente de derechos de autor la informacién escrita
que se especifica a continuacion:

e Una firma electronica o fisica de la persona autorizada para actuar en nombre del
propietario de los derechos de autor;

e Una descripcion del trabajo con derechos de autor que usted reclama ha sido
infringido;

e Una descripcion donde el material que usted reclama esta infringiendo se encuentra
en el sitio;

e Su direccion, nimero de teléfono y direccidn de correo electronico;

e Una declaracion de que usted cree de buena fe que el uso en disputa no esta
autorizado por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley;

e Una declaracion suya, hecha bajo pena de perjurio, de que la informacion anterior
en su aviso es precisa y que usted es el propietario de los derechos de autor o esta
autorizado para actuar en nombre del propietario de los derechos de autor.

Envie el aviso de reclamos de infraccion de derechos de autor a: jorge@aixenprovence.com
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7. DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAS.

Con excepcion de lo expresamente establecido en estos Términos de uso, no Somos
responsables de ninguna informacion incorrecta o inexacta, toda la informacion se presenta
tal como es, ya sea causada por usuarios de nuestro sitio web o por cualquiera de los
equipos o programas asociados o utilizados en conexién con nuestro sitio web o los
productos o servicios proporcionados en o a través de nuestro sitio web, o por cualquier
error técnico o humano que pueda ocurrir en el procesamiento de la informacion que
recibimos. No asumimos ninguna responsabilidad por ningun error, omision, interrupcion,
eliminacién, defecto, retraso en la operacion o transmision, falla en la linea de
comunicacion, robo o destruccion o acceso autorizado a, o alteracion de, la informacion
recibida o enviada en relacion con el sitio web. No somos responsables de ningun
problema, error o mal funcionamiento técnico de ninguna red o linea telefonica, sistemas en
linea de la computadora, servidores o proveedores, equipos informaticos o software, o
cualquier falla de correo electrénico debido a problemas técnicos o congestion de trafico en
Internet, o en nuestro sitio web o combinacion de ambos, incluidas las lesiones o dafios a
usted o su computadora.

NUESTRO SITIO WEB, INCLUYENDO EL CONTENIDO DEL SITIO WEB, SE
PROPORCIONA "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD", SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA. SIN LIMITACION DE LO
ANTERIOR, NOSOTROS, Y NUESTROS PADRES, SUBSIDIARIAS, SOCIOS,
AGENTES, AFILIADOS, LICENCIANTES, ANUNCIANTES PARTICIPANTES,
SUCESORES Y SUBSIDIOS RENUNCIAN ESPECIFICAMENTE A CUALQUIER Y
TODAS LAS GARANTIAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES: (i)
CUALQUIER GARANTIA RELATIVA A LA DISPONIBILIDAD , PRECISION,
APROPIACION, FIABILIDAD, PUNTUALIDAD, UTILIDAD, O DE OTRA MANERA
DE NUESTRO SITIO WEB, Y NUESTRO CONTENIDO DEL SITIO WEB; Y (ii)
CUALQUIER GARANTIA DE TITULO, GARANTIA DE NO INFRACCION,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO. NO GARANTIZAMOS NI GARANTIZAMOS QUE CUALQUIER
PARTE DE NUESTRO SITIO WEB, INCLUYENDO EL CONTENIDO, ESTARA
LIBRE DE INFECCION POR VIRUS, GUSANOS, CABALLOS DE TROYA O
CUALQUIER OTRO QUE MANIFIQUE PROPIEDADES CONTAMINANTES O
DESTRUCTIVAS; O QUE EL ACCESO A NUESTRO SITIO WEB O SU CONTENIDO
SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Y ESTATUTO DE LIMITACIONES.

EN NINGUN CASO NOSOTROS, NUESTRA COMPANIA DE PADRES,
SUBSIDIARIAS, SOCIOS, AGENTES, AFILIADQCS, LICENCIATARIQOS,
ANUNCIANTES, SUCESORES Y ASIGNATOS Y SUS RESPECTIVOS
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FUNCIONARIOS, DIRECTORES, Y EMPLEADOS Y ACCIONISTAS SERAN
RESPONSABLES ANTE CUALQUIER PARTE (i) POR CUALQUIER INDIRECTO,
DIRECTO, DANOS ESPECIALES, PUNITIVOS, INCIDENTALES )
CONSECUENCIALES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS POR PERDIDA
DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION COMERCIAL, PERDIDA DE
PROGRAMAS O INFORMACION, Y SIMILARES), O CUALQUIER OTRO DANO
QUE SURJA DE ALGUNA MANERA DE LA DISPONIBILIDAD, USO, CONFIANZA
O INCAPACIDAD PARA USAR NUESTRO SITIO WEB O SU CONTENIDO, O
CUALQUIER SERVICIO DE ANUNCIANTES DE TERCEROS, INCLUSO SI TODAS
LAS PARTES DEBEN HABER SIDO ADVERTIDAS DE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS, Y SIN IMPORTAR LA FORMA DE ACCION, YA SEA EN
CONTRATO, AGRAVIO, O DE OTRA MANERA; O (ii) PARA CUALQUIER
RECLAMACION ATRIBUIBLE A ERRORES, OMISIONES U OTRAS
INEXACTITUDES O PROPIEDADES DESTRUCTIVAS DE NUESTRO SITIO WEB O
SU CONTENIDO. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION
DE DETERMINADAS GARANTIAS O LA LIMITACION O EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD POR DANOS INCIDENTALES O CONSECUENCIALES. POR
CONSIGUIENTE, NUESTRA RESPONSABILIDAD EN DICHA JURISDICCION SE
LIMITARA AL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY.

USTED ACEPTA QUE INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER ESTATUTO
O LEY CONTRARIO, CUALQUIER RECLAMO O CAUSA DE ACCION QUE
SURJA DEL USO DE NUESTRO SERVICIO O DE ESTE ACUERDO DEBERA
PRESENTARSE EN EL PLAZO DE UN (1) ANO DESPUES DE QUE DICHO
RECLAMO O CAUSA DE ACCION SURJA O SEA CERRADO PARA SIEMPRE.

9. COMUNICACIONES ELECTRONICAS / NOTIFICACIONES E
INFORMACION

Nosotros 0 nuestros anunciantes, incluidos los prestamistas, podemos optar por enviar
electrénicamente toda la informacion relacionada con los servicios solicitados. Dichas
comunicaciones electrénicas dirigidas a usted pueden transmitir o transmitir informacion
sobre acciones tomadas a su solicitud, partes de su solicitud que pueden estar incompletas o
requerir explicacién adicional, avisos requeridos por la ley aplicable, que pueden incluir
divulgaciones federales de Verdad en los préstamos, Estado divulgaciones, otros términos,
condiciones y documentos, y las politicas de privacidad del agregado o prestamista.

Usted acepta recibir todos los avisos, divulgaciones, comunicaciones e informacion
actuales y futuros, y hacer negocios electronicamente con los prestamistas u otros
proveedores y proveedores. Dichas empresas pueden comunicarse con usted enviando un
mensaje a la direccidn de correo electronico que proporciond o a otra direccion que pueda
estar asociada con usted. Usted acepta que puede acceder y conservar copias de los avisos y
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la informacidn enviada o disponible electronicamente en su direccion de correo electrénico
0 como se publicd.

10. INDEMNIZACION

Como condicidn de su uso de nuestros sitios web y servicios, acepta indemnizar a nosotros
y a nuestros agregados o prestamistas contra todos los pasivos, gastos (incluidos los
honorarios de abogados) y los dafios que surjan de las reclamaciones derivadas de su uso de
nuestros sitios web. Incluyendo, entre otros, reclamos de falsedad de informacion o hechos
que de ser ciertos constituirian un incumplimiento por su parte de estos Términos de uso.

11. RESOLUCION DE DISPUTAS

Cualquier reclamo o controversia que surja de o esté relacionado con el uso de nuestro sitio
web o servicios o cualquier acto u omision del que pueda afirmar que somos responsables,
lo que incluye, entre otros, cualquier reclamo o controversia sobre arbitraje ("disputa™). Se
resolvera finalmente, y exclusivamente, por arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo ante un
arbitro de JAMS. El lugar del arbitraje seré en la ubicacion del consumidor razonablemente
conveniente para el consumidor. El arbitro se seleccionara de conformidad con las reglas de
JAMS. En caso de que no exista regla de JAMS con respecto a la seleccion de un arbitro,
las partes elegiran un arbitro de mutuo acuerdo para ambas partes. Si JAMS rechaza aceptar
un asunto sometido para un arbitraje individual (no de clase) bajo estos Términos de Uso,
las partes seleccionaran conjuntamente a otro arbitro. En caso de que las partes no puedan
Ilegar a un acuerdo sobre un arbitro neutral, el reclamante puede presentar una demanda en
cualquier tribunal de jurisdiccion competente con el Unico propdésito de solicitar el
nombramiento de un arbitro para un arbitraje individual (no de clase), segun lo dispuesto en
la Seccion 5 de la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos. Para comenzar el
proceso de arbitraje, una parte debe presentar una demanda por escrito.

Cualquier juicio sobre el laudo dictado por los arbitros puede ser ingresado en cualquier
tribunal de jurisdiccion competente. El acuerdo de arbitraje no se interpretarda como un
acuerdo para la acumulacion o la consolidacion del arbitraje en virtud de este acuerdo con
el arbitraje de disputas o reclamaciones de cualquier no parte, independientemente de la
naturaleza de los problemas o disputas involucradas. En la maxima medida permitida por la
ley aplicable, ningln arbitraje bajo este Acuerdo se unird a un arbitraje que involucre a
cualquier otra parte sujeta a este Acuerdo, ya sea a través de procedimientos de arbitraje
colectivo o de otro modo.

ESTE ACUERDO OFRECE QUE TODAS LAS DISPUTAS ENTRE USTED Y
NOSOTROS DEBERAN RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE VINCULANTE.
USTED ASCIENDE SU DERECHO DE IR AL TRIBUNAL PARA ASEGURAR O
DEFIENDER SUS DERECHOS. TAMBIEN RENUNCIA A SU DERECHO A
PARTICIPAR O TRAER ACCIONES COLECTIVAS. SUS DERECHOS SERAN
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DETERMINADOS POR UN ARBITRO NEUTRAL Y NO POR UN JUEZ O UN
JURADQO. Tiene derecho a una audiencia imparcial, y los procedimientos de arbitraje son
mas simples y mas limitados que las reglas aplicables en los tribunales. Las decisiones de
los arbitros son exigibles como cualquier orden judicial y estan sujetas a una revision muy
limitada por parte de un tribunal. Al usar nuestros servicios, usted acepta estas
restricciones.

12. OTROS TERMINOS

Cualquier reclamo o controversia que surja de o esté relacionado con el uso de nuestro sitio
web o servicios o cualquier acto u omisién del que pueda afirmar que somos responsables,
lo que incluye, entre otros, cualquier reclamo o controversia sobre arbitraje ("disputa”). Se
resolvera finalmente, y exclusivamente, por arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo ante un
arbitro de JAMS. El lugar del arbitraje sera en la ubicacion del consumidor razonablemente
conveniente para el consumidor. El arbitro se seleccionara de conformidad con las reglas de
JAMS. En caso de que no exista regla de JAMS con respecto a la seleccion de un éarbitro,
las partes elegiran un arbitro de mutuo acuerdo para ambas partes. Si JAMS rechaza aceptar
un asunto sometido para un arbitraje individual (no de clase) bajo estos Términos de Uso,
las partes seleccionaran conjuntamente a otro arbitro. En caso de que las partes no puedan
llegar a un acuerdo sobre un arbitro neutral, el reclamante puede presentar una demanda en
cualquier tribunal de jurisdiccion competente con el Unico propésito de solicitar el
nombramiento de un arbitro para un arbitraje individual (no de clase), segun lo dispuesto en
la Seccion 5 de la Ley Federal de Arbitraje de los Estados Unidos. Para comenzar el
proceso de arbitraje, una parte debe presentar una demanda por escrito.

POR FAVOR, IMPRIMA Y CONSERVE UNA COPIA DE ESTE ACUERDO PARA
SUS REGISTROS.

FIN DEL DOCUMENTO
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