
CONTENIDO TEMÁTICO

Un facil itador de equipos naturales de trabajo de análisis de causa raíz de fallos, debe contar con
competencias sólidas no solamente en métodos de análisis (Arbol de Fal los, Árbol Causal, Modelos
Asociativos, Escalera de Por qué) , pero también en la implementación de programas de mejora
continua con base en la identif icación de causas raíz y la gestión de proyectos de mejora. El
presente programa agrega a la preparación del especialista RCFA una formación integral en
estrategias para enfrentar la resistencia cultural, ganar el apoyo de la Alta Gerencia e implementar
sistemas documentales de soporte y seguimiento a los proyectos de mejora.

CERTIFICACIÓN COMO FACILITADOR DE ANÁLISIS DE CAUSA RAÍZ

Duración: 16 horas / Requisito: CONF304  / Certificación NOVA

Otras técnicas  avanzadas  (MORT,  Acc iMap,  STAMP, Tr ipod,  WBA,  

entre otras)  /  Se lecc ión adecuada de técnicas  según contexto  y  

madurez  organizac iona l  /  Ver i f i cac ión,  v a l idac ión y  descarte de  

h ipótes is

• Sistemas documentales y gestión de la 
información en RCFA

Formatos  de  documentac ión RCFA (A3 ,  8D,  FRACAS)  /  

Integrac ión con CMMS,  ERP y  p la ta formas colaborat ivas  /  

D iseño  de f lujos  docum entales  y  p lant i l las  es tandar iz adas /   

Audi tor ía  y  gobernanz a de  la  informac ión

• Gestión de sesgos y factores humanos en RCFA
Barreras  cul tura les  y  res i stencias  organizac ionales  /  

L imitac iones de  la  percepción humana en e l  aná l i s is  /  Sesgos 

cogni t iv os  frecuentes en inv est igac iones  de  fa l los  /  Técnicas  

para  mit igar  sesgos  en e l  anál is is  RCFA /  Conducc ión de 

entrev is tas  y  reuniones  s in  sesgos /  Manejo  efect i vo  de l  Equipo 

Natura l  de Traba jo  (ENT)  /  Es trategias  de e l iminac ión de causas 

ra í z  /  E l iminac ión de causas f í s icas ,  hum anas y  la tentes  /  

Integrac ión de l  RCFA con RCM,  FMEA y  p lanes de  

mantenimiento  /  Casos de Estudio  con contexto  rea l .

Da seguimiento a tu certificación como Ingeniero de 
confiabilidad y accede a nuevas oportunidades 

profesionales
TRAINING
PARTNER
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• Fundamentos y contexto estratégico del RCFA
Diferencias  c lav e entre RCA y  RCFA /  RCFA dentro  de l  c ic lo  de  

v ida  de l  act i vo  /  Re lac ión entre  RCFA,  gest ión de  r iesgos  y  

normas  internaciona les  /  A l ineac ión de l  RCFA con los  objet iv os  

/  est ratégicos del  negocio

• Gobernanza del proceso RCFA
RCFA como proceso  organizac ional ,  no  so lo  como técnica  

anal í t i ca  /  Fases de l  proceso  RCFA y  su  model izac ión /  

Def ini c ión de  fa l lo  cr í t i co  y  c r i ter ios  de  act iv ac ión de l  RCFA /  

Protoco los  internos,  ro les ,  responsabi l idades y  com petenc ias  /  

Ro l  de l  Fac i l i tador  y  del  Equipo  Natura l  de  Traba jo  (ENT)  /

• Recopilación y resguardo de evidencia
La  ev idencia  como pi lar  de l  RCFA /  Referenc ias  normat ivas  

(DOE,  IEC  62740)  /  Fases de  la  reco lecc ión de ev idenc ia  /  

Aborda je  de  la  escena  del  fa l lo  /  Técnicas  de  preserv ac ión y  

regist ro  de  ev idencia  /  Técnica  5P  para  la  gest ión est ructurada  

de ev idenc ia /  Técnicas  estructuradas de  Aná l is is  de Causa  Raíz

Pr inc ip ios  de  causa l idad en fa l los  comple jos  /  Aná l is is  induct iv o  

v s .  deduct iv o  /  Establec imiento de  los  hechos prev io  a l  aná l is is

Técnicas  pr inc ipa les  de  RCFA/  Árbo l  de  Causas /  Árbol  de  Fa l los

Aná l is is  de  Barreras  /  Aná l is is  de Cambios /  Secuenc ia  y  cadena 

de eventos  /  STEP

CONF 305


