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CONF 305

CONFIABILIDAD

Duracién: 16 horas / Requisito: CONF304 / Certificacion NOVA

Un facilitador de equipos naturales de trabajo de analisis de causa raiz de fallos, debe contar con
competencias sdlidas no solamente en métodos de analisis (Arbol de Fallos, Arbol Causal, Modelos
Asociativos, Escalera de Por qué), pero también en la implementacion de programas de mejora
continua con base en la identificacién de causas raiz y la gestién de proyectos de mejora. El
presente programa agrega a la preparacién del especialista RCFA una formacion integral en
estrategias para enfrentar la resistencia cultural, ganar el apoyo de la Alta Gerencia e implementar

sistemas documentales de soporte y seguimiento a los proyectos de mejora.

* Fundamentos y contexto estratégico del RCFA
Diferencias clave entre RCA y RCFA / RCFA dentro del ciclo de
vida del activo / Relaciéon entre RCFA, gestiéon de riesgos y
normas internacionales / Alineacién del RCFA con los objetivos

/ estratégicos del negocio

+ Gobernanza del proceso RCFA

RCFA como proceso organizacional, no solo como técnica
analitica / Fases del proceso RCFA y su modelizacién /
Definiciéon de fallo critico y criterios de activaciéon del RCFA /
Protocolos internos, roles, responsabilidades y competencias /

Rol del Facilitador y del Equipo Natural de Trabajo (ENT) /

» Recopilacién y resguardo de evidencia

La evidencia como pilar del RCFA / Referencias normativas
(DOE, IEC 62740) / Fases de la recoleccion de evidencia /
Abordaje de la escena del fallo / Técnicas de preservaciény
registro de evidencia / Técnica 5P para la gestién estructurada
de evidencia / Técnicas estructuradas de Analisis de Causa Raiz
Principios de causalidad en fallos complejos / Analisis inductivo
vs. deductivo / Establecimiento de los hechos previo al analisis
Técnicas principales de RCFA/ Arbol de Causas / Arbol de Fallos
Anélisis de Barreras / Anélisis de Cambios / Secuencia y cadena

de eventos / STEP
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Otras técnicas avanzadas (MORT, AcciMap, STAMP, Tripod, WBA,
entreé otras) / Seleccién adecuada de técnicas segln contexto y
madurez organizacional / Verificacién, validaciéon y descarte de

hipotesis

+/Sistemas documentales y gestion de la
informacién en RCFA

Formatos de documentacién RCFA (A3, 8D, FRACAS) /
Integracién con CMMS, ERP y plataformas colaborativas /
Disefio de flujos documentales y plantillas estandarizadas /

Auditoria y gobernanza de la informacién

* Gestiéon de sesgos y factores humanos en RCFA
Barreras culturales y resistencias organizacionales /
Limitaciones de la percepcién humana en el andlisis / Sesgos
cognitivos frecuentes en investigaciones de fallos / Técnicas
para mitigar sesgos en el analisis RCFA / Conduccién de
entrevistas y reuniones sin sesgos / Manejo efectivo del Equipo
Natural de Trabajo (ENT) / Estrategias de eliminacién de causas
raiz / Eliminacién de causas fisicas, humanas y latentes /
Integracién-del RCFA con RCM, FMEA y planes de

mantenimiento /. Casos de Estudio con contexto real.
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