El Curso Analisis Causa Raiz, presenta

OVA

CONFIABILIDAD

4 poderosas métodos

RAM103 - Analisis Causa Raiz de

Fallos (16 hrs)

para realizar un anélisis

estructurado sobre un problema recurrente o de alto impacto: diagrama causa-efecto, técnica
de los ;Por qué?, arbol de fallos y el método de asociacion Fallo-Sintoma. El Analisis Causa
Raiz es una de las metodologias indispensable para el abordaje de problemas que generen
pérdidas de todo tipo en un proceso industrial o servicio: pobre confiabilidad, errores

humanos, problemas administrativos, disefo, etc.

Contenidos Teméaticos del Curso Analisis Causa Raiz

Introduccion y conceptos basicos
* ;Qué esel RCFA?
* Relacién entre el RCFAy el RCA
* Métodos de RCA
* Fuentes de informacion
» Jerarquizacién de los problemas
* Fallos de alto impacto y baja
frecuencia
* Fallos de bajo impacto y alta
frecuencia
* El equipo natural de trabajo (ENT)
* Definicién del problema
» Etapas del proceso de RCFA

Técnicas de Analisis de Causa Raiz de Fallos
(RCFA)
» Diagrama Causa Efecto
* Premisa basica y metodologia
» Diagrama de Ishikawa
* yAgrupamiento de causas
"% * Ventajasy desventajas
+ La teemca de los 5 ;Por qué?
« Prefisa Bésica y metodologla
. La escaleraide. porque’s
* Tipos de Causas
* Ventajas y desventajas
* El arbol de Causas
* Premisa béasica y metodologia
* El diagrama de éarbol
* El arbol de causas aplicado al
analisis de un evento de fallo
+ El &rbol de causas aplicado al
anélisis de causas recurrentes
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Técnicas de Analisis de Causa Raiz de
Fallos (continuacion)

e Evaluaciéon cuantitativa con el
arbol de causas
* Ventajas y Desventajas
* Consecuencias
« El método del Arbol de Fallos (breve
introduccién)
* Uso de operadores légicos

Causas y Soluciones

» Causas fisicas y sus soluciones

» Causas humanasy sus soluciones
» Causas latentes y sus soluciones

Implementacién de soluciones

+ Justificacion de soluciones para causas
con riesgo operacional 'y no
operacional

» Justificacion de soluciones para causas
con riesgo de impacto a la seguridad
de las personas y al medio ambiente

» Estrategias de  priorizacion  de
soluciones

* Administraciéon de las soluciones y
verificacion de resultados

Ww.aconfiabilidad.com
—




