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ENTRENAMIENTO Y CERTIFICACION DE ASSET
RELIABILITY PRACTITIONER® [ARP]

Un camino de crecimiento para los lideres y profesionales de la confiabilidad de los
activos. La Unica manera de obtener una educacion de primera clase y lograr
el reconocimiento por el conocimiento y la experiencia.

Un camino de crecimiento para los
lideres y profesionales de la
confiabilidad de los activos

La unica forma de disfrutar del éxito en una iniciativa de
mejora de la confiabilidad es apreciar lo que se necesita
para lograr el cambio de cultura y las mejoras de proceso
necesarias para cambiar las practicas actuales en aquellas
gue garantizan que el equipo se mantenga y opere de una
manera que logre un rendimiento maximo. Mobius Institute
™ ha desarrollado una serie de cursos de entrenamiento
que brindan la amplitud y profundidad de los conocimientos
necesarios para lograr el éxito.

Todos deben desempefiar su papel en la iniciativa, y

ofrecemos entrenamiento, y en algunos casos certificacion

acreditada, en el camino de crecimiento de técnico a lider:
Habilidades de mantenimiento de precision:
alineacién, balanceo, sujecion y lubricacion

Establecimiento del programa de monitoreo de
condiciones y experiencia en tecnologia:
vibracion, ultrasonido, analisis de aceite,
infrarrojo y analisis de corriente de motor.

Ingenieria de confiabilidad con los conocimientos
técnicos para implementar los elementos técnicos

Liderazgo de confianza con las habilidades de
liderazgo para hacer el caso de negocios, construir
una estrategia y desarrollar una cultura motivada

Estrategia de confiabilidad de los activos: el plan para

asegurar que la iniciativa ofrezca un valor comercial
sostenido

Una base construida sobre habilidades
mecanicas

Si la maquina no esta alineada y equilibrada con precision,
si no esta lubricada correctamente y si los sujetadores
estan demasiado apretados o flojos, la maquina esta
destinada a una vida corta y decepcionante. Sera otro
activo que no entrega su verdadero valor, interrumpira las
operaciones, aumentara sus costos de mantenimiento y, en
el peor de los casos, provocara lesiones o dafos
ambientales.

Puede resolver ese problema con entrenamiento en
habilidades especificas, y aprendera todo al respecto en los
cursos de Practicante de Asset Reliability Practitioner
[ARP].

mgﬁlﬁé www.mobiusinstitute.com

Vea el futuro con el monitoreo de condicion

El monitoreo de condicidn es un ingrediente clave en
cualquier iniciativa exitosa de mejora de la confiabilidad,
pero, aunque puede reducir drasticamente los costos y
mejorar la confiabilidad y credibilidad de la planta, no
necesariamente contribuye a mejorar la confiabilidad del
equipo.

Puede tomar entrenamiento especifico sobre las tecnologias
de acuerdo con las normas ISO, o puede aprender a
disefiar y dirigir el programa de monitoreo de condiciones
en los cursos de Asset Reliability Practitioner [ARP].

Entrenamiento y certificacion de Asset
Reliability Practitioner [ARP]

Para disfrutar de una iniciativa de mejora de la confiabilidad
verdaderamente exitosa, necesita tanto profundidad como
amplitud de conocimiento.

El lider de la iniciativa debe tener una vision clara de todo el
alcance de la iniciativa, con una comprension detallada de la
propuesta de negocio, el proceso de cambio cultural y los pasos
individuales necesarios para implementar la estrategia. El
ingeniero de confiabilidad debe tener un profundo conocimiento en
analisis de confiabilidad, estrategia de mantenimiento y mejores
practicas, ademas de monitoreo de condiciones (y otros temas). Y
ambos deben estar rodeados por una fuerza de trabajo de
personas que estan comprometidas y entusiasmadas con la
iniciativa.

El entrenamiento de Asset Reliability Practitioner [ARP] y el
programa de certificaciéon acreditado proporcionan el
conocimiento, las calificaciones y la trayectoria de crecimiento para
permitir que un programa se ejecute con éxito.
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PROMOTOR DE
CONFIABILIDAD
ARP-A

Todo el mundo debe empezar en alguna parte. Si usted es
nuevo en la mejora de la confiabilidad y necesita una
manera de ponerse al dia, o si desea entender la vision
holistica completa de la confiabilidad y la mejora del
rendimiento porque estad considerando comenzar un
programa, el curso ARP-A "Reliability Advocate" es el lugar
perfecto para comenzar.

INGENIERO EN
CONFIABILIDAD ARP-E

Si usted es la persona que necesita comprender
como implementar los elementos técnicos de
mejora de la confiabilidad y realizar el analisis
que conducira a las decisiones clave, este es el
curso ideal para usted.

LIDER DEL PROGRAMA DE
CONFIABILIDAD ARP-L

Si la responsabilidad de ejecutar una iniciativa exitosa de
mejora de la confiabilidad y el rendimiento recae sobre sus
hombros (o desearia que lo hiciera), este es el curso para
usted. El énfasis en este curso es cémo generar valor
comercial, desarrollar e implementar una estrategia y crear
la cultura adecuada, aunque resumimos los elementos
técnicos.

{ ' MSOTEHE www.mobiusinstitute.com

ASSET RELIABILITY
TRANSFORMATION® [ART]:

UNA ESTRATEGIA PRACTICA Y DETALLADA

Una de las claves del éxito: una estrategia practica y
detallada. Debe tener una estrategia para tener éxito.
Mejorar la confiabilidad y alcanzar los niveles de
rendimiento objetivo no es facil. Muchos lo han intentado
y muchos han fracasado. La razén mas comudn para el
fracaso es la falta de estrategia: un plan que evite las
trampas de los 0sos y mantenga a todos motivados y
alineados.

Hemos construido el proceso de Transformacion de
Confiabilidad de Activos [ART] que lo guiara, paso a paso
a través de la iniciativa:

10 fases, 64 pasos y 365 practicas recomendadas
documentadas - no hay piedra sin remover

Le ayudamos a hacer las preguntas correctas en el

momento adecuado para que haga los movimientos
correctos

VALOR, PERSONAS y ESTRATEGIA: Construir
una base sdlida

CONTROL: Superar el mantenimiento
reactivo

ADQUISICION, DISCIPLINA, CUIDADO, ANALITICA, EOL, y

OPTIMIZAR: No crear problemas, hacer que los datos

sean impulsados a decisiones, y mejorar continuamente

Independientemente de su punto de partida, independientemente
de su industria, ART le permitird ejecutar una iniciativa exitosa de

mejora de la confiabilidad y el rendimiento.
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LOVED ASSETS DON'T FAIL
KEEP EQUIPMENT CLEAN,
LUBRICATED, COOL, SMOOTH,
AND CALIBRATED

DONT IMPORT TROUBLE
ELIMINATE DEFECTS VIA IMPROVED
DESIGN/PROCUREMENT, VENDOR
SELECTION, AND QA/QC

STANDARDIZED, ONLY ONE WAY
ESTABLISH WORKFLOWS AND
STANDARDS, AND IMPLEMENT
WORK & SPARES MANAGEMENT,
TO ENSURE THERE IS ONE WAY TO
PERFORM ALL TASKS

END REACTIVE MAINTENANCE
ELIMINATE EMERGENCY
MAINTENANCE BY DOING THE
RIGHT WORK THE RIGHT WAY

PLAN THE PATH TO SUCCESS
FORM A TEAM, GAIN SUPPORT,
AND DEFINE THE MAINTENANCE
AND PERFORMANCE
IMPROVEMENT PLAN

Asset Reliability Transformation
The Key to a Happy Life

APRENDA A LA MANERA MOBIUS

DATA DRIVEN DECISIONS
MONITOR THE HEALTH AND
PERFORMANCE OF THE
EQUIPMENT, PROCESS, AND
BUSINESS TO MAKE DATA
DRIVEN DECISIONS

LEARN FROM FAILURES
LEARN FROM FAILURES AND
INCIDENTS TO AVOID
REPEATING THE PAST

FIND A BETTER WAY

TAKE EVERYTHING WE LEARNED
TO FURTHER IMPROVE
EVERYTHING WE DO

MOTIVATED, ENGAGED

AND COMPETENT

ESTABLISH STRONG LEADERSHIP
AND COMPANY-WIDE BUY-IN &
CONTRIBUTION, AND ENSURE
EVERYONE HAS THE REQUIRED
COMPETENCE AND BELIEF

GAIN EXECUTIVE SUPPORT
ESTABLISH THE BUSINESS CASE
AND PROVE THE EFFECTIVENESS
TO GAIN VITAL SENIOR
MANAGEMENT SUPPORT

¢PORQUE APRENDER CON MOBIUS INSTITUTE™?

Hay tres razones principales por las que mas de 5.000 estudiantes eligen
Mobius Institute cada afio:

Simplificamos temas complejos con increibles animaciones y simulaciones en 3D que
lo hacen decir: "iAh, ahora lo entiendo!"

Le damos acceso a todo el curso antes de que comience la clase para que esté mejor
preparado, y durante seis meses después del curso, en caso de que todavia tenga
preguntas.

Utilizamos encuestas andnimas y sin estrés durante todo el curso, para que
sepa si realmente comprende cada tema y el instructor sabe que no debe
pasar al siguiente tema: ningun estudiante se queda atras..

Hay muchas otras razones por las que los profesionales de la confiabilidad de activos y
sus gerentes eligen Mobius Institute.

MOBIUS
INSTITUTE

BOARD of CERTIFICATION

MOBIUS
INSTITUTE
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MOBIUS
INSTITUTE

CON MOBIUS INSTITUTE™, PUEDE APRENDER A SU MANERA

Ofrecemos la maxima flexibilidad. Consulte los detalles del curso para obtener mas
informacidn

E/@ Q 45
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CURSOS PRIVADOS CURSOS DE VIDEO

CURSOS PUBLICOS
DIRIGIDOS POR UN
INSTRUCTOR

CURSOS VIRTUALES
DIRIGIDOS POR UN
INSTRUCTOR

DIRIGIDOS POR UN
INSTRUCTOR IN SITU

EN LINEA

Cursos tradicionales

Haga que el instructor
vaya a su sitio para

de aprendizaje
electrénico y cursos
del sistema de gestién
del aprendizaje
iLearnReliability (LMS)

Tenemos socios de
formacién en 60 paises,
que ofrecen 23 idiomas.

Asistir a un curso virtual -

- COMO Un CUrso en Vvivo, ahorrar su precioso

pero se aprende a través tiempo y dinero (y
de GoToMeeting salud).

CERTIFICACION ACREDITADA

MOBIUS
- INSTITUTE

BOARD of CERTIFICATION

Certificacion respetada y acreditada

Todos deben ser reconocidos por su conocimiento y experiencia, y eso es
ciertamente verdadero para los campeones de la mejora de la
confiabilidad. Hay tanto que saber sobre una gama tan amplia de temas
gue se necesita una persona especial para tener éxito. El programa de
certificacién Asset Reliability Practitioner® reconoce a las personas de dos
maneras: por sus conocimientos y por su experiencia.

Reconocimiento por su conocimiento

Siguiendo las pautas establecidas por los estdndares internacionales (IEC e
ISO) y adhiriéndose al estdndar mas alto de ISO / IEC 17024, el
Practicante de confiabilidad de activos ARP-A “Promotor de confiabilidad”,
ARP-E “Ingeniero de confiabilidad” y ARP-L “Lider del programa
Confiabilidad” reconoce su conocimiento y experiencia general.

Si tiene educacion, aprueba el examen y puede verificar su experiencia, se
unira a las filas de la fraternidad internacional de profesionales certificados

de Mobius Institute ™.
P
NOVA
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Esta es una certificacién legitima.
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Asset Reliability Practitioner’

[ARP-A] Promotor de confiabilidad.

Tanto si usted es nuevo en la mejora de la calidad, como si es un directivo que esta pensando en
iniciar una iniciativa, el ARP-A es la mejor manera de comenzar el viaje de la confiabilidad.

¢Donde se encuentra en el camino hacia la mejora de la
confiabilidad? Si es nuevo en el programa o esta
interesado en aprender mas para poder comenzar un
nuevo programa en su planta, entonces el curso de
Promotor de la confiabilidad” de Asset Reliability
Practitioner [ARP-A] es precisamente lo que necesita.

Mejorar la confiabilidad de los activos fisicos requiere
mucho méas que monitorear su condiciéon, mejorar las
practicas de lubricacion y realizar algunas mejoras en el
departamento de mantenimiento. Para tener un
programa verdaderamente exitoso, debe comprender
como agregar valor a la organizacién y asi obtener el
apoyo de la alta direccion. Debe tener el apoyo de toda
la organizacién, no solo de un pequefio grupo de
expertos en monitoreo de condicion evangelistica y
confiabilidad. Debe tener un esfuerzo coordinado entre
mantenimiento, operaciones / produccion, ingenieria,
finanzas y el grupo de confiabilidad, no mas silos. Y
debe seguir una estrategia que le permita construir el
programa, capa tras capa, para lograr hitos y construir
sobre el éxito.

Si, podriamos simplemente hablar sobre los acronimos
de confiabilidad comunes de RCM, PMO, RCA y
literalmente decenas de otros, pero saber lo que
significan no lo ayuda a implementar un programa
exitoso.

El programa ARP-A Promotor proporcionara una vision
holistica de cdmo mejorar la confiabilidad y rendimiento.
Explicara el proceso de implementacién y todos los
elementos esenciales necesarios para tener un programa
verdaderamente exitoso.

NOVA

CONFIABILIDAD
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EL PROCESO DE
CERTIFICACION ARP-A
Promotor de confiabilidad

Sélo hay cuatro requisitos para certificarse:

1. Debe asistir a este curso de Mobius Institute, o
cualquier otro curso de formacion reconocido
que cubra los mismos temas.

2. Debe lograr una puntuacion del 70%, o mejor,
en el examen de opcién multiple de dos horas,
60 preguntas. El examen esta destinado a
probar si usted entiende los conceptos y
principios basicos

= no es un examen desafiante sobre temas de
ingenieria de confiabilidad, recordar lo que
representan las siglas, detalles de la tecnologia
de monitoreo de condicién, o cualquier otra
cosa que se cubra en los exdmenes ARP-E y
ARP-L mas dificiles.

. Debe tener un minimo de seis meses de
experiencia en la industria relacionada de
alguna manera con el mantenimiento, las
operaciones o la confiabilidad en un puesto en
el que haya experimentado los desafios
asociados con una confiabilidad deficiente.

. Su experiencia debe ser verificada por una
persona independiente.

Mobius Institute | ARP TRAINING AND CERTIFICATION



Asset Reliability Practitioner’ [ARP-A]

Promotor de confiabilidad.

Datos Importantes de ARP-A

Duracién:
16 horas como minimo: Normalmente se entrega durante 3
dias

Formato:

Curso publico en vivo

Curso in situ

Curso virtual en linea

Curso en linea de aprendizaje a distancia por video

Cumplimiento:

Entrenamiento: modelado en 18436-2 e ISO 18436-3,
pero no existe una norma ISO para la certificacion del
personal de confiabilidad.

Certificacion: de acuerdo con la ISO/IEC 17024 y
modelada en la ISO 18436-1

Entrenamiento: ISO 18436-3

Examen:

Dos horas

60 preguntas de opcion multiple

70% de aprobacién

Se puede tomar en linea o en persona en el curso

Requisitos de certificacion:

Curso de entrenamiento completado

6 meses de experiencia laboral, verificada por una
persona independiente

Aprobar el examen...
Vélido por 3 afios

Pre-estudio:

Acceso a la "Zona de Aprendizaje" al registrarse y
pagar
Biblioteca de videos que cubren todos los temas

Una excelente manera de estar preparado y sacar
el maximo provecho del curso

Post-estudio:

Continle accediendo a la Zona de Aprendizaje
durante 6 meses después del curso

Continue aprendiendo, sin costo, en MOBIUS
CONNECT® a través de mobiusconnect.com

L 4 M%BT'H% www.mobiusinstitute.com

¢ CUANTO DETALLE CUBRIREMOS?

Solo tenemos tres dias juntos, y eso incluye mucho tiempo para
discusiones y estudios de casos, por lo que no es posible entrar en los
detalles de cada tema. El objetivo es explicar lo que se necesita para
tener éxito y cdmo evitar todas las trampas que han causado el fallo de
tantos programas. Los cursos publicos se llevan a cabo en todo el mundo,
pero para obtener el mayor valor, le recomendamos que invite al
instructor a visitar sus instalaciones y reunir a todo el equipo.

El curso sigue el proceso de implementacion de Asset Reliability
Transformation® [ART]; sin embargo, depende totalmente de usted si
sigue nuestras practicas recomendadas.

Después de tres dias, tendra una clara comprensién de por qué debe
mejorar la confiabilidad y como implementar el programa exitoso.
También tendra una comprension mucho mas clara de toda la jerga, las
siglas y los elementos comunes que conforman un programa de
confiabilidad o de administracion de activos. Ademas, estara listo para
hacer el examen para que pueda ser reconocido por su conocimiento bajo
el programa acreditado de la Junta de Certificacion de Mobius Institute
[MIBoC™].

+DE QUE SERE CAPAZ UNA VEZ QUE
COMPLETE EL CURSO?

En resumen, usted tendra una sdlida comprension de la "gran
imagen" del proceso de mejora de la confiabilidad.

Como un gerente que piensa en iniciar una nueva
iniciativa (o revivir una existente)

o Entendera los ingredientes clave para llevar a cabo
un programa exitoso:
o Definir el valor
o Obtener el apoyo del personal directivo superior
o Tener una estrategia detallada
o Desarrollar una cultura de confiabilidad motivada

o Veran como todas las piezas del rompecabezas encajan
entre si

o Cbémo los elementos técnicos apoyan el objetivo
comercial general

NOVA
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Assen Reliability Practitioner' [ ARP-A]

Promotor de la confiabilidad

) Pero la gran pregunta que usted se debe hacer es: équé pasa
Como una persona que es nueva en la "mejora de la después?
calidad de vida", usted va a ganar:
e Una comprension detallada del caso comercial

« Una comprensién detallada del "panorama El curso es beneficioso, pero si nadie mas esta
general” de la confiabilidad y la mejora del educado/entrenado, si no hay una estrategia para avanzar que

rendimiento todo el mundo entienda y crea, si la gente no sabe cémo puede
. L, _— contribuir a la iniciativa, entonces, lamentablemente, es posible
¢ Una sdlida comprension de los aspectos técnicos,

; h M= - que no se obtenga el mayor beneficio del curso.
junto con todas las tecnologias, técnicas y jerga
de confiabilidad, mantenimiento y CBM

* La capacidad de contribuir a un programa o En primer lugar, tenemos el curso ARP-L "Lider de

existente Programa de Confiabilidad" para la persona o
® Motivacién para involucrarse y desempefiar su personas que dirigiran la iniciativa, y el curso ARP-
papel E "Ingeniero de Confiabilidad" para las personas
que disefaran los aspectos técnicos de la iniciativa.
El curso ARP-A es genial, pero es sélo el comienzo

MAXIMIZAR EL VALOR DEL del viaje.
ENTRENAMIENTO: NO SE ¢ En segundo lugar, hemos desarrollado el proceso
DETENGA CON ARP-A de Transformacion de Confiabilidad de los Activos

[ART] con una hoja de ruta que explica cémo
implementar la estrategia para lograr los mejores
resultados. Esta lleno de fases, pasos y practicas
recomendadas para guiarle a través del proceso de
implementacién. Incluye un plan de entrenamiento
gue pone a todos al tanto de la misma direccion, y
capacitados/calificados para desempefiar su papel.
iLearnReliability™ lo ayudara con el proceso
educativo de toda la planta.

Aqui hay algo en que pensar. El curso ARP-A Promotor

de la confiabilidad es una excelente manera de ponerse
al dia sobre la confiabilidad, especialmente al comenzar
un nuevo programa.

Muchas organizaciones han encontrado beneficioso
entregarlo en el sitio para que una variedad de personal
pueda atender desde el departamento de

mantenimiento, operaciones / produccién, finanzas, Y si necesita ayuda con el despliegue, y/o el
Seguridad / salud / medio ambiente, ingenien'a e incluso componente de entrenamiento, tenemos Socios
otros departamentos, incluido el gerente de planta. El alrededor del mundo que pueden ayudar|e con lo
curso pone a todos al dia y en la misma longitud de que necesite.

onda.
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Asset Reliability Practitioner®

[ARP-E] Ingeniero de Confiabilidad

Este curso es la mejor manera de dominar la ingenieria de confiabilidad.
Aprendera una amplia gama de temas esenciales.

El ingeniero de confiabilidad debe ser tremendamente
versatil.

Debe entender una amplia gama de temas técnicos y
ser capaz de aplicarlos todos. Si esta dispuesto a
aceptar el reto, el curso de "Ingeniero de Confiabilidad"
de Asset Reliability Practitioner [ARP-E] es justo lo que
necesita.

Tendra 5 dias para dominar todo, desde la eliminacion
de defectos, desarrollo de estrategias de activos con
RCM, PMO y FMEA, planificacion y programacion,
gestion de repuestos y materiales, monitorizacion de
condiciones, precision en practicas de mantenimiento,
analisis de datos de confiabilidad, analisis de criticidad y
de Pareto, andlisis de causa raiz y FRACAS, lubricacion y
cuidado de activos, y otros temas.

Hay mucho que aprender, pero para ser un ingeniero de
confiabilidad exitoso, debe aprenderlo todo.
Afortunadamente, las técnicas de entrenamiento de
Mobius Institute™ le aseguraran que no sélo sobrevivira
al curso, sino que lo disfrutara, comprendera todos los
temas y se sentira confiado en el papel de un ingeniero
de confiabilidad.

EL PROCESO DE
CERTIFICACION DE
INGENIERO DE
CONFIABILIDAD ARP-E

Sélo hay cuatro requisitos para obtener la
certificacion:

. Usted debe asistir a este curso del Mobius
Institute, o cualquier otro curso de
capacitacion reconocido que cubra los mismos
temas.

. Debe lograr una puntuacién del 70%, o mejor,
en el examen de tres horas, 100 preguntas y
opcion multiple.

Debe tener un minimo de 24 meses de
experiencia en la industria involucrada de
alguna manera con la mejora de la
confiabilidad.

. Su experiencia debe ser verificada por una
persona independiente.

NOVA
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Asset Reliability Practitioner ‘[ARP-E]

Ingeniero de confiabilidad

Duracién:
32 horas como minimo: Normalmente se entrega en 5
dias

Formato:

Curso publico en vivo

Curso in situ

Curso virtual en linea

Curso en linea de aprendizaje a distancia por video

Cumplimiento:

Entrenamiento: modelado en 18436-2 e ISO
18436-3, pero no existe una norma ISO para la
certificacion del personal de confiabilidad.

Certificacién: de acuerdo con la ISO/IEC 17024 y
modelada en la ISO 18436-1

Examen:

Tres horas

100 preguntas de opcion multiple

70% de aprobacién

Se puede tomar en linea o en persona en el curso

Requisitos de certificacion:

Curso de entrenamiento completado

24 meses de experiencia laboral, verificada por una
persona independiente

Aprobar el examen
Valido por 3 afios

Pre-estudio:

Acceso a la "Zona de Aprendizaje" al registrarse y
pagar
Biblioteca de videos que cubren todos los temas

Una excelente manera de estar preparado y sacar
el maximo provecho del curso

Post-estudio:

Continle accediendo a la Zona de Aprendizaje
durante 6 meses después del curso

Continte aprendiendo, sin costo, en MOBIUS
CONNECT® a través de mobiusconnect.com

NOVA
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;DE QUE SERE CAPAZ UNA VEZ
QUE COMPLETE EL CURSO?

El papel de "Ingeniero de Confiabilidad" no tiene una
definicién clara. Y las diferentes organizaciones utilizan
los ingenieros de confiabilidad de manera diferente. Sin
embargo, después de nuestro curso, tendra una soélida
comprension de una amplia gama de temas que le
permitirdn realizar las tareas que comunmente realizan
los ingenieros de confiabilidad, y asesorar a las
personas de los departamentos de mantenimiento,
ingenieria y operaciones/produccion.

Analisis de datos de confiabilidad

Tendra un buen conocimiento de las estadisticas, la
clasificacién de la criticidad de los activos, el analisis de
Pareto, el analisis de Weibull y el Crow-AMSAA.
También aprendera sobre los Diagramas de Bloques de
Confiabilidad (RBD) y el método de Monte Carlo - y
algunos otros temas. Sabra si necesita utilizar esas
técnicas: sus beneficios, las herramientas que
necesitara, cémo puede utilizar lo que ha aprendido,
etc.

Con esta informacion:

1. Podran trabajar con otros interesados para elaborar
una clasificacion de la criticidad completa y sélida. Y
con eso, podra priorizar y justificar una amplia gama
de tareas.

). Podra extraer datos y realizar analisis de Pareto para
identificar a sus malos actores y asi priorizar sus
actividades de mejora.

3. Entenders el analisis de Weibull, Crow-AMSAA, los
diagramas de bloques de confiabilidad y el anilisis de
Monte Carlo para que, si tuviera las herramientas
para realizar ese anilisis, tendrian perfecto sentido.
Se requeriria entrenamiento adicional para dominar
esas técnicas.

Desarrollo de estrategias de activos: FTA, RCM,

PMO, FMECA

Debe seguir un proceso estructurado para asegurar que su

estrategia de activos (plan de mantenimiento) gestione

sus riesgos y haga el mejor uso de los recursos
disponibles. Dedicamos mucho tiempo a estos temas para
que usted entienda:

1. Por qué es tan importante desarrollar un plan de
mantenimiento con una clara comprensién de la
criticidad del activo, la funcién (y el contexto) del
activo y los modos de falla

2. Como evitar las trampas comunes
experimentadas con el uso/implementacién de
estas técnicas

Mobius Institute | ARP TRAINING AND CERTIFICATION 10



Asset Reliability Practitioner ‘[ARP-E]

Ingeniero de confiabilidad

Ahora, puede asistir a cursos de una semana de
duracién sobre RCM, PMO y FMECA, asi que hay
mas que puede aprender. Dicho esto, muchos de
€so0s cursos también cubren temas que se tratan
por separado en nuestro curso, por ejemplo, la
monitorizacién de condiciones, los patrones de fallo,
el mantenimiento de precision, etc. Y en esos
cursos, pasara tiempo con ejercicios basicos
poniendo en préactica lo que ha aprendido con
ejercicios, etc.

Por lo tanto, el curso ARP-E no puede convertirle en
un experto en todas las areas de confiabilidad,
mantenimiento, disefo y operaciones, pero tendra
una idea muy clara de como utilizar estas técnicas,
podra evaluar si las técnicas que utilizé para
desarrollar su plan de mantenimiento fueron
adecuadas, podra evaluar a los consultores que
pueden ayudarle en su implementacién - y sera una
base para aprender mucho mas.

Monitoreo de la condicion

Entendera cdmo debe funcionar un programa de
"mantenimiento basado en la condicién"; cémo
priorizar la implementacion, como seleccionar las
tecnologias, cdmo seleccionar los periodos de
medicion, etc. También aprendera sobre las
tecnologias.

Con esta informacion, podra evaluar su programa
existente, o como seleccionar los contratistas, y
como mejorar lo que ya esta haciendo.

Pero por favor recuerde, hay MUCHO que saber
sobre cada tecnologia y cdmo ejecutar el programa
con éxito. Necesitara entrenamiento adicional si
quiere comunicarse con expertos en monitoreo de
condiciones a nivel técnico. Sin embargo, el
entrenamiento le permitird saber cdémo se ve lo
"bueno”.

Ofrecemos entrenamiento adicional en monitoreo
de condiciones si esta interesado.

Gestion de la lubricacion

Uno de los temas clave para las personas con
magquinaria rotativa es como manejar los
lubricantes y los fluidos hidraulicos.

Una vez mas, puede pasar una semana
aprendiendo sobre este tema, y hay cursos
adicionales para obtener verdadera experiencia.
Pero con el curso ARP-E, tendra una comprension
muy clara de la importancia de seleccionar los
lubricantes adecuados y como evitar la
contaminacion.

Se sentira muy comodo con este tema. Sera capaz
de tomar ese conocimiento para mejorar sus
practicas actuales.

L MSOTIBFIHL'JF% www.mobiusinstitute.com

Mantenimiento de precision

El mantenimiento de precisién es ciertamente una de las claves para
mejorar la confiabilidad. Aprendera lo suficiente sobre la fijacion de
precision (eléctrica y mecanica), la alineacion de ejes y correas y el
equilibrado de rotores para identificar si sus practicas actuales
cumplen con los altos estandares requeridos. Estara familiarizado
con todos los términos clave para que pueda relacionarse con los
artesanos, contratistas y vendedores del equipo.

Ofrecemos entrenamiento adicional en alineacién y balanceo si esta
interesado

Gestion del trabajo y de los repuestos

La gestion del trabajo (planificacion y programacion) es otro
componente basico de un programa de confiabilidad satisfactorio:
afecta a la calidad del trabajo, la eficiencia del trabajo, la ejecucion
segura del trabajo y los costos de ejecucion del trabajo. La gestion
de repuestos trabaja mano a mano con la gestion del trabajo: no se
puede tener una sin la otra. La gestion de repuestos reduce los
costos, mejora la eficiencia del trabajo, y puede reducir
dramaticamente los costos de mantenimiento.

En este curso, aprendera lo suficiente para saber cdmo es lo
"bueno". Normalmente el ingeniero de confiabilidad no tiene la
responsabilidad del trabajo y la gestion de repuestos, pero
comprendera que juega un papel muy importante en la mejora de la
confiabilidad, y podra evaluar si lo que su organizacién esta haciendo
es de "clase mundial" o si hay "oportunidades de mejora". Entonces
puede aconsejar (con tacto) al gerente de mantenimiento sobre los
cambios que podrian hacerse.

Analisis de la causa raiz del fallo

Hay largos cursos que puede tomar para dominar las diversas
técnicas (5-Por qué, Ishikawa, arbol de fallas/causas, etc.), para
utilizar el software, y mas, pero lo que aprendera en nuestro curso le
preparara para el éxito. Lo entendera:

3. Cuales son las técnicas y basicamente cémo usarlas (5-Por
qué, Ishikawa, KT, FTA, y otras)

4, Cdémo gestionar los proyectos

5. Los factores de error humano

6. El lado de la psicologia humana de la resolucion de
problemas y la implementacién de soluciones

7. Como gestionar el proyecto (A3, 8D, 16]) para asegurar que

el proceso tenga el resultado deseado
Pero la verdad es que sdlo podemos dedicar aproximadamente
medio dia a este importante tema, asi que hay mas que aprender.

Pero usted sabra lo que sabe, y sabra lo que necesita aprender para
gue se sienta seguro de realizar el analisis de la causa raiz del fallo.

NOVA

CONFIABILIDAD
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Asset Reliability Practitioner® [ARP-L]

Lider del programa de confiabilidad

El éxito en el liderazgo de confiabilidad proviene de comprender el valor del programa (y comunicar ese valor),
tener una estrategia detallada y comprometerse con toda la organizacion para que todos estén avanzando en la
misma direccién. Estos temas son el foco principal de este curso de entrenamiento.

Para el verdadero lider de la iniciativa de mejora
de la confiabilidad

Qué gran oportunidad tiene. Mejorar la confiabilidad
hara que la planta sea mas segura y competitiva. Sus
companeros de trabajo tendran mayor seguridad laboral
y disfrutaran de una mayor sensacion de satisfaccion en
el trabajo.

Pero eso es soélo si tiene éxito con el programa...

Por lo tanto, tiene un gran peso sobre sus hombros. No
todas las iniciativas de mejora de la confiabilidad son
exitosas; tristemente, estan lejos de serlo.

Hemos definido este curso para ayudarle a tener éxito
con su programa. No conocemos ningun otro curso de
entrenamiento como este. El éxito en el liderazgo de la
confiabilidad proviene de entender el valor del programa
(y comunicar ese valor), tener una estrategia detallada,
y comprometerse con toda la organizacion para que
todos avancen en la misma direccién. Esos temas son el
principal foco de atencion de este curso de capacitacion.

Liderazgo versus gestion de programas

Es muy comun que la gente vea la mejora de la
confiabilidad como un desafio técnico, y por lo tanto el
papel del gerente del programa simplemente para
facilitar la solucién técnica.

Y esa es una de las principales razones por las que
tantos programas fallan.

Este curso de capacitacion no se trata de administrar un
programa técnico. Se trata de liderar una iniciativa
exitosa y sostenida que logre los mas altos niveles de
desempefio a través de la mejora de la confiabilidad y la
reduccion del desperdicio.

El lider debe entregar valor a la organizacién, y por lo
tanto debe entender lo que eso significa para su
organizacion. El lider debe cambiar la cultura y
mantener el entusiasmo y el compromiso de todos los
empleados.

{ ) MSOT,BTI‘HE www.mobiusinstitute.com

El lider debe establecer una estrategia que se guie
por las arenas movedizas y afiada valor
continuamente. Este curso explicara como hacer
precisamente eso.

EL PROCESO DE CERTIFICACION
LIDER DEL PROGRAMA DE
CONFIABILIDAD ARP-L

Sélo hay cuatro requisitos para certificarse:

1. Debe asistir a este curso del Mobius
Institute, o a cualquier otro curso de
formacién reconocido que cubra los mismos
temas.

Debe obtener una puntuacién del 70%, o
mejor, en el examen de tres horas, de 100
preguntas y de opcion multiple.

Debe tener un minimo de 48 meses de
experiencia en la industria relacionada de
alguna manera con la mejora de la
confiabilidad.

Su experiencia debe ser verificada por una
persona independiente.

Si no cumple todos los requisitos (por
ejemplo, no tiene suficiente experiencia),
entonces puede tomar el curso, hacer el
examen, y cuando tenga los meses de
experiencia requeridos, sera certificado
oficialmente.
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Asset Reliability Practitioner'[ARP-L]
Lider del programa de confiabilidad

DATOS IMPORTANTES DE ARP-L

Duracién:
32 horas como minimo: Normalmente se entrega en 5
dias

Formato:

e Curso publico en vivo

e Curso in situ

e Curso virtual en linea

e Curso en linea de aprendizaje a distancia por video

Cumplimiento:

¢ Entrenamiento: modelado en 18436-2 e ISO
18436-3, pero no existe una norma ISO para la
certificacion del personal de confiabilidad.

.DE QUE SERE CAPAZ UNA VEZ

QUE

COMPLETE EL CURSO?

En resumen, sera capaz de liderar un programa de
mejora de la confiabilidad

Compre

ndera:

Como desarrollar la justificacion econdémica,
Cémo desarrollar e implementar una estrategia,

Coémo construir una cultura de confiabilidad y mejora
del rendimiento

Cémo asegurarse de que todos estén entrenados,
motivados y calificados para desempefiar su papel

Como salir del mantenimiento reactivo

modelada en la ISO 18436-1 en todo lo que hace, lo que incluye:
¢ Entrenamiento: ISO 18436-3 « Cuidar el equipo para que su vida sea maximizada,

¢ Aprender de una serie de datos para poder tomar las
mejores decisiones, y

Mejorando continuamente todo lo que se hace.

Examen:

¢ Tres horas R
e 100 preguntas de opcidén multiple

e 70% de aprobacién

e Se puede tomar en linea o en persona en el curso

Echemos un vistazo mas de cerca

La economia de la confiabilidad
Requisitos de certificacion:
¢ Curso de entrenamiento completado

¢ 48 meses de experiencia laboral, verificada por una
persona independiente

¢ Aprobar el examen
¢ Valido por 3 afios

La economia impulsa las decisiones empresariales. Debe ser
capaz de traducir las "ventajas de sentido comun" de la
confiabilidad y la mejora del rendimiento en el lenguaje y los
beneficios financieros que el personal directivo superior
comprende. Comenzaremos el curso con un médulo detallado
que explica el lenguaje de las finanzas, y luego exploraremos
como puede evaluar la forma en que el programa agregara

Pre-estudio: valor a su negocio, evaluar su estado actual, desarrollar un
e Acceso a la "Zona de Aprendizaje" al registrarse y caso de negocios, establecer programas piloto que
pagar demuestren su credibilidad y, finalmente, obtener el apoyo

del alto ejecutivo.

Usted sera capaz de hacer todo eso, por su cuenta, si se
trata de un programa nuevo. Usted sera capaz de dirigir este
proceso si necesita dar marcha atras y demostrar el valor de
Su programa existente.

¢ Biblioteca de videos que cubren todos los temas

¢ Una excelente manera de estar preparado y sacar
el maximo provecho del curso

Post-estudio:

e Continle accediendo a la Zona de Aprendizaje
durante 6 meses después del curso

e Continte aprendiendo, sin costo, en MOBIUS
CONNECT® a través de mobiusconnect.com

Desarrollar la estrategia de mejora de la confiabilidad
El proceso de transformacidon de confiabilidad de los activos
proporciona un plano que le guiara a través de todo el
proceso. Por lo tanto, es bienvenido a aprender de este plano
0 a adoptar el plano. De cualquier manera, es esencial que
siga una estrategia.

Mobius Institute | ARP TRAINING AND CERTIFICATION 13
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Asset Reliability Practitioner'[ARP-L]

Lider del programa de confiabilidad

Este curso proporcionara suficientes detalles para que usted
comprenda los elementos basicos de una iniciativa exitosa de
mejora de la confiabilidad y el orden en que debe
implementar esos elementos. Es justo decir que hay un
detalle considerable que subyace en el proceso de ART. No
todos esos detalles (es decir, todos los detalles de las
recomendaciones practicas que componen los pasos que
componen las fases) se revelaran durante el curso - sélo
tenemos tiempo para proporcionar resimenes detallados -
se dispone de formacion adicional si esta interesado.

Pero de nuevo, no hay duda de que podra volver a sus
instalaciones después de este curso y entender lo que debe
hacer para implementar un programa exitoso.

Desarrollar la cultura de la confiabilidad

La razén mas comun por la que los programas fallan es que
el grupo de confiabilidad intenta controlar todos los aspectos
de la mejora de la confiabilidad con poca participacion o
apoyo de otros en la planta. Aprendera por qué esto sera
fatal para su programa. Aprendera como involucrarse con
todos en la organizacion para asegurarse de que tiene un
apoyo completo y que obtiene su contribucion.

Esta parte del programa esta apoyada por un médulo sobre
la "Psicologia de la confiabilidad", un médulo llamado
"Manejo del error humano y el error humano", y un modulo
sobre "Cambio de cultura". Estos mddulos, y el médulo
detallado sobre la fase de PERSONAS, le permitiran obtener
con éxito el apoyo de toda la organizacion.

P

Romper el "ciclo de mantenimiento reactivo de la
fatalidad"”

Aungue es un nombre dramatico, el ciclo de mantenimiento
reactivo de la fatalidad es un gran obstaculo que muchos
programas de mejora de la confiabilidad no pueden pasar.
Este curso le dard los conocimientos y la estrategia para
dirigir su organizacion, con la ayuda del gerente de
mantenimiento y la gestién de operaciones/produccién, del
costoso y peligroso ciclo en el que cada intento de mejorar la
confiabilidad es frustrado por la siguiente averia.

Liderar el viaje hacia una mejora de la confiabilidad de
"clase mundial”

Si bien puede ser dificil definir "de clase mundial”, se le
proporcionard el conocimiento y la estrategia que permitira a
su organizacion alcanzar el mas alto nivel de rendimiento
gracias a una mayor confiabilidad, menos desperdicio,
reduccion de los costos de mantenimiento y optimizacion de
la produccién (o la prestacion del servicio de su
organizacién).

Usted sabra lo que es bueno. Sabra como alcanzar los mas
altos estandares en mantenimiento, rendimiento, gestion de
proyectos, adquisiciones y otras areas clave.

\-/ CONFIABILIDAD
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MOBIUS
INSTITUTE

BOARD of CERTIFICATION

LA JUNTA DE CERTIFICACION DEL INSTITUTO MOBIUS ES UN ORGANISMO
DE CERTIFICACION ACREDITADO SEGUN LA NORMA ISO/IEC 17024 E ISO
18436-1 AUTORIZADO PARA PROPORCIONAR LA CERTIFICACION DE
ACUERDO CON LA NORMA ISO 18436-1 v 18436-2.

LA JUNTA DE CERTIFICACION DE MOBIUS INSTITUTE (MIBoC) ES UNA
ENTIDAD IMPARCIAL E INDEPENDIENTE QUE ESTA DIRIGIDA POR COMITES DE
ESQUEMAS Y TECNICOS PARA GARANTIZAR QUE SU CERTIFICACION
CUMPLA O SUPERE LOS REQUISITOS DEFINIDOS POR LA ORGANIZACION
INTERNACIONAL DE NORMALIZACION APLICABLE, LAS NORMAS ISO
18436.

MOBIUS

& INSTITUTE

MOBIUS INSTITUTE es un proveedor mundial de mejora de la
confiabilidad, monitoreo de condicion y educacién en
mantenimiento de precision para gerentes de planta industrial,
ingenieros de confiabilidad y técnicos de monitoreo de condicidn,
lo que permite que las plantas tengan EXITO en la
implementacién de programas de mejora de la confiabilidad a
través de la entrega de una capacitacion mas comprensible e
integral de confiabilidad. y Andlisis de Vibraciones a través de
programas de EDUCACION PUBLICA, en planta y en linea.

NOVA

Para obtener mas informacién sobre cursos de capacitacion adicionales, herramientas de software,
terminologia y definiciones de la industria, certificacién acreditada y detalles especificos del curso,

~" CONFIABILIDAD

visite el sitio web del Instituto Mobius.

www.mobiusinstitute.com

Norte América: +1 (239) 600 - 6828 | Australia: (+61) (0)3-5977-4606
learn@mobiusinstitute.com

Unase a miles de otros profesionales de la
industria creando su perfil personalizado

gratuito hoy en
https://mobiusconnect.com/

DOWNLOAD THE MOBILE APP

MOBIUS
CONNECT.

SOLVING + LEARNING + SHARING

La red profesional de la
industria del mantenimiento y
la confiabilidad.



TeMAS CUBERTOSA BEBY R FSLTIFEY PPSEtitioner® [ARP]

Advocate, Engineer, Program Leader COURSE DETAILS

TEMAS CUBIERTOS - PROMOTOR [ARP-A]

© Empezando... © Conseguir que el mantenimiento esté bajo control

e iQué es una planta confiable? e Rompiendo el ciclo de mantenimiento
reactivo de la fatalidad
> ¢éCudles son los beneficios?
© Eliminacién de defectos

© Introduccidn a la aplicacion
e Disefo para la confiabilidad

e Resumen del proceso e Adquisiciones basadas en el valor
e Comparacion de estrategias e Transporte centrado en la confiabilidad
e El proceso de Transformacion de la e Pruebas de aceptacion
confiabilidad de los activos [ART]
e Gestion de activos e ISO 55000 © Comprender el fallo

© Evaluar el valor e (Quéeselfallo?

e ;Por qué mejorar la confiabilidad? © Estrategia de activos
e Rendimiento y costo actuales

e Medir el progreso e Mantenimiento Basado en la Condicién

(CBM), Funcionamiento hasta el fallo

© Venta de la direccién superior (RTF)
e - QOrganizarse (Lista maestra de bienes,
e Vender los beneficios lista de materiales)
e Proyectos piloto e - Desarrollando una estrategia

e - Analizando los datos de confiabilidad
e - (Clasificacion de la criticidad de los

© Estrategia activos
e - Optimizacién del mantenimiento
e Planificacion, mision, apoyo, preventivo (PMO)
mision de establecimiento del e - Mantenimiento centrado en la
equipo confiabilidad (RCM)
e El proceso de transformacidn de la e - Andlisis de modos de falla y efectos
confiabilidad de los activos [ART] (FMEA)

© e - Andlisis de Fallo de Causa Raiz (RCFA)
Compromiso de toda la planta

e Elerror humanoy la psicologia
e Cambio de cultura
e Comentarios de los empleados Continua...

e El proceso de compromiso del papel
marrén

B MOBIUS
W INSTITUTE
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TEMAS CUBIERTOSAB68Y RR 8D ey Practitioner® [ARP]

Advocate, Engineer, Program Leader COURSE DETAILS

TEMAS CUBIERTOS - PROMOTOR [ARP-A]

© Gestion del trabajo
e Flujo de gestidn del trabajo
e Trabajo basado en estrategias y solicitudes de trabajo
e Establecimiento de un sistema de prioridades
e Procesamiento de solicitudes
e  Planificaciéon, programacién y ejecuciéon de trabajos
e Puesta en servicio
e (Cierre y comentarios

o Gestidn de repuestos
Bases de datos
Control de acceso
Proceso de seleccién
Cuidado de repuestos

© Trabajo de precision
Instalacion, alineacion, equilibrado, fijacién de precision
Eliminacion de resonancia

5S en el taller

© Cuidado proactivo de activos
e Lubricacién de precision
e QOperaciones
e 5sy el espacio visual

© Monitoreo de condicion

Analisis de vibraciones

Ultrasonido

Pruebas de diagndstico de motores eléctricos
Analisis de aceite

Andlisis de particulas de desgaste

Analisis de infrarrojos

Inspecciones visuales

Supervisidn del rendimiento

Ensayos no destructivos (NDT)

® Mejora continua
e Indicadores clave de rendimiento (KPI)
e Revisar la estrategia del programa
e Educacién continua
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TeMAS CUBERTOSA BEBY R FSLTIFEY PPSEtitioner® [ARP]

Advocate, Engineer, Program Leader COURSE DETAILS

TEMAS CUBIERTOS — INGENIERO [ARP-E]

© Introduccidn © Anilisis de datos de confiabilidad
e Elingeniero de confiabilidad y el lider del e Laimportanciay el valor de los datos
programa de confiabilidad e labase de la ingenieria de confiabilidad
e - Vision general del proceso de Asset e Técnicas estadisticas
Reliability Transformation®. e Distribucidn de datos y Weibull
e - Los beneficios de la confiabilidad * Modelo Duane y Crow-AMSSA

e Diagramas de bloque de confiabilidad (RBD)
e Usar datos de confiabilidad para la toma de decisiones
e Calidad de los datos

e - iCémo mejora la confiabilidad en
comparacion con otros programas?

© Cambio de cultura o L . )
Clasificacién de la criticidad de los activos

e El cambio de cultura y usted

e Obteniendo sugerencias

e El proceso del papel marrén

e Motivacién

e (iCAomo deberia definirse la clasificacidn
de la criticidad de los activos?

e La clasificacidon de la criticidad de los
activos paso a paso

© Entrenamiento y evaluacion de habilidades ©
Andlisis de Pareto

éPor qué la gente necesita ser entrenada?

e Evaluacién de habilidades e (Quées el andlisis de Pareto?
e Entrenamiento y certificacion e - Ejemplo de andlisis de Pareto
© Riesgos y consecuencias o Eliminacién de defectos
e Evaluar los riesgos e (iQué es laeliminacidn de defectos?
e Desarrollar el sistema de clasificacion de e - Estrategia de eliminacién de defectos

consecuencias

o o Minimizar el costo del ciclo de vida
Probabilidad y detectabilidad

e Minimizacion del costo del ciclo de vida
e (Qué probabilidades hay de que se produzca
un fallo?
e - ¢iVeremos el fallo venir?

- Disefio para la confiabilidad
- Adquisiciones basadas en el valor
- Pruebas de aceptacion

Continda ...
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Asset Reliability Practitioner® [ARP]
Advocate, Engineer, Program Leader

TEMAS CUBIERTOS — INGENIERO [ARP-E]

© Operaciones y confiabilidad

e Confiabilidad impulsada por el operador
(ODR)

e Procedimientos operativos estandar (SOP)

e Eficacia general del equipo (OEE)

© Desarrollo de estrategias de activos
e iQué es una estrategia de activos?
e Cdédmo desarrollar una estrategia de activos
e Resultados tipicos de una estrategia de
activos

© Lista maestra de bienes y lista de materiales
e Cdédmo desarrollar una Lista Maestra de
Activos (MAL) precisa)

e Como crear una lista de materiales (BOM)
e  Gestion del cambio

© Andlisis del arbol de fallos (FTA)
e (iQuéesFTA?
e Los pasos de la FTA
e Ejemplo del FTA

© Andlisis de modos de falla, efectos y
criticidad (FMECA)
e (Qué esel FMECA?
e Los pasos de FMECA
e Ejemplo de FMECA

© Mantenimiento centrado en la confiabilidad
(RCM)
e (iQué es RCM?
e Los pasos de RCM
e Ejemplo de RCM

© Optimizacién del mantenimiento preventivo
(PMO)
e (QuéeslaPMO?
e Requisitos previos para realizar la PMO
e Empezando...

ASSET RELIABILITY PRACTITIONER® [ARP]

COURSE DETAILS

© Andlisis de la causa raiz (falla) (RCA)

éPor qué y cuando realizar el RCA?

La gente y el RCA

Técnicas de RCA

Datos de vigilancia de la condiciéon y RCA

o Gestion del trabajo

Objetivos de la gestion del trabajo
Funciones y responsabilidades

Flujo de gestidon del trabajo
Programacion y ejecucién del trabajo
Cierre y retroalimentacion

o Gestidon de repuestos y materiales

La importancia de la gestién de los repuestos
Base de datos de repuestos

El proceso de seleccién y los requisitos de compra
Cuidar de las piezas de repuesto

El almacén

© Lubricacidn Precisa y Control de
Contaminacién

La importancia de la lubricacidn

- Cémo funciona la lubricacién

- Contaminacién

- Filtracion

- Almacenamiento y dispensacién

© Alineacion precisa de ejes

Introduccion a la alineacion de ejes
- ¢Qué es la desalineacién?

- Tipos de desalineacion

- Determinar el estado de alineacién

Continda...
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TEMAS CUBIERTOS — INGENIERO [ARP-E]
© Equilibrio del rotor

e  (Qué es el desequilibrio?

e Causas del desequilibrio

e Diagnosticar el desequilibrio
e (Por qué el equilibrio?

e Equilibrar el rotor

© Fijacién mecanica y eléctrica

e Cierre de precisién

Torsién del perno (tensién)
Conexiones eléctricas

5S vy el lugar de trabajo visual

5S: Lean: Seis Sigma Mejora de la
confiabilidad

o Analisis de vibracion

Introduccidn al andlisis de vibraciones

Sensores de vibracién

Lecturas de nivel general

Espectros de vibracién, forma de onda

temporal y andlisis de fase

e Deteccidn de fallos en los rodamientos

e Deteccién de fallos en los rodamientos y el
rotor de la pelicula de fluido

e El futuro del analisis en vibraciones

e Estudios de casos

o Ultrasonido

e Introduccidn al ultrasonido
e Aplicaciones mecdnicas y eléctricas

© Anilisis de aceite

e Andlisis de aceite nuevo y usado

e Tecnologias de andlisis

e Medicién y notificacién de la limpieza del
petréleo

e Andlisis de particulas de desgaste

ASSET RELIABILITY PRACTITIONER® [ARP]

© Termografia de infrarrojos

e Introduccién al analisis de infrarrojos
e Aplicaciones mecdnicas y eléctricas

& Inspecciones de rendimiento y NDT

e Inspecciones visuales
e Meétodos de ensayos no destructivos (END)

© Equipo eléctrico

e (Calidad de la energia

e Pruebas eléctricas

e Descarga parcial

e Prueba de motor de induccion

e Analisis de la firma de la corriente motriz (MCSA)
e Analisis de la firma eléctrica (ESA)

e Andlisis del circuito motor (MCA)

o El futuro del monitoreo de la condicion

e Tecnologias y andlisis en el futuro

o Salir del mantenimiento reactivo

e Como salir del ciclo de
mantenimiento reactivo de la
fatalidad

© Mejora continua (Kaizen)

e Indicadores clave de rendimiento (KPI)
e Meétricas de mantenimiento

e CMy el rendimiento de la confiabilidad
e Revisar la estrategia del programa

i MOBIUS
W INSTITUTE

WWww.mobiusinstitute.com



Asset Reliability Practitioner® [ARP]
Advocate, Engineer, Program Leader

TEMAS CUBIERTOS - LIDER [ARP-L] continuacién

© Empezando...

e Los objetivos de la "mejora de la
confiabilidad"

©® Implementacion

e (Por qué fallan los programas?
El proceso de transformacion de la
confiabilidad de los activos (ART)

o La economia de la confiabilidad

e Hablando el lenguaje de las "finanzas"
e Técnicas basicas de andlisis financiero

o Primera fase: Valor

e Actuacién
o Reduccién de incidentes
de seguridad, mejora de la
calidad, maximizacion de
los beneficios, etc.
e Restricciones
o Capital, regulacion,
disponibilidad de materias
primas, etc.
e Riesgo
o Analisis de Pareto

o Clasificacion de la criticidad de los

activos
e Oportunidades

o Alcanzar el maximo
rendimiento comercial

o Rendimiento total
efectivo del equipo
(TEEP) y eficacia general
del equipo (OEE)

e Ganar el apoyo de la administracion

® Segunda fase: Estrategia
e Estrategia de Implementacién

e Estrategia de Activos

ASSET RELIABILITY PRACTITIONER® [ARP]

COURSE DETAILS

& La psicologia de la confiabilidad

e (CAOmo toma la gente sus decisiones?
e Cambiando el comportamiento

© El error humano y la gestidn del
rendimiento humano

e Lo que causa el error humano
e El manejo de los errores humanos

o Cambio de cultura

e (Por qué necesitamos cambiar la cultura?
e - iCbébmo se cambia la cultura?

o Fase tres: Gente

e Elliderazgo - un ingrediente clave para el éxito
e Comprando en la mejora de la confiabilidad
e Formacién y certificacién

o Fase cuatro: Control

e Rompiendo el "ciclo de mantenimiento
reactivo de la fatalidad"

© Fase cinco: Adquirir
e Gestion de proyectos

e Diseflando para la confiabilidad
e Pruebas de aceptacién

Continua...
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TEMAS CUBIERTOS - LIDER [ARP-L] continuacién

© Fase seis: Disciplina
e EICMMS/EAM
e Documentar los procedimientos

e Cierres, cambios de rumbo y apagones
e 5Syellugar de trabajo visual

o Fase siete: Cuidado

e Cuidados bdsicos - lubricacién y limpieza
e Confiabilidad impulsada por el operador

© Fase ocho: Analisis
e Revisar y mejorar los resultados financieros
e Monitorear los KPI
e Mantenimiento basado en la condicién
e Andlisis predictivo

> Fase nueve: Fin de la vida (EOL)

e Analisis de la falla de la causa raiz
e Registro de datos de fallos

© Fase diez: Optimizar

e Mejora continua

e Reevaluar los riesgos, objetivos, limitaciones y oportunidades

ASSET RELIABILITY PRACTITIONER® [ARP]
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© ¢LA CERTIFICACION ARP ESTA ACREDITADA POR LA ISO/IEC 17024?

En el momento de redactar este informe, el plan de certificacién ARP ha pasado la auditoria final pero no ha sido acreditado
formalmente por el organismo designado por el gobierno. El organismo auditor también ha declarado que todos los que ya han
sido certificados se inscribirdn automaticamente en el programa acreditado. Por lo tanto, a todos los efectos, el programa esta
acreditado.

> ¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE LAS CATEGORIAS ARP I, Il Y Il Y ARP A, EY L?

Cuando la Junta de Certificacidn de Mobius Institute [MIBoC] establecid inicialmente el esquema de certificacion de
Profesional de la confiabilidad de los activos, se decidié que debia seguir el mismo proceso de denominacion que el
programa de certificacion ISO 18436 de monitoreo de condiciones. Por lo tanto, se decidié que cada nivel deberia ser de
Categorial, Il y lll.

El problema era que causaba confusidn porque mientras que hay un camino de crecimiento definido de la Categorialalally
lIl en el analisis de las vibraciones, por ejemplo, y el hecho de que era necesario ser de Categoria Il antes de poder solicitar la
Categoria lll, las mismas reglas no se aplicaban para el ARP.

El Comité del Plan decidié que una persona deberia poder pasar directamente al nivel de certificacion mas alto del ARP sin
que se le exigiera estar certificado en niveles inferiores. La razén de ello se describe en las preguntas frecuentes separadas.

Lo mismo ocurre con el segundo nivel mas alto. El comité del plan determind que una persona deberia poder pasar
directamente a la Categoria Il.

Para evitar confusiones, los niveles de certificacién fueron renombrados de la siguiente manera:

e La Categoria | se convirtié en ARP-A "Promotor de la Confiabilidad"
e La categoria Il se convirtid en ARP-E "Ingeniero de Confianza"
e La categoria lll se convirtié en ARP-L "Lider del Programa de Confiabilidad"

© ¢POR QUE EL ARP TIENE TRES NIVELES?

Ciertas personas de la industria, y los profesionales que formaron el Comité del Plan de Certificacion y el Comité
Técnico del Mobius Institute consideraron que deberia haber mas de un nivel de certificacién en reconocimiento
de la dificil tarea que supone mejorar la confiabilidad, el mantenimiento, el rendimiento operacional y la
vigilancia de la salud de los activos. Asi pues, se ided el sistema de tres niveles:

e ARP-A: Para los ingenieros, gerentes y profesionales que necesitan comprender todo el panorama
de la confiabilidad y el mejoramiento del desempefiio sin empantanarse en ninguno de los detalles
de un area en particular

e ARP-E: Para los ingenieros de confiabilidad que se centran en los aspectos técnicos de la
confiabilidad, el mantenimiento y la vigilancia de la salud de los activos - los requisitos van mucho

mas alla del CMRP o cualquier otro programa de certificacidon
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e ARP L: paralos lideres del programa de confiabilidad que deben comprender principalmente el
caso de negocios, los requisitos para cambiar la cultura, la estrategia y las habilidades de liderazgo
necesarias para que dicha iniciativa sea exitosa; los requisitos, una vez mas, van mucho mas alla
de CMRP o cualquier otro programa de certificacidon

© ¢POR QUE NO SE REQUIERE QUE LAS PERSONAS ESTEN CERTIFICADAS COMO ARP-E ANTES DE QUE PUEDAN ESTAR
CERTIFICADAS COMO ARP-L?

En general, hay dos tipos de personas en el papel de Lider del Programa de Confiabilidad.

Hay personas que han subido de rango, potencialmente comenzando en un rol de monitoreo de condiciones, luego trabajando
en ingenieria de confiabilidad, y finalmente siendo promovidos a un rol donde lideran el programa de confiabilidad. Esa persona
tendrd las habilidades técnicas y la experiencia, pero tendrd que desarrollar el conocimiento necesario para crear el caso de
negocio, cambiar la cultura, desarrollar la estrategia e implementar un programa exitoso. Y para eso esta el ARP-L.

Sin embargo, también hay personas que entran en el papel porque ya han demostrado habilidades de liderazgo. Ellos entienden
el caso de negocios, y saben cdmo liderar a las personas. Son gerentes de proyectos organizados, y por lo tanto tienen las
habilidades para implementar un programa exitoso. En muchos casos, esas personas no desean profundizar en el aspecto
técnico de la ingenieria de la confiabilidad. En cambio, se aseguran de tener a su cargo Ingenieros de Confiabilidad competentes
gue sean capaces de tomar las decisiones técnicas correctas y proporcionar informacién precisa.

Aunque este segundo grupo de personas se beneficiaria de tener un conocimiento mds profundo de la ingenieria de la
confiabilidad, se decidid que no se les deberia obligar a obtener ese conocimiento. En su lugar, la capacitacién del ARP-L
proporciona una sélida visién general de los aspectos técnicos para que comprendan la terminologia y las cuestiones principales.

© ¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE ARP Y CMRP?

La certificacion SMRP CMRP existe desde hace mucho tiempo y es generalmente respetada en la industria. El programa de
certificacion de la SMRP CMRP esta acreditado por la ISO/IEC 17024, por lo que es justo, independiente y legitimo, al igual que el
ARP.

Ciertas personas de la industria y los profesionales que formaron el Mobius Institute Board of Certification Scheme Committee
and Technical Committee creyeron que deberia haber mas de un nivel de certificacidon en reconocimiento de la tarea desafiante
que implica mejorar la confiabilidad, el mantenimiento, el desempefio operacional y el monitoreo de la salud de los activos. Asi
pues, se ided el sistema de tres niveles.

El Comité del Plan y el Comité Técnico también creian que debia haber un programa de capacitacién estructurado para apoyar el
programa de certificacidon y que se debia alentar a las personas a que tomaran la capacitacién. A muchas personas sélo se les da

la oportunidad de tomar la capacitacidn si esta asociada con el programa de certificacion. Lamentablemente, el SMRP desalienta
activamente a las organizaciones a ofrecer capacitacidn que prepare a una persona para la certificacion del CMRP, y en su lugar

solicita a las personas que lean una variedad de libros.

Si bien la certificacidn es importante, la educacién obtenida para lograr esa certificacién es posiblemente mds importante.
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© ¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE ARP Y CRL?

La estructura, la independencia, la disciplina y la justicia que hay detras del entrenamiento y la certificacion del
Profesional de Confiabilidad de Activos son muy diferentes de las que existen para la CRL. Mientras que la
formacidn asociada con la CRL esta estrechamente relacionada con la que se cubre en el curso de ARP-A, ahi es
donde terminan las similitudes.

© ¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE ARP Y CRE?

La certificacién CRE es muy respetada en la industria. La CRE se centra en la ingenieria de confiabilidad, sin embargo, la gran
mayoria del personal certificado por la CRE se centra en la confiabilidad del producto; asegurando que su televisor no falle, y
determinando los requisitos de garantia, por ejemplo.

ARP-E "Ingeniero de Confiabilidad" se centra en el papel que desempeiia el personal que trabaja con equipos industriales
(maquinaria rotativa, equipos eléctricos, activos méviles, etc.) con el objetivo de asegurar que el equipo esté disponible para ser
utilizado cuando sea necesario, y para minimizar los costos de mantenimiento asociados a esos activos.

© ¢NECESITO ESTAR CERTIFICADO POR EL ARP-A PARA PODER TOMAR EL CURSO Y EL EXAMEN ARP-E?

No. Si bien el curso ARP-A proporcionard una introduccién util que facilitara en gran medida la comprension de
los temas tratados en el ARP-E, el curso ARP-E no presupone conocimientos previos.

© ¢NECESITO ESTAR CERTIFICADO EN EL ARP-A O EN EL ARP-E PARA PODER TOMAR EL CURSO Y EL EXAMEN ARP-L?

No. Si bien los cursos ARP-A y ARP-E proporcionan una introduccidn util que facilitard en gran medida la
comprension de los temas tratados en el ARP-L, y aunque el ARP-E serd tremendamente valioso para el lider del
programa de confiabilidad, el curso ARP-L no supone conocimientos previos.

© ¢ QUE RECIBO CUANDO ME CERTIFICO?

Se le entregara un certificado digital, un logo personalizado y una tarjeta de certificacion. El certificado reconocera que el
receptor ha completado la capacitacién, ha pasado el examen vy si tiene suficiente experiencia de trabajo practico pertinente ala
tecnologia para estar completamente certificado. Esto estara disponible para compartirlo en linea segun lo necesite el
candidato. Su nombre también aparecera en el sitio web del Mobius Institute (a menos que prefiera permanecer en el
anonimato).

© ¢ CUALES SON LOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PARAARP A, EY L?

(De la guia del MIBoC ED161-2) Los requisitos son:
- ARP-A - 6 meses

- ARP-E - 24 meses

- ARP-L - 48 meses
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> ¢QUE TIPO DE EXPERIENCIA SE REQUIERE PARA ARP-AE Y L?

Los requisitos de experiencia existen simplemente para asegurar que se han experimentado los problemas
relacionados con la escasa confiabilidad: tiempo de inactividad, produccién inferior a la deseada, frustracion por
las averias, etc. En el caso del ARP-E y el ARP-L, los requisitos de experiencia existen también para asegurar que
usted tenga alguna experiencia en la mejora de la confiabilidad. No se espera que haya sido un ingeniero de
confiabilidad a tiempo completo o un lider de programa, pero si se espera que haya participado en algunas de las
actividades comunes, como el monitoreo de condiciones, la adquisicién de alineacién laser u otras herramientas
de mantenimiento de precisidn, el andlisis de fallas de causa raiz, etc.

© ¢ CUANTO TIEMPO DURAN LOS EXAMENES?

(De la guia del MIBoC ED161-2) Los requisitos son:

- ARP-A: 60 preguntas, duracién 2 horas, 70% de aprobacion

- ARP-E: 100 preguntas, duracidn 3 horas, 70% de aprobacion.
- ARP-L: 100 preguntas, duracién 3 horas, 70% de aprobacion

> ¢, COMO SE DESARROLLAN LAS PREGUNTAS DEL EXAMEN?

La Junta de Certificaciéon de Mobius Institute (MIBoC) ha establecido un Comité Técnico (TC) independiente y se han presentado
preguntas para su aprobacién por parte de los expertos de la industria. Las preguntas son propuestas, auditadas y revisadas por
el TC. El MIBoC ha desarrollado un proceso que utiliza un software desarrollado para la tarea de manera que las preguntas del
examen estén protegidas, y que todos los cambios sean rastreados. El CT estd compuesto por expertos de la industria y personas
experimentadas que trabajan en este campo en todo el mundo.

Una vez que una pregunta ha sido utilizada en un examen, se utilizan procesos estadisticos especiales, llamados psicométricos,
para comprobar si alguna pregunta es demasiado facil, demasiado dificil o confusa. Esas preguntas son luego revisadas por el CT
y mejoradas o rechazadas

© ¢EL PLAN DE CERTIFICACION DE PROFESIONALES EN MATERIA DE CONFIABILIDAD DE ACTIVOS SE BASA EN UNA
¢NORMA I1SO?

Si y no. Desafortunadamente, no hay una norma ISO para la certificacion de los profesionales de la confiabilidad o
algo parecido.

Sin embargo, el esquema ED-161 de la Junta de Certificacién de Mobius Institute [MIBoC] esta modelado en
las normas ISO 18436; los temas estdan mapeados a las normas ISO 55000; el esquema sigue la norma ISO/IEC
17024, y los conocimientos y el vocabulario/terminologia basicos se basan en definiciones desarrolladas en una
variedad de normas ISO (y otras normas internacionales). Los temas en si, y los requisitos, fueron desarrollados
durante mucho tiempo por el MIBoC Scheme Committee and Technical Committee. EI SC y el TC estan formados por
expertos de la industria y personas experimentadas que trabajan en este campo en todo el mundo
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> SI MOBIUS ME CERTIFICA EN ARP A, E O L, ¢éSIGNIFICA ESO QUE ESTOY CALIFICADO PARA HACER Ml
TRABAJO Y POR LO TANTO NO REQUIERO NINGUNA SUPERVISION?

No. La certificacién en ARP A, E y L demuestra que usted tiene cierta experiencia en un entorno industrial y que
comprende ciertos hechos, conceptos y principios, pero no significa que un empleador no deba asumir la
responsabilidad de las tareas que se le asignen.

Dicho esto, una persona que haya aprobado el ARP-E debe tener los conocimientos necesarios para convertirse en
un ingeniero de confiabilidad efectivo, y una persona que apruebe el ARP-L debe ser capaz de gestionar y dirigir una
iniciativa de mejora de la confiabilidad.

© SI' YA HE RECIBIDO UN ENTRENAMIENTO EQUIVALENTE, ¢éPUEDO HACER EL EXAMEN?

Si. Necesitaremos ver alguna evidencia de que ha tomado el entrenamiento, que el entrenamiento cubrid los temas requeridos,
pero no es necesario volver a tomar ningln entrenamiento.

© CUAL ES LA RELACION ENTRE EL MOBIUS INSTITUTE Y THE MOBIUS INSTITUTE BOARD OF CERTIFICATION
(MIBOC)?

El Mobius Institute es una organizacion privada de formacién, conferencias y medios de comunicacion. Parte del entrenamiento
ofrecido por el Mobius Institute ha sido aprobado por la Junta de Certificacién de Mobius Institute. En el momento de redactar
el presente informe, habia aproximadamente 130 organizaciones en 60 paises que han sido aprobadas para impartir los cursos
del Mobius Institute en 23 idiomas.

La Junta de Certificacion de Mobius Institute (MIBoC) es una organizacidn privada, sin embargo, funciona de la misma manera
gue una organizacion sin fines de lucro (excepto que, debido a la ley tributaria australiana, no tenemos la condicién de
organizacién sin fines de lucro porque prestamos servicios a organizaciones fuera de Australia, por lo tanto, pagamos impuestos
sobre todos los ingresos recibidos, a diferencia de otras organizaciones sin fines de lucro). MIBoC se rige por el Organo Rector
del MIBoC, y todos sus procedimientos estdn definidos por Comités de Esquemas independientes. Todos los asuntos técnicos
son definidos por Comités Técnicos independientes.

o ¢LA FORMACION Y EL EXAMEN SON ESPECIFICOS DE LA TEORIA DEL MOBIUS INSTITUTE?
No. Durante muchos afos ha habido un cuerpo de conocimientos asociados con la confiabilidad y la mejora del rendimiento,
incluyendo las mejores practicas en mantenimiento, monitoreo de condiciones, desarrollo de estrategias de activos, ingenieria
de confiabilidad y otros temas relacionados. Mientras que un curso del Mobius Institute puede tener una forma Unica de
presentar el material, los cursos del Mobius Institute simplemente ensefian las mejores prdcticas bien documentadas.

> ¢PUEDO TOMAR UN CURSO DEL MOBIUS INSTITUTE, Y LUEGO TOMAR EL EXAMEN DE CMRP O CMRT?

Si. Los temas cubiertos en los cursos del Mobius Institute le prepararan para los exdmenes de certificacién SMRP. Usted
simplemente tendra que hacer arreglos con la organizacién que proporciona ese entrenamiento, y el SMRP, para asegurar que

usted pueda tomar un examen después de haber sido entrenado.
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> SI HE TOMADO EL CURSO DE CRL, ¢PUEDO HACER EL EXAMEN DE ARP-A?

Si. Si tiene pruebas de haber hecho el curso, puede hacer el examen ARP-A para ser certificado por un organismo de certificacion
acreditado

© ¢PUEDO HACER EL EXAMEN ARP-A EN LINEA?

Si. Serd necesario coordinar con la Junta de Certificacién de Mobius Institute (MIBoC) ya que hay ciertos procedimientos que
deben ser seguidos.

© ¢ES POSIBLE HACER LOS EXAMENES ARP EN LAS CONFERENCIAS DE ENTRENAMIENTO DE MOBIUS CONNECT?

Si, mucha gente toma los exdmenes ARP (y otros) en nuestras conferencias de entrenamiento. Por favor, péngase en contacto
con el responsable de la certificacién para organizar el examen.

© ¢ CUAL ES LA RELACION ENTRE LAS CERTIFICACIONES DE LOS PROFESIONALES DE CONFIABILIDAD DE
ACTIVOS Y LA CERTIFICACION DE LA SMRP CMRP?

Si tiene conocimientos y experiencia en el campo de la confiabilidad y la mejora del rendimiento, entonces el curso ARP-A puede
ayudarle en la preparacién del examen CMRP. Sin embargo, dado que el objetivo principal del curso ARP-A es crear una
conciencia detallada en lugar de un conocimiento detallado, es mejor que tome el curso ARP-E, mas largo, para comprender
plenamente la Ingenieria de la Confiabilidad.

Cabe seiialar que el plan de certificacién del ARP se ha elaborado con las normas mas elevadas, y el plan CMRP esta acreditado
con arreglo a la norma ISO/CEI 17024. Los procesos de la Junta de Certificacion de Mobius Institute [MIBoC] son un reflejo de los
procesos del SMRP, y MIBoC estd acreditado con el mismo estandar.

© ¢Puede la Junta de Certificacidn de Mobius Institute MIBoC reconocer el curso de entrenamiento que he desarrollado y
permitir a las personas que tomaron el entrenamiento tomar el examen?

Si. Su entrenamiento tiene que ser aprobado por el Comité Técnico Independiente establecido por MIBoC, y los
miembros revisaran el contenido para asegurar que no haya conflictos de interés.

© ¢PUEDO HACER QUE EL CURSO DE ENTRENAMIENTO QUE HE DESARROLLADO SEA RECONOCIDO POR EL

MOBIUS INSTITUTE BOARD OF CERTIFICATION Y LUEGO ORGANIZARLO PARA QUE LAS PERSONAS TOMEN EL

EXAMEN ARP DESPUES?
Si. Tenemos un método simple pero probado para convertirnos en un Centro de Formacién Aprobado. Hemos estado trabajando
con empresas en 60 paises de todo el mundo para ensefiar otros cursos del Mobius Institute, y sin duda nos gustaria tener la
oportunidad de trabajar con usted también. Como puede imaginar, necesitamos asegurarnos de que usted esta calificado en las
areas tematicas, que tiene experiencia en la ensefianza de cursos, y que tiene una empresa capaz de apoyar estas actividades. Y
una vez que sea aprobado, tomara entrenamiento adicional para asegurarse de que tiene confianza y es competente en la

ensefianza de los cursos del Mobius Institute.
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FAQs

> ¢POR QUE EL MOBIUS INSTITUTE UTILIZA LA FRASE "MEJORA DE LA CONFIABILIDAD Y EL
RENDIMIENTO"EN LUGAR DE SIMPLEMENTE "MEJORA DE LA CONFIABILIDAD" O "MEJORA DEL
MANTENIMIENTO Y LA CONFIABILIDAD"?

La razdn por la que la mayoria de las organizaciones tratan de mejorar la confiabilidad es para mejorar el desempefio de la
organizacion.

En dltima instancia, la mayoria de las organizaciones desean mejorar el rendimiento financiero; ya sea que se trate de un
aumento de las ganancias o reduccién de los gastos en el caso de una organizacién gubernamental, por ejemplo. Las
organizaciones también deben tratar de mejorar su seguridad y su rendimiento medioambiental. Para lograr los objetivos de
la empresa, la organizacién debe tener un mejor rendimiento en muchos departamentos de la empresa, incluidos los de
mantenimiento, operaciones/produccién, adquisiciones, gestién de materiales y trabajos, e ingenieria.

Aunque buscamos mejorar la confiabilidad, no estamos mejorando la confiabilidad por el bien de la confiabilidad; estamos
haciendo mejoras que afiaden valor a la organizacion, en ultima instancia, mejorando el rendimiento.

© ¢PUEDEN IMPARTIRSE LOS CURSOS DE ARP EN NUESTRA SEDE?

Si. El curso de ARP-A "Promotor de la Confiabilidad" seria perfecto para un curso in situ, y se ha impartido en el sitio muchas
veces. Podemos "simplemente" enseiar el curso o podemos trabajar con usted para ampliar el curso de manera que pueda
relacionar los temas del curso, y las cuestiones planteadas durante el curso, con la realidad de su planta. En ese caso,
podriamos formar un equipo con alguien dentro de su organizacién que pueda hacer las preguntas ideales en el momento
ideal.

En realidad, hay dos versiones del curso ARP-A. El curso estandar que se imparte en conferencias y sesiones de
entrenamiento publico, y un curso que llamamos el curso ARP-A "CONOCIMIENTO DE LA PLANTA". Este curso fue
desarrollado para personas que no trabajaran realmente en el rol del cual el objetivo principal es mejorar la confiabilidad,
gue por lo tanto necesitan entender cémo implementar el programa, los desafios del cambio de cultura, el caso de los
negocios, y otros temas. El "CONOCIMIENTO DE LA PLANTA" es perfecto para las personas que trabajan en la planta y que
simplemente necesitan saber por qué se debe mejorar la confiabilidad, cdmo se beneficiardn, cdmo pueden contribuir al
programa, y desmitificar todas las tecnologias y la terminologia.
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