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INTRODUCCION

Este ebook va directo al punto. No es un resumen de
tendencias ni una reflexién tedrica sobre inteligencia
artificial. Es una guia practica para ejecutar cambios
reales en la gestiéon de una pyme.

Nace desde mas de 25 afnos de experiencia liderando
empresas en distintos sectores. En ese camino vivi
errores, decisiones dificiles y aprendizajes que solo
se adquieren cuando se estd dentro de |la operacion.

Estos ultimos 12 meses he pensado cudnto més
eficiente habria sido ese recorrido si hubiera contado
con una herramienta como la inteligencia artificial: un
ayudante permanente, un mentor personalizado y un
apoyo real para analizar informacién y tomar mejores
decisiones.

Este ebook estd pensado para duefios, gerentes y
ejecutivos de pymes chilenas y de Latam que hoy
enfrentan el mismo desafio: demasiado trabajo, poco
control y decisiones tomadas a ultima hora. El
principal obstdculo no es la falta de esfuerzo, sino el
desorden operativo que se instala en el dia a dia.



Procesos que dependen de una sola persona, tareas
repetidas sin estdndares claros, informacién dispersa
en correos y planillas, y una sensacién constante de
urgencia que impide avanzar con foco y tranquilidad.

Hoy la inteligencia artificial permite hacer visible ese
desorden, comprenderlo rdpidamente y transformarlo
en un plan de accién concreto. Bien aplicada, la IA se
convierte en un aliado para aumentar la
productividad, reducir errores y liberar tiempo para
liderar el negocio.

Aqui encontrards un método simple y probado para
realizar un Diagndstico Express con |A y construir un
Plan de Accién de 30 dias enfocado en eficiencia
operativa real.

No necesitas ser experto en tecnologia. Solo
necesitas criterio de negocio, disciplina para ejecutar
y la decision de ordenar tu empresa para que
funcione mejor.

Este ebook es una invitacién a liderar el cambio, a
dejar de apagar incendios y comenzar a tomar el
control del crecimiento de tu pyme.



VISION GENERAL DEL METODO

Este método fue disefiado para ayudar a las pymes a ordenar
su operaciéon y tomar mejores decisiones utilizando
inteligencia artificial de forma practica.

El proceso se organiza en cuatro fases simples y progresivas.

e Fase 1 Preparacién del diagndstico. Aqui se levanta y
estructura la informacién de la empresa. El resultado de
esta fase es una visiéon clara de como funciona el
negocio hoy.

e Fase 2 Anélisis con IA. La informacién recopilada se
procesa con inteligencia artificial mediante prompts. El
objetivo es detectar cuellos de botella y oportunidades
de mejora rapida.

e Fase 3 Definicién de Quick Wins. En esta etapa se
seleccionan las mejoras de alto impacto que pueden
implementarse en el corto plazo.

e Fase 4 Plan de accién y ejecucion. Las mejoras
priorizadas se implementan en un plan de 30 dias
dividido en semanas.

Recomendacion para avanzar:
e Ejecuta cada fase en orden.
e No intentes automatizar antes de ordenar.
o Cada fase prepara el camino para la siguiente y asegura
resultados concretos y medibles.

Estructura del Método: Fases y Semanas

El método se estructura en 4 fases principales que culminan en un plan de
accién de 30 dias, dividido en cuatro semanas de ejecucion:

= Fase 1: E Fase 4:
Preparacion e Analisis con inicio Plan de Accion
del Diagnéstico 1A i y Ejecucion

- lIr iGN de
datos y validacién
! deresultados

- Seleccion de mejoras
rapidas de alto impacto)

- Implementacién
estructurada en
semanas

4

Fase 4: Plan de Accion v Ejecucion

- Lewvar
y orden de
la empresa

Semana 1 Semana 2 Semana 3 = Se
Orden y Base 9 Automatizacidn Optimizacion 4 C cien
Simple
= Organizar = Implementar = Ajustar = Asegurar 6
continuidad

la operacién mejoras rapidas procesos.



A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE EBOOK?

Este ebook estd dirigido a personas que toman
decisiones y sienten el peso de la operacidn
diaria.
e Duenos de empresas que trabajan mas horas
de las que deberia.
» Gerente o jefe de é&rea que vive apagando
incendios.
e Profesional que lidera  procesos  sin
herramientas claras.
e Consultor que quiere ofrecer un servicio de
alto valor sin vender horas.
e No estd dirigido a quienes buscan recetas
magicas ni soluciones automaticas.

Este método requiere pensamiento critico,
voluntad de cambio y compromiso con la
ejecucion.

Si buscas orden, foco y resultados medibles en
semanas, este ebook es para ti.



;QUE ES UN DIAGNOSTICO EXPRESS CON IA?

Un Diagndstico Express con |A es una herramienta
de gestidn, no un ejercicio tecnoldgico.

Su objetivo no es implementar inteligencia
artificial por moda, sino usarla como un acelerador
de andlisis y toma de decisiones.

En la mayoria de las pymes chilenas, la operacién
diaria esta basada en conocimiento tacito. Las
personas saben como hacer las cosas, pero ese
conocimiento no esta documentado, medido ni
estandarizado.

El diagndstico permite hacer Vvisible ese
conocimiento oculto. Ordena lo que hoy estd en la
cabeza de las personas y lo transforma en
informacién accionable. Vamos a realizar el
diagndstico usando IA.

La IA cumple un rol clave: ayuda a analizar grandes
cantidades de informacidn cualitativa en poco
tiempo, detectar patrones y  proponer
alternativas.

El valor no estd en la herramienta, estd en las
preguntas que se haceny en las decisiones que se
toman a partir de las respuestas.

Un buen Diagndstico Express no promete
milagros. Promete foco.



PRINCIPIOS CLAVE DEL METODO

Todo el método se apoya en principios simples
pero no negociables.

Primer principio: la eficiencia precede al
crecimiento. Ninguna empresa escala bien desde
el caos.

Segundo principio: menos herramientas, mejor
uso. El problema no es falta de software, es
exceso sin criterio.

Tercer principio: priorizar impacto sobre
complejidad. No se buscan proyectos grandes, se
buscan resultados rédpidos.

Cuarto principio: la |IA es un asistente, no un
reemplazo del criterio humano.

Quinto principio: lo que no se mide, no existe.

Estos principios guian todas las decisiones del
diagnostico y del plan de accién. Son frases o
conceptos que de alguna forma hemos escuchado
o intuimos.

Mi experiencia ejecutiva me lleva a plantear estos
principios como esenciales y recomiendo no
perderlos de vista.



DESORDEN OPERATIVO INVISIBLE

Cuando existen tareas repetitivas sin estdndar y una alta
dependencia de personas clave, la empresa pierde
previsibilidad. Esto obliga a trabajar en modo urgente,
tomando decisiones reactivas en lugar de planificar.
El efecto en la gestién es claro:
e Se despergician horas en correcciones y en “volver
hacer”.
e Aumentan los errores y la carga sobre el equipo
directivo.
e Se debilita el control y la calidad de las decisiones.
[ ]
Cémo enfrentarlo dentro del método:
1.Ordenar y tomar consciencia: documentar procesos
criticos y definir responsables.
2.Medir lo esencial: establecer indicadores simples de
tiempo, errores y control.
3.Aplicar Quick Wins: eliminar tareas manuales
repetitivas y estandarizar decisiones.
4.Usar IA con criterio: analizar la informacién ordenada
para priorizar mejoras.

El objetivo es transformar el caos en claridad operativa,
liberando tiempo directivo, minimizando errores vy
mejorando la toma de decisiones de la empresa.

Tareas Falta de
repetitivas estdndar
Horas @ Decisiones
perdidas M reactivas

l l

Errores Dec isiones
reactivas

Impacto invisibile en el
estado de resultados o
Py L (pérdidas
¥ ganancias)

Dependencia
de personas

Diagrama 1: Mapa del Desorden Operativo Invisible 10



HERRAMIENTAS GRATUITAS QUE VAS A
UTILIZAR

El método estd disenado para funcionar con

herramientas accesibles para cualquier pyme en
Chile.

o ChatGPT versién gratuita se utiliza como
asistente de  andlisis, redaccion y
estructuracién de ideas. No reemplaza el
criterio del negocio, pero acelera el proceso
de entendimiento.

* Google Forms permite levantar informacién de
forma ordenada, evitando reuniones largas y
poco productivas.

* Google Sheets se usa para organizar datos,
visualizar procesos y construir indicadores
simples.

 Google Docs permite construir informes
claros, compartibles y faciles de actualizar.

* Notion en su versién gratuita funciona como
repositorio central del diagnostico y del plan

de accién.
o« Canva gratuito permite presentar la
informacién  de forma visual, clara vy

profesional, incluso sin experiencia en disefo.



LIMITACIONES DE LAS HERRAMIENTAS
GRATUITAS

Trabajar con herramientas gratuitas es totalmente viable
para una pyme, pero es importante entender hasta donde
llegan.

El objetivo del método no es depender de tecnologia
avanzada, sino demostrar que con recursos simples se
puede ordenar y optimizar una operacion.

Aun asi, cada herramienta tiene Ilimites que debes
considerar.

e ChatGPT en su versiéon gratuita restringe el nimero de
interacciones y la capacidad de procesar grandes
volimenes de datos. Para andlisis complejos o uso
intensivo, la versién de pago ofrece mayor profundidad
y estabilidad.

e Google Forms y Google Sheets son suficientes para
levantar y organizar informacién, pero no reemplazan
un CRM o un sistema de gestiéon mas robusto cuando
la empresa escala.

e Notion en su versién gratuita funciona bien para un
proyecto puntual, pero presenta restricciones en
bases de datos grandes, historiales extensos o trabajo
colaborativo avanzado.

e Canva gratuito permite disefar material visual
profesional, aunque limita el acceso a plantillas
premium y exportaciones avanzadas.

Estas limitaciones no impiden ejecutar el Diagndstico
Express. Solo marcan el punto en el cual la empresa debe
evaluar una inversién en herramientas de pago para escalar
eficiencia.

Conocer estas limitaciones evita frustracién y malas
expectativas.
12



HERRAMIENTAS RECOMENDADAS DE PAGO

Las herramientas gratuitas permiten implementar el
método y obtener resultados concretos. Sin embargo,
cuando las organizaciones comienzan a escalar, es
necesario evaluar soluciones de pago que entreguen
mayor capacidad y continuidad operativa.

La

ChatGPT en versién de pago ofrece un nivel de
andlisis mas profundo, mayor velocidad de
respuesta y estabilidad en el uso intensivo de la
inteligencia artificial.

Notion en su versién de pago permite estructurar
bases de datos mds amplias, mejorar el trabajo
colaborativo y dar seguimiento a mdultiples areas
del negocio.

Zapier en su plan basico habilita automatizaciones
entre correos, formularios y planillas, reduciendo
tareas manuales repetitivas.

Calendly en su version pagada facilita la
programacion de reuniones, recordatorios
automaticos y orden en la gestién comercial.

decisién de invertir en estas herramientas debe

basarse en una necesidad concreta de eficiencia y no
en una tendencia tecnolégica.

13



FASE 1
PREPARACION DEL DIAGNOSTICO

La fase de preparacion define la calidad de todo el
diagndstico.

Antes de utilizar herramientas de inteligencia artificial, la
pyme debe ordenar y clarificar su informacién basica.

El objetivo no es profundizar en el detalle técnico, sino
entender cémo funciona realmente el negocio hoy.

En esta etapa se identifican los procesos criticos, las
dreas que generan mas friccién operativa y los
responsables de cada tarea.

También se establece una linea base de indicadores
simples, que permitirdn medir el impacto del plan de
accién durante los préximos 30 dias.

En esta fase también se identifican las tareas que hoy
consumen mas horas de trabajo y generan menor valor
estratégico.

Esto permite que el diagndstico se enfoque en liberar
capacidad operativa desde el primer momento.

El orden previo es lo que transforma a la inteligencia
artificial en una herramienta de gestién efectiva y no solo
en un apoyo tecnolégico.

Una buena preparacion reduce a la mitad el tiempo de

analisis posterior.
14



FASE 1

CREACION DEL FORMULARIO DE
LEVANTAMIENTO

El formulario es el punto de partida del Diagndstico Express.
Su objetivo no es recopilar informacién por recopilar, sino
capturar rdpidamente la estructura real del negocio.

En

general la empresas pequefias y medianas operan con

procesos informales o tacitos y hay mucho conocimiento en la
cabeza del duefio y/o de los que llevan mas tiempo. Por eso la
importancia de hacer preguntas en un formulario; va a permitir
transformar ese conocimiento en datos claros y utilizables.

Para construirlo, utiliza Google Forms y crea cinco secciones
fundamentales:

Informacidén general de la empresa. Aqui debes registrar el
rubro, tamano del equipo, tipo de cliente y objetivos de
corto plazo.

Procesos principales. Identifica los procesos criticos que
sostienen la operacién, como ventas, compras, logistica,
servicio al cliente o administracién.

Tareas que consumen mas tiempo. Busca actividades
repetitivas, manuales o que generen friccién diaria.
Herramientas actuales. Anota qué sistemas o plataformas
se utilizan hoy, aunque sean planillas o aplicaciones
basicas.

Principales dolores operativos. Permite detectar errores
frecuentes, atrasos, sobrecarga de trabajo o dependencias
criticas.

El formulario debe ser breve y preciso. Madximo 12 preguntas.

El valor esta en la claridad de las preguntas, no en la
cantidad. 15



FASE 1

CONOCIMIENTO TACITO Y CONOCIMIENTO
ESTRUCTURADO

En muchas empresas, el conocimiento clave vive en la cabeza
de las personas: el duefo, jefes de 4rea o colaboradores con
experiencia. A esto se le llama conocimiento téacito. Permite
que el negocio funcione, pero genera dependencia y dificulta
el crecimiento.

El conocimiento estructurado, en cambio, es aquel que estd
documentado, medido y puede ser transferido al resto del
equipo. Cuando la empresa trabaja con este tipo de
conocimiento, logra mayor orden, continuidad operativa y
mejores decisiones.

Si una pyme depende solo del conocimiento tacito, aparecen
problemas frecuentes: errores repetidos, falta de control,
atrasos y sobrecarga en pocas personas.

Para avanzar hacia un sistema mas sé
aplicar estas practicas simples:
Documentar los procesos criticos paso a paso.

Definir responsables y reglas claras para cada tarea.
Centralizar la informacién en Google Docs o Notion.
Convertir decisiones frecuentes en procedimientos
estandar.

ido y profesional, puedes

El objetivo es transformar la experiencia individual en un
sistema de trabajo compartido, que permita a la empresa
escalar sin perder control ni eficiencia.

CONOCIMIENTO TACITO VS
CONOCIMIENTO ESTRUCTURADO

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
TACITO ESTRUCTURADO

En la cabeza de Documentado
las personas

Medido
No documentado

kT Transferible
Dependencia critica

16
Diagrama 2 Tipos de conocimiento en una empresa



FASE 1
PREGUNTAS CLAVE DEL FORMULARIO

El formulario de levantamiento es la base del diagndstico. Su
calidad depende de la claridad y profundidad de las preguntas.

En esta seccion buscamos comprender cémo opera la
empresa en su dia a dia. No se trata de obtener datos
genéricos, sino de identificar puntos criticos que afectan la
eficiencia.

Las preguntas deben centrarse en tareas que hoy consumen
demasiado tiempo, procesos que dependen de personas clave
y errores que se repiten por falta de estandarizacién.

Por ejemplo, es importante detectar qué actividades realiza
directamente el duefio o gerente que podrian delegarse, qué
dreas se detienen cuando falta una persona clave y en qué
tareas operativas se pierde mas tiempo semanalmente.

También es til preguntar qué informacién se registra
manualmente en mas de un lugar y qué tipo de errores generan
mayor retrabajo o desgaste interno.

Estas respuestas permiten que la inteligencia artificial procese

la informaciéon y entregue un andlisis con foco, criterio vy
resultados concretos.

17



_ FASE 2
ANALISIS CON IA

Esta fase transforma la informacién levantada en
conclusiones claras y accionables.

Una vez que el formulario estd completo, el siguiente paso
es ordenar las respuestas y preparar un resumen breve.
Esto ayuda a que la inteligencia artificial trabaje con un
contexto limpio y coherente.

El objetivo del anélisis con IA no es generar un informe
largo, sino identificar patrones y priorizar oportunidades
de mejora.

En términos simples, buscamos responder tres preguntas:
* Dénde se estd perdiendo més tiempo hoy.
* Qué actividades generan mas errores o retrabajo.
* Qué tareas podrian estandarizarse o automatizarse en
poco tiempo.

Recomendacién practica:

Copia las respuestas del formulario en un documento,
elimina repeticiones y agrega una frase de contexto por
seccién. Luego utiliza el prompt base de la pagina
siguiente.

Este orden previo mejora mucho la calidad del anélisis.

18



FASE 2 ,
PROMPT BASE PARA EL DIAGNOSTICO

En esta etapa utilizamos la inteligencia artificial para analizar la
informacién recopilada y detectar oportunidades de mejora.

Un "prompt" es una instruccion clara y especifica que se le
entrega a la |A para indicarle qué analizar y cémo hacerlo.

Mientras mas preciso sea el prompt, més util serd el resultado.

Ejemplos de prompt sugeridos:

Caso 1 Pyme B2B de productos industriales en Chile:

Actua como consultor experto en eficiencia operativa para una
empresa chilena que vende productos industriales a clientes
B2B en todo el pais. Analiza la informacidn entregada, detecta
cuellos de botella en ventas, logistica y abastecimiento,
identifica tareas repetitivas y propone Quick Wins aplicables
en 30 dias para mejorar tiempos de respuesta y control
operativo.

Caso 2 Pyme Retail B2C con tienda digital y despacho:

Actda como consultor en eficiencia operativa para una
empresa chilena que vende al consumidor final a través de su
sitio web, tienda digital y puntos de venta fisicos. Analiza la
informacién entregada, detecta problemas en la gestién de
pedidos, despacho y coordinacidn de fletes, identifica errores
frecuentes y propone mejoras practicas que puedan
implementarse en 30 dias para optimizar la experiencia del
cliente y el control logistico.

Este anélisis es el insumo principal para construir el plan de
accion de la empresa.

19



, FASE 2
COMO VALIDAR EL ANALISIS DE LA IA

La inteligencia artificial entrega recomendaciones a partir de la
informacién recopilada, pero estas propuestas siempre deben
interpretarse dentro del contexto real del negocio.

El objetivo de esta documento es ensefar cémo evaluar esas
sugerencias de manera simple y profesional.

No se trata de aceptar o rechazar todo automaticamente. El
valor estd en contrastar lo que propone la IA con la experiencia
operativa y el criterio de la empresa.

Una buena validacién permite distinguir qué acciones generan
impacto inmediato y cudles requieren ajustes antes de
implementarse.

Para hacerlo correctamente, revisa cada recomendacidn
considerando tres criterios fundamentales:

e Primero, verifica que la mejora sugerida sea coherente con
el tamafio y las capacidades actuales de la pyme.

e Segundo, aseglrate de que el cambio propuesto resuelva
un problema real identificado en el formulario y no solo una
optimizacién tedrica.

e Tercero, confirma que el impacto pueda medirse en
términos de tiempo ahorrado, reduccién de errores o
mayor control operativo.

Este proceso fortalece la toma de decisiones y convierte el
anélisis de IA en una herramienta de gestién efectiva.

20



RESUMEN DE LAS FASES 1Y 2

Este resumen permite ordenar mentalmente el método antes
de avanzar a la siguiente etapa.

A continuacién se detalla qué se hace en cada fase y qué
resultados concretos se deben obtener.

FASE 1 PREPARACION DEL DIAGNOSTICO
Objetivo: Comprender y estructurar la operacién actual de la
empresa
Salida esperada:
e Formulario de levantamiento completo.
e Lista de procesos principales de la empresa.
e |dentificacién de tareas criticas y cuellos de botella
iniciales.
e Registro de herramientas actuales utilizadas.

FASE 2 ANALISIS CON IA
Objetivo: Analizar con herramienta 1A la informacién vy
transformar datos en decisiones de mejora.
Salida esperada:
e Anélisis automatizado de la operacion.
e Lista priorizada de Quick Wins o mejoras rapidas.
* Recomendaciones claras para el Plan de Accién de 30 dias.

Este orden permite avanzar con claridad hacia la construccion
del plan operativo.

21



RESUMEN DE LAS FASES 1Y 2

Fase 1: Fase 2:
Preparacién del diagndstico Andlisis con |A

o Preparacion o Diagndstico
del diagnéstico 1A

* Formulacién precisa s Andlisis y validacion
de preguntas con A

Diagrama 3: Resumen de las Fases 1y 2

Fase 1: Preparacion del diagndstico
Objetivo: Definir preguntas claras y relevantes

+/ Formulario con preguntas claras
+/ Base de datos con datos del negocio
+/ Definicién de objetivos de analisis

4

Fase 2: Analisis con IA

Objetivo: Obtener analisis preciso del negocio

+/ Entrenamiento del modelo de IA  +/ Entrenamiento
+/ Generacién de informe de del modelo de 1A
diagndstico + Validacién y
analisis critico

Diagrama 4: Checklist de Fases 1y 2

22



,FASE 3
DEFINICION DE QUICK WIN

Un Quick Win es una mejora rdpida y concreta que genera
resultados visibles en poco tiempo. En espafiol se entiende
como una “victoria temprana”: una accién simple que mejora la
eficiencia sin requerir grandes inversiones ni cambios
estructurales.

En esta fase comenzamos a traducir el andlisis en acciones
concretas y faciles de implementar.

Los Quick Wins son mejoras operativas de alto impacto que
pueden ejecutarse rapidamente, sin requerir grandes
inversiones ni cambios estructurales.
El objetivo es generar resultados visibles en el corto plazo para
demostrar que el método funciona y para liberar tiempo
directivo desde el inicio.
Al definirlos, prioriza aquellas acciones que:

e Reduzcan tareas repetitivas o manuales.
Eliminen cuellos de botella en procesos clave.
Disminuyan errores frecuentes o retrabajo.
Permitan estandarizar la forma de trabajar.

Salida esperada de la Fase 3:
e Lista priorizada de mejoras rédpidas.
e Acciones listas para implementar en un plazo de 30 dias.
e Primeras decisiones operativas alineadas con eficiencia.

Esta etapa conecta el diagndstico con la ejecucion real.
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FASE 4 ,
PLAN DE ACCION Y EJECUCION
SEMANA 1: ORDEN Y BASE

En esta etapa comienza la ejecucién practica del plan de 30
dias. El objetivo de esta primera semana es ordenar la
operacién antes de automatizar.

Qué debes lograr:
e Procesos criticos documentados.
e Responsables definidos.
e Tareas repetitivas identificadas.
¢ Indicadores bésicos creados.

Herramientas a utilizar:

e Google Docs: documentar procesos por area.
Google Sheets: listar tareas, responsables y tiempos.
Notion: centralizar el plan y hacer seguimiento.
ChatGPT: ayudarte a ordenar y resumir la informacién.

Plan de trabajo:
1.Lista los procesos principales de la empresa.
2.Documenta cémo se ejecutan hoy.
3.Asigna responsables claros y respaldos.
4.Detecta tareas repetitivas y errores frecuentes.
5.Define indicadores simples para medir avances.

Resultado esperado: Al finalizar la semana tendras una vision

ordenada de tu operacién. Esto permite avanzar a la Semana 2,
donde aplicards Quick Wins y automatizacién con IA.
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FASE 4 ,
PLAN DE ACCION Y EJECUCION
SEMANA 2: AUTOMATIZACION SIMPLE

En esta semana comienzas a implementar mejoras rapidas
utilizando IA para reducir la carga operativa.

Qué debes lograr:
e Aplicar los Quick Wins priorizados.
e Automatizar tareas repetitivas y respuestas a clientes.
e Reducir errores operativos frecuentes.

Herramientas a utilizar:
e ChatGPT: generar plantillas de correos, respuestas vy
procedimientos.
e Google Sheets: medir el tiempo ahorrado y los errores
reducidos.
e Canva: disenar instructivos visuales para el equipo.

Plan de trabajo:
1.Implementa los Quick Wins definidos en la fase anterior.
2.Automatiza respuestas y tareas manuales repetitivas.
3.Establece reglas claras para evitar errores.
4.Capacita al equipo en el uso de estas automatizaciones.
5.Registra los avances y resultados.

Resultado esperado: La empresa comienza a liberar tiempo
operativo y mejorar la eficiencia diaria.
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FASE 4 ,
PLAN DE ACCION Y EJECUCION
SEMANA 3: OPTIMIZACION DE PROCESOS

En esta etapa se ajustan y perfeccionan las mejoras
implementadas.

Qué debes lograr:
e Optimizar los procesos criticos detectados.
e Integrar las automatizaciones creadas.
e Mejorar la coordinacién interna entre areas.

Herramientas a utilizar:
e Google Docs y Notion: actualizar y formalizar procesos.
e Google Sheets: medir avances y productividad.
e ChatGPT: sugerir optimizaciones adicionales.

Plan de trabajo:
1.Analiza los resultados obtenidos en la Semana 2.
2.Ajusta tiempos y flujos operativos.
3.Formaliza los procesos corregidos.
4.Comparte y comunica los cambios al equipo.
5.Asegura que las mejoras queden estandarizadas.

Resultado esperado: Procesos més agiles, ordenados y faciles
de replicar.
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FASE 4 ,
PLAN DE ACCION Y EJECUCION

SEMANA 4: CONSOLIDACION Y CONTROL

La dltima semana se centra en medir, consolidar y asegurar

continuidad.

Qué debes lograr:
e Medir los resultados finales del plan.
e Estandarizar y documentar las mejoras.
e Garantizar continuidad operativa y control.

Herramientas a utilizar:

e Google Sheets: consolidar indicadores y métricas.

e Canva o Docs: documentar el plan final.
e ChatGPT: resumir resultados y preparar el
ejecutivo.

Plan de trabajo:
1.Evalta el impacto total del plan de 30 dias.
2.Ajusta lo que no funcioné correctamente.
3.Estandariza lo que si generd resultados.
4.Define un sistema de seguimiento continuo.
5.Comparte el plan consolidado con el equipo.

informe

Resultado esperado: La empresa contard con un sistema

operativo mds ordenado, eficiente y listo para

creciendo.

seguir
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USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

Esta seccién traduce el método del ebook en acciones
concretas utilizando herramientas de |A accesibles para
personas sin conocimiento técnico pero con muchas ganas de
aprender y experimentar; pero lo més importante sin tener
miedo a interactuar con herramientas tecnolégicas.

1. Usar ChatGPT como asistente operativo
ChatGPT funciona como un analista y coordinador de
procesos.

Sube:
e El formulario de levantamiento
e Tus procesos en Google Docs
e Tu planilla de tareas en Google Sheets

Luego pide:

“Analiza esta informacién y propone Quick Wins para mejorar la
eficiencia en 30 dias. Prioriza impacto y facilidad de
implementacion.”

Esto genera un plan practico alineado a la realidad de la
empresa.

2. Formalizar procesos desde Google Docs

Documenta cada proceso critico en Google Docs.

Ejemplo: proceso de ventas, facturacién o despacho.

Copia ese texto en ChatGPT y pide:

“Convierte este proceso en una lista de pasos simples y una

checklist operativa.”

Asi  conviertes conocimiento tacito en conocimiento
estructurado.
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USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

3. Analizar Indicadores con Google Sheets + ChatGPT
En Google Sheets debes crear tu tablero operativo basico.
Columnas recomendadas:
e Proceso
Tarea
Responsable
Tiempo semanal dedicado
Errores frecuentes
Nivel de criticidad (alto, medio, bajo)

Ejemplo de pregunta para IA:
‘Analiza esta tabla y detecta dénde se pierde mas tiempo y
dénde hay més errores. Sugiere Quick Wins para 30 dias.”

ChatGPT interpreta la data y propone:
o Qué tareas automatizar
e Qué procesos formalizar
e Qué responsables reforzar

Esto transforma tu planilla en una herramienta de diagndstico
continuo.

4. Automatizar Flujos con Zapier Pagado
Zapier permite que la |A trabaje en automédtico con la
operacién de la empresa.

Zapier es una herramienta que permite conectar las
aplicaciones que ya usas en tu empresa para que trabajen de
forma automatica, sin que tengas que hacerlo manualmente.
En términos simples, Zapier funciona como un “puente
inteligente” entre tus sistemas.

Por ejemplo, puede tomar informacién de un formulario,
enviarla a una planilla, pedirle a la inteligencia artificial que la
analice y luego generar tareas para tu equipo, todo en forma
automatica usando esquemas graficos para geneéar
secuencias e instrucciones pre-establecidas en la plataform&:



USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

Esto es clave para una pyme, porque ayuda a:
e Reducir tareas repetitivas.

Disminuir errores humanos.

Ahorrar tiempo operativo.

Estandarizar la forma de trabajar.

Mejorar el control de la gestion.

Zapier se utiliza para automatizar flujos de trabajo, como:
Procesar pedidos de clientes.

Clasificar problemas operativos.

Generar reportes.

Asignar tareas.

Dar seguimiento a procesos criticos.

Cuando lo integras con ChatGPT, Google Docs, Notion vy
Google Sheets, puedes crear un sistema donde la inteligencia
artificial analiza la informacién y propone mejoras sin que el
equipo tenga que intervenir. Le debes acceso a las
aplicaciones de Google, Notion, ChatGpt y otras
herramientass que uses a través de tus cuentas y va a poder
tener la capacidad de revisar, crear o modificar la informacién
que existe en esas cuentas, crear documentos, planillas,
presentaciones, etc.

Zapier no es una herramienta técnica ni compleja.
Es un asistente de automatizacién que permite que tu empresa
funcione con més orden y eficiencia.

En este método, Zapier es la pieza que conecta el diagndstico
con la ejecucién automatica del plan.

Qué se puede automatizar

Andlisis automatico de formularios
Clasificacion de pedidos y clientes
Creacion de tareas en Notion
Respuestas a clientes
Seguimiento del Plan 30 dias
Reportes automaticos

30



USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

Flujo recomendado para el método:
Google Forms - Zapier = ChatGPT = Notion = Google
Sheets

Qué ocurre:
1.El cliente completa el formulario
2.Zapier toma esa informacién
3.ChatGPT la analiza automaticamente
4.Notion genera tareas y responsables
5.Google Sheets actualiza los indicadores

Cdémo configurar Zapier (paso a paso)
1.Crear cuenta en Zapier
2.Crear un “Zap”
3.Elegir Trigger: Google Forms o Google Sheets
4.Elegir Accion: ChatGPT
5.Definir el Prompt que analizard los datos
6.Agregar una accion final: enviar resultados a Notion

Ejemplo de Prompt en Zapier

“Analiza este nuevo registro y clasificalo en: cuello de botella,
tarea repetitiva o mejora rdpida. Genera una recomendacion y
enviala a Notion."

Beneficio real

Esto permite que el diagndstico se mantenga vivo vy
actualizado sin que el duefio tenga que revisar manualmente la
operacion.

La IA se convierte en tu asistente de gestién en tiempo real.
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USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

5. Usar Notion como Centro de Gestidn y Ejecucidn

Notion es una plataforma de organizacién y gestion que
permite ordenar la informacién, los procesos y las tareas de la
empresa en un solo lugar.

En términos simples, Notion funciona como un sistema
operativo para tu pyme. Te ayuda a pasar del desorden y la
improvisacién a una gestién estructurada y facil de seguir.

Notion serd el lugar donde tu empresa:
Guarda el plan

Hace seguimiento

Controla avances

Establece responsables
Documenta mejoras

Qué puedes hacer con Notion

e Centralizar procesos y procedimientos.

e Documentar el conocimiento clave del negocio.

e Creary asignar tareas.

e Hacer seguimiento del Plan de Accién de 30 dias.

e Controlar avances y resultados.

e Tener visibilidad clara de lo que estd pasando en la
empresa.

Por qué es importante

En muchas pymes, la informacién vive en:
WhatsApp

Correos

Planillas sueltas

La cabeza del duefo o del equipo

Notion permite transformar ese conocimiento disperso en un
sistema ordenado y transferible.

Esto reduce la dependencia critica de personas y mejora la
continuidad operativa. 32



USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

Cémo se usa dentro del método

En este ebook, Notion se utiliza para:

e Construir el Plan de Accién de 30 dias.
Registrar los Quick Wins priorizados.
Asignar responsables y fechas.
Mantener control semanal del avance.
Documentar mejoras y decisiones clave.

Estructura recomendada en Notion
Crea una pégina principal llamada: “Plan de Accién 30 Dias”
Dentro de esa pagina agrega:

1.Procesos criticos

2.Quick Wins definidos

3.Automatizaciones implementadas

4.Indicadores de eficiencia

5.Errores frecuentes

6.Seguimiento semanal

7.Tareas asignadas

Cdémo trabajar con ChatGPT y Notion

Copia/pega y pidele a ChatGPT:

“Convierte este diagndstico en tareas claras para implementar
en 30 dias.”

Luego copias el resultado en Notion y asignas responsables.
Esto te permite transformar el anélisis en ejecucién concreta.

Resultado

Notion se convierte en el sistema operativo de tu empresa.
Ya no dependes de la memoria de las personas.
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USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE 1A

6. Ejemplo de Flujo Completo para una Pyme
e Semana 1
o Levantamiento en Google Forms
o Orden de procesos en Google Docs
e Semana 2
o Automatizacidn inicial con Zapier + ChatGPT
o Generacién de Quick Wins
e Semana 3
o Integracién de mejoras en Notion
o Optimizacién de flujos operativos
e Semana 4
o Medicién en Google Sheets
o Ajuste y estandarizacién de procesos

Resultado esperado al finalizar los 30 dias:

e Menos trabajo manual
Procesos documentados y replicables
Indicadores operativos claros
Mayor control y previsibilidad
Decisiones basadas en informacién real
|A integrada como herramienta de gestidn
Una empresa mas ordenada y eficiente
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USO PRACTICO DE LAS HERRAMIENTAS DE IA

Plan de Implementacién en 30 Dias

Semana 1 | Levantamiento
& Diagndstico

Semana 2 ﬁutumallza:lnn
—' za 'fer — @
Semana 3 | Optimizacidn

y Control
Semana 4 | Medicidn

& Ajustes

Herramientas y Flujo de Trabajo

Gongle Forms Google Docs l
14

.ﬂ.ummatlzacldn

.
» »

Datos y Resultados

Notion ==
Géstion

Goegle Sheets
Indicadores

Reportes y Anilisis

Diagrama 5: Plan de Implementacién y Herramientas

Herramienta

ChatGPT
{OpenAl)

Google Workspace
(Gaogle)

Google Forms

(Google)

Google Docs
(Google)

Google Sheets
(Google)

Zapier
(Zapier)

Notion
(MNaticn)

DxEre O @

Diagrama 6: Costos Estimados de Herramientas

Descripcion simple

Asistente de |A para analisis de texto,
generacion de insights y automatizaciones

Herramientas (Docs, Sheets, Forms)
para crear, organizar y colaborar

Generar encuestas y levantar datos

Documentar procesos y estandarizar informacion

Planillas para medir indicadores y moniterear
AVances

Plataforma de automatizacion que conecta
aplicaciones

Espacio de trabajo todo en uno para documentar
¥ SEEUIr procesos

Costo recomendado
(USD/mes)

Plan Plus: $20/mes
Business: $25-30/mes

@ Desde $8.40 /

mes [ usuario

Q Incluido en Google
Workspace

@ Incluido en Google
Workspace

@ Incluido en Google
‘Workspace

@ Plan Starter: $29.99 fmes

® Plan Plus: $10/mes

Business: $20/mes
{Con |A y funciones ewsada)
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RESUMEN

Semana 1: Orden y Base (Levantamiento)

El proceso comienza con Google Forms, donde se recopila la
informacion clave de la empresa: procesos, tareas criticas,
errores frecuentes y dolores operativos.

Esa informacién luego se organiza en Google Docs, donde se
documenta cémo funciona realmente el negocio hoy.

Con estos datos, ChatGPT analiza la operacién y permite
detectar rdpidamente los cuellos de botella y las
oportunidades de mejora.

Esta etapa busca ordenar y entender el negocio antes de
tomar decisiones.

Semana 2: Automatizacién Inicial

Una vez que el diagndstico esta listo, entra en accién Zapier.
Zapier conecta la informaciéon levantada con ChatGPT vy
permite comenzar a automatizar tareas repetitivas.

Luego, esas mejoras se integran en Notion, que funciona como
el centro de gestién del plan de 30 dias.

Aqui el objetivo es pasar del andlisis a la ejecucidn.

Semana 3: Optimizacién y Control

En esta etapa la empresa comienza a trabajar con Google
Sheets, donde se registran los avances y se miden los
indicadores de eficiencia.

Notion se conecta con estos indicadores y permite hacer
seguimiento operativo y estratégico de lo que se estd
mejorando.

El foco estd en medir y ajustar.

Semana 4: Medicién y Ajustes Finales

La dltima semana se dedica a consolidar la informacién,
generar reportes y anélisis, y validar el impacto del plan.

Aqui se revisan los resultados, se estandarizan las mejoras y se
definen los préximos pasos para que la empresa continte
creciendo con una base ordenada.
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INDICADORES CLAVE A MEDIR

Sin medicién no existe mejora real.

El propdsito de estos indicadores es acompanar la ejecucidn
del Plan de Accién de 30 dias y demostrar el impacto de cada
semana.

La clave es medir siempre el antes y el después. Esto permite
entender cudnto avanza la empresa, qué mejoras funcionan y
dénde es necesario ajustar.

Durante las 4 semanas del plan, se recomienda observar:

Semana 1- Orden y base

Indicadores:
e Horas actuales dedicadas a tareas criticas
e Procesos documentados
e Responsables definidos

Semana 2 - Automatizacién
Indicadores:

e Reduccién de horas manuales

e Tareas automatizadas

e Disminucion de errores operativos

Semana 3 - Optimizacion
Indicadores:
e Mejora en tiempos de respuesta
e Coordinacion entre areas
e Estabilidad de procesos

Semana 4 - Consolidacién y control
Indicadores:

e Cumplimiento del plan

* Nivel de control operativo alcanzado

e Claridad y estandarizacién de la operacién

37



EJEMPLOS DE INDICADORES A MEDIR

Ahora que tienes claro qué medir, asi podrias seguir los resultados semana a semana...

&h Sh

Horas dedicadas 20h 15 h a8h 1S h &
a tareas manuales

&), Errores deproceso 20 15 8 5 3 -17 w
Saytsfcchin el 6/10 7 +1 841 91 95 -~ +35a
cliente (1-10)

Respuestas aclientes  1h -~ 45 min 30 min 25 min 20 min -40 min
(tiempo promedio)
.-"i Resultado General Desorden  =====-= P e====- 4 ssasaa =» --=-=-—P Mejora
1] operativa operativa

Medir estos resultados permite visualizar ¢l valor econémico y operativo del plan.

Controlar la disminucion semanal de horas actuadas y errores te da la sefal clara para continuar
y poder construir alternativas de largo plazo sobre bases sdlidas y eficiencia.

Diagrama 7: Ejemplos de Indicadores

Esta tabla muestra un ejemplo simple de cémo medir el
impacto real del Plan de Accién de 30 dias.

Los indicadores aqui presentados son solo una referencia.
Cada empresa puede y debe definir los suyos, segin su
realidad y su operacion.

Lo importante es que los indicadores existan y se midan cada
semana.

Solo asi podrés visualizar los avances, corregir a tiempo vy
demostrar que las mejoras implementadas realmente estdn
generando valor para tu empresa.

El orden y la eficiencia no se suponen. Se miden.
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CUANDO ESCALAREL USODE IA

Escalar el uso de inteligencia artificial sin tener la “casa
ordenada” es un error grave. No es una opinién. Es un patrén
que se repite en empresas pequefas y medianas de todos los
sectores. Incluso veo que las empresas pequefias no se
esfuerza en ordenar sus procesos siendo que puede ser muy
simple hacerlo. No ven el “valor" de hacerlo, y eso genera
rezagos importantes.

Muchas empresas incorporan herramientas nuevas esperando
que la tecnologia arregle problemas estructurales. Eso no
ocurre. La realidad es la contraria: la IA amplifica lo que ya
existe. Siempre teniendo claro qué “problema” tengo o qué se
desea o necesita mejorar.

Si el proceso es malo, la A lo vuelve mas rédpido, no mejor. Si la
informacion esta incompleta, la IA responde con conclusiones
incompletas. Si hay desorden, la IA lo vuelve mas eficiente para
fallar.

Por eso, el uso de |IA se debe escalar solamente cuando la
empresa cumple condiciones minimas. No son sugerencias.
Son requisitos.

Requisitos para escalar

Debes escalar solo cuando:

1.El proceso estd documentado

2. No sirve decir "esto se hace asi”. Debe estar escrito. Paso
a paso. Con el criterio de calidad definido. Si no esta
documentado, no existe como sistema y no permite ser
analizado por la |A para mejorarlo.

3.Los responsables estdn claros. Debe existir personas " a
cargo” del proceso.

4. Cada proceso debe tener un responsable y un respaldo. La
IA no puede reemplazar el rol de quien decide, controla y
responde.

5.Los indicadores existen. Si no hay indicadores claros se
debe hacer el esfuerzo para definir al menos uno, por muy
simple que parezca es clave. 39



6.Si no mides, no puedes saber si mejoraste o si solo
cambiaste el problema de lugar. Antes de automatizar,
debes tener una linea base. Y después, debes medir el
impacto.

7.El equipo entiende el cambio. El equipo debe entender y
no debe sentirse amenazado por los cambios o
transformaciones; por eso se debe hacer un esfuerzo en
que las personas se alineen al objetivo y sientan que es una
gran oportunidad.

8.La IA no se implementa solo con una licencia. Se
implementa con adopcién. Si el equipo no entiende por
qué se hace, cdmo se usa y qué se espera, la herramienta
se vuelve ruido y no hay impacto real.

Regla central
No escales la |A para “ordenar” la empresa.
Ordena la empresa para que la IA funcione.

Escalar sin estas bases genera dos resultados: frustracion y
retroceso. Se pierde tiempo, se gasta dinero, y el equipo
concluye que “la IA no sirve”, cuando el problema real era la
falta de orden.

La idea final que debes llevarte
La IA no reemplaza liderazgo. Lo exige.

Porque cuando automatizas, tomas decisiones mas rapido. Y si
tomas decisiones més répido sin criterio, también te equivocas
mas rdpido. Por eso, la empresa que escala IA con éxito no es
la que tiene mas tecnologia. Es la que tiene mas claridad
operativa.

Si vas a escalar, hazlo bien. Con orden. Con responsables. Con
medicién. Con disciplina.
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CAPA ESTRATEGICA
EL COSTO OCULTO DE LA INEFICIENCIA

La ineficiencia casi nunca aparece en los estados financieros
en forma clara o explicita, estd implicita en los nimeros de
ventas, en los costos, en los margenes.

No se muestra en una linea de costos especifica y no se ve
claramente en el estado de resultados o P&L, el informe que
refleja las pérdidas y ganancias de la empresa.

Pero aunque no se vea en los nimeros, se siente todos los
dias.

Se traduce en:

Horas extra permanentes.

Errores que se repiten y que pueden tener grandes costos.
Decisiones tomadas sin informacion suficiente.

Y una dependencia excesiva de personas clave para que la
operacién funcione.

El problema no es solo operativo. Es estratégico.
En las empresas que que trabajado y en las que he ayudado, la
mayor pérdida no es dinero directo. Es el tiempo directivo.

Cuando el duefio o gerente dedica su jornada a resolver
problemas operativos, pierde la capacidad de pensar
estratégicamente.

Y aqui es donde aparece la verdadera diferencia.

iQué es estrategia?

La estrategia es la capacidad de decidir donde concentrar los
esfuerzos de la empresa para lograr resultados concretos en el
mediano y largo plazo. Al decir "resultados” quiero decir
también “impacto” en el negocio. Esto no es teoria, es claridad.

Es responder con certeza:

e ;En qué debemos enfocarnos?
:Qué procesos debemos mejorar primero?
:Qué decisiones generan mayor impacto?
sDénde se estd perdiendo valor?
¢Y qué debemos dejar de hacer para avanzar?
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:Qué significa pensar estratégicamente?

Pensar estratégicamente no es planificar en abstracto.

Es tener el espacio mental y el tiempo para analizar la empresa
con perspectiva.

Significa:
e Observar el negocio completo y no solo el problema del
dia.
Priorizar acciones segln impacto real.
Tomar decisiones con datos y no con urgencia.
Disefar el futuro de la empresa y no solo sostener el
presente.

La ineficiencia impide que esto ocurra.

Cada error que se repite, cada tarea manual innecesaria, cada
dependencia critica en personas, le quita tiempo y foco al
liderazgo.

La mayor ineficiencia es la dependencia de tareas repetitivas
en personas. Qué pasa si se enferma, sale de vacaciones o
simplemente renuncia?

Pensar estratégicamente hoy es poder automatizar esas tareas
repetitivas y darle a las personas mayor valor en su trabajo, eso
ademads genera un tremendo impacto en la motivacién de todo
el equipo de trabajo.

Ese costo es invisible, pero acumulativo.

Por eso, ordenar la operacién no es solo eficiencia.

Es una decisién estratégica.

Porque libera el recurso méas escaso de la empresa: el tiempo
del lider.

Y cuando el duefo recupera su tiempo, la empresa recupera su
direccion.
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POR QUE LA TECNOLOGIA SOLA NO RESUELVE
NADA

Muchas pymes han invertido en software, sistemas vy
plataformas que prometian ordenar la operacion.

Y sin embargo, nunca lograron generar el impacto esperado.
El problema no fue la herramienta.

Fue la falta de criterio y de estrategia.
La tecnologia no resuelve el desorden.

Solo lo hace mas visible.
Si digitalizas un proceso mal disefado, solo consigues que
funcione mal a mayor velocidad.

La automatizaciéon no mejora la calidad de la gestion.
La amplifica.

Por eso, la regla es simple y directa:
La tecnologia debe seguir al proceso, no al revés.
Primero se ordena la operacion.

Luego se digitaliza.
Y recién después se automatiza con inteligencia artificial.

La IA es realmente poderosa cuando trabaja sobre una base
clara, estructurada y medible.

Sin ese orden previo, la IA no trae eficiencia.

Trae confusion.

No mejora el negocio.

Solo acelera el caos.

La transformacion digital no comienza comprando tecnologia.
Comienza ordenando cémo trabaja la empresa.

Solo asi la IA se convierte en una ventaja competitiva real y no
en una nueva fuente de desorden.
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La transformacion digital comienza en tu forma de pensar
La transformacion digital no es un proyecto futuro.
Es una realidad que ya estd ocurriendo en tu empresa.

Cada vez que vendes por internet, usas redes sociales, recibes
pagos digitales o trabajas con banca en linea, ya estas
participando en un proceso de transformacién. Por lo tanto, no
existe empresa pequefa o mediana que no pueda iniciar este
camino.

El desafio no es tecnolégico. Es mental.

Muchas veces el verdadero limite estd en las creencias:
Creer que la tecnologia es compleja.
Creer que “siempre lo hemos hecho asi".
Creer que los errores son un problema y no una
oportunidad de mejora.
Creer que la inteligencia artificial reemplaza a las personas.
Creer que la A es solo para grandes empresas.

Ese paradigma es que debemos cambiar. Buscar ayuda para
enfrentar desafios, tratar de hacerlo todo sin ayuda viendo
tutoriales no es algo escalable, puede resultar al inicio, como
es el caso de este ebook.

La IA no viene a reemplazar la gestion. Viene a potenciarla.
La inteligencia artificial es una herramienta de apoyo para:
e Responder correos y mensajes.
Automatizar tareas repetitivas.
Analizar informacién financiera.
Generar reportes automaticos.
Medir resultados en planillas simples.
Apoyar la toma de decisiones.
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No necesitas ser experto. Necesitas tener claridad.

El liderazgo del negocio sigue siendo humano.

La IA solamente acelera y mejora lo que el equipo ya estd
haciendo. Por eso, el punto de partida no es la tecnologia.

Es el orden.

El propodsito de este ebook

Este ebook no busca convencerte de usar inteligencia artificial.
Busca invitarte a ordenar tu negocio para que la IA realmente
genere valor.

La eficiencia no se logra con mas esfuerzo.

Se logra con mejores decisiones.

Y las mejores decisiones se toman cuando:

Los procesos estén claros.

La informacién estd organizada.

El equipo sabe qué hacer.

Y el lider tiene tiempo para pensar estratégicamente.
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Tu empresa ya empezé la transformaciéon. Ahora debes
liderarla.

No hay empresa pequefia o mediana que no pueda avanzar en
su transformacion digital.

Si tu empresa ya estd vendiendo digitalmente, si aceptas
medios de pago digitales, si tienes sitio web, si tienes redes
sociales, si emites boleta o factura electrénica ya estds
adentro de la transformacién digital.

Ya usas herramientas tecnoldgicas.
Ya trabaja en un entorno conectado.

El siguiente paso es integrar inteligencia artificial como un
apoyo practico para mejorar la eficiencia.

Empieza en pequeno.
Empieza con orden.
Empieza con claridad.

Invierte en acompafamiento porque es inversién no es un
gasto, si puedes estimar el impacto en nimeros ahi es.

Y si quieres aplicar este método con acompanamiento
profesional, puedes avanzar con:

Diagndstico Express guiado.

e Anélisis completo y plan de accién personalizado.

e Acompanamiento ejecutivo durante la implementacion.

e Soporte en la ejecuciéon y seguimiento de indicadores.

La diferencia entre leer y ejecutar para impactar tu empresa
define los resultados.

El momento de ordenar tu empresa es ahora.
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