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तीन िागादर्ाक मसद्ािंत 
 

मसफा  एक आइमडया होना काफी नहीं है। एक िहान काया नीमत की 

आवश्यकता है और घूिंसे को अवर्ोमित करने के मलए पेट होना चामहए। 

उतार-चढाव से गुजरने के मलए एक िजबूत दृढता मवकमसत की जानी 

चामहए जो अमनवाया रूप से मकसी भी व्यावसामयक उद्यि का अनुसरण 

करेगी। 

  — ररकी मसिंह 

 
उद्यमिता यह सीखने से रु्रू होती है मक सिाज के िूल्यों और सिाज के 

िूल्यों के साथ कैसे जुड़ना है। 

— ररकी मसिंह 

 

एक उद्यिी की पहचान है मक जैसे-जैसे मवकास होता है, जैसे-जैसे 

पररमस्थमतयााँ बदलती हैं, वैसे-वैसे सोचने की ििता होती है, और 

नवीन और अनुकूली सिािानों के साथ आने िें सिि होते हैं, जो अभी 

भी लाभ किाते हुए ग्राहकों / ग्राहकों की सेवा कर सकते हैं। 

  — ररकी मसिंह 
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एमिल जेमलनेक-िमसिडीज (1853-1918), यह ां अपन ेफीमनक्स डबल-फेटन के 

स्टीयर ांग व्हील प , एक य ूोपीय उद्यिी थे मजन्होंन ेपहली आधमुनक क   को मडज इन 

क न ेिें िदद की थी।0.1 
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उद्यमिता का पररचय 
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पैस , पैस , औ  अमधक पैस ! ज्यािातर लोग पैसा चाहते हैं और इसस े

ज्यािा चाहते हैं। द्वित्तीय और व्यद्वक्तगत लक्ष्यों को परूा करन ेके द्वलए जीिन में 

कई रास्ते अपनाए जा सकते हैं। द्वबना द्वकसी संिहे के, उद्यद्वमता लगभग द्वकसी भी 

नौकरी में द्वकसी और के द्वलए काम करके मौजिूा द्वित्तीय सीमाओ ंको तोड़न ेका 

एक तरीका प्रिान करती ह।ै अपने स्ियं के व्यिसाय में द्वित्तीय द्विकास की 

संभािनाएं द्वकसी और के व्यिसाय में कमभचारी होने से कहीं अद्विक हैं। बहरहाल, 

उद्यद्वमता हर द्वकसी के द्वलए नहीं ह।ै द्वकसी की दृद्वि के द्वलए अद्वनिायभ कुल 

प्रद्वतबद्धता के सार् जोद्वखम, लंबे घंटे हैं।     

 

     एक पूंजीिािी व्यिस्र्ा के भीतर द्वकसी के समिुाय और बडे़ पैमान े पर 

समाज को कुछ मलू्य प्रिान करन ेके द्विचार के सार् उद्यद्वमता िाले प्राणी। मलू्य 

बनाने और द्वनकालने की क्षमता द्वकसी के व्यिसाय को शरुू करने के मलू में ह।ै 

सफलता की अद्वनद्वितता को िखेत ेहुए द्वनस्संिहे जोद्वखम हैं और कुछ प्रयासों में, 

जोद्वखम उस से अद्विक हो सकते हैं जो आमतौर पर एक व्यिसाय शरुू करन ेमें 

होता ह।ै बहरहाल, एक उद्यमी होने के द्वलए, द्वकसी भी नए व्यिसाय को द्वर्जाइन 
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करने, लॉन्च करन े और सफलतापिूभक चलाने की क्षमता के द्विकास की 

आिकयकता ह।ै इस तरह के द्विकास के कई पहल ूहैं, जैस ेद्विशेषज्ञता और कुछ 

जोद्वखमों को स्िीकार करने के सार्-सार् एक व्यािसाद्वयक उद्यम शरुू करन ेकी 

इच्छा, अंततः लाभ कमाने के द्वलए। मौजिूा उत्पाि को द्वितररत करने या ितभमान 

में अद्वस्तत्ि में नहीं एक नया उत्पाि / सेिा बनान ेमें एक नए दृद्विकोण की कल्पना 

करने की क्षमता उन लोगों के भीतर द्विकद्वसत हो सकती ह ैजो व्यािसाद्वयक 

अिसरों में रुद्वच रखत ेहैं। इसके अद्वतररक्त, द्वकसी उत्पाि / सेिा के द्वलए द्वकसी के 

जनुनू को द्विकद्वसत करने के द्वलए द्वशक्षा, आगे सीखन ेकी इच्छा और सफलता 

की द्विशा में सटीक किम उठाने की आिकयकता होती ह।ै 

 
      इसमें कोई संिहे नहीं ह ैद्वक एक कमभचारी के रूप में काम करने के कई 

लाभ भी हो सकते हैं, जसैे द्वक अद्विक सरुक्षा, आय की द्वस्र्रता, और द्वकसी के 

बंि होने पर "नौकरी के सार् द्वकए जाने" की भािना। उद्यद्वमता, द्विशेष रूप से 

शरुुआती चरणों में, कई अद्वनद्वितताएं हैं द्वजनका सामना साहस, कड़ी मेहनत 

और शरुुआती स्टाटभ-अप चनुौद्वतयों के बािजिू आगे बढ़ने के द्वलए द्वनरंतर भखू 

के सार् द्वकया जाना चाद्वहए। उद्यमी िे लोग होते हैं जो व्यिसाय बनात ेहैं और 

इस प्रकार समाज को आगे ल ेजाते हैं। 

 
          यह भी एक तथ्य ह ैद्वक खराब व्यािसाद्वयक द्वनणभय, उपयकु्त व्यिसाय 

योजना की कमी, सरकारी नीद्वतयों के बारे में जागरूकता की कमी, आद्वर्भक 

अद्वस्र्रता, बाजार की मांग में उतार-चढ़ाि आद्वि जैस ेकई कारकों के कारण 

स्टाटभ-अप व्यिसायों का एक महत्िपणूभ प्रद्वतशत बंि होना चाद्वहए। पयाभप्त पिूभ 

योजना के सार् इन कद्वठनाइयों के माध्यम से नेद्विगेट करन े के द्वलए आंतररक 

शद्वक्त की एक व्यद्वक्त को आद्विष्कारों, प्रौद्योद्वगद्वकयों और नए दृद्विकोणों को 

व्यिहायभ उत्पािों और सेिाओ ंमें अनिुाि करने की अनमुद्वत ितेा ह।ै व्यािसाद्वयक 
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अिसरों की पहचान करना, अिसरों का िोहन करन ेके द्वलए आिकयक संसािनों 

की पहचान करना, और उन्हें अपनी शदै्वक्षक और कायभ पषृ्ठभदू्वम से द्वमलाना द्वकसी 

को उद्यमी बनने की संभािना पर द्वनष्पक्ष रूप से द्विचार करन ेकी अनमुद्वत ितेा ह।ै 

हालांद्वक बहुत से लोग उद्यमी बनने का सपना िखेत ेहैं, ऐसे सपनों को साकार 

करना मौजिूा बाजार प्रिदृ्वत्तयों के स्पि अध्ययन से शरुू होता ह ैजहां आद्वर्भक 

संसािनों को एक के्षत्र से िसूरे के्षत्र में स्र्ानांतररत द्वकया जा सकता ह।ै द्वकसी भी 

संभाद्वित उद्यमी के द्विमाग में अद्विक गणुित्ता, उत्पािकता, उपज और उपभोक्ता 

संतदु्वि के नए के्षत्र में इस तरह के स्र्ानांतरण को बनाए रखन ेकी आिकयकता ह।ै 

अिसरों की पहचान करना, समाज के भीतर की आिकयकता को पहचानना, 

और लाभ सजृन के द्वलए संसािनों के पनुसंयोजन के द्वलए एक रचनात्मक दृद्वि 

सभी द्वकसी भी व्यािसाद्वयक प्रयास को शरुू करने से पहले पयाभप्त समय लेने का 

द्वहस्सा हैं। एक अिसर को पहचानने की क्षमता ही एक आिकयक पहला किम 

ह।ै इसके द्वलए खलुे द्विमाग, ऐसे रास्त े पर चलन ेिाले अन्य लोगों के अच्छे 

मागभिशभन और िैयभ की आिकयकता होती ह।ै िैयभ और साििानीपिूभक अध्ययन 

के द्वबना, जो लोग भािनात्मक रूप से एक त्िररत लाभ कमाने के द्वलए प्रेररत होत े

हैं, िे काफी समय, िन और ऊजाभ खो सकते हैं। ऐसा नकुसान द्वनराशाजनक, 

भािनात्मक रूप से र्का िनेे िाला और आद्वर्भक रूप से द्विनाशकारी हो सकता 

ह।ै इसद्वलए, सिोत्तम योजना, अनसंुिान, अध्ययन, िैयभ और एक प्रद्विया-उन्मखु 

मानद्वसकता अनािकयक जोद्वखम के द्वखलाफ एक सरुक्षा किच बनाती ह।ै 

 
     समाज को द्वकसी उत्पाि/सेिा की पेशकश करना, अलग ढंग से या निोन्मेषी 

रूप से द्वकसी भी व्यािसाद्वयक प्रयास के द्वलए कें द्रीय ह।ै बहुत से लोग अंद्वतम 

लक्ष्य जैस ेिन संचय, नाम, प्रद्वसद्वद्ध आद्वि पर ध्यान कें द्वद्रत करते हैं, लेद्वकन यह 

सब द्विद्वशि और रचनात्मक रूप से समाज की सेिा करन ेके बारे में ह।ै एक बार 
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जब रचनात्मक गणु जागतृ हो जाते हैं, तो उद्यमी के द्विमाग में नई संभािनाएं पैिा 

हो जाती हैं, जहां समाज की जरूरतों और चाहतों को सबस ेआगे रखा जाता ह।ै 

मौजिूा उत्पाि/सिेा को अद्विक िक्षता और बढ़ी हुई अपील के सार् प्रिान करना 

संभि ह।ै नए उत्पाि/सेिाएं बनाने और उपभोक्ता मांग उत्पन्न करने की भी 

संभािना ह।ै इस तरह के निाचार िलुभभ होते हैं और द्वकसी के व्यिसाय को अद्विक 

ऊंचाइयों पर ल ेजाने के िौरान बड़ी संख्या में लोगों को प्रभाद्वित करने की काफी 

संभािनाएं होती हैं। लाभ कमाने के द्वलए एक नए व्यािसाद्वयक उद्यम (उद्यमों) को 

द्विकद्वसत करन ेऔर भाग लेने की क्षमता और इच्छा बाजार में नए उत्पािों / 

सेिाओ ंको पेश करन ेकी अनमुद्वत ितेी ह।ै इस तरह की दृद्वि समाज के सामाद्वजक-

आद्वर्भक द्विकास में द्विद्विि तरीकों से योगिान करती ह।ै  

 

     उपभोक्ता की जरूरतों/इच्छाओ/ंइच्छाओ ं की संतदु्वि की तलाश 

उद्यमशीलता के उपिमों के द्वलए कें द्रीय ह।ै इसके द्वलए लगातार बाजार जांच की 

आिकयकता होती ह ैजो मौजिूा उपभोक्ता जरूरतों में अंतदृभद्वि प्रिान करती ह।ै 

उद्यद्वमता औपचाररक और अनौपचाररक व्यािसाद्वयक प्रयासों के माध्यम से 

बेरोजगारी की खाई को पाटने में मिि करती ह ैजो द्विकासशील और उन्नत िशेों 

में बड़ी संख्या में लोगों को काम पर रख सकती ह।ै करों के भगुतान के माध्यम से, 

व्यिसाय सरकारी आय में योगिान करत े हैं द्वजसके पररणामस्िरूप आद्वर्भक 

द्विकास के योगिान और द्विकास के संबंि में द्वकसी भी राष्र के समग्र द्विकास 

और संरक्षण में तेजी आती ह।ै उद्यमी पररयोजनाएं उनके पड़ोस में ढांचागत 

द्विकास को खोलती हैं। व्यिसाय शरुू करने से अक्सर पररिहन और संचार 

नेटिकभ  का द्विकास होता ह,ै जो कंपद्वनयों िारा बनाए गए बदु्वनयािी ढांचे की 

आिकयकता से प्रेररत होता ह।ै उद्यम अच्छे पररिहन और संचार आउटलेट का 

लाभ उठात ेहुए, संपन्न व्यिसायों को जड़ें जमाने में सक्षम बनाते हुए, इलाकों में 
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सिुार कर सकते हैं। 

 
     उद्यमी कॉपोरेट सामाद्वजक उत्तरिाद्वयत्ि में अपनी भागीिारी के माध्यम से 

द्वशक्षा, स्िास्थ्य िखेभाल, व्यिसाय प्रद्वशक्षण और परामशभ, और द्वकसी भी 

समाज के द्विकास के द्वलए आिकयक अन्य सामाद्वजक पिूाभपके्षाओ ं के द्वलए 

बदु्वनयािी ढांच ेके द्वनमाभण में भाग लेते हैं और योगिान करत ेहैं। लगभग 200 

िषों के द्वलए, उद्यमशीलता कौशल ने महत्िपणूभ आद्वर्भक प्रगद्वत को बढ़ािा द्विया। 

बाजार पररितभन के सामने पूंजीिािी व्यिस्र्ा के लचीलेपन का प्रिशभन करते हुए, 

निीन उत्पािों / सेिाओ ंिारा पयाभप्त निाचार चिों को बढ़ािा द्विया गया ह।ै 

 
     पूंजीिाि का लचीलापन मानि स्िभाि के सार् प्रद्वतध्िद्वनत और द्विकद्वसत 

होने िाले पूंजीिाि का लक्षण ह।ै द्वकसी भी अर्भव्यिस्र्ा की िघुभटनाओ ंसे उबरन े

और खिु को द्वफर से स्र्ाद्वपत करन ेकी क्षमता आद्वर्भक पररद्वस्र्द्वतयों की परिाह 

द्वकए द्वबना िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी आपदू्वतभ के नए तरीकों की महत्िपणूभ प्रकृद्वत 

के द्वलए एक श्रद्धांजद्वल ह।ै उद्यमशीलता से प्रेररत आद्विष्कार के पररणामस्िरूप 

मानि इद्वतहास में कई महत्िपणूभ क्षण आए हैं। एक बार प्रज्िद्वलत होने के बाि, 

यह आत्मा द्वस्र्र रह सकती ह ैऔर लगातार बढ़ सकती ह।ै कल्पना से प्रेररत 

निाचार एक उद्यमशीलता की मानद्वसकता का एक मौद्वलक द्वसद्धातं ह ै जो 

मानिता के द्वलए जीिन-द्वनिाभह और आद्वर्भक द्विकास को जारी रखन ेकी इच्छा 

से प्रेररत ह।ै उद्यद्वमता और संबद्ध फमों के द्वलए िन के सजृन के पररणामस्िरूप 

जीिन स्तर में िदृ्वद्ध हईु ह।ै निोन्मेष द्वजसके पररणामस्िरूप नई और बेहतर 

सेिाओ/ंउत्पािों का पररणाम होता ह,ै नए बाजारों के द्वनमाभण को सक्षम बनाता ह।ै 

इस प्रकार का बाजार द्वनमाभण मानि सभ्यता को आगे बढ़ाता ह ैऔर बह-ुपीढ़ी के 

आद्वर्भक द्विकास और द्विस्तार में सहायता करता ह।ै निोन्मेषी 

िस्तओु/ंउत्पािों/सेिाओ ंमें एक व्यापक प्रभाि पैिा करन ेकी क्षमता ह,ै जो नए 
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प्रयास को बनाए रखन ेके द्वलए आिकयक आसन्न व्यिसायों को उत्तेद्वजत करता 

ह।ै इसके पररणामस्िरूप अद्विक आद्वर्भक द्विकास होता ह ै और िन की 

आिाजाही और संचय की सदु्वििा होती ह।ै 

 
        कृपया ध्यान िें द्वक लेखक एक नए व्यािसाद्वयक प्रयास की शरुुआत पर 

द्विचार करन ेिाले द्वकसी भी व्यद्वक्त के द्वलए एक मलू्य-उन्मखु अिलोकन और 

एक अच्छा प्रारंद्वभक द्वबंि ु प्रिान करता ह।ै प्रस्ततु द्वकए गए द्विचार स्र्ाद्वपत 

व्यिसायों के द्वलए भी उपयोगी हैं, क्योंद्वक ि ेअद्विक द्वस्र्रता या अद्विक द्विस्तार 

की द्विशा में जारी हैं। सिोत्तम मानद्वसकता और अद्वनद्वितताओ ंसे द्वनपटने की 

क्षमता के सार्-सार् महत्िपणूभ गणुों पर चचाभ की गई ह।ै इसके अद्वतररक्त, एक 

यर्ार्भिािी दृद्विकोण के सार्-सार् जोश के महत्ि, इसे सब कुछ िनेे, साहस 

और दृढ़ संकल्प पर बल द्विया जाता ह।ै इटंरकनेक्टेर् द्विशेषताएूँ, गणु और द्विचार 

हैं जो एक उद्यमशीलता की दृद्वि को द्विकद्वसत करन ेके द्वलए एक व्यािहाररक 

मागभिद्वशभका के सार् प्रोत्साद्वहत कर सकते हैं।. 

 
         एक व्यद्वक्त को अपने िम पर हड़ताल करने और व्यिसाय शरुू करन ेके 

द्वलए क्या प्रेररत करता ह?ै संभितः एक व्यद्वक्त को एक या अद्विक बार बंि कर 

द्विया गया ह।ै कभी-कभी कोई व्यद्वक्त अपनी ितभमान नौकरी से द्वनराश हो जाता ह ै

और उस ेकररयर की कोई बेहतर संभािना नहीं द्विखाई ितेी ह।ै कभी-कभी एक 

व्यद्वक्त को पता चलता ह ैद्वक उसकी नौकरी खतरे में ह।ै एक फमभ कटौती पर द्विचार 

कर सकती ह ैजो नौकरी समाप्त कर सकती ह ैया कैररयर या िेतन की संभािनाओ ं

को सीद्वमत कर सकती ह।ै शायि एक व्यद्वक्त को पहले ही पिोन्नद्वत के द्वलए पाररत 

कर द्विया गया ह ैया अपने द्वहतों और कौशल िाले द्वकसी व्यद्वक्त के द्वलए मौजिूा 

व्यिसायों में कोई अिसर नहीं िखेता ह।ै कुछ लोगों को द्वकसी और के द्वलए काम 
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करन ेके द्विचार से घणृा होती ह।ै िे एक ऐसी प्रणाली पर आपद्वत्त जतात ेहैं जहा ं

परुस्कार अक्सर उपलद्वलि के बजाय िररष्ठता पर आिाररत होता ह,ै या जहां उन्हें 

कॉपोरेट संस्कृद्वत के अनरुूप होना पड़ता ह।ै अन्य लोग उद्यमी बनने का द्वनणभय 

लेते हैं क्योंद्वक नौकरशाही या द्वकसी स्र्ाद्वपत व्यिसाय या पेशे में आगे बढ़ने में 

शाद्वमल राजनीद्वत से उनका मोहभंग हो जाता ह।ै कुछ ऐसे उत्पाि, सिेा, या 

व्यिसाय करन ेके तरीके को बढ़ािा िने ेकी कोद्वशश करत-ेकरते र्क गए हैं जो 

एक बड़ी कंपनी के मखु्यिारा के संचालन से बाहर ह।ै इसके द्विपरीत, कुछ लोग 

व्यिसाय शरुू करने के लाभों से उद्यद्वमता की ओर आकद्वषभत होते हैं।1  
 

     उद्यमी उनके द्वनयोक्ता होते हैं और अपने द्वनणभय स्ियं लेते हैं, जो उद्यद्वमता के 

प्रार्द्वमक लाभों में से एक ह।ै िे अपने व्यािसाद्वयक साझेिारों और उन कायों का 

चयन करत ेहैं जो ये भागीिार करेंगे। काम के घंटे, कमभचाररयों के द्वलए िेतन िरें, 

कमभचारी लाभ जैस ेछुरियां, और ऐसे अन्य द्वनणभय तय द्वकए जाते हैं। उद्यद्वमता 

द्वकसी अन्य व्यिसाय में रोजगार की तलुना में बडे़ द्वित्तीय परुस्कार प्राप्त करन ेका 

एक बेहतर मौका प्रिान करती ह।ै इसके अद्वतररक्त, यह गभाभिान से लेकर 

रणनीद्वत/द्वर्जाइन, गठन/द्वनमाभण, द्वबिी, कॉपोरेट प्रद्वियाओ ं और उपभोक्ता 

प्रद्वतद्विया तक, फमभ के सभी पहलओु ंमें भागीिारी को सक्षम बनाता ह।ै उद्यद्वमता 

में कमान में रहन ेका द्विशेषाद्विकार शाद्वमल ह।ै यह एक व्यद्वक्त को इद्वक्िटी जमा 

करन ेका अिसर प्रिान करता ह,ै द्वजस ेद्वनरंतर द्विकास और उन्नद्वत के द्वलए बनाए 

रखा जा सकता ह,ै द्विपणन द्वकया जा सकता ह ैऔर अगली पीढ़ी को सौंप द्विया 

जा सकता ह।ै इसके अद्वतररक्त, उद्यद्वमता एक व्यद्वक्त को महत्िपणूभ योगिान करन े

का अिसर प्रिान करती ह।ै अद्विकांश नए उद्यम स्र्ानीय अर्भव्यिस्र्ा के द्विकास 



 

12 

में योगिान करत ेहैं। कुछ व्यद्वक्त अपने निाचारों के माध्यम से समाज में योगिान 

करते हैं। ऐसा ही एक उिाहरण उद्यमी स्टीि जॉलस हैं, द्वजन्होंने 1976 में Apple 

की सह-स्र्ापना की और बाि में रे्स्कटॉप कंप्यटूर िांद्वत का नेततृ्ि द्वकया। कुछ 

व्यद्वक्त अपने के्षत्र में व्यािसाद्वयक और व्यािसाद्वयक अिसरों का आकलन करत े

हैं और द्वनजी उद्यम को आगे बढ़ाने के द्वलए एक द्वनिाभररत द्वनणभय लेते हैं। द्वकसी 

उद्यम को शरुू करन े के द्वकसी व्यद्वक्त के द्वनणभय को हल्के में नहीं द्वलया जाना 

चाद्वहए। उद्यद्वमता में काफी साहस, द्वनणभय लेने की क्षमता, तप, आद्विष्कार और 

अनकूुलन क्षमता की आिकयकता होती ह।ै उद्यद्वमता को एक कररयर मागभ के रूप 

में िखेत ेसमय, यह द्वनिाभररत करन ेके द्वलए कुछ आत्म-प्रद्वतद्वबंबों का संचालन 

करना आिकयक ह ैद्वक कैसे, क्यों और कब उद्यद्वमता आपके द्वलए सबस ेअच्छा 

कररयर द्विकल्प हो सकता ह।ै अपने इद्वच्छत प्रयास से जडु़ी गद्वतद्विद्वियों और पिों 

का अध्ययन, अनसंुिान और परीक्षण करना उद्यद्वमता के द्वलए अपना मागभ 

द्वनिाभररत करन े की द्विशा में एक महत्िपणूभ किम ह।ै आपके द्वलए उपललि 

संभाद्वित उद्योगों या उद्यमशीलता के अिसरों पर शोि करना कुछ हि तक आराम 

प्रिान करेगा और आगे क्या करना ह,ै इस पर आपके द्वनणभय को सही ठहराएगा। 

इसे परूा करन ेका एक व्यािहाररक तरीका यह ह ैद्वक आप अपने पसंिीिा के्षत्र के 

द्विशेषज्ञ को "छाया" िें। यह उस प्रकार के व्यिसाय को चलाने में क्या जाता ह,ै 

इसका प्रत्यक्ष ज्ञान प्राप्त करन े के द्वलए एक द्विद्वशि कायभद्वििस के िौरान एक 

पयभिेक्षक की व्यिस्र्ा करने पर जोर ितेा ह।ै इसके अद्वतररक्त, आप एक प्रद्वशक्ष,ु 

प्रद्वशक्ष ुया स्ितंत्र ठेकेिार के रूप में काम करके अनभुि प्राप्त करन ेमें सक्षम हो 

सकते हैं। उद्यद्वमता अप्रद्वतबंद्वित द्वित्तीय और व्यद्वक्तगत प्रगद्वत का मागभ ह।ै कोई 

प्रद्वतबंि नहीं हैं। आप अपने भाग्य के िास्तद्विक शासक हैं, केिल अपनी दृद्वि से 
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सीद्वमत हैं। एक अिसर का लाभ उठाने के द्वलए जो अभी तक खोजा नहीं गया ह,ै 

एक "उद्यमी प्रयास" के द्वलए एक नई कंपनी या संगठन के गठन की आिकयकता 

होती ह,ै सार् ही सार् एक द्वनद्वित मात्रा में जोद्वखम की स्िीकृद्वत भी होती ह।ै 

आिशभ रूप से, इस खंर् में िद्वणभत अििारणाएं उद्योग की परिाह द्वकए द्वबना 

द्वकसी भी और सभी उद्यमशीलता के प्रयासों पर लाग ूहोंगी। उिाहरण के द्वलए, 

व्यिसाय बड़ी बािाओ ंके बािजिू बचाए रखने में सक्षम रह ेहैं क्योंद्वक िे दृढ़ 

रहन ेके द्वलए दृढ़ र्े। जब एक झटके का सामना करना पड़ता ह,ै तो उद्यमी द्वस्र्द्वत 

के बरेु पहलओु ंपर ध्यान िनेे के बजाय समािान ढूंढते हैं। बाहरी पररद्वस्र्द्वतयों को 

एक उद्यमी के अपने लक्ष्यों और उद्दकेयों को प्राप्त करन ेके प्रयासों में हस्तक्षेप नहीं 

करना चाद्वहए। कई उद्यद्वमयों को अपनी नौकरी (यद्वि उनके पास एक ह)ै, 

पाररिाररक द्वजम्मेिाररयों और अपने व्यिसाय के द्विन-प्रद्वतद्विन के संचालन के 

प्रबंिन के द्वलए लगभग द्वनद्वित रूप से सहायता की आिकयकता होगी। कें द्वद्रत 

रहन ेऔर अपने द्विचारों को परूा होने तक िखेन ेके द्वलए, उद्यमी उन्हें संगद्वठत 

रहन ेमें सहायता करने के द्वलए एक िदै्वनक द्वनयम बनाते हैं। एक छोटी कंपनी के 

माद्वलक के रूप में, आप अंततः व्यिसाय संचालन के िौरान होने िाली हर चीज 

के द्वलए द्वजम्मेिार होते हैं। उद्यद्वमयों को अद्विक तेजी से और स्पि रूप से सोचन े

में सक्षम होने से लाभ होता ह ैक्योंद्वक यह उन्हें अप्रभािी द्विचारों या गद्वतद्विद्वियों 

पर समय द्वबताने से बचने की अनमुद्वत ितेा ह।ै आत्मद्वनभभरता से तात्पयभ द्वकसी 

व्यद्वक्त की सहायता के द्वबना अपन ेिम पर मदु्दों से द्वनपटने की क्षमता से ह।ै उद्यमी 

बहुत ही असामान्य हैं क्योंद्वक िे जोद्वखम लेने से र्रत ेनहीं हैं और अपन ेिम पर 

जिाब ितेे हैं। एक व्यद्वक्त द्वजसन ेद्वकसी कंपनी के द्वलए लंब ेसमय तक काम द्वकया 
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ह,ै िह अद्विक स्ितंत्रता पाने के द्वलए स्ि-रोजगार में जाने का फैसला कर सकता 

ह।ै  

     व्यिसाय की सफलता एक उद्यमी की बिलती पररद्वस्र्द्वतयों के सार् तालमले 

द्वबठाने की क्षमता पर द्वनभभर करती ह।ै कई मानक 9 से 5 की नौकरी की 

द्वजम्मेिाररयों को द्वनभान ेमें असमर्भ या अद्वनच्छुक हैं। ऐसे लोग द्विन हो या रात, 

यहां तक द्वक सप्ताहांत पर भी काम करत ेरहना चाहत ेहैं, क्योंद्वक िे हमशेा नए 

द्विचारों की तलाश में रहते हैं। अपनी अतपृ्त द्वजज्ञासा के पररणामस्िरूप, कई 

सफल व्यिसाद्वययों और मद्वहलाओ ंने उन क्षेत्रों में स्नातक की द्वर्ग्री और उन्नत 

द्वर्ग्री अद्वजभत की ह ै द्वजनमें उनका एक द्विशेष जनुनू ह।ै नतीजतन, उन्हें अपन े

लद्वक्षत जनसांद्वख्यकीय की बेहतर समझ होगी। जो लोग उद्यद्वमता में प्रगद्वत करना 

चाहते हैं, उनमें से अद्विकांश इस द्वनष्कषभ पर पहुचंे हैं द्वक उनके द्विचारों को लाग ू

करने से पहले आगे की जांच की आिकयकता ह।ै द्वकसी भी व्यािसाद्वयक प्रयास 

के द्वलए बॉक्स के बाहर सोचने और द्वकसी भी व्यािसाद्वयक के्षत्र में सिुार करन े

की क्षमता की आिकयकता होती ह।ै पररद्वस्र्द्वतयों में खाद्वमयों को िखेने की क्षमता 

और उन्हें ठीक करन े के द्वलए द्वसफाररशें करने की क्षमता भी द्विकास की 

आिकयकता ह।ै 

 

     यद्वि आप अपना खिु का व्यिसाय शरुू करना चनुते हैं, तो आप खिु को 

द्वकस भदू्वमका द्वनभान ेका अनमुान लगाते हैं? कुछ भौद्वतक द्विशेषताओ ंको नाम 

िनेे के द्वलए उद्यमी द्विद्वभन्न प्रकार के रूपों और आकारों के सार्-सार् द्विद्वभन्न 

आय ुऔर शैद्वक्षक स्तरों में आते हैं। अल्पािद्वि में सफल माने जाने के द्वलए, 

आपको लंब ेसमय में सफल माने जान ेसे पहले कई चरणों से गजुरना होगा। प्रत्येक 

स्तर पर, प्रत्येक व्यद्वक्त को द्विद्वशि नेततृ्ि, संचार और उद्यमशीलता क्षमताओ ं
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का द्विकास करना चाद्वहए। जैसा द्वक रोजगार बाजार में परेू िषभ उतार-चढ़ाि होता 

ह,ै द्विद्विि पषृ्ठभदू्वम और रुद्वचयों िाले व्यद्वक्त द्विद्वभन्न प्रकार की फमों और उद्योगों 

की ओर आकद्वषभत होते हैं। व्यिसाय में, द्वनमाभता, द्वनमाभता और संचालक होते हैं। 

द्वकसी व्यिसाय का द्वनमाभता या िास्तकुार परूी तरह से एक द्वनद्वित उत्पाि या 

अििारणा के द्वलए समद्वपभत होता ह ैऔर उसके पास एक उज्ज्िल / रचनात्मक 

द्विमाग होता ह ैजो हमेशा नए और मलू द्विचार उत्पन्न करता ह।ै द्वनमाभता अक्सर 

द्विद्विि प्रकार के व्यिसायों के द्वलए व्यािसाद्वयक द्विचार उत्पन्न करत ेहैं।  

 

     उद्यद्वमता एक यात्रा ह ैद्वजसमें कई उतार-चढ़ाि होंगे। उनमें से प्रत्येक को शांत 

और स्पि द्विमाग से संभालने के द्वलए तैयार रहना चाद्वहए। यद्वि आप एक उद्यम 

शरुू करन ेके द्वलए तैयार हैं, तो आपको अपने द्वहतों को आगे बढ़ाने के द्वलए कई 

पररद्वस्र्द्वतजन्य अिसर द्वमलेंगे। आप जहां काम करत े हैं, आपके पाररिाररक 

िाद्वयत्ि, आपके द्विचार या आद्विष्कार, आपकी अनठूी रचनात्मक अद्वभव्यद्वक्त, 

या हाल ही में कररयर की खोज या नौकरी में बिलाि जैस ेकारकों के आिार पर 

एक द्वस्र्द्वतजन्य अिसर उपललि हो जाता ह।ै उद्यद्वमता का द्विकास, उद्यमशीलता 

की सोच के प्रद्वत आपकी ग्रहणशीलता और कई मौजिूा और उभरत ेमंच इसे 

संभि बनाते हैं।12.1 

अपने उद्यम की योजना बनाते समय, आपको इन क्षेत्रों में अिसरों पर द्विचार 

करना चाद्वहए:2 

• काि पर। कुछ कायास्थल उद्यिर्ीलता-मदिाग वाले व्यमियों के मलए 

किं पनी के भीतर बनाए गए इिंट्रापे्रन्योररयल अवसर या उद्यि प्रदान करते हैं। 

उदाहरण के मलए, फिा 3M ने ऐमतहामसक रूप से किाचारी रचनात्िकता 

का पोिण मकया है और किाचाररयों के मलए नवीन अवसरों को बढावा 
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मदया है। इस िाहौल ने एक किाचारी पररयोजना को पे्रररत मकया मजसके 

पररणािस्वरूप पोस्ट-इट नोट्स का आमवष्कार हुआ। यहािं तक मक अगर 

कोई किं पनी उद्यि मनिााण का सिथान नहीं करती है, तो भी आपके उद्यि 

को बनाने के मलए उद्यिर्ीलता के मवचार को किं पनी से बाहर ले जाने की 

सिंभावना है। 

• पाररवाररक दामयत्व। आप पररवार के स्वामित्व वाले व्यवसाय िें काि 

कर सकते हैं या पररवार के सदस्यों के सेवामनवृत्त होने या पररवार के अन्य 

सदस्यों को स्वामित्व हस्तािंतररत करने के बाद कायाभार सिंभाल सकते हैं। 

• फ्रें चाइजी। आप एक िौजूदा फ्रैं चाइजी खरीद सकते हैं, एक उद्यिी को 

फ्रैं चाइजी के नाि से सिंचामलत करने के मलए मदया गया लाइसेंस। 

• वेब आिाररत उद्यि। आप Etsy, Shopify, या मकसी अन्य ई-कॉिसा 

वेबसाइट के िाध्यि से एक उत्पाद उद्यि रु्रू कर सकते हैं। 

• भाडे़ के मलए काि, या स्वतिंत्र िेकेदार। आप एक लचीले रे्ड्यूल पर 

क्लाइिंट, अनुभव और आय प्राप्त करने के मलए एक परािर्ा व्यवसाय रु्रू 

कर सकते हैं या एक स्वतिंत्र िेकेदार के रूप िें काि कर सकते हैं। 

• बेरोजगारी। बेरोजगार या बेरोजगार होने से उद्यमिता आमथाक स्वतिंत्रता का 

िागा बन सकती है। 

• खरीदना। आप मकसी सेवामनवृत्त व्यमि, अपनी वतािान किं पनी या मकसी 

व्यवसाय के स्वािी पररवार से िौजूदा व्यवसाय खरीद सकते हैं। जैसे-जैसे 

व्यवसाय के स्वािी के जीवन की पररमस्थमतयााँ बदलती हैं, उम्र बढने या 

नए महतों के कारण, व्यवसाय नए स्वामित्व के मलए उपलब्ि हो जाता है। 

एक किं पनी के मलए काि करना िौजूदा िामलक को नया िामलक बनने के 

मलए खरीदने का मवकल्प प्रदान कर सकता है। मकसी िौजूदा किं पनी को 

खरीदना ऐमतहामसक मवत्तीय डेटा और भमवष्य की सफलताओिं का सिथान 
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करने वाले मनणाय प्रदान करता है। यमद आप किं पनी द्वारा मनयोमजत हैं, तो 

आपके पास व्यवसाय को कैसे प्रबिंमित मकया जाता है, इसके बारे िें 

मववरण सीखने का अवसर है, एक ऐसा लाभ जो किं पनी को खरीदने और 

प्रबिंमित करने िें आपकी सफलता का सिथान कर सकता है।3
 

 

     कंपनी के अगले बडे़ अिसर की पहचान करना उद्यद्वमता के सबस ेकद्वठन 

तत्िों में से एक ह।ै हमेशा एक और अिसर होगा, लेद्वकन यह आपकी द्वजम्मेिारी 

ह ैद्वक आप अच्छे को बुरे से अलग करें और ठोस व्यािसाद्वयक द्वनणभय लें द्वजसस े

आपको या आपकी कंपनी को लंबे समय में फायिा हो। उच्च गणुित्ता िाली 

सामग्री बनाने से आपके व्यिसाय को उसके क्षेत्र में एक नेता के रूप में स्र्ान 

द्वमलता ह।ै नई द्वबिी उत्पन्न करन ेके द्वलए असािारण सामग्री का उत्पािन सबस े

प्रभािी तरीका ह,ै और इसद्वलए प्रत्येक व्यिसाय के माद्वलक को प्रद्वतस्पिाभ में 

बढ़त हाद्वसल करन ेके द्वलए इस अिसर का उपयोग करना चाद्वहए। अपनी कंपनी 

और ब्ांर् को संिािों के कें द्र में रखकर और एक ब्ांर् संस्कृद्वत द्विकद्वसत करके, 

आप ग्राहकों के सार् महत्िपणूभ मदु्दों पर बातचीत करके अपने आप को प्रद्वतिंद्वियों 

से सफलतापिूभक अलग कर सकते हैं। यद्वि आप ितभमान में कायभरत हैं, तो उन 

व्यािसाद्वयक अिसरों की जांच करना उपयोगी हो सकता ह ैद्वजनमें न्यनूतम समय 

या प्रयास की आिकयकता होती ह।ै घर से या ऑनलाइन भी कई अंशकाद्वलक 

व्यिसाय करना संभि ह।ै कुछ व्यिसायों को द्वनद्वष्िय राजस्ि उत्पन्न करन ेके 

द्वलए द्वर्जाइन द्वकया गया ह,ै द्वजसका अर्भ ह ैद्वक उन्हें बनाए रखन ेके द्वलए बहुत 

समय या प्रयास की आिकयकता नहीं होती ह।ै अन्य व्यािसाद्वयक अिसरों का 

द्विस्तार द्वकया जा सकता ह,ै द्वजसस ेलोग अपनी मौजिूा नौकररयों से उद्यद्वमता में 
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संिमण कर सकते हैं। संयोग ही आपको अिसर प्रिान कर सकते हैं, लेद्वकन उन्हें 

पहचानने और उन पर कारभिाई करन ेकी गहरी नजर आपको उन अिसरों को 

भनुाने में मिि करेगी। 

 

     द्वकसी के व्यािसाद्वयक अनभुिों और उद्यमशीलता की सोच प्रद्विया के 

द्वर्जाइन और एकीकरण में सहायता करन े के द्वलए कई रूपरेखाएूँ हैं। ढांचे के 

द्वनमाभण में िो बदु्वनयािी द्विचार हैं: लागत संरचना और राजस्ि िाराएं। लागत 

संरचना, प्रमखु भागीिारों की पहचान, मखु्य गद्वतद्विद्वियां, और प्रासंद्वगक 

संसािन सभी एक ढांचे के द्वनमाभण का द्वहस्सा हैं। इसके अद्वतररक्त, ग्राहकों के सार् 

संबंि के प्रकार का द्वनिाभरण, ग्राहक खंर्ों से संबंद्वित राजस्ि िारा के द्विद्वभन्न 

चैनल ढाचंे के द्विकास का द्वहस्सा हैं। द्वकसी के ढांचे के द्वहस्स ेके रूप में, उत्पाि 

सिुार और बाजार के रुझान के अनसुार आगे के द्विकास के द्वलए ग्राहकों की 

प्रद्वतद्विया की आिकयकता होती ह।ै आिकयक पषृ्ठभदू्वम अनसंुिान बाजार के 

रुझानों की स्पि समझ को बढ़ािा ितेा ह ैजहां इस तरह के शोि के आिार पर 

लागत संरचना और राजस्ि िाराएं द्विकद्वसत की जा सकती हैं।4 

 

     समस्याओ ंऔर द्विद्वभन्न व्यिहायभ समािानों को संबोद्वित करने और हल 

करने के द्वलए, एक व्यिद्वस्र्त और ताद्वकभ क दृद्विकोण की आिकयकता होती ह।ै 

द्वर्जाइन सोच एक शलि ह ैजो उत्पाि द्वनमाभण द्विचारों को उत्पन्न करने के द्वलए 

उपयोग की जाने िाली संज्ञानात्मक, रणनीद्वतक और व्यािहाररक प्रद्वियाओ ंके 

संग्रह को संिद्वभभत करता ह।ै मलू्य द्वनमाभण द्विकास में तीन प्रमखु तत्ि होते हैं: 

कंपनी अपने ग्राहकों को क्या मलू्य प्रिान कर सकती ह ै('ग्राहक को प्राप्त होन े
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िाला मलू्य'); संगठन को अपने संरक्षकों से प्राप्त मलू्य का द्वनिाभरण करना ('मलू्य 

संगठन प्राप्त करता ह'ै) और इस मलू्य द्विद्वनमय को सफलतापिूभक प्रबंद्वित करके 

िांछनीय ग्राहक क्षेत्रों के आजीिन मलू्य को अद्विकतम करना। उद्यमशीलता की 

प्रद्विया को पांच चरणों में द्विभाद्वजत द्वकया जा सकता ह:ै अििारणा द्वनमाभण, 

अिसर मलू्यांकन, योजना, व्यिसाय द्वनमाभण / लॉन्च, और द्विकास। चार-

चरणीय ढाचंा ितभमान िस्तओु ंको पररष्कृत करते समय द्विचार करने के द्वलए चार 

आिकयक गद्वतद्विद्वियों की पहचान करता ह।ै याि रखन े के द्वलए ये शलि हैं: 

बढ़ाना, घटाना, हटाना और उत्पन्न करना। बाजार में उपललि उपभोक्ता िस्तओु ं

को मलू्य प्रिान करने की कंपनी की क्षमता के द्विरुद्ध रेखांकन करना और इसद्वलए 

समय के सार् प्रद्वतस्पिी बने रहना। नई मांग पिैा करन ेऔर नए बाजार स्र्ान 

खोलने के द्वलए एक ही समय में द्विद्वशिता और कम लागत का पीछा करना एक 

तरीका ह।ै यह द्वनद्विभरोि बाजार स्र्ान हाद्वसल करन े और प्रद्वतस्पद्विभयों को 

अप्रचद्वलत करन ेके बारे में ह।ै चार-चरणीय ढांचा ितभमान िस्तओु ंको पररष्कृत 

करत ेसमय द्विचार करन ेके द्वलए चार आिकयक गद्वतद्विद्वियों की पहचान करता 

ह।ै याि रखन ेके द्वलए ये शलि हैं: बढ़ाना, घटाना, हटाना और उत्पन्न करना। 

बाजार में उपललि उपभोक्ता िस्तओु ंको मलू्य प्रिान करन ेकी कंपनी की क्षमता 

के द्विरुद्ध रेखांकन करना और इसद्वलए समय के सार् प्रद्वतस्पिी बने रहना। 

 
     एक ढांचा बनाने के द्वलए पहले लद्वक्षत बाजार के्षत्र का अध्ययन करने और 

इसकी व्यािसाद्वयक क्षमता को समझने की आिकयकता होती ह।ै व्यापार जगत 

में प्रद्वतस्पिाभ स्िाभाद्विक ह ैऔर स्िस्र् भी। प्रद्वतस्पिाभ के प्रकार के संबंि में द्वकसी 

के ढांच े का द्वनमाभण करन े की आिकयकता ह ै द्वजसका सामना करना पडे़गा। 
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फे्रमिकभ  द्विकास एक खोजपणूभ मानद्वसकता से शरुू होता ह ैजो अंततः आगे एक 

स्पि रास्ता तय करन ेकी ओर ल ेजाता ह।ै आज, कई उद्योग मौजिू नहीं हैं - 

अप्रयकु्त बाजार के्षत्र, प्रद्वतिंद्विता से मकु्त। मांग सजृन एक रणनीद्वतक तकनीक ह।ै 

आकषभक और त्िररत द्विस्तार िोनों के द्वलए बहतु जगह ह।ै इस तरह की रणनीद्वत 

में प्रद्वतस्पिाभ का कोई मतलब नहीं ह ैक्योंद्वक खेल के द्वनयम अभी तक स्र्ाद्वपत 

नहीं हुए हैं। बेरोजगार बाजार के्षत्र में एक बड़ी, अद्विक गहन क्षमता ह।ै लाभप्रि 

द्विस्तार की दृद्वि से द्विशालता, गहराई और शद्वक्त ह।ै द्विद्वभन्न दृद्विकोणों से 

व्यिसाय के द्विकास और द्वनरंतरता को प्रभाद्वित करन ेिाले कारकों को समझना, 

सिोत्तम रणनीद्वत के कायाभन्ियन और चयन के संबंि में द्वकसी के द्वनणभय को सीिे 

प्रभाद्वित करता ह।ै 

 

     आपकी उद्यम द्विकास प्रद्विया के िौरान द्वकसी द्वबंि ुपर, अपने द्विचारों और 

इरािों को सार्भक और उत्पािक तरीके से पकड़ना महत्िपणूभ हो जाता ह।ै एक 

अनकूुद्वलत कायभ योजना बनाना - एक संगद्वठत, चरण-िर-चरण रूपरेखा या 

मागभिद्वशभका जो उद्यमशीलता की सफलता के द्वलए चरण द्वनिाभररत करने में मिि 

करने के द्वलए आिकयक द्विचारों, द्विचारों और महत्िपणूभ किमों को एक सार् 

खींचती ह ै- प्रारंद्वभक चरण में उद्यमशीलता की प्रद्विया को बहुत आसान बना 

िगेा और लंब ेसमय में संभाद्वित रूप से अद्विक सफल।5 

      आरंभ करन े में आपकी सहायता करन े के द्वलए एक व्यािसाद्वयक कायभ 

योजना का होना महत्िपणूभ ह।ै यह एक आंतररक व्यािसाद्वयक िस्तािेज ह ैजो उन 

चरणों को द्वनद्विभि करता ह ैद्वजन्हें आपको अपनी फमभ चलाते समय एक लक्ष्य तक 

पहुूँचने के द्वलए एक द्विशेष समय सीमा के भीतर करना चाद्वहए। इन पांच चरणों 
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का पालन करके अपन ेलक्ष्य को प्राप्त करने में आपकी सहायता के द्वलए एक कायभ 

योजना बनाएं: 

 

स्िाटा लक्ष्य मनिााररत करें। 

कायों की एक सूची बनाएिं। 

एक सियरेखा मनिााररत करें। 

सिंसािनों को नामित करें। 

प्रगमत की मनगरानी करें। 

     

      कायभ योजना बनाने से आपको द्वकन तरीकों से मिि द्वमल सकती ह?ै अपन े

उद्दकेयों को प्राप्त करने के द्वलए, आपके पास एक ऐसी रणनीद्वत होनी चाद्वहए जो 

आपको प्रेररत रख ेऔर सदु्वनद्वित करे द्वक आप उद्वचत समय में अपने गंतव्य तक 

पहुूँचें। जब एक संचार उपकरण के रूप में उपयोग द्वकया जाता ह,ै तो कायभ योजनाएं 

जद्वटल कायभिमों और पहलों को सरल बना सकती हैं। कायभ योजनाओ ं के 

उिाहरणों में अद्वतररक्त हरी जगह, सदु्वििाओ,ं पिैल पर्, और बढ़ी हुई रेल सेिा 

के सार् एक समिुाय द्विकद्वसत करन ेकी पहल शाद्वमल ह।ै 

 

काया योजना की प्रमिया को आि चरणों िें मवभामजत मकया गया है। 
 

1) सिस्या की पररभािा 

2) सिस्या की पहचान और पररभािा 

3) डेटा सिंकमलत और िूल्यािंकन करें 

4) िौजूदा िुद्दों को पहचानें और प्राथमिकता दें 

5) उपलब्ि मवकल्पों िें से प्रत्येक के मलए, अपने मलए एक लक्ष्य मववरण मलखें 

6) सिािान को व्यवहार िें लाने के मलए काया योजना। 

7) हर चीज पर साविानीपूवाक नजर रखें और पे्रिणों को मलख लें। 

8) यमद आवश्यक हो, तो एक नई सिस्या से रु्रुआत करें या एक पुरानी सिस्या को बढाएिं। 
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आपकी कायभ योजना उस तरीके को पररभाद्वषत करती ह ै द्वजसस ेआप अपना 

व्यिसाय चलाना और प्रबंद्वित करना चाहते हैं। आपकी कंपनी की माकेद्वटंग और 

द्वबिी रणनीद्वत अपन ेद्वित्तीय और द्वबिी उद्दकेयों को प्राप्त करन ेके द्वलए उन चरणों 

का पालन करती ह ैद्वजनका िह अनसुरण करना चाहती ह।ै एक व्यािसाद्वयक कायभ 

योजना बताती ह ै द्वक आप भद्विष्य में अपने संगठन को कैस े संचाद्वलत और 

प्रबंद्वित करना चाहत ेहैं। 

 

* एक वामिाक व्यापार योजना के र्ीिा 5 तत्व: 

 

1. एक मस्थमत मवशे्लिण करें। वतािान मस्थमत को एक पररदृश्य मवशे्लिण द्वारा पररभामित 

मकया गया है, जो एक वस्तमुनष्ठ िूल्यािंकन होना चामहए। 

2. स्टॉक एक्सचेंज। अपने प्रमतस्पमिायों और उनकी िाकेमटिंग रणनीमतयों की मवस्तार से 

जािंच करें... 

3. उत्पाद या सेवा की मस्थमत... 

4. उदे्दश्य मनिााररत करना... 

5. रणनीमत 

 

एक छोटे व्यिसाय की सफलता अनकूुलन क्षमता, तप और कड़ी मेहनत पर 

द्वनभभर करती ह।ै आप अपनी फमभ को कैस ेचलाएंगे और उसका प्रबिंन कैस ेकरेंगे, 

यह कायभ योजना में उद्वल्लद्वखत ह।ै आपके द्वित्तीय और द्वबिी लक्ष्यों को प्राप्त 

करने के द्वलए, द्विपणन और द्वबिी योजनाएं उन किमों को पररभाद्वषत करती हैं 

जो आपकी फमभ उन्हें प्राप्त करन ेके द्वलए उठाएगी। आपकी फमभ का संचालन और 

प्रबंिन कैस ेहोगा? यही कायभ योजना के द्वलए ह!ै इद्वच्छत उद्दकेयों को प्राप्त करन े

के द्वलए, एक कायभ योजना में योजनाओ ंका संपणूभ संग्रह होना चाद्वहए। व्यद्वक्तगत 

कायभ योजनाएूँ द्वकसी व्यद्वक्त की नींि को मजबतू करती हैं, द्वजसस ेिे आगे बढ़ते 

हैं और अपने लक्ष्यों को प्राप्त करत े हैं। प्रद्विया के प्रत्येक चरण के द्वलए एक 
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द्वनिाभररत समयरेखा के सार्, एक अच्छी कायभ योजना आपको अपने लक्ष्य को 

प्राप्त करन ेके द्वलए सभी आिकयक कायों को पररभाद्वषत करके अपने लक्ष्य को 

प्राप्त करन ेमें मिि करेगी। अपनी आिकयकताओ ंऔर प्रार्द्वमकताओ ंके आिार 

पर, आप इस टेम्पलेट का उपयोग एक या कई उद्दकेयों को पररभाद्वषत करन ेके 

द्वलए कर सकते हैं। अंद्वतम पररणाम को ध्यान में रखत ेहुए व्यद्वक्त को रणनीद्वत के 

सार् सोचन,े योजना बनाने और कायभ करने की अनमुद्वत द्वमलती ह।ै व्यािसाद्वयक 

सफलता अच्छी तरह से बनाई गई रणनीद्वतयों और प्रद्विया-उन्मखु मानद्वसकता 

के द्विकास पर आिाररत ह।ै 

 

     कुछ लोगों के द्वलए, उद्यमशीलता का दृद्विकोण स्पि और ताद्वकभ क ह।ै 

उिाहरण के द्वलए, बायोमेद्वर्कल लबै में कररयर में अनसंुिान और निैाद्वनक 

परीक्षण शाद्वमल हो सकते हैं जो द्वकसी उत्पाि को बाजार में बेचन ेके द्वलए पेटेंट 

आिेिनों की ओर ले जाते हैं, द्वजसस ेएक नया उद्यम शरुू होता ह।ै अन्य लोग 

गैर-परंपरागत तरीकों के माध्यम से उद्यमशीलता के मागभ का अनभुि करत ेहैं, 

जैस े द्वक एक अप्रत्याद्वशत अिसर उत्पन्न होता ह।ै जैस-ेजैस े िैद्विक बाजार 

द्विकद्वसत हो रहा ह,ै ऐसे व्यद्वक्तयों के द्वलए नए उद्यमशीलता के अिसर खलुेंग ेजो 

रचनात्मकता और निाचार पर आिाररत अिसरों के द्वलए खलु ेहैं।6 

 

     उद्यद्वमता के चार प्रार्द्वमक प्रकार हैं: स्टाटभ-अप, मध्यम आकार के व्यिसाय 

और गैर-लाभकारी संगठन। िसूरे शलिों में, ये सभी मॉर्ल उद्यमी के कई कौशल 

पर ध्यान कें द्वद्रत करने के बजाय एक फमभ को चलाने और चलाने के बारे में हैं। 

कंपद्वनयों को समय के सार् द्विकद्वसत होना चाद्वहए, क्योंद्वक उनके आसपास की 

िदु्वनया बिलती ह।ै उद्यमी अब अद्विक जोद्वखम उठा सकते हैं और नए और 
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रोमाचंक निाचार पेश कर सकते हैं, जो उनके द्वलए एक बड़ी जीत ह।ै द्वकसी भी 

प्रकार का छोटा व्यिसाय द्वजस ेएक एकल व्यद्वक्त िारा स्र्ाद्वपत द्वकया गया ह,ै 

द्वबना द्विकास या फ्रें चाइद्वजंग के लक्ष्य के "लघ ुव्यिसाय उद्यद्वमता" कहा जाता 

ह।ै जब अद्विकाशं लोग अपने द्वलए व्यिसाय में जाने का द्वनणभय लेते हैं, तो ि े

अक्सर कई स्र्ान खोलते हैं। नाखनू सैलनू, जनरल स्टोर, टैको रक आद्वि सद्वहत 

कई उिाहरण मौजिू हैं। आपको अपनी कंपनी को िरातल पर उतारने के द्वलए 

शायि स्र्ानीय कमभचाररयों या शायि पररिार के सिस्यों की भती करनी होगी, 

और आपको अपन ेसंसािनों को व्यिसाय में लगाना होगा। 

 

     "स्केलेबल स्टाटभअप्स" पर ध्यान कें द्वद्रत करने िाली कंपद्वनयों के पास ऐसे 

व्यिसाय मॉर्ल होते हैं द्वजन्हें िोहराया और द्विकद्वसत द्वकया जा सकता ह,ै जो 

इस द्वििास से उपजा ह ै द्वक ऐसा करन ेसे िदु्वनया एक बेहतर जगह बन जाएगी 

(अद्विक संसािनों के सार् अद्विक द्वबिी)। तेजी से और लाभप्रि रूप से द्विस्तार 

करने के द्वलए, इस प्रकार की फमभ शरुू से ही तेज द्विकास और बडे़ मनुाफे पर 

ध्यान कें द्वद्रत करन ेके द्वलए द्वनकलती ह।ै सबस ेपहल,े द्वनिेशकों की सहायता से 

उद्यमी अपन ेद्विचारों को गैरेज से पथृ्िी पर सबस ेअद्विक आबािी िाले महािीप 

तक ल ेजाते हैं। हालाूँद्वक, ऐसे कई उिाहरण हैं, द्वजनका िदु्वनया पर महत्िपणूभ 

प्रभाि पड़ा ह,ै जसै ेद्वक Amazon, Google और Apple, द्वफर भी, उन सभी 

के अपने मतभेि हैं। इस प्रकार की उद्यद्वमता अद्विकांश लोगों के द्वलए नहीं ह,ै 

इसद्वलए बहुत कम व्यद्वक्त इसका लाभ उठा पाएंगे। सामान्य तौर पर, खरीिार के 

पास एक बड़ा द्वनिल मलू्य होता ह ैऔर िह पहले से ही िन का आनंि लेता ह।ै 

िे केिल एक फमभ खरीिते हैं यद्वि उन्हें लगता ह ैद्वक यह समदृ्ध होगा। एक बार 

जब िे कंपनी खरीि लेते हैं, तो िे कुछ समायोजन करत ेहैं और इसे सामान्य रूप 
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से चलने ितेे हैं। एक खरीि-उद्यमी-द्वनिेश द्वनिेश को द्वनद्वि िनेे के द्वलए, एक 

खरीिार को या तो सफल होना चाद्वहए या उसके पक्ष में समदृ्ध द्वनिेशक होना 

चाद्वहए। 

 
     कई व्यद्वक्त आय के द्वितीयक स्रोत के रूप में अपना स्ियं का व्यिसाय शरुू 

करत ेहैं, जैस ेद्वक सोलोप्रीनर। भल ेही िे अपने द्विन के काम को छोड़ने की योजना 

नहीं बना रह ेहों, द्वफर भी उन्हें कुछ अद्वतररक्त िन से लाभ होगा। हो सकता ह ैद्वक 

उनका प्यार कला या द्वकसी अन्य द्वशल्प के द्वलए हो, और ि ेइसे साझा करना 

चाहते हों। एक एकल-संचाद्वलत लघ ुव्यिसाय या एकमात्र स्िाद्वमत्ि एक परुुष 

या एक मद्वहला शो ह।ै चूदं्वक उनके पास अपने संचालन को बढ़ाने के बारे में सोचन े

का समय नहीं ह,ै इसद्वलए कोई भी उनके द्वलए काम नहीं करता ह।ै एक द्वबल्र्र 

की प्रार्द्वमकता कंपनी के द्विकास और लाभप्रिता को बढ़ािा िनेा ह।ै कंपद्वनया ं

बनाने और बचेने िाल ेसंस्र्ापक सबस ेअद्विक प्रचद्वलत होत ेहैं। उच्च क्षमता 

िाले कमभचाररयों, द्वनिशेकों और उपभोक्ताओ ं को पररयोजनाओ ं की ओर 

आकद्वषभत करन ेकी प्रद्वतभा का होना द्वबल्र्रों के बीच एक सामान्य कौशल ह।ै 

 

     कई उद्यद्वमयों को द्वमद्वमक कहा जाता ह,ै और िे अद्वितीय व्यािसाद्वयक 

अििारणाएूँ लेते हैं और उन्हें द्विकद्वसत करते हैं। ि ेअपने उत्पाि को बेहतर बनान े

के द्वलए हमेशा नए तरीके खोजकर बाजार में एक फायिा हाद्वसल करना चाहत ेहैं। 

यह जोद्वखम लेने िालों और द्वनयम तोड़ने िालों का एक संयोजन ह ैद्वजनके पास 

बहुत अद्विक आत्म-द्वििास ह।ै सभी उद्यद्वमयों का अंद्वतम लक्ष्य हमेशा समान 

होता ह।ै रास्त ेअलग हो सकते हैं लेद्वकन सबका सपना एक ही होता ह।ै सच्ची 

द्वित्तीय स्ितंत्रता सपना ह।ै 
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एक द्वहतिारक का एक कंपनी में द्वनद्वहत स्िार्भ होता ह ैऔर िह द्वकसी व्यिसाय 

के संचालन और प्रिशभन से प्रभाद्वित या प्रभाद्वित हो सकता ह।ै द्विद्वशि द्वहतिारक 

द्वनिेशक, कमभचारी, ग्राहक, आपदू्वतभकताभ, समिुाय, सरकार या व्यापार संघ हैं।7 

 
     अद्विकांश व्यद्वक्तयों का मानना ह ै द्वक व्यिसाय केिल अपने ग्राहकों को 

सेिाएं िनेे के द्वलए मौजिू हैं। चूंद्वक सेिा/उत्पािों की गणुित्ता और ऐसी चीजों और 

सेिाओ ं का मलू्य उन्हें प्रभाद्वित करता ह,ै इसद्वलए ग्राहकों को एक फमभ में 

द्वहतिारक माना जाता ह।ै ग्राहक अपने जीिन को एक एयरलाइन को सौंप ितेे हैं, 

उिाहरण के द्वलए, उनके सार् उड़ान भरकर। एक द्वनगम में, शेयरिारकों और ऋण 

िारकों िोनों को उद्यम में द्वनिेशक के रूप में मान्यता प्राप्त ह।ै जब शेयरिारक 

द्वकसी कंपनी में द्वनिेश करते हैं, तो िे अपने पसैे पर एक द्विद्वशि ररटनभ प्राप्त करन े

की उम्मीि के सार् ऐसा करत ेहैं। द्वनिेश के संबंि में, शेयरिारक मलू्य का द्विचार 

आमतौर पर द्वचंता का एक स्रोत होता ह।ै द्विद्वभन्न प्रकार के पूंजी स्रोत, जैस े

ऋणिाता और संभाद्वित अद्विग्रहणकताभ, को "अन्य पूंजी प्रिाताओ"ं की श्रेणी में 

िगीकृत द्वकया गया ह।ै पररभाषा के अनसुार, सभी शेयरिारक द्वहतिारक हैं, 

लेद्वकन द्वहतिारक शेयरिारक नहीं हैं, और शेयरिारक द्वहतिारक नहीं हैं, सार् 

ही सार् िसूरी तरफ भी। द्वनम्नद्वलद्वखत प्रमखु द्वहतिारक हैं: लेनिार संस्र्ान, बोर्भ 

के सिस्य या द्वनगमों के द्वनिशेक, कमभचारी, सरकार (और इसकी एजेंद्वसयां), 

द्वनगमों के माद्वलक (शेयरिारक), आपदू्वतभकताभ, श्रद्वमक संघ, और िह समिुाय 

द्वजसस ेद्वनगम अपने संसािन प्राप्त करता ह।ै मखु्य द्वहतिारकों की आिकयकताओ ं

और प्रद्वतबंिों को उनके संबंद्वित उद्योगों से प्राप्त जानकारी के आिार पर ध्यान में 

रखत ेहुए पररयोजना की बािाओ ंऔर खतरों को द्वनिाभररत करन ेके द्वलए सचूना 

का उपयोग द्वकया जा सकता ह।ै अपने परेू प्रोजेक्ट में द्वहतिारकों को शाद्वमल करके 
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और शाद्वमल करके, आप खतरों को कम करने और उन्हें पहचानने में सक्षम होन े

की संभािनाओ ंको बढ़ाते हैं। जब द्वहतिारकों की बात आती ह,ै तो उपयोगकताभ 

हमेशा द्विचार करन ेके द्वलए सबस ेआिकयक होते हैं। आद्वखरकार, एक फमभ क्या 

अच्छा ह ै यद्वि उसके पास कोई ग्राहक या उपभोक्ता नहीं ह ै द्वजसे िह अपनी 

िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी पेशकश कर सके? मखु्य रूप से, द्वनगम के प्रमखु 

द्वहतिारक ि े व्यद्वक्त या संगठन होते हैं द्वजनका संगठन के सार् लगातार और 

प्रत्यक्ष आद्वर्भक संपकभ  होता ह।ै कुछ उिाहरण िनेे के द्वलए महत्िपणूभ द्वहतिारकों 

के कुछ उिाहरण कमभचारी, ग्राहक और आपदू्वतभकताभ हैं। एक कंपनी के द्वितीयक 

द्वहतिारक ऐसे व्यद्वक्त या संस्र्ाएं हैं जो सीिे कंपनी की आद्वर्भक गद्वतद्विद्वियों में 

शाद्वमल नहीं हैं और इसकी द्वनणभय लेने की प्रद्वियाओ ंमें भाग नहीं लेते हैं। जब 

द्वहतिारक अपेक्षाओ ंको ठीक से प्रबंद्वित करन ेकी बात आती ह,ै तो ध्यान में 

रखन ेके द्वलए चार आिकयक द्विचार हैं: सदु्वनद्वित करें द्वक द्वकसी पररयोजना पर 

काम करना शरुू करने से पहले आपके पास "पररयोजना की सफलता" को 

पररभाद्वषत करन ेका एक स्पि द्विचार ह।ै सदु्वनद्वित करें द्वक द्वनिेश के लाभों को 

प्राप्त करन ेसे पहले द्वहतिारकों को अद्विक समय तक इतंजार नहीं करना पडे़गा। 

पररयोजना की सफलता प्राप्त करन े के द्वलए उद्दकेयों के अनरुूप योजना को 

द्वियाद्वन्ित करना आिकयक ह।ै पररयोजना द्वहतिारकों के सार् व्यिहार करत े

समय, भ्रम से बचने के द्वलए चीजों को यर्ासंभि सरल रखें। कंपनी के संचालन 

में कमभचारी सबस ेमहत्िपणूभ आंतररक द्वहतिारक हैं क्योंद्वक िे सबस ेअद्विक 

इनपटु प्रिान करत ेहैं। संगठन के द्वलए प्रमखु द्वित्तीय और समय की प्रद्वतबद्धताओ ं

के अलािा, कमभचारी संगठन की समग्र रणनीद्वत के सार्-सार् इसकी सामररक 

और पररचालन योजनाओ ं के द्वनमाभण में भी महत्िपणूभ भदू्वमका द्वनभाते हैं। 

द्वहतिारकों के पास जानकारी की अद्विकता ह,ै द्वजसमें ितभमान प्रर्ाएं, 
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ऐद्वतहाद्वसक रे्टा और उद्योग द्विशषेज्ञता शाद्वमल ह।ै अक्सर ऐसा होता ह ै द्वक 

व्यद्वक्तयों के इस समहू ने पररयोजना प्रबंिक या टीम के अन्य सिस्यों की तलुना 

में फमभ में या पररयोजना पर अद्विक समय द्वबताया ह।ै एक फमभ की िीघभकाद्वलक 

सफलता सभी द्वहतिारकों के सार् संबंिों के प्रबंिन पर द्वनभभर करती ह।ै 

 
     व्यिसाय और उद्यमशीलता नैद्वतकता के एक व्यापक दृद्विकोण के द्वलए 

शेयरिारकों, एक छोटे समहू जो माद्वलक (या स्टॉकहोल्र्र) हैं, और द्वहतिारकों 

के बीच अंतर की समझ की आिकयकता होती ह,ै एक बड़ा समहू द्वजसमें ि ेसभी 

लोग और संगठन शाद्वमल होते हैं द्वजनका व्यिसाय में द्वनद्वहत स्िार्भ होता ह।ै 

शेयरिारकों की जरूरतों को परूा करना संगठनात्मक उद्दकेय के सीद्वमत दृद्विकोण 

पर आिाररत ह।ै8 

 

     व्यापार गोलमेज सम्मेलन से एक द्वनगम के उद्दकेय पर द्वनम्नद्वलद्वखत एक बयान 

ह:ै "अमेररकी एक ऐसी अर्भव्यिस्र्ा के लायक हैं जो प्रत्येक व्यद्वक्त को कड़ी 

मेहनत और रचनात्मकता के माध्यम से सफल होने और अर्भ और सम्मान का 

जीिन जीन ेकी अनमुद्वत ितेा ह।ै हम मानत ेहैं द्वक मकु्त बाजार प्रणाली अच्छी 

नौकररयां पैिा करन,े एक मजबतू और द्वटकाऊ अर्भव्यिस्र्ा, निाचार, एक 

स्िस्र् िातािरण और सभी के द्वलए आद्वर्भक अिसर पैिा करन ेका सबस ेअच्छा 

सािन ह।ै व्यिसाय रोजगार पैिा करके, निाचार को बढ़ािा िकेर और आिकयक 

सामान और सेिाएं प्रिान करके अर्भव्यिस्र्ा में महत्िपणूभ भदू्वमका द्वनभाते हैं। 

व्यिसाय उपभोक्ता उत्पाि बनाते और बचेते हैं; द्वनमाभण उपकरण और िाहन; 

राष्रीय रक्षा का समर्भन; भोजन उगाना और पिैा करना; स्िास्थ्य सेिा प्रिान 

करना; ऊजाभ उत्पन्न करना और द्वितररत करना; और द्वित्तीय, संचार, और अन्य 

सेिाएं प्रिान करत ेहैं जो आद्वर्भक द्विकास को आिार बनाते हैं। जबद्वक हमारी 
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प्रत्येक व्यद्वक्तगत कंपनी अपन ेस्ियं के कॉपोरेट उद्दकेय को परूा करती ह,ै हम 

अपने सभी द्वहतिारकों के द्वलए एक मौद्वलक प्रद्वतबद्धता साझा करते हैं। हम इसके 

द्वलए प्रद्वतबद्ध हैं:9  

हिारे ग्राहकों को िूल्य प्रदान करना। हि अिेररकी किं पमनयों की परिंपरा को आगे बढाएिंगे जो 

ग्राहकों की अपेिाओिं को पूरा करने या उससे आगे मनकलने का िागा प्रर्स्त करेगी। 

हिारे किाचाररयों िें मनवेर्। यह उन्हें उमचत रूप से िुआवजा देने और िहत्वपूणा लाभ प्रदान करने 

के साथ र्ुरू होता है। इसिें प्रमर्िण और मर्िा के िाध्यि से उनका सिथान करना भी र्ामिल है 

जो तेजी से बदलती दुमनया के मलए नए कौर्ल मवकमसत करने िें िदद करते हैं। हि मवमविता 

और सिावेर्, गररिा और सम्िान को बढावा देते हैं। 

हिारे आपूमताकतााओिं के साथ मनष्पि और नैमतक रूप से व्यवहार करना। हि बड़ी और छोटी अन्य 

किं पमनयों के मलए अच्छे साझेदार के रूप िें सेवा करने के मलए सिमपात हैं, जो हिारे मिर्न को 

पूरा करने िें हिारी िदद करती हैं। 

उन सिुदायों का सिथान करना मजनिें हि काि करते हैं। हि अपने सिदुायों िें लोगों का सम्िान 

करते हैं और अपने व्यवसायों िें स्थायी प्रथाओिं को अपनाकर पयाावरण की रिा करते हैं। 

रे्यरिारकों के मलए दीघाकामलक िूल्य उत्पन्न करना, जो पूिंजी प्रदान करते हैं जो किं पमनयों को 

मनवेर्, मवकास और नवाचार करने की अनुिमत देता है। हि रे्यरिारकों के साथ पारदमर्ाता और 

प्रभावी जुड़ाव के मलए प्रमतबद् हैं। 

हिारा प्रत्येक महतिारक आवश्यक है। हि अपनी किं पमनयों, अपने सिुदायों और अपने देर् की 

भमवष्य की सफलता के मलए उन सभी को िूल्य प्रदान करने के मलए प्रमतबद् हैं। 

जब आप अपने पेशेिर और व्यद्वक्तगत जीिन िोनों में अपने िारा मांगे जान ेिाल े

व्यिहार पर द्विचार करत ेहैं, तो आप व्यिहार के उन मानिरं्ों के बारे में अपन े

आप से िाशभद्वनक बातचीत कर रह ेहैं द्वजन्हें आप बनाए रखना चाहते हैं-आपकी 

नैद्वतकता। आप तय कर सकते हैं द्वक आपको हमेशा अपने पररिार, िोस्तों, 

ग्राहकों, ग्राहकों और द्वहतिारकों से सच बोलना चाद्वहए और यद्वि आप ऐसा नहीं 

कर सकत ेहैं, तो आपके पास बहुत अच्छे कारण होने चाद्वहए। आपके पास अपन े
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व्यािसाद्वयक भागीिारों को कभी भी िोखा िनेे या गमुराह करन ेका द्विकल्प भी 

नहीं ह।ै आप यह भी तय कर सकते हैं द्वक जब आप अपन ेव्यिसाय में लाभ 

कमाना चाहते हैं, तो आपको आने िाले सभी िन की आिकयकता नहीं ह।ै इसके 

बजाय, आपके अलािा अन्य द्वहतिारकों को उनमें से एक द्वहस्सा िनेे के द्वलए 

पयाभप्त कमाई हो सकती ह,ै जैस े द्वक जो महत्िपणूभ हैं क्योंद्वक उन्होंने आपकी 

सहायता की ह ैया आपकी फमभ िारा द्वकसी तरह से छुआ ह।ै यह व्यािसाद्वयक 

नैद्वतकता के माध्यम से ह ैद्वक उद्यमी और उनकी फमें काननू का पालन करती हैं 

और अपने ग्राहकों, ग्राहकों और श्रद्वमकों के सार्-सार् आसपास के समिुाय 

सद्वहत अपने द्वहतिारकों का सम्मान करती हैं। माद्वलक/संस्र्ापक का प्रत्येक 

द्वहतिारक के सार् सबस ेअच्छा और उत्पािक संबंि होना चाद्वहए। कोई भी उद्यम 

तब तक सफल नहीं हो सकता जब तक द्वक शेयरिारक और द्वहतिारक एक ही 

पषृ्ठ पर न हों। नैद्वतक कायभ िास्ति में सफल उद्यद्वमता की नींि हैं। कोनों को काटने 

की कोद्वशश केिल द्वकसी के व्यिसाय, प्रद्वतष्ठा और भद्विष्य की संभािनाओ ंको 

नकुसान पहुचंाती ह।ै 

 

     कॉरपोरेट सोशल ररस्पॉद्वन्सद्वबद्वलटी (सीएसआर) शलि का तात्पयभ उन द्वनगमों 

िारा की जाने िाली प्रर्ाओ ंऔर नीद्वतयों से ह,ै द्वजनका उद्दकेय िदु्वनया पर 

सकारात्मक प्रभाि र्ालना ह।ै सीएसआर के पीछे मखु्य द्विचार द्वनगमों के द्वलए 

मनुाफे को अद्विकतम करने के अलािा अन्य सामाद्वजक-सामाद्वजक उद्दकेयों को 

आगे बढ़ाने के द्वलए ह।ै सामान्य सीएसआर उद्दकेयों के उिाहरणों में पयाभिरणीय 

बाहरीताओ ंको कम करना, कंपनी के कमभचाररयों के बीच स्ियंसेिा को बढ़ािा 

िनेा और िान में िान करना शाद्वमल ह।ै10 
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     कॉपोरेट सामाद्वजक द्वजम्मेिारी (सीएसआर) एक अत्यद्विक उन्नत प्रबंिन 

अििारणा ह ैजो िीघभकाद्वलक लक्ष्यों और लाभप्रिता पर प्रार्द्वमकता ितेी ह।ै यह 

अद्विकाद्विक लोकद्वप्रय होता जा रहा ह।ै काननूी और नैद्वतक मानकों से ऊपर और 

परे जाने िाले कायभिमों की पहचान और कायाभन्ियन के माध्यम से, कॉपोरेट 

सामाद्वजक उत्तरिाद्वयत्ि (सीएसआर) द्वहतिारकों के सार् संबंिों में सामंजस्य 

स्र्ाद्वपत करना चाहता ह।ै कॉरपोरेट सोशल ररस्पॉद्वन्सद्वबद्वलटी एक प्रबंिन 

अििारणा ह ै द्वजसके तहत कंपद्वनयां अपने व्यिसाय संचालन और अपन े

द्वहतिारकों के सार् बातचीत में सामाद्वजक और पयाभिरणीय द्वचंताओ ं को 

एकीकृत करती हैं। 11 सामाद्वजक, पयाभिरणीय और द्वित्तीय पहलओु ंके बीच 

एक नाजकु संतलुन ह ैजो समग्र लाभ के द्वलए िॉस-कनेक्ट होता ह।ै सिोत्तम 

दृद्विकोण का द्वनिाभरण करन ेके द्वलए साििानीपिूभक अध्ययन, िैयभ और सिोत्तम 

संभि कायाभन्ियन के सार् द्वजम्मेिारी द्विकद्वसत करन ेकी इच्छा की आिकयकता 

होती ह।ै सीएसआर के प्रमखु पहल:ू पयाभिरण प्रबिंन, पयाभिरण िक्षता, द्वजम्मेिार 

सोद्वसंग, द्वहतिारक जडु़ाि, श्रम मानक, और काम करन ेकी द्वस्र्द्वत, कमभचारी 

और सामिुाद्वयक संबंि, सामाद्वजक समानता, द्वलंग संतलुन, मानिाद्विकार, 

सशुासन और भ्रिाचार द्विरोिी उपाय। 12 प्रत्येक सीआरएस द्वकसी के द्विद्वशि 

व्यिसाय के संबंि में इस मदु्द ेपर द्विचार द्वकया जाना चाद्वहए और सिोत्तम संभि 

तरीके से लाग ूद्वकया जाना चाद्वहए। एक उद्यमी अलगाि में सफल नहीं होता ह।ै 

सफलता तभी संभि ह ैजब सीआरएस के प्रत्येक पहल ूके सार् सबस ेअच्छे 

संबंि द्विकद्वसत हों। 
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     पूंजी और बाजारों तक पहुचं में सिुार, द्वबिी और मनुाफे में िदृ्वद्ध, संचालन 

से लागत बचत, उत्पािकता में िदृ्वद्ध, सेिा की गणुित्ता में सिुार, एक अद्विक 

कुशल मानि संसािन आिार, बेहतर ब्ांर् छद्वि और प्रद्वतष्ठा, ग्राहकों की 

िफािारी में सिुार, द्वनणभय लेने की प्रद्वियाओ ंमें सिुार , और जोद्वखम प्रबंिन 

प्रद्वियाओ ंमें सिुार एक उद्वचत रूप से कायाभद्वन्ित सीएसआर अििारणा के सभी 

संभाद्वित लाभ हैं। कॉपोरेट सामाद्वजक द्वजम्मेिारी पारंपररक रूप से चार श्रदे्वणयों में 

द्विभाद्वजत ह:ै पयाभिरण, परोपकारी, नैद्वतक और आद्वर्भक द्वजम्मेिारी।13  

पयाावरणीय मजम्िेदारी इस मवश्वास को सिंदमभात करती है मक सिंगिनों को यथासिंभव पयाावरण के 

अनुकूल व्यवहार करना चामहए। यह कॉपोरेट सािामजक मजम्िेदारी के सबसे सािान्य रूपों िें से 

एक है। कुछ किं पमनयािं ऐसी पहलों को सिंदमभात करने के मलए "पयाावरण प्रबिंिन" र्ब्द का उपयोग 

करती हैं। किं पमनयािं जो पयाावरणीय मजम्िेदारी को स्वीकार करना चाहती हैं, वे कई तरीकों से ऐसा 

कर सकती हैं: प्रदूिण को कि करना, ग्रीनहाउस गैस उत्सजान, एकल-उपयोग वाले प्लामस्टक का 

उपयोग, पानी की खपत और सािान्य अपमर्ि।13 

नैमतक मजम्िेदारी का सिंबिंि यह सुमनमित करने से है मक कोई सिंगिन मनष्पि और नैमतक रूप से 

काि कर रहा है। नैमतक उत्तरदामयत्व अपनाने वाले सिंगिनों का उदे्दश्य नेतृत्व, मनवेर्कों, 

किाचाररयों, आपूमताकतााओिं और ग्राहकों समहत सभी महतिारकों के साथ उमचत व्यवहार करना 

है।13 

परोपकारी मजम्िेदारी एक व्यवसाय के उदे्दश्य को समिय रूप से दुमनया और सिाज को एक बेहतर 

जगह बनाने के मलए सिंदमभात करती है।13 

आमथाक मजम्िेदारी ऊपर सूचीबद् िेत्रों िें अच्छा करने की अपनी प्रमतबद्ता िें अपने सभी मवत्तीय 

मनणायों का सिथान करने वाली एक फिा का अभ्यास है। अिंमति लक्ष्य केवल लाभ को अमिकति 

करना नहीं है, बमल्क पयाावरण, लोगों और सिाज पर सकारात्िक प्रभाव डालना है। 
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कॉपोरेट सामाद्वजक द्वजम्मेिारी पहल, उनके स्िभाि से, व्यापार जगत के नेताओ ं

को कमभचाररयों, स्रोत उत्पािों या घटकों को काम पर रखन ेऔर प्रबदं्वित करन े

और ग्राहकों को मलू्य प्रिान करन ेसे संबंद्वित प्रर्ाओ ंकी जांच करन ेके द्वलए 

मजबरू करती ह।ै 

 

     सामाद्वजक उद्यद्वमता उन उद्यद्वमयों िारा शरुू द्वकए गए उपिमों का िणभन करती 

ह ैजो सामाद्वजक कारणों के द्वलए सबस ेपहले और सबस ेप्रमखु अद्वििक्ता या 

चैंद्वपयन हैं। हालांद्वक, िे आद्वर्भक रूप से व्यिहायभ संगठन को द्विकद्वसत करन ेऔर 

बनाए रखन ेके द्वलए एक मंच के रूप में उस कारण का लाभ उठाने में सक्षम हैं। ये 

व्यद्वक्त मखु्य रूप से उच्च दृद्वि या व्यापक उद्दकेय से प्रेररत और प्रेररत होते हैं। 

उद्यद्वमयों की यह नई नस्ल अपने सामाद्वजक लक्ष्यों और व्यद्वक्तगत एजेंरे् को आग े

बढ़ाने के द्वलए एक िाहन या मंच के रूप में अपनी द्वस्र्द्वत, समिुाय में उनकी 

द्वस्र्द्वत, और एक उद्यम की संभाद्वित तालमेल और िन-सजृन शद्वक्त का लाभ 

उठाती ह।ै इन सामाद्वजक कारणों में अक्सर एक महगंी और परुानी सामाद्वजक 

समस्या या ििभ का समािान शाद्वमल होता ह,ै एक सामाद्वजक गलत या अन्याय 

द्वजस ेठीक द्वकया जाना चाद्वहए, या एक िैद्विक मदु्दा द्वजस ेसमाज या संगठनों िारा 

या तो अनिखेा या हाद्वशए पर र्ाल द्विया गया ह।ै14
 

   

एक सामाद्वजक उद्यम के द्वलए उद्यमी-द्विद्वशि लाभ हैं, द्वजनमें द्वनम्न शाद्वमल हैं: 

a) अन्य व्यिसायों की तलुना में सामाद्वजक उद्यद्वमयों के द्वलए द्वित्त प्राप्त करना 

अक्सर आसान होता ह।ै इस संबंि में, सरकार कई प्रमखु प्रोत्साहन और कायभिम 



 

34 

प्रिान करती ह।ै इस िशे में द्वनिेश उद्योग के नैद्वतक चररत्र के कारण, बाजार के 

औसत से नीचे की िरों पर िन जटुाना आसान ह।ै 

b) इन व्यिसायों के द्वलए माकेद्वटंग और द्विज्ञापन भी बहतु सीिे हैं। चूंद्वक एक 

सामाद्वजक समस्या को समािान के सार् संबोद्वित द्वकया जा रहा ह,ै इस पहल के 

द्वलए जनता और मीद्वर्या का ध्यान आकद्वषभत करना आसान ह।ै प्रिान द्वकए गए 

उत्तर की द्विद्वशिता के आिार पर द्वनयद्वमत रूप से प्राप्त होने िाले जोद्वखम का स्तर 

बिलता रहता ह।ै 

र्ॉ. जो जॉनसन एक उद्यमी हैं द्वजन्होंन े25 िषों से अद्विक समय तक इस के्षत्र 

का अध्ययन द्वकया ह।ै िह िेलफोंट के संस्र्ापक हैं, द्वजसन ेएक िजभन से अद्विक 

स्टाटभ-अप को द्वित्त पोद्वषत और लॉन्च द्वकया ह।ै र्ॉ. जॉनसन ने चार सबस ेसामान्य 

प्रकार के सामाद्वजक उद्यद्वमयों को रेखांद्वकत द्वकया ह।ै
15 

 1. सामिुाद्वयक सामाद्वजक उद्यमी 

यह उद्यमी एक छोटे से भौगोद्वलक के्षत्र के भीतर एक समिुाय की सामाद्वजक 

आिकयकताओ ंकी पदू्वतभ करना चाहता ह।ै ये उद्यमशीलता की पहल हाद्वशए के 

सिस्यों के द्वलए नौकरी के अिसर पैिा करन ेसे लेकर सामिुाद्वयक कें द्र बनाने तक 

कुछ भी हो सकती ह।ै इस पैमाने पर सामाद्वजक उद्यमी आमतौर पर व्यद्वक्त या छोटे 

संगठन होत ेहैं। माइिोफाइनेंस ऋण एक उिाहरण ह ै- बैंद्वकंग तक पहुचं न रखन े

िाले स्र्ानीय लोगों को द्वित्तीय समािान प्रिान करना।15 

ये उद्यमी सीिे समिुाय के सिस्यों के सार् काम करत ेहैं। इसका मतलब ह ैअद्विक 

द्वनद्वहत स्िार्भ और िीमी द्वनणभय प्रद्विया, लेद्वकन यह िीघभकाद्वलक समािानों के 

लाभ के सार् आता ह।ै िोनों समिुाय के सिस्य और स्र्ानीय संगठन उद्यमी की 
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प्रत्यक्ष भागीिारी के द्वबना भी पररयोजना के सार् सतत रूप से आगे बढ़ने की 

संभािना रखत ेहैं।15 

2. गैर-लाभकारी सामाद्वजक उद्यमी 

ये उद्यमी सामाद्वजक लाभ पर कें द्वद्रत हैं, भौद्वतक लाभ पर नहीं, द्वजसका अर्भ ह ै

द्वक िे पारंपररक व्यािसाद्वयक जरूरतों पर सामाद्वजक कल्याण को प्रार्द्वमकता ितेे 

हैं। िे सेिाओ ंके आगे द्विस्तार की सदु्वििा के द्वलए व्यिसाय में द्वकसी भी लाभ 

का पनुद्वनभिेश करत ेहैं।15 

3. पररितभनकारी सामाद्वजक उद्यमी 

ये लोग एक ऐसा व्यिसाय बनाने पर ध्यान कें द्वद्रत कर रह ेहैं जो उन सामाद्वजक 

आिकयकताओ ंको परूा कर सके द्वजन्हें सरकारें और अन्य व्यिसाय ितभमान में 

परूा नहीं कर रह ेहैं। पररितभनकारी श्रणेी अक्सर िह होती ह ैजो पयाभप्त समय और 

द्विकास के सार् गैर-लाभकारी द्विकद्वसत होती ह।ै िे द्वनयमों और द्विद्वनयमों के 

सार् बडे़ संगठन बन जाते हैं - कभी-कभी सरकारी द्वनकायों में काम करन ेया 

एकीकृत होने के द्वबंि ुतक बढ़ते हैं। 
15 

4. िैद्विक सामाद्वजक उद्यमी 

ये उद्यमी द्विि स्तर पर प्रमखु सामाद्वजक जरूरतों को परूा करन ेके द्वलए सामाद्वजक 

व्यिस्र्ा को परूी तरह से बिलना चाहत ेहैं। यह अक्सर होता ह ैजहां बड़ी कंपद्वनया ं

अपनी सामाद्वजक द्वजम्मिेारी का एहसास करती हैं और केिल मनुाफे के बजाय 

सकारात्मक बिलाि पर ध्यान कें द्वद्रत करना शरुू कर ितेी हैं। यह िह जगह भी ह ै

जहां द्वबल एंर् मेद्वलंर्ा गेट्स फाउंरे्शन जैस ेसबस ेबडे़ चैररटी संगठन खडे़ हैं।15 
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द्वशक्षा की मफु्त पहुचं से लेकर स्िच्छ जल तक की िैद्विक आिकयकता कुछ भी 

हो सकती ह।ै यह आमतौर पर एक बड़ा लक्ष्य होता ह ैजो महािीपों तक फैला 

होता ह ैऔर कई संगठनों और द्वहतों को एक सार् जोड़ता ह।ै हालादं्वक, रेर्-ऑफ 

जांच में ह ै - यद्वि िैद्विक सामाद्वजक उद्यमी जरूरतों को परूा करन ेऔर पयाभप्त 

समर्भन हाद्वसल करन ेमें द्विफल रहत ेहैं, तो उनकी द्विफलता का छोटे संगठनों की 

तलुना में बड़ा प्रभाि पड़ता ह।ै15 

ये संगठन आमतौर पर एक द्विशेष कारण से जडेु़ होते हैं और इसे परूा करन ेके 

द्वलए अन्य सामाद्वजक उद्यद्वमयों के सार् काम करते हैं। इस प्रकार, यद्वि आप अन्य 

सामाद्वजक उद्यद्वमयों से जडु़ते हैं और सामाद्वजक मदु्दों को सलुझाने के द्वलए एक 

िैद्विक समिुाय का द्वनमाभण करत ेहैं, तो आप इन ऊंचाइयों को प्राप्त करन ेकी 

अद्विक संभािना रखत ेहैं।15
 

     सामाद्वजक कारणों के द्वलए एक जनुनू को खिु को व्यक्त करन ेके द्वलए उद्वचत 

संरचना िनेे की जरूरत ह।ै सामाद्वजक समस्याओ ं को हल करने के द्वलए 

उद्यमशीलता के दृद्विकोण का उपयोग करन ेसे अद्विक सफलता द्वमलती ह।ै 

 

     सामाद्वजक उद्यद्वमता के समान, पयाभिरण उद्यद्वमता एक सार्भक और लाभकारी 

सामाद्वजक कारण की िकालत करती ह ैजो आद्वर्भक रूप से व्यिहायभ भी ह।ै यह 

पयाभिरणीय फोकस उन पहलों से संबंद्वित ह ै जो हमारे पाररद्वस्र्द्वतक तंत्र को 

संरद्वक्षत करती हैं जैस ेस्िच्छ और निीकरणीय ऊजाभ, अपद्वशि प्रबंिन, जलिाय ु

पररितभन का मकुाबला करन े के द्वलए कायभिम, बेहतर जल आपदू्वतभ, जैि 

द्विद्वििता की सरुक्षा, और पयाभिरणीय द्वगरािट और िनों की कटाई में कमी। ये 
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पहलें व्यापार के दृद्विकोण से आद्वर्भक रूप से मजबतू हैं और सार् ही, प्रिदू्वषत, 

बबाभि, नि नहीं करते हैं, और एक नकारात्मक पयाभिरणीय पिद्वचह्न छोड़त ेहैं।16 

 
     आद्वर्भक सफलता के द्वलए पयाभिरण के प्रद्वत जागरूक उद्यमी महत्िपणूभ हैं। 

हररत उद्यद्वमयों में बेरोजगारी, गरीबी और पयाभिरणीय मदु्दों के उन्मलून में 

महत्िपणूभ योगिान िनेे की क्षमता ह।ै अन्य व्यिसायों की तलुना में, हररत उद्यमी 

पयाभिरण के अनकूुल गद्वतद्विद्वियों और पयाभिरण कतभव्यों में बड़ी भदू्वमका द्वनभात े

हैं। हररत उद्यमी पयाभिरण के अनकूुल तकनीकों के उपयोग के माध्यम से हररत 

व्यिसायों की खेती करता ह।ै उद्यमी अििारणाओ ंके ज्ञान के माध्यम से, एक 

हररत उद्यमी एक पयाभिरणीय या सामाद्वजक समस्या / आिकयकता को 

जानबझूकर हल करता ह।ै पयाभिरण उद्यद्वमता में द्वटकाऊ उत्पाि द्वर्जाइन को 

शाद्वमल करन ेके कई तरीकों में द्वनम्नद्वलद्वखत शाद्वमल हैं: 

 
द्वर्जाइन जद्वटलता को कम करें - कम सामग्री का उपयोग करें और स्र्ायी सामग्री 

प्रद्वतस्र्ापन की तलाश करें 

 
सामग्री को स्र्ायी रूप से प्राप्त करें - ऐसे संसािनों का चयन करें द्वजनके द्वनष्कषभण 

से आसपास के पयाभिरण को नकुसान न हो और सबस ेअद्विक पयाभिरण के 

अनकूुल द्वनष्कषभण द्विद्वियों को द्वनयोद्वजत करें। 

 
सामग्री में कमी - सामग्री के िजन को कम करना या पररिहन द्वकए गए सामान 

की मात्रा को कम करना 
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उत्पािन का अनकूुलन - द्वनमाभण प्रद्वियाओ ंका उपयोग करें द्वजनके संभाद्वित 

नकारात्मक पयाभिरणीय पररणाम सबस ेकम हों, जैस ेद्वक खतरनाक रासायद्वनक 

द्वनिभहन, अपद्वशि और उत्सजभन 

 

द्वितरण में िदृ्वद्ध - कम या पनु: प्रयोज्य पैकेद्वजंग का उपयोग करें, अद्विक प्रभािी 

ढंग से िस्तओु ंका पररिहन और द्वितरण करें 

 
अपना प्रभाि कम करें - अपने ऊजाभ उपयोग को कम करें और सौर या पिन ऊजाभ 

जैस ेहररत ऊजाभ स्रोतों पर द्वस्िच करें। 

 

लंबे जीिन - उत्पाि के स्र्ाद्वयत्ि और द्वनभभरता को बढ़ाएं, मरम्मत सेिाएं प्रिान 

करें, और टूटी हुई या अनािकयक िस्तओु ंका पनु: उपयोग करें 

 
कचरा प्रबंिन - पनुचभिण और पनु: उपयोग की पहल को लाग ूकरना। उत्पािों 

को रीसायकल करें और उनका सरुद्वक्षत रूप से द्वनपटान करें। 

 

पयाभिरण उद्यद्वमता (ए. यह महुािरा 1990 के िशक में लोकद्वप्रय हआु। इटंरनेट 

पर पयाभिरण-उद्यद्वमता के कई उिाहरणों में द्वनम्नद्वलद्वखत शाद्वमल हैं: 
 

- एक उदे्दश्य के साथ ब्लॉमगिंग 

- सोर्ल िीमडया का प्रभाव 

- पॉडकामस्टिंग 

- एक इलेक्ट्रॉमनक मकताब या ऑमडयोबुक बनाना 
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- एक मडमजटल उत्पाद या प्रमर्िण पाि्यिि मवकमसत करना 

- एक एमप्लकेर्न या सास मवकमसत करना (एक सेवा के रूप िें सॉफ्टवेयर) 

 

जैसा द्वक आप प्रद्वतस्पिी रणनीद्वतयों के बीच अपनी पसंि बनाते हैं, द्विचार करें: 

समय, प्रयास, जोद्वखम, उपललि नकिी और द्वनिेशकों के सार् संबिं का प्रकार। 

द्वस्र्रता कायों और जीिन के एक तरीके से संबंद्वित ह ैजो भद्विष्य की पीद्वढ़यों की 

द्वनरंतरता पर द्विचार करती ह।ै यह नैद्वतक/नैद्वतक कायभ करन ेमें गहराई से द्वनद्वहत ह।ै 

उिाहरण के द्वलए, ऐसी कारभिाई करना अन्यायपणूभ ह ैजो ितभमान पीढ़ी को भद्विष्य 

की पीद्वढ़यों के नकुसान के द्वलए लाभ पहुचंाती ह।ै इसका मतलब यह ह ैद्वक एक 

स्र्ायी उद्यमी भी एक व्यिसाय के माद्वलक होने और चलान े के द्वलए एक 

सामाद्वजक रूप से द्वजम्मेिार दृद्विकोण के द्वलए एक िकील ह ैऔर िदु्वनया में मलू्य 

जोड़न ेके द्वलए अक्षय और आसानी से उपललि संसािनों की आद्वर्भक क्षमता का 

लाभ उठाता ह।ै हालाूँद्वक, द्वस्र्रता का अर्भ केिल पयाभिरण जागरूकता से 

अद्विक ह।ै द्वस्र्रता की एक सरल पररभाषा एक द्वनद्वित िर या स्तर पर बनाए रखन े

की क्षमता ह।ै इसका मतलब न केिल पयाभिरण, बद्वल्क प्राकृद्वतक संसािन, 

मानि संसािन, उत्पाि आपदू्वतभ श्रृंखला और कई संबंद्वित अििारणाएं भी हैं। 

द्वस्र्रता के संिभभ में, स्र्ायी उद्यद्वमता व्यािसाद्वयक संभािनाओ ंकी खोज, द्वनमाभण 

और शोषण को संिद्वभभत करती ह ैजो उद्यम के द्वलए सामाद्वजक और पयाभिरणीय 

लाभ पैिा करत ेहुए समाज में लोगों को लाभ पहुचंाती ह।ै "द्वस्र्रता" का क्या अर्भ 

ह?ै इस अििारणा की जड़ें द्वस्र्रता की अििारणाओ ंपर बनी हैं, जो द्वक इसके 

प्रतीक के द्वलए मौद्वलक हैं। इस िजह से, द्वस्र्रता तीन स्तंभों पर बनी ह:ै 

अर्भव्यिस्र्ा, समाज और पयाभिरण (या पयाभिरणिाि)। इन अििारणाओ ंको 

अनौपचाररक रूप से लाभ, लोग और पयाभिरण के रूप में भी संिद्वभभत द्वकया जाता 
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ह।ै यह अनठूा दृद्विकोण, जो भद्विष्य की पीद्वढ़यों की भलाई पर ध्यान िनेे के सार् 

आद्वर्भक, सामाद्वजक और पयाभिरणीय लाभों के द्विकास को जोड़ता ह,ै को स्र्ायी 

व्यिसाय में महत्िपणूभ योगिान माना जा सकता ह।ै पयाभिरण और सामाद्वजक मदु्दों 

को ध्यान में रखन ेिाली कंपद्वनयों को अद्वभनि के रूप में िेखा जाता ह।ै स्र्ायी 

रणनीद्वतयाूँ द्वकसी संगठन की संपणूभ जोद्वखम प्रोफाइल को कम करन,े कम करन े

और संभाद्वित िोषों को िरू करन ेका एक सािन प्रिान करती हैं जो संगठन की 

िीघभकाद्वलक सफलता प्राप्त करन ेकी क्षमता को बाद्वित करन ेकी संभािना ह।ै 

सतत द्विकास के द्वलए पांच महत्िपणूभ उपाय द्वकए जाने हैं। 

 

(1) प्रौद्योद्वगकी; (2) दृद्विकोण को कम करना, पनु: उपयोग करना और 

पनुचभिण करना; (3) पयाभिरण द्वशक्षा और जागरूकता; (4) िहन क्षमता के 

अनसुार संसािन उपयोग; और (5) सामाद्वजक, सांस्कृद्वतक और आद्वर्भक 

आयामों सद्वहत जीिन की गणुित्ता में सिुार। द्वकसी िी गई िर या गद्वतद्विद्वि के 

स्तर को बनाए रखन ेकी क्षमता द्वस्र्रता की एक सीिी पररभाषा ह।ै इसमें न केिल 

पयाभिरण, बद्वल्क प्राकृद्वतक संसािन, मानि संसािन, उत्पाि आपदू्वतभ नेटिकभ  

और पयाभिरण से जडेु़ कई अन्य द्विचार भी शाद्वमल हैं। एक उद्यमी िारा द्विद्विि 

द्विषयों पर द्विचार द्वकया जाएगा जो द्वस्र्रता के आसपास की चनुौद्वतयों के प्रद्वत 

सचेत ह।ै उिाहरणों में द्वबजली या पानी का द्वजम्मेिारी से उपयोग करना, 

आपदू्वतभकताभ द्विद्वििता/द्वजम्मेिार सोद्वसंग कायभिमों में शाद्वमल होना, या कमभचारी 

कल्याण कायभिमों के द्वलए द्वित्तीय सहायता प्रिान करना शाद्वमल हो सकता ह।ै 

जब यह नीचे आता ह,ै तो द्वस्र्रता की अििारणा अल्पािद्वि के बजाय लंब े

समय में सोचने के बारे में ह।ै एक स्र्ायी उद्यमी नई व्यािसाद्वयक संभािनाओ ंकी 

खोज करता ह ैजो समाज में लोगों के द्वलए सामाद्वजक और पयाभिरणीय लाभ 
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प्रिान करत ेहैं, सार् ही सार् स्ियं के द्वलए लाभ भी प्रिान करत ेहैं। इस तरह की 

खोज करन ेके द्वलए खलु ेद्विमाग, अच्छे शोि और उन लोगों से सहायता प्राप्त 

करन ेकी आिकयकता होती ह ैजो पहले से ही सफल उद्यमी हैं। 

 

     द्वजन मलू्यों का हम सम्मान करना चनुते हैं, ि ेस्ियं का सार हैं, और हम जहां 

भी रहत ेहैं, काम करते हैं और खेलत ेहैं, हम उन्हें अपने सार् ले जाते हैं। जैसा 

द्वक हमने नोट द्वकया ह,ै आपके िारा चनु ेगए उद्यमशीलता पर् को आपके मलू्यों 

को प्रद्वतद्वबंद्वबत करना चाद्वहए, चाह ेआप लाभ के द्वलए या गैर-लाभकारी संगठन 

बनाते हों। यह भी संभि ह ैद्वक आप गैर-लाभकारी के्षत्र में अपनी या अपनी फमभ 

की ओर से बडे़ पैमाने पर एक लाभकारी कंपनी और स्ियंसेिक स्र्ाद्वपत कर 

सकते हैं। आपका उद्यमशीलता का मागभ चाह ेजो भी हो, यह महत्िपणूभ ह ैद्वक 

अपने सदु्विचाररत मलू्यों को िसूरों िारा कम न होने िें, उिाहरण के द्वलए, जो 

िफािारी या मेहनतीपन का परुस्कार नहीं ितेे हैं।16 

 
अपने मलू्यों की पहचान करना: 

अपने व्यद्वक्तगत मलू्य ढूूँढना: 

1. उन सभी मलू्यों में से आपके द्वलए पांच सबस ेमहत्िपणूभ मलू्यों को चनुें जो 

आपके द्वलए आिकयक हैं (जैस,े सच्चाई, अखंर्ता, िफािारी, द्वनष्पक्षता, 

सम्मान, आशा, और इसी तरह)। 

नीचे द्वलखें जहां आपको लगता ह ैद्वक आपने उसके बाि प्रत्येक मलू्य प्राप्त द्वकया 

(उिाहरण के द्वलए, पररिार, स्कूल, खले टीम, द्वििास समिुाय, कायभ)। 
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3. आपके िारा पहचाने गए प्रत्येक मलू्य को जीने का प्रयास करत ेसमय आपके 

सामने आने िाली िास्तद्विक या संभाद्वित बािा की पहचान करें। जहां तक संभि 

हो, स्पि रहें। 

4. मान लें द्वक प्रत्येक मलू्य के समर्भन में एक द्विद्वशि कारभिाई की द्वजम्मेिारी यहां 

भी द्विद्वशिता आिकयक ह।ै 

उद्यद्वमयों को व्यद्वक्तगत द्विशेषताओ ंजैस ेईमानिारी, उत्साह, दृढ़ संकल्प और 

आत्मद्वििास की आिकयकता होती ह।ै कोई भी अद्वभमानी, अहकंारी, बखाभस्त 

और अहकंारी व्यद्वक्तयों के सार् व्यापार नहीं करना चाहता। प्रत्येक उद्यमशीलता 

का प्रयास उद्यमी के व्यद्वक्तगत मलू्यों, दृद्विकोणों और द्वििासों को िशाभता ह।ै 

व्यािसाद्वयक मलू्य मानिीय गणु हो सकते हैं जैसे ईमानिारी, दृढ़ता, दृढ़ संकल्प, 

निाचार, सम्मान, उत्साह और द्वनष्पक्षता। मलू्य द्विचार उद्यद्वमयों की 

उद्यमशीलता की सफलता को उनकी कंपनी के द्वनणभयों के माध्यम से प्रभाद्वित 

करता ह।ै क्योंद्वक एक उद्यमी की व्यद्वक्तगत मलू्य प्रणाली का प्रभाि इस बात पर 

पड़ता ह ैद्वक िह घटनाओ ंको कैस ेिखेता ह,ै मदु्दों को हल करता ह,ै द्वनणभय लेता 

ह,ै व्यद्वक्तगत संबंि द्विकद्वसत करता ह,ै सफलता को मानता ह ैऔर प्रशासद्वनक 

रूप से प्रिशभन करता ह।ै महत्िपणूभ मलू्यों में दृढ़ संकल्प, द्वजम्मेिारी, पररणाम-

उन्मखु व्यिहार, जनुनू, सहयोग, अनकूुलन क्षमता, सम्मान और करुणा शाद्वमल 

हैं। उद्यमशीलता की द्वस्र्द्वत की तलुना में आपके व्यद्वक्तगत द्वििासों और द्वमशन 

की जांच करन े के द्वलए कोई बेहतर िातािरण नहीं हो सकता ह।ै केिल 

अििारणाओ ंके आिार पर स्टाटभअप को कायम नहीं रखा जा सकता ह।ै िस्ततुः 

द्वकसी भी अन्य प्रकार के प्रयास की तलुना में उन्हें यर्ार्भिािी उत्तरों और प्रभािी 

प्रद्वियाओ ंकी आिकयकता होती ह।ै उद्यमी अक्सर ऐसे उत्पाि या सेिा की खोज 
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से शरुू करत ेहैं जो द्वकसी द्विए गए बाजार में िलुभभ या प्रचरु मात्रा में लदे्वकन महगंा 

या अद्वििसनीय ह।ै स्टाटभअप को प्रेररत करने िाली समग्र मागभिशभक शद्वक्त तब 

कंपनी के द्वमशन का द्वनष्पािन ह,ै जो फमभ की प्रार्द्वमक द्विशा के एक बडे़ द्वहस्स े

को द्वनिाभररत करती ह,ै द्वजसमें अंर्रसव्र्भ ग्राहकों की पहचान, संचालन की 

भौगोद्वलक द्वस्र्द्वत और भागीिारों, आपदू्वतभकताभओ,ं कमभचाररयों और शाद्वमल हैं। 

द्वित्तपोषण जो कंपनी को जमीन पर उतरने और द्वफर द्विस्तार करने में सहायता 

करता ह।ै द्वजस तरह द्वकसी व्यद्वक्त का द्वमशन स्टेटमेंट समय के सार् द्विकद्वसत हो 

सकता ह,ै उसी तरह कंपनी का द्वमशन बिलती पररद्वस्र्द्वतयों, उद्योग की प्रगद्वत 

और ग्राहकों की मांगों को प्रद्वतद्वबंद्वबत कर सकता ह।ै व्यापार संबिंों के बारे में ह,ै 

और उन अंतःद्वियाओ ंकी ताकत स्ियं की स्िीकृद्वत और िसूरों के द्वलए करुणा 

पर द्वनभभर ह।ै ये नम्रता और िीरता के गणुों से पोद्वषत होते हैं। िोनों का अभ्यास 

करना जीिन का कद्वठन लेद्वकन आिकयक कतभव्य ह।ै यही एकमात्र तरीका ह ै- 

और संभितः एकमात्र तरीका ह ै- द्वजसमें हम मानिीय और प्रभािी व्यािसाद्वयक 

पेशेिर बन सकते हैं। हम जो कहते हैं और जो हम करत ेहैं, उसके बीच द्वनरंतरता 

बनाए रखना, द्वजस ेअक्सर सत्यद्वनष्ठा के रूप में जाना जाता ह,ै एक अत्यद्विक 

मलू्यिान द्विशेषता ह।ै सत्यद्वनष्ठा के सार् कायभ करके, हम नैद्वतक द्वसद्धांतों के एक 

सेट के प्रद्वत एक मजबतू प्रद्वतबद्धता प्रिद्वशभत करत ेहैं जो हमें द्वप्रय ह।ै 

     सफल स्टाटभअप की एक सामान्य द्विशेषता प्रद्वतस्पिी मानद्वसकता िाल े

कररकमाई, संचाद्वलत संस्र्ापक हैं। आद्वखरकार, एक स्टाटभअप लीर्र का सामना 

करन े िाली अपररहायभ द्वनराशाओ ं से द्वनकलने के द्वलए एक मोटी त्िचा और 

शद्वक्तशाली अहकंार की आिकयकता होती ह।ै अक्सर, हालांद्वक, कंपद्वनयों को 

पता चलता ह ैद्वक जैस-ेजैस ेिे बढ़ते हैं, एक अलग नेततृ्ि लोकाचार आिकयक 

होता ह।ै क्या उद्यमी अभी भी सफल हो सकत ेहैं यद्वि ि ेभी शरुुआत में एक 
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मानितािािी नेततृ्ि शलैी को अपनाते हैं, या क्या यह सफलता की पहले से ही 

कम प्रारंद्वभक बािाओ ंको कम कर िगेा? यह एक कद्वठन समस्या ह ैद्वजसस ेकई 

फमभ कुकती लड़ती हैं। समद्वपभत कमभचाररयों को कठोर नेताओ ंकी मांग करके, 

सफलता प्राप्त करन ेके बाि भी िफािार कायभकताभओ ंको र्ोड़ा पीछे िकेर हटाया 

जा सकता ह।ै17 

     उद्यमशीलता संस्कृद्वत के चार तत्ि हैं - स्पिता, अनकूुलनशीलता, पररणाम 

और परुस्कार, और द्विकास के आिार पर एक संगठन द्विकद्वसत करना - द्वजसका 

सीिे व्यािसाद्वयक िातािरण में अनिुाि द्वकया जा सकता ह।ै उद्यमशीलता के 

प्रयास के द्वलए संस्कृद्वत महत्िपणूभ ह ै क्योंद्वक यह िह दृद्विकोण ह ै जो इसके 

संस्र्ापकों के द्वसद्धांतों को संस्र्ागत बनाता ह।ै संस्कृद्वत द्वकसी संगठन/व्यिसाय 

के नए सिस्यों को सामाद्वजक बनाने का कायभ करती ह।ै 

     एक उद्यमी संस्कृद्वत को एक िास्तद्विकता बनाना: आरंभ करन ेके द्वलए किम 

इस प्रकार हैं: 

 

1. यह स्पि करें द्वक आप फीर्बैक की तलाश में हैं। 

2. नए द्विचार प्रस्ततु करन ेऔर उन पर कारभिाई करन ेके द्वलए एक स्पि प्रद्विया स्र्ाद्वपत करें। 

3. सभी द्विचारों पर सकारात्मक प्रद्वतद्विया िकेर उद्यमशीलता की सोच को प्रोत्साद्वहत करें। 

4. द्विफलता की अनुमद्वत िें। 

5. अपने कमभचाररयों को अद्विकार सौंपें। 

6. निाचार के द्वलए प्रोत्साहन जो कंपनी की द्वित्तीय सफलता में योगिान करते हैं। 

सबसे सफल संस्कृद्वतयों की ओर ले जान ेिाली उद्यमशीलता की द्विशेषताएं क्या हैं? 
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- एक अच्छा नेता होना जरूरी है। 

-आर्ावादी होना अच्छी बात है। 

- आत्िमवश्वासी होना। 

- पटाखा होना। 

- अनुर्ामसत व्यमि होना। 

-प्रोएमक्टव होना जरूरी है। 

- खुले मदिाग को बनाए रखना। 

- प्रमतस्पिी िाहौल िें रहना। 

एक नेता को सफल होने के द्वलए व्यिसाद्वयक तरीके से काम करने में सक्षम होना 

चाद्वहए। नतीजतन, अिसरों की पहचान की जाती ह ैऔर अच्छे द्विचारों को लाग ू

द्वकया जाता ह।ै लोग या समहू इन गद्वतद्विद्वियों में भाग ल ेसकते हैं, और उन्हें 

आम तौर पर कल्पना और प्रेरणा के सार्-सार् कुछ जोद्वखमों को स्िीकार करन े

की इच्छा की आिकयकता होती ह।ै इस व्यिहार को द्विखान ेके कई तरीके हैं: 

सही कायभ िातािरण बनाने के द्वलए द्वकसी की कंपनी के भीतर सरुक्षा सदु्वनद्वित 

करन ेकी क्षमता की आिकयकता होती ह।ै 

 
     यह कहा गया ह ैद्वक उद्यमशीलता संस्कृद्वत इस उद्दकेय को प्राप्त करन ेके द्वलए 

द्वकसी संस्र्ा या संगठन में एक समहू या व्यद्वक्त के दृद्विकोण, द्वििास, योग्यता 

और अद्विकार को संिद्वभभत करती ह।ै हमें यह ध्यान रखना चाद्वहए द्वक उद्यमशीलता 

संस्कृद्वत का द्विशे्लषण करत ेसमय निाचार कंपनी के द्विकास और सफलता के 

सबस ेमहत्िपणूभ घटकों में से एक ह।ै 
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     रचनात्मक उद्यद्वमता एक रचनात्मक उद्योग में एक व्यिसाय स्र्ाद्वपत करन े- 

या स्ियं को स्िरोजगार के रूप में स्र्ाद्वपत करने का अभ्यास ह।ै रचनात्मक उद्यमी 

का ध्यान द्विद्वशि व्यािसाद्वयक उद्यमी से द्वभन्न होता ह ैया, िास्ति में, सामाद्वजक 

उद्यमी रचनात्मक या बौद्वद्धक पूंजी के द्वनमाभण और शोषण के सार् सबस ेपहल े

और सबस ेमहत्िपणूभ ह।ै अद्वनिायभ रूप से, रचनात्मक उद्यमी प्रद्वतभा में द्वनिेशक 

होते हैं - अपन ेया अन्य लोगों के। सबस ेप्रद्वसद्ध रचनात्मक उद्यद्वमयों ने बहु-

द्वमद्वलयन-र्ॉलर के व्यापाररक साम्राज्य का द्वनमाभण करन ेके द्वलए उद्यमशीलता 

की क्षमता के सार् रचनात्मक स्िभाि को जोड़ा ह।ै उिाहरणों में रूपटभ मर्ोक, 

मैर्ोना और ररचर्भ ब्ैनसन शाद्वमल हैं।18 

 

रचनात्मक गद्वतद्विद्वियों को अर्भव्यिस्र्ा के अन्य क्षेत्रों से सात प्रमखु आद्वर्भक 

या "आिारभतू" द्विशेषताओ ंसे अलग द्वकया जाता ह:ै 

- िािंग अप्रत्यामर्त है 

- रचनात्िक पेरे्वर अपने काि के प्रमत भावुक होते हैं - कुछ रचनात्िक सािान   

प्रमतभाओिं की एक मवस्तृत श्ृिंखला की जरूरत है 

- अनोखा सािान 

- खड़ी अलग प्रमतभा 

- गमत सार की है 

- लिंबे सिय तक चलने वाले उत्पाद और रेंटल 

 

रचनात्मक उद्यमी िे हैं जो अपने रचनात्मक या बौद्वद्धक ज्ञान और क्षमताओ ंका 

उपयोग आजीद्विका कमाने के द्वलए करत ेहैं, या तो व्यिसाय के संचालन के 

माध्यम से या एक स्ितंत्र सलाहकार के रूप में। यह पारंपररक उद्यद्वमता के द्विपरीत 

ह,ै जो ज्यािातर औद्योद्वगक िस्तओु ंके द्वनमाभण और द्वितरण पर कें द्वद्रत ह।ै 
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 एक सफल रचनात्मक उद्यमी के लक्षण इस प्रकार हैं: 
 

- व्यवसाय रु्रू करने की ििता 

- जोमखि लेने की ििता मवशे्लिण करने, आनिंद लेने और खतरों का सािना करने की 

ििता है। 

- एक व्यमि मजसके पास मवचारों को सफलतापूवाक आगे बढाने की ििता और पहल 

है। 

- अपने रचनात्िक िेत्र के मलए जुनून की एक िजबूत भावना: रचनात्िक उद्यिी 

िध्यस्थ होते हैं जो बाजार िें नवीन सािान लाते हैं, और उन्हें अपनी और दूसरों की 

रचनात्िकता को पहचानने, सम्िान करने, सिझने और प्रबिंमित करने िें सिि होना 

चामहए। 

 

कॉपोरेट कौशल के उिाहरण द्वनम्नद्वलद्वखत हैं: व्यािसाद्वयक कौशल, 

व्यािसाद्वयक जागरूकता, प्रबिंन क्षमता, दृद्वि और रणनीद्वत। नीचे द्विखाए गए 9 

गणु भी हैं: 

 
1) मकसी मवचार की िाकेमटिंग करने की ििता, बातचीत और नेटवका  सभी उदाहरण हैं रचनात्िक 

उद्यमिता के मलए आवश्यक पारस्पररक कौर्ल की। 

 
2) दर्ाकों और सिुदायों के मलए रचनात्िक काया लाने के मलए नए, आमवष्कारर्ील तरीकों की 

पहचान और मवकास करता है - उत्पादन, मवतरण और िूल्य के नए िॉडल - ऐसा करने से होने 

वाले व्यापक सािामजक, आमथाक और सािंस्कृमतक लाभों पर जोर देते हुए। 

 
3) लचीलेपन का प्रदर्ान करते हुए िूल मवचारों को उत्पन्न करने की ििता और उन्हें बाजार िें 

लाने िें आत्िमवश्वास। 

 
4) नेतृत्व ििता / उनके उद्योग िें पररवतान को प्रभामवत करने की ििता 

 
5) अपने राष्ट्रीय रचनात्िक सिुदाय िें एक नेता बनने के मलए अपनी रचनात्िक और 
उद्यिर्ीलता की प्रमतभा को सिंयोमजत करने की दृमि रखें। 

 
6) प्रभावी ढिंग से सिंवाद करने की ििता 
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7) चेंज एजेंट: फका  करने की ििता - मसफा  होने से नहीं वामणमययक दृमि से सफल, लेमकन घरेलू 

बाजार िें र्ामिल होने से देर् के बुमनयादी ढािंचे पर लाभकारी प्रभाव पड़ता है। 

 
8) बाजार की जागरूकता और सिझ 

 
9) स्थानीय बाजार के िाहौल और उसिें उनकी मस्थमत का ज्ञान; बाजार िें खामियों की पहचान 

करने और इन सिंभावनाओिं को वास्तमवक सिािान िें बदलने की ििता सभी िहत्वपूणा हैं। 

 

     व्यािसाद्वयकता, प्रिशभन उत्कृिता और पररचालन प्रद्वतभा जैस े महत्िपणूभ 

पैरामीटर कंपद्वनयों में बहुत महत्ि रखत े हैं। प्रबंिन लोगों के द्वलए सम्मान, 

सहानभुदू्वत और समर्भन प्रिद्वशभत करता ह ैद्वजसके पररणामस्िरूप लोगों से मजबतू 

दृढ़ता, प्रेरणा और जडु़ाि होता ह।ै यह केिल सभी आंतररक द्वहतिारकों के सार्-

सार् बाहरी ग्राहकों के द्विमाग में उच्च अखंर्ता, ईमानिारी और िफािारी का 

एक पाररद्वस्र्द्वतकी तंत्र बनाता ह।ै पारस्पररक संबंि एक ही संगठन में एक सार् 

काम करन ेिाले व्यद्वक्तयों के बीच एक मजबतू जडु़ाि को संिद्वभभत करता ह।ै 

अच्छी सलाह, द्वकसी के व्यिसाय की एक व्यापक छद्वि प्राप्त करना, और अच्छी 

साझेिारी बनाए रखना पारस्पररक संबंिों को बेहतर बनाने के सभी तरीके हैं, जैसा 

द्वक साििानीपिूभक द्वनणभय लेने में समय लगता ह ैद्वक द्वकस प्रकार का संबंि का 

द्वनरंतर द्विकास, और द्वकसी के व्यिसाय की समग्र दृद्वि प्राप्त करन ेके द्वलए सिोत्तम 

ह।ै पारस्पररक संबंिों में िदृ्वद्ध स्िाभाद्विक रूप से तब सामने आएगी जब द्वकसी 

के चनुे हुए के्षत्र में आग ेबढ़ने की इच्छा उन लोगों के प्रद्वत सम्मान के सार् जोड़ी 

जाएगी जो अपने कररयर में आगे हैं। पारस्पररक कौशल व्यािसाद्वयक संस्कृद्वतयों 

को प्रभाद्वित करत ेहैं क्योंद्वक िे नौकरी के प्रिशभन को प्रभाद्वित करत ेहैं, जो बिल े

में कंपनी की सफलता के पररणाम को तय करन ेमें मिि करता ह।ै ... अक्सर सॉफ्ट 

द्वस्कल्स के रूप में जाना जाता ह,ै पारस्पररक कौशल लोगों को प्रभािी ढंग से 

संिाि करन,े संघषों को संभालने और िसूरों की जरूरतों के अनसुार प्रद्वतद्विया 

करने की अनमुद्वत ितेा ह।ै उद्यद्वमता का सार नेटिद्वकंग और साझा करना ह,ै और 



 

49 

यह एक व्यद्वक्त िारा नहीं द्वकया जा सकता ह।ै नतीजतन, जब एक सफल व्यिसाय 

स्िामी बनने की बात आती ह ैतो पारस्पररक कौशल व्यद्वक्तगत लोगों के समान 

ही महत्िपणूभ होते हैं। इन द्वस्र्द्वतयों में उद्यद्वमयों के द्वलए संचार और ठोस लोगों का 

कौशल आिकयक ह।ै 

      
     द्वकसी भी कायभ िातािरण में अपन ेसंबंिपरक कौशल में सिुार करन ेके द्वलए 

इन अनशंुसाओ ंका पालन करें: 

 
1) सकारात्िकता के िहत्व को अमिक िहत्व नहीं मदया जा सकता है। आर्ावादी बने रहने के 

मलए दैमनक आिार पर अपने जीवन और नौकरी के सकारात्िक पहलुओिं की याद मदलाएिं। यमद 

आप काि के बाद मकसी मनजी बात को लेकर परेर्ान हैं, तो उसे एक तरफ रख दें। 

सकारात्िकता की तलार् करना और उन पर मनिााण करना काि के तनाव से मनपटने का सबसे 

बड़ा तरीका है। 

 
2) अपनी प्रमतमियाओिं पर मनयिंत्रण रखें। काि के िािले िें अपनी भावनाओिं पर मनयिंत्रण 

रखना सबसे अच्छा है। मचढा हुआ? अवसादग्रस्त? क्या आप परि प्रसन्न हैं? एक गहरी सािंस लें 

और अपनी भावनाओिं को मनयिंत्रण िें रखने का प्रयास करें। बोलते सिय हिेर्ा र्ािंत और 

सहनर्ील व्यवहार करें। 

 
3) दूसरों के ज्ञान का सम्िान करें। आपके सहकमिायों की मवरे्िज्ञता आपको कायास्थल पर 

मवश्वास स्थामपत करने िें िदद कर सकती है। पररयोजनाओिं पर उनकी िदद का अनुरोि करें 

और उन लोगों के मलए िेमडट की पेर्कर् करें मजन्होंने िदद की है। 

 
4) आपको अपने सहकमिायों िें भी रुमच होनी चामहए। क्योंमक आप अपने किाचाररयों के साथ 

मदन िें आि घिंटे मबताते हैं, उनके मनजी जीवन के बारे िें सुनना स्वाभामवक ही है। अपने 

सहकमिायों और उनकी प्राथमिकताओिं के बारे िें जानने का प्रयास करें। यह उनके साथ िजबूत 

सिंबिंि बनाने िें आपकी सहायता करेगा। 

 
5) प्रत्येक सहकिी िें एक अनुकूल व्यमित्व मवरे्िता की पहचान करें। यमद आप अपने 

सहकमिायों के साथ नहीं मिलते हैं, तो उनके साथ काि न करें। यमद मकसी सहकिी का 

व्यमित्व आपके अपने व्यमित्व से मबल्कुल अलग है, तो उनिें से कि से कि एक अनुकूल 

मवरे्िता का पता लगाना सबसे अच्छा है, आदर्ा रूप से कुछ पेरे्वर। 
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6) एक नेता की भूमिका मनभाएिं। अपनी आवश्यकताओिं और प्रमतबिंिों को व्यि करने से न डरें। 

 
7) दूसरों के मलए अपनी सहानुभूमत िें सुिार करें। मकसी और के दृमिकोण से चीजों पर मवचार 

करें। सहानुभूमत रखने की आपकी ििता आपको ऐसे सिािान मवकमसत करने िें िदद करेगी 

जो इसिें र्ामिल सभी पिों के मलए फायदेििंद हों। 

 
8) दोस्तों और पररवार के साथ सिंपका  बनाए रखें। सोर्ल िीमडया या ईिेल के िाध्यि से 

कॉलेज के पुराने दोस्तों और सहकमिायों के सिंपका  िें रहें, और कुछ आिने-सािने मिलने का 

प्रयास करें। वे देखेंगे मक आप उनकी मकतनी परवाह करते हैं, जो आपके काि िें सफल होने िें 

आपकी िदद कर सकता है। 

 

उद्यमशीलता की प्रद्विया को पांच चरणों में द्विभाद्वजत करना उपयोगी ह:ै द्विचार 

द्वनमाभण, अिसर मलू्यांकन, योजना, कंपनी गठन/लॉन्च, और द्विकास।21
 

 

1. आइमडया जनरेर्न: हर नया उद्यि एक मवचार से र्ुरू होता है। हिारे सिंदभा िें, हि एक सिंभामवत 

सिािान की अविारणा के साथ मिलकर मकसी मनवााचन िेत्र की आवश्यकता या सिस्या के 

मववरण के रूप िें एक मवचार लेते हैं। (इस साइट पर इस चरण का एक लिण वणान अभी भी 

प्रमिया िें है।) 

 
2. अवसर िूल्यािंकन: यह वह कदि है जहािं आप सवाल पूछते हैं मक क्या मनवेर् करने का कोई 

अवसर है। मनवेर् िुख्य रूप से पूिंजी है, चाहे किं पनी िें व्यमियों से या बाहरी मनवेर्कों से, और 

लोगों के एक सिूह का सिय और ऊजाा . लेमकन आपको अन्य सिंपमत्तयों जैसे बौमद्क सिंपदा, 

व्यमिगत सिंबिंि, भौमतक सिंपमत्त आमद पर भी मवचार करना चामहए। 

 
3. योजना: एक बार जब आप एक अवसर का फैसला कर लेते हैं, तो आपको उस अवसर को 

भुनाने के मलए एक योजना की आवश्यकता होती है। एक योजना मवचारों के काफी सरल सेट के 

रूप िें र्रुू होती है और मफर व्यवसाय के आकार लेने के साथ और अमिक जमटल हो जाती है। 

मनयोजन चरण िें, आपको दो चीजें बनाने की आवश्यकता होगी: रणनीमत और सिंचालन योजना। 

 
4. किं पनी का गिन / लॉन्च: एक बार पयााप्त रूप से सम्िोहक अवसर और एक योजना होने के 

बाद, उद्यिी टीि कॉपोरेट इकाई का सही रूप चुनने और वास्तव िें एक कानूनी इकाई के रूप िें 

उद्यि बनाने की प्रमिया से गुजरेगी। 
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5. मवकास: लॉन्च के बाद, किं पनी अपने उत्पाद या सेवा को बनाने, राजस्व उत्पन्न करने और 

स्थायी प्रदर्ान की ओर बढने की मदर्ा िें काि करती है। योजना से मियान्वयन पर जोर मदया 

जाता है। इस मबिंदु पर, आप प्रश्न पूछना जारी रखते हैं लेमकन अपना अमिक सिय अपनी योजनाओिं 

को पूरा करने िें लगाते हैं। 

 

* एक अच्छी उद्यमशीलता प्रद्विया में ग्राहकों को सनुना, समय के सार् अपन े

द्विचार और रोर्मपै को पररष्कृत करना और पनुरािदृ्वत्त की प्रद्विया शाद्वमल ह।ै यह 

सदु्वनद्वित करता ह ैद्वक आपका व्यािसाद्वयक द्विचार व्यिहायभ ह,ै ग्राहकों के द्वलए 

इसका मलू्य ह,ै और यह द्वक आपका प्रद्वतस्पिाभत्मक लाभ समय के सार् द्वटकाऊ 

ह।ै22
 

 

* अनकूुलनशीलता, दृढ़ता और कड़ी मेहनत, छोटे व्यिसाय में सफलता की 

कंुजी ह,ै लेद्वकन ये तीन महत्िपणूभ गणु हैं चाह ेआपका प्रयास कुछ भी हो। 

 

* एक उद्यमशीलता गद्वतद्विद्वि का चयन कैसे करें:24
 

 

1. सिाजों की जरूरतों और चाहतों को जानना चामहए। 

2. जब आप पहले से ही सिाजों की एक मनमित आवश्यकता या आवश्यकता - अपने 

लमित बाजार को चुनते हैं - तो आपको पता होना चामहए मक आपको कैसे आपूमता करनी 

है और लोगों की िािंगों को पूरा करना है। 

3. आपको कौन सी कानूनी आवश्यकताएिं तैयार करने की आवश्यकता है? 

 

उद्यमी उद्यमशीलता प्रद्विया के खोज चरण के द्वहस्स े के रूप में व्यािसाद्वयक 

संभािनाओ ंकी पहचान और मलू्यांकन करता ह।ै अिसरों की पहचान और 

मलू्यांकन का कायभ जद्वटल ह;ै एक उद्यमी सिोत्तम व्यािसाद्वयक अिसर पर 

पहुचंने के द्वलए कमभचाररयों, ग्राहकों, चैनल भागीिारों, तकनीकी द्विशेषज्ञों, 

आद्वि सद्वहत व्यद्वक्तयों की एक द्विस्ततृ श्रृखंला से इनपटु मांगता ह।ै एक 

व्यािसाद्वयक रणनीद्वत बनाना: एक बार अिसर द्वमलने के बाि, एक उद्यमी को 
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एक द्विस्ततृ व्यिसाय योजना द्विकद्वसत करनी चाद्वहए। द्वकसी भी नए उद्यम की 

सफलता के द्वलए एक व्यिसाय योजना आिकयक ह ैक्योंद्वक यह यह द्वनिाभररत 

करने के द्वलए आिार रेखा और मलू्यांकन मानिरं् के रूप में कायभ करता ह ैद्वक 

क्या संगठन अपने उद्दकेयों को परूा करन ेके द्वलए रैक पर ह।ै ररसोद्वसंग: ररसोद्वसगं 

उद्यमशीलता की प्रद्विया में तीसरा चरण ह,ै और इसमें उद्यमी को द्वित्त पोषण 

और मानि संसािनों के स्रोतों की पहचान करना शाद्वमल ह।ै यहा,ं उद्यमी को 

अपने नए उद्यम के सार्-सार् कमभचाररयों को इसके संचालन के द्वलए फाइनेंसर 

द्वमलते हैं। व्यिसाय का प्रबंिन: द्वित्त जटुाए जान ेऔर कमभचाररयों को द्वनयोद्वजत 

करने के बाि, द्वनम्नद्वलद्वखत चरण स्र्ाद्वपत उद्दकेयों को परूा करन ेके द्वलए व्यिसाय 

संचालन शरुू करना ह।ै सबस ेपहले और सबस ेमहत्िपणूभ, एक उद्यमी को प्रबंिन 

संरचना या पिानिुम का द्वनिाभरण करना चाद्वहए जो पररचालन संबंिी मदु्दों को 

द्विकद्वसत करन े के द्वलए आिकयक होगा। कटाई: उद्यमशीलता की प्रद्विया में 

कटाई अंद्वतम चरण ह,ै द्वजसमें एक उद्यमी व्यिसाय की संभािनाओ,ं जैस ेद्वक 

उसकी िदृ्वद्ध और द्विकास पर द्वनणभय लेता ह।ै िस्तओु ंऔर सेिाओ ंकी गणुित्ता 

को ध्यान में रखत ेहुए परूी उद्यमशीलता प्रद्विया का मागभिशभन करता ह,ै द्वजसस े

एक बड़ा द्वनचला रेखा बनता ह।ै 

 
     अद्विकांश उद्यमी अपना व्यिसाय शरुू करने से पहले या उसके िौरान संगठनों 

के द्वलए काम करत ेहैं। मिाभना उद्यद्वमता हठिद्वमभता ह ैजो कहती ह ैद्वक आपको परूी 

तरह से जाना ह,ै "र्र" का अनभुि करना ह ैऔर अपन ेउद्यम के द्वलए सप्ताह में 

80 घंटे खिु को समद्वपभत करना ह।ै इसमें द्वनद्वहत यह िारणा ह ै द्वक एक उद्यमी 

सफल नहीं हो सकता ह ैयद्वि िे रोजगार में एक पैर रखकर अपने िांि को हजे 

करते हैं। स्टाटभअप में क्यों जाएं यद्वि स्टाटभअप संभाव्य घटनाएं हैं, द्वगिेंस नहीं। कई 

द्वनयोक्ता और द्वनयामक कमभचाररयों को पक्ष में नए उद्यमों को आगे बढ़ाने की 

स्ितंत्रता ितेे हैं, द्विशषे रूप से िे जो सीिे अपन ेद्वनयोक्ताओ ंके सार् प्रद्वतस्पिाभ 
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नहीं करत े हैं (और इसद्वलए िफािारी के कतभव्य का उल्लंघन नहीं करत े हैं)। 

हाइद्वब्र् उद्यद्वमता उद्यद्वमता को संिद्वभभत करती ह ैद्वजसके तहत एक कमभचारी एक 

व्यिसाय शरुू करता ह ैऔर स्टाटभअप एक द्वनद्वित आकार तक पहुचंने तक अपना 

द्विन का काम रखता ह।ै एक बार जब व्यिसाय इतना बड़ा हो जाता ह ै द्वक 

संस्र्ापक का परूा ध्यान आकद्वषभत कर लेता ह,ै तब कमभचारी बाहर द्वनकल जाता 

ह।ै25 

 
     हाइद्वब्र् उद्यमी िे होते हैं जो पणूभकाद्वलक रूप से काम करते हुए एक कंपनी 

की स्र्ापना करत ेहैं। हाइद्वब्र् उद्यद्वमता अंशकाद्वलक उद्यद्वमता से इस मायन ेमें 

द्वभन्न ह ैद्वक यह बेरोजगार या बेरोजगार उद्यद्वमयों को समाप्त करती ह ैजो बहतु 

छोटे हैं, बहुत बजुगुभ हैं, या काम करन ेमें असमर्भ हैं (जैस,े शारीररक या मानद्वसक 

िबुभलताओ ंके कारण), सार् ही अंशकाद्वलक कमभचारी, जो कम काम करत ेहैं 

उनके रोजगार में प्रद्वत सप्ताह 30 घंटे से अद्विक। 

 

* सफल होने के द्वलए हाइद्वब्र् उद्यमी बनने के द्वलए क्या करना होगा? 

 

1. र्ुरुआत: दुमनया िें हर कोई इस बारे िें बात करता है मक वे क्या करना चाहते हैं, उन्हें क्या 

करना चामहए, वे क्या कर सकते थे, और उनके अन्य सभी मवचार, लेमकन कोई भी इसके बारे िें 

कभी कुछ नहीं करता है। बस एक चुनाव करें और र्ुरू करें। 

2. सिंघिा: कुछ कमिन िण आएिंगे, लेमकन यमद आप अपनी किं पनी के छात्र होने और एक 

िजबूत काया नैमतकता के मलए प्रमतबद् हैं, तो आप उनसे पार पाने िें सिि होंगे। 

3. बड़ा होना: अपनी गलमतयों से सीखें और अपने प्रदर्ान िें सुिार करें। 

 

1. मवजयी बनें: हर कोई सफल नहीं होगा क्योंमक हर कोई लड़ाई के दौरान दृढ नहीं 

रहेगा। पहचानें मक कैसे िीक मकया जाए और िजबूत वापसी की जाए। 
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* हाइद्वब्र् उद्यद्वमता के लाभ 

 

- आपका रनिे अभी तक खलुा नहीं ह:ै द्वकसी व्यिसाय का रनिे उस समय की 

लंबाई ह ैजब उसके पास पैसे खत्म हो जाते हैं और द्विफल हो जाते हैं। आप िन 

जटुाकर या आय बढ़ाकर अपन ेरनिे को लंबा कर सकते हैं, लेद्वकन यद्वि आप 

बहुत जल्ि छलांग लगात ेहैं, तो आप बबाभि हो जाएंगे। यद्वि आप अभी जो कर 

रह ेहैं उस पर ध्यान कें द्वद्रत करत ेहैं, तो घड़ी द्वटकना शरुू नहीं करती ह,ै और 

आपको कीमती समय द्वमलता ह।ै 

 
- आप अपन ेसंपकभ  रखें। संस्र्ापक का नेटिकभ  व्यिसाय शरुू करन ेके सबसे कम 

आंका जाने िाले तत्िों में से एक ह।ै जब आप नौकरी छोड़त ेहैं, तो आप उस 

नेटिकभ  के अद्विकांश संसािनों तक पहुचं खो ितेे हैं, द्वजसस ेिन उगाहने िाल े

अद्वभयान शरुू करन ेया ग्राहकों को प्राप्त करने के खतरनाक पानी को नेद्विगेट 

करना अद्विक कद्वठन हो जाता ह।ै 

 
- यद्वि आप असफल होते हैं तो आप तेजी से िापसी कर सकें गे। आप स्टाटभअप 

उद्योग के सार् आने िाले िद्वशंग स्रेन को तब तक नहीं समझ सकते जब तक 

आप इसका द्वहस्सा नहीं बन जाते। यद्वि आपको हाइद्वब्र् उद्यद्वमता में झटका 

लगता ह ैतो यह िदु्वनया का अंत नहीं ह।ै यद्वि आप इसमें रू्बने के बाि होते हैं और 

गलती की कोई गुंजाइश नहीं ह,ै तो यह आपको बहुत कद्वठन लगता ह।ै 

 
हाइद्वब्र् उद्यद्वमता उन व्यद्वक्तयों के द्वलए एक व्यिहायभ द्विकल्प ह ै जो अपन े

व्यािसाद्वयक लक्ष्यों को अद्विक प्राकृद्वतक और जोद्वखम मकु्त तरीके से प्राप्त करना 

चाहते हैं। बहुत से उद्यमी पणूभकाद्वलक व्यिसाय के स्िामी बनने की इच्छा नहीं 

रखत ेहैं। कुछ लोगों को उद्यमशीलता के प्रयासों के माध्यम से पैसा कमाने के 
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सार्-सार् अच्छी तरह से भगुतान, सरुद्वक्षत और प्रद्वतद्वष्ठत काम करन ेका लाभ 

द्वमलता ह ैजो उन्हें अपनी जीिन शैली को बढ़ाने में मिि कर सकता ह।ै यह न तो 

अच्छा ह ैऔर न ही बरुा ह ैद्वक कुछ हाइद्वब्र् उद्यद्वमयों के पास अपने व्यिसाय 

का द्विस्तार करन ेया अशंकाद्वलक से पणूभकाद्वलक उद्यद्वमता में संिमण की कोई 

योजना नहीं ह।ै उद्यमशीलता के पानी का परीक्षण करन ेके द्वलए और उद्यम की 

उल्टा क्षमता या उद्यमशीलता के माहौल में एक व्यद्वक्त के द्वफट के बारे में जानन े

के द्वलए, स्ि-रोजगार में पणूभ द्विसजभन के द्वलए हाइद्वब्र् उद्यद्वमता बेहतर हो सकती 

ह।ै कम आत्मद्वििास िाले उद्यमी ताद्वकभ क रूप से हाइद्वब्र् उद्यद्वमता का चयन कर 

सकते हैं ताद्वक िे अपनी अद्वनद्वित क्षमताओ ंपर रे्टा एकत्र करते हुए अपनी रू्बी 

हुई प्रद्वतबद्धता को न्यनूतम रख सकें । 

 
     द्वकसी व्यद्वक्त के व्यिहार के सबस ेमहत्िपणूभ द्वनिाभरक व्यिहार में संलग्न होन े

का इरािा ह-ै व्यिहार के प्रद्वत उनका दृद्विकोण नहीं ह ैक्योंद्वक इनसे केिल इरािों 

को प्रभाद्वित करन ेकी उम्मीि ह।ै इरािों की अििारणा को एक व्यद्वक्त की प्रेरणा 

और सचेत द्वनणभय या व्यिहार के बारे में प्रयास करन ेकी योजना के रूप में 

पररभाद्वषत द्वकया गया ह।ै 26 

 

     जब इराि ेऔर कारभिाई के बीच कम समय का अंतराल होता ह,ै सार् ही 

जब इराि ेऔर कारभिाई के बीच उद्वचत स्तर की सटीकता होती ह,ै तो यह 

भद्विष्यिाणी की जाती ह ैद्वक इराि ेऔर कारभिाई के बीच की कड़ी मजबतू होगी। 

व्यद्वक्तत्ि, जनसांद्वख्यकीय द्विशेषताओ,ं दृद्विकोण या द्वििासों के द्विपरीत, 

उद्यमशीलता एक जानबझूकर द्वनणभय ह,ै और इसद्वलए इराि ेअन्य कारकों की 

तलुना में सफलता के अद्विक सटीक भद्विष्यिक्ता हैं। उद्यमी इराि े द्विचारों, 
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द्वििासों, सचूनाओ ंऔर क्षमताओ ंसे शरुू होते हैं, जो बिले में उद्यमशीलता की 

कारभिाई से शरुू होते हैं। उद्यद्वमता को उद्यमशीलता के प्रयासों की शरुूआत, 

जडु़ाि और प्रिशभन के रूप में पररभाद्वषत द्वकया गया ह ै जो पयाभिरणीय 

पररद्वस्र्द्वतयों में अंतद्वनभद्वहत हैं, जहा ंएक उद्यमशीलता प्रयास को संसािनों के 

द्वनिेश (यानी, संज्ञानात्मक, व्यिहाररक, द्वित्तीय और अन्य संसािनों) के रूप में 

पररभाद्वषत द्वकया जाता ह।ै या शोषण) एक संभाद्वित अिसर की पहचान की जाती 

ह।ै यह िह द्वहत ह ैजो आचरण के माध्यम से पररलद्वक्षत होता ह ैद्वजसे इराि ेमाना 

जाता ह।ै रुद्वचया,ं जबद्वक िसूरे के मानद्वसक के्षत्र में मौजिू हैं, तब तक इराि ेनहीं 

हैं जब तक द्वक िे स्ियं में स्पि न हो जाएं। इरािों के कें द्र में एक संज्ञानात्मक और 

व्यिहाररक प्रद्विया में रुद्वचयों का संिमण ह ैजो एक सचेत लक्ष्य की ओर उन्मखु 

होता ह।ै व्यद्वक्तगत इरािा द्वनद्वित रूप से व्यिहार का पिूभसचूक ह।ै इरािा द्विचारों 

के आिार पर मन की द्वस्र्द्वत को संिद्वभभत कर सकता ह ैऔर द्वकसी के व्यिसाय 

को द्विकद्वसत करन ेके बारे में द्वकसी की प्रेरणा का भी उल्लेख कर सकता ह।ै प्रेरणा 

और इच्छा को ताद्वकभ क रूप से एक िसूरे के परूक होने की आिकयकता ह।ै इच्छा 

प्रेरणा उत्पन्न कर सकती ह ैऔर इसे कायभ का एक सरुक्षात्मक िायरा द्विया जाना 

चाद्वहए। इस तरह के एक सरुक्षात्मक िायरे के द्वबना, केिल प्रेरणा अच्छी गणुित्ता 

िाले द्वनयोद्वजत व्यिहार को नकुसान पहुचंा सकती ह।ै इच्छा, िरीयता और द्वनणभय 

सभी साििानीपिूभक द्वनणभय लेने की प्रद्विया का द्वहस्सा हैं। सभी उद्यद्वमयों को 

जोद्वखम को कम करत ेहुए उपललि सिोत्तम जानकारी पर द्वनणभय लेने होते हैं। 

जोद्वखम के स्तर, भािनात्मक अनभुिों और आगे बढ़ने में ताद्वकभ क दृद्विकोण के 

बीच एक नाजकु संतलुन ह।ै व्यद्वक्त को अपने संभाद्वित कायों को उन कारभिाई 

किमों से संबंद्वित रखना चाद्वहए द्वजन्हें िदै्वनक रूप से करन ेकी आिकयकता होती 
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ह।ै मानद्वसक इराि े सही किम उठाने का एक पिूभ-प्रिशभन स्तर हैं। इरािा भी 

व्यिसाय की समग्र दृद्वि से उत्पन्न होता ह।ै यह दृद्वि द्वजतनी स्पि होगी, व्यद्वक्त के 

इराि ेउतने ही स्पि होंगे और उसके बाि के कायभ। उद्यद्वमता द्वशक्षा और व्यद्वक्तगत 

दृद्विकोण सिोत्तम किम आगे बढ़ाने के इराि ेऔर प्रेरणा को प्रभाद्वित करत ेहैं। 

जैसा द्वक आमतौर पर जाना जाता ह,ै "ज्ञान शद्वक्त ह।ै" द्वकसी के पसंि के व्यिसाय 

के संबंि में द्वशक्षा की सिोत्तम गणुित्ता सकारात्मक दृद्विकोण और सिोत्तम 

व्यिहार किमों को आगे बढ़ाने के द्वलए समग्र इराि ेको बढ़ाती ह।ै पररिार का 

समर्भन उद्यमशीलता के इराि े को भी बढ़ाता ह ै क्योंद्वक पररिार अनािकयक 

जोद्वखम उठाकर पाररिाररक द्वित्त को खतरे में र्ाले द्वबना उद्यमी को मागभिशभन, 

भािनात्मक समर्भन और समर्भन प्रिान करता ह।ै समग्र लाभ के द्वलए "द्वनयोद्वजत 

व्यिहार" के द्वलए द्वनयद्वमत पाररिाररक चचाभ एक अच्छा तरीका ह।ै उद्यमी 

द्विचारािीन मदु्दों के संबंि में और व्यिसाय में आगे बढ़ने के योग्य हैं। जानबझूकर 

व्यिहार एक मानद्वसकता का पररणाम ह ै द्वजसका उद्दकेय व्यापाररक िदु्वनया में 

महत्िपणूभ योगिान िनेा ह।ै ऐसा करन ेमें, व्यद्वक्त द्वित्तीय सफलता और उसके बाि 

के अिसरों का लक्ष्य रखता ह ैजो इस तरह की सफलता को खोलता ह।ै 

 

     आिेगशीलता का अर्भ ह ैपहले इसके बारे में सोचे द्वबना कारभिाई करना और 

द्वनणभय लेने से पहले रे्टा पर द्विचार करना। द्वबना सोचे-समझे कायभ करना उन 

द्वस्र्द्वतयों में तेजी से द्वनणभय लेने की द्विशेषता ह,ै द्वजनके द्वलए व्यापक द्विशे्लषण 

और द्विचार-द्विमशभ की आिकयकता होती ह।ै ि ेयह समझाने के द्वलए आगे बढ़त े

हैं द्वक व्यद्वक्तयों को कुछ उद्यमशीलता की द्वस्र्द्वतयों में आिेगपणूभ रूप से कायभ 

करन ेकी आिकयकता होती ह ैक्योंद्वक अद्वनद्वितता, अस्पिता और तात्काद्वलकता 

के कारण परेू द्विशे्लषण को परूा करना असंभि ह।ै द्विशे्लषण पक्षाघात के आग े
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घटुने टेकने के बजाय, उद्यमी द्वििास की छलागं लगाते हैं द्वक अद्विकांश अन्य 

लोग इसके द्वलए तैयार नहीं हैं। आिेगी व्यद्वक्त अप्रत्याद्वशत पररद्वस्र्द्वतयों, जैस े

उद्यद्वमता के द्वलए तैयार होते हैं, और अद्वनद्वितता के बािजिू कायभ करन ेकी 

अद्विक संभािना होती ह।ै मौजिूा शोि मखु्य रूप से उद्यद्वमता को व्यिहार पर 

अद्वनद्वितता के प्रभाि के द्वलए पयाभप्त रूप से लेखांकन के द्वबना एक जागरूक 

संज्ञानात्मक प्रद्विया के रूप में द्वचद्वत्रत करता ह।ै द्वकसी भी घटना के प्रत्येक द्विन 

के अंत में एक र्ायरी रखें द्वजसमें आपको लगा द्वक आपने खराब आिेग द्वनयंत्रण 

का प्रिशभन द्वकया ह ैऔर बहुत तेजी से प्रद्वतद्विया िी ह,ै सार् ही ऐसी घटनाएं 

द्वजनमें आपको लगा द्वक आपने अच्छा आिेग द्वनयंत्रण प्रिद्वशभत द्वकया और अपन े

आिेगों पर कायभ करन ेसे पहले सनुी और प्रतीक्षा की। िो सप्ताह के अंत में द्वकसी 

भी पैटनभ के द्वलए अपने लॉग की जांच करें। द्वकसी भी द्वरगर की तलाश करें, द्वजसन े

आपको बहतु जल्ि कारभिाई में िकेल द्विया, सार् ही सार् कोई भी द्वरगर जो 

आपको अपना संयम और एकाग्रता बनाए रखन ेकी अनमुद्वत ितेा ह।ै द्वरगर में 

द्विद्वशि व्यद्वक्त, पररद्वस्र्द्वतयाूँ या कायभ शाद्वमल हो सकते हैं। उद्यद्वमयों को अद्वनद्वित 

उद्यमशीलता के अिसरों के बारे में द्वनणभय लेना चाद्वहए, अिसर की द्वखड़द्वकया ं

बंि होने से पहले जल्िी से कायभ करना चाद्वहए, और प्रद्वतद्विया से सीखना चाद्वहए 

क्योंद्वक अद्वनद्वितता सफल होने के द्वलए सामने आती ह।ै एक व्यद्वक्त जो यह 

द्वनिाभररत करता ह ैद्वक क्या द्वस्र्द्वत एक अिसर का प्रद्वतद्वनद्वित्ि करती ह,ै उसके 

पास यह जानने का कोई तरीका नहीं ह ैद्वक क्या द्वस्र्द्वत एक "िास्तद्विक" उद्दकेय 

अिसर का प्रद्वतद्वनद्वित्ि करती ह ैया क्या िह व्यद्वक्त अिसर को प्राप्त करन ेमें 

सक्षम ह;ै िसूरे शलिों में, उद्यमशीलता के अिसर अद्वनद्वितता पर आिाररत होत े

हैं। अद्वनद्वित द्वस्र्द्वतयों के प्रद्वत व्यद्वक्तयों की प्रद्वतद्वियाएूँ (उिाहरण के द्वलए, जब 

एक नए अिसर को पहचानते हैं) भािात्मक अनभुिों से प्रभाद्वित होते हैं, जो 

अक्सर द्वचंतनशील द्विचार प्रद्वियाओ ंके बजाय आिेगी का पररणाम नहीं होते हैं। 

जब तत्काल अद्वनद्वितता या भद्विष्य में अद्वनद्वित पररणामों की संभािना का 
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सामना करना पड़ता ह,ै तो द्वचंता, भय या द्वचतंा जैस े नकारात्मक भािात्मक 

अनभुि द्विलंब का कारण बन सकते हैं और कारभिाई की शरुुआत को रोक सकते 

हैं। द्वहचद्वकचाहट, संिहे और द्विलंब उद्यमशीलता की अद्वनद्वितता के सभी 

सामान्य पररणाम हैं, और ये सभी कारभिाई की शरुुआत में िरेी में योगिान करत े

हैं। आनंि के पररणामस्िरूप, िे महससू करते हैं द्वक जोद्वखम भरी पररद्वस्र्द्वतयों 

का मलू्यांकन करत ेसमय और भद्विष्य के लाभों के द्वलए उनकी उच्च उम्मीिें हैं, 

संिेिना चाहन ेिाले ऐसे अनभुिों के बिले में शारीररक, सामाद्वजक, काननूी और 

द्वित्तीय जोद्वखमों का सामना करन ेके द्वलए तैयार हैं। परुस्कारों पर नजर रखें लेद्वकन 

अपने उत्साह पर द्वनयंत्रण रखें। 

 
जब अद्वनद्वितता का सामना करना पड़ता ह,ै तो कुछ लोग द्वनणाभयक, ऊजाभिान 

और बार-बार कायभ करत ेहैं। िसूरी ओर, अन्य, सतकभ  हैं और द्वनद्वष्ियता के 

कारण द्वनद्वष्ियता से पीद्वड़त हैं। द्वकसी भी उद्यमशीलता के द्वनणभय में आिेग को 

द्वनयंत्रण में रखन ेकी आिकयकता ह।ै इसमें द्वित्तीय, भािनात्मक और पाररिाररक 

क्षद्वत होने की संभािना ह।ै उच्च स्तर की आिेगशीलता प्रद्विया-उन्मखु 

मानद्वसकता के द्वलए अनकूुल नहीं ह।ै सभी व्यिसायों की सफलता के द्वलए टीम 

िकभ  महत्िपणूभ ह।ै एक सार्भक और आजीिन कररयर बनाने के द्वलए, आपको 

िसूरों के सार् अच्छा काम करन ेकी जरूरत ह,ै यही िजह ह ैद्वक पेशेिर िदु्वनया 

में टीम िकभ  इतना महत्िपणूभ ह।ै उद्यमी लगातार मदु्दों के नए और रचनात्मक 

समािान की तलाश में रहत े हैं। इसमें कोई संिहे नहीं ह ै द्वक आपका अनठूा 

दृद्विकोण कंपनी की समग्र रूप से सहायता करेगा। एक कंपनी को ऐसे कमभचाररयों 

के व्यापक संग्रह के द्वलए समदृ्ध होने की आिकयकता ह ैजो प्रत्येक अपने अद्वितीय 

द्विचारों का योगिान कर सकें । 
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     एक समहू की सहयोग करन ेकी क्षमता समस्या-समािान में सहायता कर 

सकती ह।ै द्विचार-मंर्न के कारण, टीम नए और कल्पनाशील समािानों के सार् 

आने में सक्षम हो सकती ह।ै सबस े बडे़ उत्तर खोजन े के द्वलए सहयोग की 

आिकयकता होती ह।ै एक सार् काम करना सदु्वनद्वित करता ह ैद्वक समय सीमा 

परूी हो गई ह ैऔर उच्च गणुित्ता िाला काम द्वकया गया ह।ै यद्वि टीम का एक 

सिस्य पीछे छूट जाता ह,ै तो िसूरा कायभभार संभाल लेगा। चूंद्वक कायभ टीम के 

सिस्यों के बीच द्वितररत द्वकए जाते हैं, इसद्वलए समहूों में कायभ तेजी से और 

अद्विक कुशलता से परूा द्वकया जाता ह।ै यद्वि आप एक समान लक्ष्य को प्राप्त करन े

के द्वलए एक सार् काम करत ेहैं तो आपका समहू करीब आ जाएगा। िास्तद्विक 

पररणाम उत्पन्न करन ेिाली पररयोजना में भाग लेने से आपको अपने काम में 

मलू्यिान महससू करन ेमें मिि द्वमल सकती ह।ै जब आप कोई नया तरीका सझुाते 

हैं जो उत्पािकता को बढ़ा सकता ह,ै तो आप आत्मद्वििास का द्वनमाभण करत ेहैं 

और टीम के भीतर द्वििास बढ़ाते हैं। एक समहू के रूप में द्विशेषज्ञता के द्विद्विि 

सेट तैयार द्वकए जा सकते हैं। सफलतापिूभक एक सार् काम करन ेिाले व्यद्वक्तयों 

और समहूों में एक िसूरे से संबंद्वित होने की मजबतू भािना और सामान्य उद्दकेय 

के द्वलए एक मजबतू प्रद्वतबद्धता होती ह।ै एक उद्यमी टीम में िो या िो से अद्विक 

व्यद्वक्त होते हैं, द्वजनकी रुद्वच, द्वित्तीय और अन्यर्ा, उद्यम के भद्विष्य और 

सफलता के प्रद्वत प्रद्वतबद्धता में होती ह;ै द्वजसका काम सामान्य लक्ष्यों और उद्यम 

की सफलता की खोज में अन्योन्याद्वश्रत ह;ै जो उद्यमी टीम और उद्यम के द्वलए 

जिाबिहे हैं। उद्यमी टीम को एक ऐसे भद्विष्य को स्पि करन ेमें सक्षम होना चाद्वहए 

जो सभी ितभमान और संभाद्वित कमभचाररयों के सार्-सार् संभाद्वित ग्राहकों और 

ग्राहकों के द्वलए िांछनीय और प्राप्य िोनों हो। जो लोग इद्वक्िटी चाहत ेहैं उन्हें 

कंपनी में इतना द्वनिेश द्वकया जाना चाद्वहए द्वक ि ेअपन ेपैसे का योगिान करन ेको 

तैयार हों या इसके बिले में एक बड़ा िेतन कटौती करें। यहाूँ एक प्रभािी टीम की 

पाूँच भदू्वमकाएूँ हैं: लीर्र, द्विएद्वटि एर्द्वमद्वनस्रेटर, इद्वनद्वशएटर, इसं्रक्टर और 
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पाद्वटभद्वसपेंट। ये सभी एक टीम के प्रमखु घटक हैं, लेद्वकन इन्हें प्रद्वतबंद्वित करन ेकी 

आिकयकता नहीं ह।ै एक नेता अलग-अलग समय पर एक अद्वभनि द्वनिशेक और 

एक प्रद्वशक्षक के रूप में भी कायभ कर सकता ह।ै सद्विय सनुना और प्रभािी बोलना 

संचार और सामाद्वजक कौशल में से एक ह ैद्वजस ेटीम िकभ  के माध्यम से सीखा 

जा सकता ह।ै एक टीम में अपन ेकतभव्यों का पालन करन ेके द्वलए, बच्चों को 

सीखना चाद्वहए द्वक नेताओ ंऔर कोचों को कैस ेसनुना ह।ै उन्हें एक िसूरे की बात 

सनुनी चाद्वहए ताद्वक िे एक टीम के रूप में काम कर सकें । एक टीम के रूप में कायभ 

करन ेके द्वलए सभी को एक समान उद्दकेय के द्वलए प्रद्वतबद्ध होने और सहद्वियात्मक 

रूप से एक सार् काम करन ेकी आिकयकता होती ह।ै टीमिकभ  प्रत्येक टीम के 

सिस्य की क्षमताओ ंको अद्विकतम करके उनमें सिभश्रेष्ठ लाता ह।ै 

 
     इस पसु्तक के पहले खंर् को समाप्त करते हुए, लेखक इस बात पर जोर िनेा 

चाहेंगे द्वक अनशुासन िो प्रकार के होते हैं: आंतररक और बाहरी। जब द्वकसी का 

जीिन बाहरी कारकों िारा द्वनयंद्वत्रत होता ह,ै तो इसे बाहरी अनशुासन के रूप में 

जाना जाता ह।ै बाहरी अनशुासन समय के सार् एक आंतररक अनशुासन बन 

सकता ह।ै उद्यद्वमता में सफलता द्विद्वभन्न व्यिसायों में अनभुि प्राप्त करन,े रद्वस्सयों 

को सीखन ेऔर द्वकसी के बाहरी अनशुासन को द्विकद्वसत करन ेसे शरुू हो सकती 

ह।ै यह द्विकास गद्वतद्विद्वि के एक सदु्विचाररत पैटनभ का पालन करन े के द्वलए 

आंतररक शद्वक्त की सदु्वििा प्रिान करता ह ैद्वजसस ेद्वकसी के व्यिसाय का द्विकास 

और सफल द्विकास होता ह।ै इस तरह के आंतररक अनशुासन के द्वलए तप, कड़ी 

मेहनत, िैयभ और कई अन्य गणुों की आिकयकता होती ह।ै इन सभी अदु्भत गणुों 

का िोहन (जैसा द्वक इस पसु्तक के अगले भाग में िद्वणभत ह)ै आंतररक अनशुासन 

का सार ह,ै द्वजसस ेद्वकसी के व्यिसाय की द्वनरंतर िदृ्वद्ध होती ह।ै बेशक, जीिन में 
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कोई गारंटी नहीं ह।ै प्रत्येक व्यद्वक्त को प्रत्येक दृद्विकोण से अपने जीिन की जांच 

करनी होती ह ैऔर यह तय करना होता ह ैद्वक क्या उद्यमशीलता का रास्ता अपनान े

लायक ह।ै ऐसे कई लोग हैं जो पयाभप्त योजना और तैयारी के द्वबना द्विद्वभन्न 

व्यािसाद्वयक प्रयासों में कूि पड़ते हैं। इसस ेकाफी अनािकयक जोद्वखम और 

संभाद्वित नकुसान हो सकता ह।ै लेखक का इरािा पाठकों को इस पसु्तक में प्रस्ततु 

द्विचारों की भीड़ पर िैयभ और द्विकास की भािना के सार् द्वचंतन करने के द्वलए 

प्रोत्साद्वहत करना ह।ै अगले भाग में, सफल उद्यद्वमयों के गणुों को प्रस्ततु द्वकया 

जाता ह ैताद्वक सभी पाठकों को इन गणुों को द्विकद्वसत करन ेके द्वलए प्रोत्साद्वहत 

द्वकया जा सके यद्वि िे द्वकसी व्यािसाद्वयक प्रयास को आगे बढ़ाने जा रह ेहैं। 
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सफल उद्यमियों के गुण 
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रचनात्िकता 
 

उद्यद्वमता में रचनात्मकता एक आंतररक द्वचंगारी ह ैजो एक नए उत्पाि / सेिा के 

द्विकास या एक नया उत्पाि / सेिा प्रिान करने का एक अलग तरीका ह।ै द्वकसी 

की सोच को निीन रूप से उपयोग करन ेके द्वलए एक आंतररक ड्राइि ह।ै समाज 

द्वनिाभररत सतू्र प्रिान करता ह।ै कोई उन्हें समझता ह ैऔर बॉक्स के बाहर सीखता, 

पछूताछ करता और सोचता रहता ह।ै27 

 
* रचनात्मकता के पांच घटक हैं: प्रिीणता, आद्विष्कारशील सोच कौशल; एक 

साहसी चररत्र; द्वनद्वहत उत्साह; और एक कल्पनाशील िातािरण जो रचनात्मक 

द्विचारों को प्रज्िद्वलत, मजबतू और पररष्कृत करता ह।ै 

 

* रचनात्मकता हमें समस्याओ ंको अद्विक खलुे तौर पर और मौद्वलकता के सार् 

समझने और सलुझाने की अनमुद्वत ितेी ह।ै रचनात्मकता द्विमाग को खोलती ह।ै 

द्वजस समाज का अपन ेरचनात्मक पक्ष से संपकभ  टूट गया ह,ै उसमें फंस जाता ह,ै 

लोगों की पीद्वढ़या ं संकीणभ सोच िाली हो सकती हैं। यह हमारी िारणाओ ंको 

द्विस्ततृ करता ह ैऔर पिूभ िारणाओ ंको िरू करने में हमारी मिि कर सकता ह।ै 

 

रचनात्मकता कौशल के उिाहरण: 

• सिंबिंि बनाना। 

• सवाल पूछे जा रहे है। 

• अवलोकन करना। 

• बातचीत और नेटवमकिं ग। 

• जािंच और प्रयोग। 
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* रचनात्मकता द्विशेष रूप से कुछ नया बनाने के बारे में नहीं ह।ै यह सफल होन े

के द्वलए आिकयक महत्िपणूभ कौशल द्विकद्वसत करन ेके द्वलए भी उिार ितेा ह।ै 

उिाहरण के द्वलए: रचनात्मक अभ्यासों में शाद्वमल होने से हमारी समस्या-समािान 

िक्षताओ ंका द्वनमाभण करन ेमें मिि द्वमलती ह,ै एक परुाने कायभ को परूा करन ेकी 

नई तकनीक खोजने या कुछ नया बनाने से। 

 
*सफल उद्यद्वमयों को बनाए रखन ेऔर खेती करन ेके द्वलए रचनात्मकता शायि 

सबस ेमहत्िपणूभ द्विशेषता ह।ै आद्वखरकार, रचनात्मकता शद्वक्तयों का आद्विष्कार 

परुानी चनुौद्वतयों के द्वलए नए कोण और समािान स्र्ाद्वपत करता ह ैऔर व्यापाररक 

नेताओ ंको अपने उद्यमों के द्वलए एक साहद्वसक अििारणा बनाने और इसे 

साििानी से आगे बढ़ान ेके द्वलए प्रोत्साद्वहत करता ह।ै 

 
*प्रद्वतस्पिी लाभ के द्वलए नई अििारणाएूँ बनाना। उद्यद्वमता की परूी प्रद्विया नए 

द्विचारों के द्वनमाभण और अन्िेषण में द्वनद्वहत ह।ै जब एक उद्यमी एक नया द्विचार 

उत्पन्न कर सकता ह ैजो व्यिहायभ होने के सार्-सार् कुशल भी हो, तो यह उस े

प्रद्वतस्पिाभ में बढ़त ितेा ह।ै अलग-अलग द्वनशानों की जांच करन ेकी क्षमता एक 

सीख ेहुए कौशल या संसािन की तरह होती ह ैजो द्वकसी व्यद्वक्त के पास होती ह।ै 

अपने उत्पाि के द्वनमाभण और व्यिसाय को बेहतर बनाने के द्वलए निीन तरीकों के 

बारे में सोचने के द्वलए एक आंतररक ड्राइि रचनात्मक शद्वक्त को अपने भीतर 

द्विकद्वसत करन े की अनमुद्वत ितेा ह।ै मौजिूा उत्पािों या सेिाओ ं में सिुार 

रचनात्मक दृद्वि से सगुम होता ह,ै द्वजसस ेद्वकसी के चनुे हुए व्यिसाय का अनकूुलन 

होता ह।ै एक व्यिसाय के द्वर्द्वलिरेबल्स में द्विस्तार के द्वलए हमेशा जगह होती ह;ै 

यह कल्पनाशील उद्यमी ह ैजो यह पता लगा सकता ह ै द्वक इसे कैस ेकरना ह।ै 

असंभि, आउट-ऑफ-ि-बॉक्स सोचने से प्रगद्वत होती ह।ै रचनात्मकता को सबस े

अद्विक समझ से बाहर के द्विचारों को उत्पन्न करन े के द्वलए कल्पना की 
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आिकयकता होती ह।ै "सामान्य" और "द्वनयद्वमत" की सीमा को पार करने और 

बॉक्स के बाहर सोचने के द्वलए प्रेरणा और कल्पना की आिकयकता होती ह।ै यह 

व्यिसाद्वययों को प्रर्ागत समािानों से परे सोचने, कुछ अलग, रोमांचक, 

बहुमखुी, और सफलता की क्षमता के सार् आने की अनमुद्वत ितेा ह।ै द्विद्वभन्न 

क्षेत्रों में समान पैटनभ खोजना तब होता ह ैजब कोई व्यद्वक्त द्वकसी भी व्यािसाद्वयक 

द्विचार को नए दृद्विकोण से िखेता ह।ै कभी-कभी द्वकसी द्विनचयाभ या आित का 

पालन करन ेके कारण सोचने की प्रद्विया भी उन स्र्ाद्वपत प्रद्वियाओ ंके अनरुूप 

चली जाती ह।ै रचनात्मकता लोगों को असंबंद्वित और असंबदं्वित द्विषयों को 

जोड़ने और प्रभािी उद्यमशीलता के द्विचार बनाने में सक्षम बनाती ह।ै  

 
 चन त्िकत  एक ही सिस्य  को अलग त ह से दखे  ही ह ैऔ  गै -प  ांपर क 

सि ध नों के स थ आ  ही ह।ै 
 

मनष्ठा 
 

समपभण िह ह ैजो उद्यमी को कड़ी मेहनत करने के द्वलए प्रेररत करता ह,ै द्विन में 

12 घंटे या उससे अद्विक, यहां तक द्वक सप्ताह में सात द्विन, द्विशेष रूप से 

शरुुआत में, प्रयास को िरातल पर उतारन ेके द्वलए। सफल होन ेके द्वलए योजना 

और द्विचारों को कड़ी महेनत से जोड़ना होगा। समपभण इसे साकार करता ह।ै28 

 

* एक प्रद्वतबद्ध उद्यमी सार्ी प्रद्वतस्पद्विभयों को पछाड़ने और लगातार व्यािसाद्वयक 

अिसरों का पता लगान ेके द्वलए स्ि-प्रेररत होता ह।ै इसके सार् ही, प्रद्वतबद्धता 

और समपभण कद्वठन समय के माध्यम से आसानी से नौकायन में मिि करता ह ै

और हमेशा गारंटी ितेा ह ैद्वक उद्यमी द्वकसी के व्यिसाय को द्विकद्वसत करन ेमें 

ससंुगत और ससंुगत ह।ै 
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* उद्यमशीलता की गद्वतद्विद्वियों और इससे जडु़ी द्विद्वभन्न प्रद्वियाओ ंके माध्यम 

से िरू करन ेके द्वलए कई चनुौद्वतयां होंगी। इन चनुौद्वतयों से द्वनपटने के द्वलए, एक 

उद्यमी को संकल्प, दृढ़ संकल्प और पररश्रम का प्रिशभन और व्यक्त करना चाद्वहए। 

रणनीद्वतयों को द्विकद्वसत करन ेऔर अपने िांद्वछत लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके द्वलए 

दृढ़ता की भी आिकयकता होती ह।ै 

 

* दृढ़ संकल्प काम पान ेकी लालसा ह ैऔर इसमें पहल, दृढ़ता, प्रभतु्ि और लंब े

समय तक प्रयास जैसी द्विशेषताएं शाद्वमल हैं। दृढ़ संकल्प िाले लोग खिु को 

मखुर करन ेके द्वलए तैयार होते हैं, िे सकारात्मक और पिूभव्यापी होते हैं, और 

उनमें बािाओ ंका सामना करन ेकी क्षमता होती ह।ै दृढ संकल्प सफलता तक 

पहुचंने की अत्यंत प्रबल इच्छा ह।ै इसमें दृढ़ता और कद्वठन समय के बाि िापस 

उछाल की क्षमता शाद्वमल ह।ै यह उद्यमी को 10िीं फोन कॉल करन ेके द्वलए 

प्रोत्साद्वहत करता ह,ै नौ के बाि कुछ भी नहीं द्वनकला ह।ै सच्चे उद्यमी के द्वलए 

पैसा प्रेरणा नहीं ह।ै सफलता और उपलद्वलि प्रेरक हैं; पैसा इनाम ह।ै 

 

*उद्यमी आकांक्षाएं व्यद्वक्तगत पररितभन का अितार हैं। यह आपके संिहेों, 

आशंकाओ ंऔर अद्वििासों को िरू करन ेके बारे में ह ैद्वक एक उद्यमी होना क्या 

ह।ै और यह आपको बडे़ पैमाने पर कारभिाई करन ेऔर ऐसा जीिन जीन ेके द्वलए 

प्रोत्साद्वहत करन ेके बारे में ह ैद्वजसकी आपने कल्पना की र्ी। समपभण जीिन में 

द्विजय की सिोच्च कंुजी ह।ै आप अपन ेद्वलए द्वजतना बड़ा लक्ष्य द्वनिाभररत करेंगे, 

उसे प्राप्त करन ेके द्वलए आपको उतना ही अद्विक समय द्वनिाभररत करना चाद्वहए। 

... लक्ष्य अक्सर आपकी सराहना से अद्विक समय लेते हैं। जब आप भद्विष्य में 
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एक लंबा रास्ता तय कर सकते हैं और उसके द्वलए प्रद्वतबद्ध हो जाते हैं, तो आप 

उन लक्ष्यों के होने की अद्विक संभािना रखत ेहैं। 

 

* समपभण आपको अपन ेमखु्य लक्ष्य, अपने "क्यों" पर कें द्वद्रत रहने और अपन े

उपभोक्ताओ ंको पहले रखने में मिि करता ह।ै इसके द्वबना, आप केिल अपन े

द्वलए काम कर रह ेहैं। आपको द्वकसी बड़ी चीज के द्वलए काम करना चाद्वहए, कुछ 

पाने लायक, क्योंद्वक यह आपकी सफलता की कंुजी बन जाती ह।ै 

 

* उद्यद्वमता कई कायों और चनुौद्वतयों के सार् आती ह ै क्योंद्वक उद्यमी कई 

भदू्वमकाएूँ द्वनभाता ह।ै यह द्विशेष रूप से सच ह ै यद्वि उद्यमी उद्यम में एकमात्र 

कमभचारी ह।ै व्यिसाय मॉर्ल के बािजिू, सभी उद्यद्वमयों को अपने उद्यमशीलता 

उद्यम को बढ़ाने और अपने व्यद्वक्तगत जीिन के प्रद्वत समपभण के बीच अपन ेजीिन 

में संतलुन प्राप्त करन ेमें सक्षम होना चाद्वहए। एक अििारणा द्विकद्वसत करना 

द्वजसमें आपके पेशेिर और व्यद्वक्तगत जीिन के द्विद्वभन्न के्षत्र शाद्वमल हों, इस 

प्रकार के संतलुन को यर्ार्भिािी बनाने में मिि कर सकते हैं। 

 

* उद्यद्वमयों के द्वलए सफलता के कारकों में शाद्वमल हैं: फोकस बनाए रखें। महान 

उद्यमी एक ऐसी संभािना पर गहन लक्ष्य रखत ेहैं जहां िसूरों को कुछ भी द्विखाई 

न ि।े कड़ी मेहनत। जीत मेहनत से ही द्वमलती ह।ै सफर का मजा। अपन ेआंत 

अंतज्ञाभन पर भरोसा करें। लचीले रहें लेद्वकन लगातार बने रहें। लचीलापन और 

समपभण/दृढ़ता सार्-सार् चलती ह।ै अपनी टीम पर भरोसा करें। अपनी टीम के 

सार् सिोत्तम संभि संबिं द्विकद्वसत करें और एकता बढ़ाएं। द्वनष्पािन पर ध्यान 
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िें। प्रत्येक व्यािहाररक किम पर ध्यान िें जो अल्पकाद्वलक और िीघभकाद्वलक 

लक्ष्यों तक पहुचंने के द्वलए आिकयक ह।ै 

 

समपभण कोई 9 से 5 का प्रयास नहीं ह।ै यह एक जीिन शैली ह,ै सोचने का एक 

तरीका ह,ै और यह हमशेा व्यािसाद्वयक जरूरतों को आपकी व्यद्वक्तगत जरूरतों 

से आगे रखता ह।ै 

 

FLEXIBILITY 

 

लचीलापन बाजार की बिलती जरूरतों के जिाब में तेजी से आगे बढ़न ेकी क्षमता 

ह।ै बाजार की िास्तद्विकताओ ंके प्रद्वत जागरूक होने के सार्-सार् यह एक सपने 

के द्वलए सच ह।ै एक उद्यमी के बारे में एक कहानी बताई गई ह,ै द्वजसने केिल फ्रें च 

पेस्री बेचन ेिाली एक फैं सी िकुान शरुू की र्ी। लेद्वकन ग्राहक मद्वफन भी खरीिना 

चाहते र्े। इन ग्राहकों के नकुसान को जोद्वखम में र्ालने के बजाय, उद्यमी ने इन 

जरूरतों को परूा करने के द्वलए अपने दृद्विकोण को संशोद्वित द्वकया।29 

 
* उद्यमी अनकूुलनीय होते हैं, सीखन ेकी एक द्विकद्वसत क्षमता के सार् और 

उतार-चढ़ाि और बिलते िातािरण के द्वलए अभ्यस्त हो जाते हैं। सफल उद्यमी 

खलुे द्विमाग के होते हैं और अपने द्वनणभयों को बिलने में द्वझझक से पीद्वड़त नहीं 

होते हैं यद्वि पेशेिरों और द्विपक्षों का मलू्यांकन करन े के बाि, िे यह द्वनष्कषभ 

द्वनकालते हैं द्वक उनकी द्वस्र्द्वत में बिलाि की मागं ह।ै संभाद्वित िायिा में आग े

की सोच लचीलपेन की एक महत्िपणूभ पहचान ह।ै 

 
* शारीररक लचीलपेन पर द्विचार करन ेिाला पहला प्रकार का लचीलापन ह।ै 

क्या आप अपने काम के शारीररक िबाि को संभाल सकते हैं? शारीररक 
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लचीलापन समग्र स्िास्थ्य और व्यिसाय से संबंद्वित कायों को परूा करन े में 

महत्िपणूभ भदू्वमका द्वनभाता ह।ै एक कमजोर शरीर, एक लचीला शरीर, या एक 

द्वस्र्र शरीर उद्यमशीलता के द्विकास का परूक नहीं ह।ै एक स्िस्र् भौद्वतक शरीर 

एक नींि ह ैद्वजस पर सभी गद्वतद्विद्वि िदै्वनक आिार पर होती ह।ै 

 
*लचीला होने के द्वलए, नए द्विचारों के द्वलए खलुा होना चाद्वहए। खलुे द्विमाग के 

द्वलए, द्वकसी को कई द्विकल्पों का पता लगाने में सक्षम होना चाद्वहए, द्वजसे अक्सर 

एक रोमाचंक और स्फूद्वतभिायक अनभुि माना जाता ह।ै िैज्ञाद्वनक शोि के 

अनसुार, जैस ेआपकी संज्ञानात्मक लचीलपेन की द्वर्ग्री बढ़ती ह,ै आपके द्वलए 

उन समस्याओ ंके उत्तर खोजना आसान हो जाएगा जो कद्वठन प्रतीत होती हैं, और 

आप उन चनुौद्वतयों से बहेतर तरीके से पार पाने में सक्षम होंगे द्वजनका कोई स्पि 

समािान नहीं ह।ै . शारीररक व्यायाम में संलग्न होने और नए कौशल और रुद्वचयों 

को प्राप्त करके संज्ञानात्मक लचीलपेन में सिुार द्वकया जा सकता ह।ै 

 
* द्वित्तीय बहुमखुी प्रद्वतभा, द्वनद्वित रूप से, लचीलपेन का एक प्रमखु रूप ह।ै 

आपकी कंपनी के द्वलए द्वित्तीय रूप से लचीला होने के द्वलए, आपको अपन े

राजस्ि और खचों को इस तरह से संभालने के द्वलए तैयार रहना चाद्वहए द्वक जब 

आपको इसकी सबस ेअद्विक आिकयकता हो तो आपके पास कुछ द्वित्तीय 

बैकअप उपललि हो सके। 

 
* समय का लचीलापन लचीलपेन का चौर्ा रूप ह।ै समय के लचीलेपन का 

तात्पयभ ह ैद्वक आप अपनी समय साररणी कैसे स्र्ाद्वपत करत ेहैं और अपने द्विनों 

का प्रबंिन कैस ेकरते हैं, इस पर आपका कुछ द्वनयंत्रण और स्ितंत्रता ह।ै ऐसे द्विन 

होंगे जब आप अद्विक काम करेंगे और ऐसे द्विन होंगे जब आप कम काम करेंगे 

और एक कंपनी की रणनीद्वत होगी जो इसके द्वलए आपको एक उद्यमी के रूप में 
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द्विकद्वसत होने की अनमुद्वत ितेी ह।ै 

 
* पयाभिरणीय लचीलापन लचीलपेन का छठा रूप ह।ै इसका मतलब ह ै द्वक 

आपको कम से कम कभी-कभी अलग जगह पर काम करन ेमें सक्षम होना चाद्वहए। 

 
* भािनात्मक लचीलापन लचीलपेन का छठा रूप ह।ै यह अनकूुलनशीलता एक 

व्यिसाय के स्िामी के रूप में िदु्वनया के सार् व्यिहार करने में व्यद्वक्तगत 

लचीलापन को संिद्वभभत करती ह।ै भािनात्मक लचीलापन व्यद्वक्त को भािनात्मक 

रूप से अक्षणु्ण और आतंररक रूप से स्िस्र् बनाए रखन ेके द्वलए साििानी बरतत े

हुए भािनाओ ंकी एक द्विस्ततृ श्रृंखला का अनभुि करन ेकी अनमुद्वत ितेा ह।ै 

 
* भद्विष्य का लचीलापन द्विचार करन ेके द्वलए लचीलेपन का सातिां और अंद्वतम 

रूप ह।ै जब आप आगे िखेत ेहैं तो क्या आप भद्विष्य के बारे में सरुक्षा और उत्साह 

की भािना रखत ेहैं? क्या आप मानते हैं द्वक आपके पास िांद्वछत पररणाम प्राप्त 

करन ेकी क्षमता ह?ै 

 
एक उद्यिी मजस पर वेश िें क यि क त  ह ैवह सदवै पर वतिनशील होत  ह।ै 

बदलती पर मस्थमतयों के अनकूुल होने की क्षित  के स थ एक खलु  मदि ग 

िहत्वपरू्ि ह ैसफलत . 
 

नेतृत्व 

 

नेततृ्ि द्वनयम बनाने और लक्ष्य द्वनिाभररत करने की क्षमता ह।ै यह िखेने की क्षमता 

ह ैद्वक द्वनयमों का पालन द्वकया जाता ह,ै और लक्ष्यों को परूा द्वकया जाता ह।ै 30 
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ऐसे चार पररदृकय हैं द्वजनमें एक द्विद्वशि शलैी के सार् उद्यमी नतेतृ्ि की 

आिकयकता होती ह।ै ये सब हैं: 

 
1) एक नया व्यिसाय खोलने का द्वनणभय लेना। परंपरागत रूप से, उद्यमी स्टाटभ-

अप कंपद्वनयों से जडेु़ होते हैं। द्वनस्संिहे, सफल उद्यमी िे हैं जो मौजिूा बाजार 

अंतराल की पहचान कर सकते हैं और उन्हें भर सकते हैं और सार् ही नए ग्राहकों 

और द्वनिेशकों को आकद्वषभत कर सकते हैं। छोटी फमों को अलग तरह से कायभ 

करना चाद्वहए क्योंद्वक उनके पास द्विशाल द्वनगमों के समान संसािन नहीं हैं। 

पररणाम प्राप्त करन ेके द्वलए इसके द्वलए कम लागत िाले प्रयोग और टीम िकभ  की 

आिकयकता होती ह।ै 

 
2) िो मखु्य प्रकार के व्यिसाय हैं, आद्वर्भक और सामाद्वजक स्टाटभअप। इन िोनों 

का एक ही उद्दकेय ह ैद्वक अिरूी सामाद्वजक या आद्वर्भक जरूरतों को परूा द्वकया 

जाए। सामाद्वजक पररयोजनाओ ंके नेताओ ंको अन्य समहूों और व्यद्वक्तयों के सार् 

सहयोग करन ेमें अद्विक समय िनेा चाद्वहए। आद्वर्भक व्यिसाय फायिमेंि मॉर्ल 

िारा संचाद्वलत होते हैं, जबद्वक सामाद्वजक व्यिसाय समाज की बेहतरी के द्वलए 

द्वमशन-संचाद्वलत होते हैं। 

 
3) एक पाररिाररक मामला, यही इसके बारे में ह।ै पररिार के स्िाद्वमत्ि िाली फमभ 

चलाने िालों को एक सार् व्यद्वक्तगत और कॉपोरेट द्वचंताओ ंसे द्वनपटना चाद्वहए। 

बाजार की बिलती पररद्वस्र्द्वतयों के अनकूुल होने के द्वलए, व्यिसाय को पररिार 

इकाई िारा अद्यतन और द्वनयंद्वत्रत द्वकया जाना चाद्वहए जो एक टीम के रूप में काम 

करती ह।ै 

 
4) संगठनात्मक निाचार की कला और द्विज्ञान। शरुुआत कैस े करें? सभी 
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संगठनों, बडे़ या छोटे, को लगातार बिलते पररिेश में जीद्वित रहने और फलने-

फूलने के द्वलए अद्वभनि होना चाद्वहए। इद्वच्छत पररणाम प्राप्त करन े के द्वलए, 

रणनीद्वत और संस्कृद्वत को एक िसूरे के सार् तालमेल द्वबठाना होगा। उद्यमी नेततृ्ि 

इस लक्ष्य को परूा करने के सािन के रूप में रचनात्मकता और निाचार को बढ़ािा 

ितेा ह।ै 

 
उद्यमी नेततृ्ि आपकी सफलता के द्वलए महत्िपणूभ होगा, चाह े आप द्वजस 

िातािरण में भी काम करत ेहों। प्रद्वतभा द्विकद्वसत करन,े नई िस्तओु ंऔर सेिाओ ं

को लॉन्च करन,े िक्षता बढ़ाने और बाजार द्वहस्सिेारी जीतने के द्वलए नेततृ्ि क्षमता 

द्विकद्वसत करें। ऐसी नेततृ्ि शैली के द्वनमाभण के द्वलए द्विकासोन्मखु दृद्विकोण का 

उपयोग द्वकया जाता ह।ै 

यहां कुछ आिकयक नेततृ्ि क्षमताएं हैं जो द्वकसी भी व्यिसाय के स्िामी को 

द्विकद्वसत करनी चाद्वहए: 

 
1. एक सामररक दृद्वि बनाएं: व्यिसाय में पनपने के द्वलए जनुनू और एक शानिार 

कंपनी अििारणा से अद्विक की आिकयकता होती ह।ै 

 
2. खलुपेन के सार् संिाि करें: अपनी टीम को अपनी सफलताओ ंऔर गलद्वतयों 

के बारे में बताएं। जब सचूना स्पि रूप से संपे्रद्वषत की जाती ह ैतो उन्हें पररप्रेक्ष्य 

और फमभ से संबंद्वित होने की भािना द्वमलती ह।ै 

 
3. सबस ेबड़ी प्रद्वतभा को पहचानें और बनाए रखें: आपकी कंपनी उतनी ही 

सफल ह ैद्वजतनी द्वक इसके द्वलए काम करने िाले व्यद्वक्त। एक बात जो सभी महान 

व्यािसाद्वयक अद्विकाररयों में समान ह,ै िह यह ह ैद्वक िे अपने आप को उज्ज्िल, 

बहािरु और भरोसेमंि व्यद्वक्तयों से घेरते हैं। 
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4. जानें द्वक कब और कैसे सौंपना ह:ै उद्यमी स्िभाि से आत्मद्वििासी होते हैं। 

जब उनकी फमभ की बात आती ह ैतो लगभग हर उद्यमी घोषणा करता ह,ै "मझुसे 

बेहतर कोई नहीं कर सकता"। 

 
5. एक अच्छा उिाहरण सेट करें: आप जो कुछ भी करत ेहैं, ईमानिार और नैद्वतक 

बनें। मजबतू नैद्वतक द्वसद्धांत हों। आप जो उपिशे ितेे हैं उसका अभ्यास करना 

चाद्वहए। 

 
6. सलाह लें: पररितभन द्वकसी के व्यिसाय को बिल ितेे हैं, भल ेही कोई अपन े

के्षत्र को द्वकतनी अच्छी तरह जानता हो। उद्यद्वमयों को अंि ेिलबे द्विकद्वसत होने 

या आगे बढ़ने और द्वनम्नद्वलद्वखत किम उठाने के बारे में भ्रद्वमत होने का खतरा 

होता ह।ै 

 
7. नेताओ ंका द्विकास करें: हालांद्वक नेततृ्ि कंपनी के शीषभ पर शरुू होना चाद्वहए, 

नेता अक्सर अद्विकार के पिों से नहीं द्वनकलत ेहैं। उन्हें कंपनी के भीतर द्वकसी भी 

स्तर पर पाया जा सकता ह।ै 

 
नेततृ्ि द्वखताब के बारे में नहीं ह,ै बद्वल्क इसमें शाद्वमल सभी िलों के द्वलए जीत 

की द्वस्र्द्वत पैिा करन ेके बारे में ह।ै 

 

जोर् 

 

जनुनू िह ह ैजो उद्यद्वमयों को शरुू करता ह ैऔर उन्हें िहीं रखता ह।ै यह उद्यद्वमयों 

को िसूरों को उनकी दृद्वि में द्वििास करन ेके द्वलए मनाने की क्षमता ितेा ह।ै यह 
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योजना की जगह नहीं ल ेसकता, लदे्वकन इससे उन्हें ध्यान कें द्वद्रत रहन ेऔर िसूरों 

को अपनी योजनाओ ंको िखेन ेमें मिि द्वमलेगी।31 

* जनुनू िह आंतररक ऊजाभ ह ैद्वजस ेउद्यद्वमयों को आगे और आगे बढ़ते रहन ेकी 

जरूरत ह।ै जनुनू उद्यद्वमयों की रचनात्मकता, दृढ़ता और उद्यम के प्रिशभन का एक 

प्रमखु भद्विष्यिक्ता ह।ै िसूरे शलिों में, उद्यमी द्वजतना अद्विक भािकु होता ह,ै 

सफलता की संभािना उतनी ही अद्विक होती ह।ै 

* कुछ उद्यद्वमयों को आद्विष्कार करन ेका शौक होता ह:ै ि ेनए अिसरों की खोज 

करन ेया नए उत्पािों या सेिाओ ंके उत्पािन पर जोर ितेे हैं। ये द्विद्वशि िैज्ञाद्वनक 

या उत्पाि-उन्मखु उद्यमी हैं। 

* कुछ उद्यमी व्यिसाय शरुू करन ेकी इच्छा से प्रेररत होते हैं, और ि ेव्यिसाय 

को जमीन से ऊपर उठाने और स्र्ाद्वपत करने के द्वलए अपने प्रयासों को समद्वपभत 

करत ेहैं। ये उद्यमी एक फमभ शरुू करन ेके कायभ से सद्विय होते हैं। िे अक्सर एक 

द्विशेष चरण में बाहर द्वनकलते हैं और एक नए उद्यम के सार् द्वफर से प्रद्विया शरुू 

करत ेहैं। 

* अन्य उद्यमी द्विकास से प्रेररत होते हैं: िे फमभ को द्विकद्वसत करने, नए ग्राहकों 

की भती करन,े नए कमभचाररयों को काम पर रखन ेऔर संगठनात्मक संस्कृद्वत 

स्र्ाद्वपत करन ेपर कें द्वद्रत होते हैं। 

* यहां कुछ कारण बताए गए हैं द्वक एक उद्यमी के रूप में सफलता के द्वलए उत्साह 

की प्रबल भािना होना क्यों आिकयक ह:ै 
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1. आपकी व्यािसाद्वयक दृद्वि आपके जनुनू से प्रेररत ह,ै भल ेही िह ऐस ेके्षत्र में 

हो जहा ंपहले कोई नहीं गया हो। 

2. आपकी फमभ सही ग्राहकों को आकद्वषभत करेगी यद्वि आप जो करते हैं उसके 

बारे में भािकु हैं। 

3. जनुनू एक िास्तद्विक ब्ांर् और कहानी के द्वनमाभण में सहायता करता ह।ै 

4. जब आप फंस जाते हैं या अस्पि होते हैं, तो आपका जनुनू स्पिता खोजन ेमें 

आपकी सहायता कर सकता ह।ै 

5. जनुनू मौद्वलक द्वसद्धातंों की स्र्ापना में सहायता करता ह ैऔर आपके संगठन 

के द्वलए एक मजबतू आिार ह।ै जनुनू आपको प्रेरणा और आत्मद्वििास ितेा ह ै

द्वक आपको अपन ेद्वमशन और उद्दकेय को परूा करने की आिकयकता ह ैद्वक आप 

क्या करत ेहैं और क्यों करते हैं। 

6. जनुनू आपको सही लोगों से जडु़ने की अनमुद्वत ितेा ह ैजो आपके दृद्विकोण 

को साझा करत ेहैं। 

7. आप अपनी जगह के माद्वलक हो सकते हैं और अगर आप में इसके द्वलए जनुनू 

ह ैतो आप जो करत ेहैं उसमें द्विशेषज्ञ बन सकते हैं। 

8. जनुनू िास्तद्विक सामग्री के द्वनमाभण में सहायता करता ह ैजो इद्वच्छत िशभकों 

के सार् प्रद्वतध्िद्वनत होता ह।ै 

9. यद्वि आप जो कर रह ेहैं उसके प्रद्वत जनुनूी हैं तो आप भीड़ से अलग द्विखाई 

िेंगे। 
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* उद्यमी जनुनू एक प्रेरक द्विचार ह ैजो सकारात्मक भािनात्मक उत्साह, आंतररक 

ड्राइि और व्यद्वक्तगत रूप से सार्भक कायभ के सार् जडु़ाि िारा द्वचद्वह्नत ह ैजो उद्यमी 

की आत्म-पहचान के द्वलए कें द्रीय ह।ै 

* उद्यमी के जनुनू के पररणामस्िरूप, ग्राहक, द्वनिेशक और कायभकताभ उद्यमी 

और उनके उत्पाि को अद्विक अनकूुल प्रकाश में िखेत ेहैं। लोगों को एक उद्यमी 

के जनुनू से राजी होने की अद्विक संभािना होती ह ैजब ि ेइसे समझ सकते हैं। 

जनुनू इन लोगों के द्वलए द्वनम्नद्वलद्वखत का एक प्रमखु संकेतक ह:ै प्रेरणा, 

प्रद्वतबद्धता का स्तर, उनकी दृद्वि में द्वििास, बािाओ ंका सामना करन ेमें दृढ़ता, 

और िे अपन ेउद्यम में िसूरों को द्वकतनी अच्छी तरह नेततृ्ि कर सकते हैं, अननुय 

कौशल इसद्वलए, यह आिकयक ह ैग्राहकों, कमभचाररयों और द्वकसी भी व्यद्वक्त के 

सार् जोश के सार् फंद्वरं्ग के फैसले कर रहा ह,ै क्योंद्वक इससे उन्हें उद्यम या दृद्वि 

का समर्भन करन ेके द्वलए राजी करन ेमें मिि द्वमलेगी। 

जनुनू ह  िौसि िें चलन ेव ल  ई ांधन ह ैजो आपके उद्यि को गर् िध न से 

सफलत  की ओ  ले ज त  ह।ै  

 

खुद पे भरोसा 
 

आत्मद्वििास परूी तरह से योजना बनाने से आता ह,ै जो अद्वनद्वितता और जोद्वखम 

के स्तर को कम करता ह।ै यह द्विशेषज्ञता से भी आता ह।ै आत्मद्वििास उद्यमी को 

आसानी से प्रभाद्वित या भयभीत हुए द्वबना सनुने की क्षमता ितेा ह।ै "स्माटभ" में 

संबंद्वित व्यिसाय या प्रयास में ज्ञान या अनभुि के सार् सामान्य ज्ञान शाद्वमल 

होता ह।ै पिूभ एक व्यद्वक्त को अच्छी िदृ्वत्त ितेा ह,ै बाि िाला, द्विशेषज्ञता। बहुत 
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से लोगों के पास ऐसे स्माटभ होते हैं द्वजन्हें ि े नहीं पहचानते। एक व्यद्वक्त जो 

सफलतापिूभक एक बजट पर घर रखता ह ैउसके पास संगठनात्मक और द्वित्तीय 

कौशल होते हैं। रोजगार, द्वशक्षा और जीिन के अनभुि सभी स्माटभ में योगिान 

करते हैं।32 

* आत्मद्वििासी उद्यद्वमयों के पास एक नई फमभ शरुू करन ेऔर सफल होने की 

अद्विक संभािना होती ह।ै आत्म-प्रभािकाररता उन्हें द्वििास द्विलाती ह ै द्वक ि े

सफल हो सकत ेहैं। इस िजह से, िे एक नई कंपनी उद्यम शरुू करन ेका जोद्वखम 

उठाने की अद्विक संभािना रखत ेहैं। नतीजतन, उस व्यिसाय में सफलता प्राप्त 

करने से आत्मद्वििास और भी बढ़ जाता ह।ै नतीजतन, यह आपकी सामान्य 

भलाई में सिुार करता ह ैऔर आपको अद्विक सफल बनाता ह।ै 

* आत्मद्वििासी व्यिसायी हैं: 

• अिसरों के पीछे जाने की अद्विक संभािना 

• लगातार दृढ़ता 

• बािाओ ंको िरू करने में अद्विक सक्षम 

• अन्य लोग अद्विक हि तक द्विचारों को स्िीकार करेंगे 

स्ि-आिाद्वसत उद्यद्वमयों के द्वलए एक नए व्यिसाय में स्र्ाद्वपत और संपन्न होन े

की संभािना अद्विक होती ह।ै उन्हें लगता ह ै द्वक उनके पास हाद्वसल करन ेकी 

क्षमता ह ै क्योंद्वक उनमें आत्म-प्रभािकाररता ह।ै नतीजतन, ि ेअन्य लोगों की 

तलुना में एक नया व्यािसाद्वयक प्रयास शरुू करन ेका जोद्वखम उठान े के द्वलए 

अद्विक इच्छुक हैं। उस व्यिसाय में सफल होने से उस सफलता के फलस्िरूप 
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आत्मद्वििास और भी अद्विक बढ़ता ह।ै नतीजतन, यह आपके समग्र कल्याण 

को बढ़ाता ह ैऔर आपको अद्विक उपलद्वलि हाद्वसल करन ेमें मिि करता ह।ै 

* यद्वि आप नौकरी में द्वििास रखत े हैं तो आप द्वस्र्द्वतजन्य रूप से सद्विय, 

आिामक और कें द्वद्रत हो सकते हैं। आत्मद्वििास हाद्वसल करने के द्वलए, उन्हें 

कायभ करना चाद्वहए और अद्विक से अद्विक मानक स्र्ाद्वपत करने में संकोच नहीं 

करना चाद्वहए। स्ियं की एक मजबतू भािना उन्हें प्रभािी ढंग से नेततृ्ि करन ेमें 

मिि करती ह।ै 

* दृढ़ द्वििास जरूरी ह ैक्योंद्वक यह आपको संघषभ से बेहतर तरीके से द्वनपटने में 

मिि करता ह,ै आपके संचार कौशल को बढ़ाता ह,ै और आपको काम पर खशु 

कर सकता ह।ै 

*आत्मद्वििास का महत्ि यह ह ैद्वक यह अनजाने में िसूरों को बताता ह ैद्वक िे 

द्वकसी ऐसे व्यद्वक्त की संगद्वत में हैं जो एक नेता ह ैऔर अपनी क्षमताओ ंमें द्वििास 

रखता ह.ै.. द्वजन लोगों में स्ियं की एक मजबतू भािना ह ैऔर जो अपन ेभीतर 

की अद्वभव्यद्वक्त को व्यक्त करन ेमें सक्षम हैं। आत्मद्वििास उनके जीिन में िदृ्वद्ध, 

पिोन्नद्वत और समग्र सफलता प्राप्त करन ेकी अद्विक संभािना ह।ै 

* सफलता प्राप्त करने के द्वलए आत्मद्वििास एक आिकयक उद्यमशीलता कौशल 

ह।ै आत्मद्वििास का संबंि द्वकसी व्यद्वक्त की अपनी क्षमताओ ंके प्रद्वत िारणा से 

ह।ै एक सफल उद्यमी को अपनी प्रद्वतभा पर द्वििास होता ह।ै अज्ञात के्षत्र, जोद्वखम 

और कद्वठन द्वनणभयों के सामने, िह जोद्वखम लेन ेऔर कद्वठन द्वनणभय लेने से नहीं 

र्रता। 
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* जब द्वकसी का आत्म-सम्मान कम होता ह,ै तो उसे अपनी क्षमताओ ंपर द्वििास 

की कमी होती ह।ै िे अक्सर मानते हैं द्वक िे अयोग्य, अिांद्वछत या अपयाभप्त हैं। 

सामान्य तौर पर, जो लोग कम आत्मसम्मान से जझूते हैं, िे हमेशा गलद्वतयाूँ करन े

या िसूरे लोगों को नीचा द्विखान ेके द्वलए द्वचंद्वतत रहत ेहैं। 

* "स्िस्र् आत्म-द्वििास" क्या ह ैऔर यह कैसे काम करता ह?ै आत्म-द्वििास 

की अच्छी भािना बनाए रखन ेके द्वलए स्ियं के बारे में संतदु्वलत दृद्विकोण रखन े

में सक्षम होना आिकयक ह।ै इसका मतलब ह ैद्वक अपनी कद्वमयों और कमजोररयों 

के क्षेत्रों को पहचानने के सार्-सार् अपनी ताकत का आनंि लेना। 

आत्मद्वििास आपकी क्षमताओ ंमें एक द्वििास ह ैद्वक चाह ेद्वकतनी भी बािाएूँ 

क्यों न हों, आप उन्हें िरू करेंगे और अंततः सफल होंगे। 

 

स्िाटा सड़क 

 

"स्माटभ" में संबंद्वित व्यिसाय या प्रयास में ज्ञान या अनभुि के सार् सामान्य ज्ञान 

शाद्वमल होता ह।ै पिूभ एक व्यद्वक्त को अच्छी िदृ्वत्त ितेा ह,ै बाि िाला, द्विशषेज्ञता। 

बहुत से लोगों के पास ऐसे स्माटभ होते हैं द्वजन्हें ि ेनहीं पहचानते। एक व्यद्वक्त जो 

सफलतापिूभक एक बजट पर घर रखता ह ैउसके पास संगठनात्मक और द्वित्तीय 

कौशल होते हैं। रोजगार, द्वशक्षा और जीिन के अनभुि सभी स्माटभ में योगिान 

करते हैं।33 

 
* एक चतरु व्यद्वक्त अिसरों को पहचानता ह,ै द्विन-प्रद्वतद्विन के मदु्दों/समस्याओ ं

के समािान की कल्पना करता ह।ै ऐसा व्यद्वक्त मदु्दों को प्रस्ततु करन ेके माध्यम से 
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नेद्विगेट करन ेके द्वलए उपललि संसािनों का उपयोग कर सकता ह।ै 

* अनकूुलन, आकार िनेे और चयन की तीन प्रद्वियाओ ंके माध्यम से, व्यद्वक्त 

अपने और अपने पयाभिरण के बीच एक आिशभ द्वफट बनाते हैं। इस प्रकार की 

बदु्वद्धमत्ता को अक्सर "स्रीट स्माटभ" कहा जाता ह।ै अनकूुलन तब होता ह ैजब 

कोई अपने पररिेश में बेहतर समायोजन के द्वलए अपने भीतर पररितभन करता 

ह।ै33.1 

 
* व्यािहाररक बदु्वद्ध में िास्तद्विक िदु्वनया में िदै्वनक कायों से द्वनपटने की क्षमता 

शाद्वमल ह।ै आप इसे "स्रीट स्माटभ" कह सकते हैं जो यह िशाभता ह ैद्वक कोई व्यद्वक्त 

बाहरी िातािरण से द्वकतनी अच्छी तरह संबंद्वित ह।ै इसे उन लक्ष्यों की ओर भी 

द्वनिदे्वशत द्वकया जाता ह ैजो आपके आस-पास की िदु्वनया को अनकूुद्वलत करन े

या बिलने का प्रयास करत ेहैं।33.2 

 
*बदु्वद्धमानी से काम लें। इसमें रोजगार शरुू करने से पहले स्माटभ बनने के द्वलए 

आत्म-अनशुासन का अभ्यास करना शाद्वमल ह।ै आप द्वजस व्यिसाय र्ोमेन को 

लद्वक्षत करना चाहते हैं, उसके बारे में द्वजतना हो सके उतना जानें। एक पररितभन-

उन्मखु, भद्विष्य-कें द्वद्रत मानद्वसकता, सार् ही एक कारभिाई योग्य द्वनष्पािन 

रणनीद्वत बनाए रखें। जब कोई कहता ह ैद्वक िे कड़ी मेहनत कर रह ेहैं तो यह अक्सर 

समझिारी से काम न करन ेका बहाना होता ह।ै 

 
*सब कुछ द्विखाना चाद्वहए। यद्वि आप द्वकसी प्रद्वतबद्धता को समझाने या अद्वजभत 

करन ेका प्रयास कर रह ेहैं, तो मौद्वखक बकबक से परे सोचने के अनशुासन का 

अभ्यास करें। द्वकसी के उत्पाि/सेिा की तैयारी, पिूाभभ्यास, द्वनष्पािन और द्वबिी 

एक अच्छी प्रस्तदु्वत के चार चरण हैं। भागीिारों, उपभोक्ताओ ंऔर समहू के 

सिस्यों के सार् सभी इटंरैक्शन में उन्हें शाद्वमल करें। 
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*आपको िसूरों के सार् बातचीत करनी होगी। यह आपका स्टाटभअप नहीं ह ै

द्वजसके सार् लोग व्यापार करना चाहत ेहैं; ि ेआपके सार् व्यापार करना चाहत े

हैं। यद्वि आपके पास अच्छी तरह से द्विकद्वसत लोगों के कौशल हैं तो आप अद्विक 

सखुि, ियाल,ु खलुे और प्रभािी होंगे। खिु को उनकी द्वस्र्द्वत में रखें और चीजों 

को उनके नजररए से िखेें। बोलने से पहले िैयभ और सद्विय रूप से सनुना आिकयक 

ह।ै स्रीट स्माटभ उद्यमी इस अनशुासन का पालन तब तक करत ेहैं जब तक यह 

काम करना बंि नहीं कर ितेा। 

 
* अपने द्वित्त पर नजर रखें। रचनात्मक व्यापार माद्वलकों के द्वलए द्वित्तीय मामलों 

से नापसंि या भयभीत होना असामान्य नहीं ह।ै यद्वि ऐसा ह,ै तो एक ऐसे 

व्यािसाद्वयक भागीिार की तलाश करें जो फमभ के द्विशे्लषणात्मक पक्ष के द्वलए 

आपके जनुनू को साझा करता हो। पैसे को अच्छी तरह से संभालने की क्षमता के 

द्वलए द्वित्तीय द्विशषेज्ञ होने की आिकयकता नहीं ह।ै इसे केिल हार् में काम पर 

सख्त ध्यान िनेे की जरूरत ह।ै 

 
* हर कोई मनुाफा कमाने के िंिे में ह।ै स्टाटभअप में सभी को, द्वस्र्द्वत की परिाह 

द्वकए द्वबना, बचेना चाद्वहए। जब आप पहली बार द्वकसी द्वनिेशक या उपभोक्ता से 

द्वमलते हैं, तो आप उनके द्विमाग में एक िारणा और िारणा बनाते हैं। आपकी 

िदु्वनया आपके दृद्विकोण से आकार लेती ह,ै और आपको इसे ठीक करन ेका 

केिल एक मौका द्वमलता ह।ै 

 

एक स्रीट-स्माटभ व्यद्वक्त िह होता ह ैजो बहुत बोिगम्य होता ह ैऔर अपनी 

द्वशक्षा की परिाह द्वकए द्वबना जीिन और लोगों को समझता ह।ै स्रीट स्माटभ होने 

के सार् द्वशक्षा का स्तर बहुत कम हो सकता ह।ै 
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उद्यिी दृमि 

 

सफल उद्यमी द्वकसी ऐसी छद्वि, द्विचार या अििारणा से शरुू करत ेहैं जो एक 

नया व्यिसाय शरुू करन ेके द्वलए भािकु ऊजाभ को उत्तेद्वजत करती ह।ै एक उद्यमी 

की दृद्वि एक रोर्मपै की शरुुआत ह ै जो यह द्वनिाभररत करेगी द्वक द्वकसी का 

व्यिसाय शरुू करन ेका मागभ संभि ह ैया नहीं। द्वकसी की दृद्वि का द्विकास द्वशक्षा, 

अनभुि और द्वकसी के उत्पाि/सेिा को बेचने की व्यिहायभता के बारे में आंतररक 

द्वििास पर आिाररत होता ह।ै एक द्विजन स्टेटमेंट का द्विकास िह द्वचत्र ह ैजो 

व्यद्वक्त अपने द्विमाग में बनाता ह ैऔर द्वफर उसे ठोस बनाता ह।ै34 

इसके द्विपरीत, द्वमशन उन व्यद्वक्तयों के बारे में एक बयान ह ैद्वजन्हें उद्यम िारा मिि 

की जा सकती ह,ै जबद्वक दृद्वि इस बारे में एक बयान ह ैद्वक आप एक संगठन के 

रूप में क्यों मायने रखते हैं और भद्विष्य में कंपनी क्या होगी। इन कर्नों को 

पररष्कृत करके अपने उद्यमशीलता के आख्यान को स्पि द्वकया जा सकता ह।ै 

*दृद्वि होने से फमभ को द्विशा और उद्दकेय का अहसास होता ह।ै जैस-ेजैस ेआप 

आगे बढ़ते हैं, आपकी दृद्वि आपको अपने छोटे और िीघभकाद्वलक लक्ष्यों को 

स्र्ाद्वपत करन ेऔर आपके कायों को प्रभाद्वित करन ेमें मिि करेगी। सफल होन े

के द्वलए, एक नेता के पास िरूदृद्वि और द्वििास होना चाद्वहए द्वक कुछ भी संभि 

ह।ै हम यह िेखन े के द्वलए इतंजार नहीं कर सकते द्वक िह आगे क्या हाद्वसल 

करेगा!" 

* अपने द्वित्त को िम में रखन ेके द्वलए, आपके पास मलू्यों का एक सेट होना 

चाद्वहए जो कद्वठन समय में आपका मागभिशभन करेगा। एक स्पि दृद्वि और द्वमशन 

आपको अपने उद्दकेयों को प्राप्त करन ेके द्वलए सही रास्त ेपर रखेगा। उनका समग्र 

स्िर और द्विशा आपके इटंरनेट उद्यम के सामान्य स्िर और द्विशा को द्वनिाभररत 

करेगी 
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* मामलूी आकांक्षाओ ंके िारा, व्यद्वक्त स्िेच्छा से अपनी असीद्वमत रचनात्मकता 

और क्षमता को जेल की कोठरी तक सीद्वमत रखता ह।ै अपन ेिास्तद्विक जनुनू का 

पालन करें यद्वि आप द्विकद्वसत और फलना-फूलना चाहते हैं, सार् ही िसूरों और 

अपने द्वलए जबरिस्त मलू्य उत्पन्न करना चाहते हैं। जब आप िसूरों के द्वलए मलू्य 

उत्पन्न करत ेहैं, तो आपके िन का अनसुरण होगा। 

* स्पि करन ेके द्वलए, उनका द्वमशन इस बारे में एक बयान ह ैद्वक उनके द्वमशन से 

द्वकसे लाभ हो सकता ह,ै जबद्वक उनकी दृद्वि इस बारे में एक बयान ह ैद्वक उनका 

द्वमशन इतना महत्िपणूभ क्यों ह।ै इन िाक्यों के बीच एक बेहतर संतलुन बनाने से 

आप अपनी उद्यमशीलता की कर्ा को िरू कर सकें गे। 

कॉपोरेट दृमि क्यों िायने रखती है? 

 

1) यह लोगों को एक सार् खींचता ह।ै 

जब द्वकसी संगठन का उद्देकय या द्विजन स्टेटमेंट स्पि होता ह ैतो हर कोई द्वकसी बड़ी चीज का द्वहस्सा महससू 

करता ह।ै इसस ेएक गहरा अर्भ प्राप्त होता ह,ै सार् ही हर कोई एक एकजटु टीम होता ह ैजो पररयोजना के 

उद्देकय पर संगद्वठत और कें द्वद्रत होता ह।ै 

2. यह ज्ञानििभक ह।ै 

स्पि रूप से यह िखेने में सक्षम होना द्वक आप कहाूँ जाना चाहते हैं, मदु्वक्त ह।ै इसके अलािा, यह सभी को 

अपना सिभश्रेष्ठ प्रिशभन करने के द्वलए प्रोत्साद्वहत करता ह।ै पररणाम भद्वक्त और पररितभन में िदृ्वद्ध हईु ह।ै हालांद्वक 

यह कद्वठन समय के िौरान द्विशेष रूप से महत्िपणूभ ह,ै यह आपको यह याि द्विलाकर प्रेररत रहने में भी मिि 

कर सकता ह ैद्वक आपने शरुुआत क्यों की। 

3. लक्ष्य द्वनिाभरण और व्यिसाय द्वनयोजन सहायता। 

जब एक फमभ के पास एक दृद्वि होती ह,ै तो उसमें उद्देकय और उद्देकयपणूभता की भािना होती ह।ै आप अपनी 

दृद्वि से द्वनिदे्वशत होंग ेऔर जैसे-जैसे आप आगे बढ़ेंग,े छोटे और िीघभकाद्वलक लक्ष्य द्वनिाभररत करेंगे। 
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सबस े पहल,े आपके पास एक ऐसा दृद्विकोण होना चाद्वहए जो आपके द्वलए 

महत्िपणूभ हो और इसे िसूरों के सामने व्यक्त करें ताद्वक िे आपस ेजडु़ना चाहें। कई 

महान उद्यमी अपन ेलक्ष्य को प्राप्त करने के द्वलए, एक समय में एक को प्राप्त करन े

के द्वलए छोटे किम उठाते हैं, जो िे चाहते हैं की स्पि दृद्वि से शरुू करत ेहैं। 

एक कंपनी का भद्विष्य हमेशा सीईओ के द्वलए द्वचंता का द्विषय रहा ह।ै जब उन्हें 

शरुू में जनता के सामन ेप्रस्ततु द्वकया जाता ह,ै तो महान व्यापार सीईओ को 

आमतौर पर उनकी रणनीद्वतक योग्यता या दृद्वि के संिभभ में द्वचद्वत्रत द्वकया जाता ह।ै 

दृद्वि िह नींि ह ैद्वजस पर द्वकसी के कायभ और कायभ नीद्वत उद्यमशीलता की 

सफलता का द्वनमाभण करने िाली ह।ै अपनी दृद्वि द्विकद्वसत करने के द्वलए समय 

द्वनकालें और अपने द्विमाग में अंद्वतम उत्पाि को स्पि रूप से िखेें। दृद्वि के सफल 

द्विकास के द्वलए िैयभ और साििानीपिूभक अध्ययन आिकयक ह।ै 
 

उद्यिर्ीलता की िानमसकता 

 

एक उद्यमी मानद्वसकता, जागरूकता और एक समस्या को हल करन ेके माध्यम 

से एक अिसर की पहचान करन ेपर ध्यान कें द्वद्रत करना, और उस द्विचार को 

आगे बढ़ाने के द्वलए आगे बढ़ने की इच्छा द्वकसी भी व्यिसाय के द्विकास के द्वलए 

महत्िपणूभ ह।ै उद्यमी मानद्वसकता िह लेंस ह ैद्वजसके माध्यम से उद्यमी िदु्वनया को 

िखेता ह,ै जहां उद्यमशीलता व्यिसाय के आलोक में सब कुछ माना जाता ह।ै 

जब उद्यमी कोई द्वनणभय लेता ह ैतो व्यिसाय हमशेा एक द्विचार होता ह।ै ज्यािातर 

मामलों में, उद्यमी जो कारभिाई करता ह ैिह व्यिसाय के लाभ के द्वलए होता ह,ै 

लेद्वकन कभी-कभी, यह उद्यमी को उपयकु्त मानद्वसकता अपनाने के द्वलए तैयार 

होने में मिि करता ह।ै उद्यमी के द्वलए मानद्वसकता जीिन का एक तरीका बन जाती 

ह।ै35 
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* उद्यमी होने के द्वलए, आपके पास सही द्वििास प्रणाली के सार्-सार् सफल 

होने के द्वलए सचूना और संज्ञानात्मक प्रद्वियाएं होनी चाद्वहए। अद्विकांश उद्यद्वमयों 

का मानितािािी दृद्विकोण होता ह,ै िे बाहर की ओर िखेन ेिाले होते हैं, और 

मानते हैं द्वक मलू्य अन्य लोगों के द्वलए मदु्दों को हल करके बनाया जाता ह।ै 

उद्यिी िानमसकता क्या है? 

1) दृढ सिंकल्प उद्यिों को हार िानने से इिंकार कर जीमवत रखता है। जब एक झटके का सािना 

करना पड़ता है, तो उद्यिी नकारात्िक पर ध्यान कें मित करने के बजाय सिािान खोजते हैं। 

2) उद्यिी मवकिाणों को अपने उदे्दश्यों को प्राप्त करने से नहीं रोकते हैं। कई उद्यमियों को इन 

ििताओिं को मवकमसत करने की आवश्यकता होगी, मजसिें उनके रोजगार (यमद वे अभी भी 

कायारत हैं), पाररवाररक कताव्यों और सािान्य व्यवसाय सिंचालन र्ामिल हैं। 

3) उद्यिी अपने मवचारों को वास्तमवकता बनाने के मलए इतने पे्रररत होते हैं मक वे टै्रक पर बने रहने 

िें िदद करने के मलए दैमनक मदनचयाा मवकमसत करते हैं। 

4) जब आप एक उद्यिर्ील उद्यि के मनयिंत्रण िें होते हैं, तो सब कुछ आप पर मनभार करता है। 

एक उद्यिी की त्वररत और तका सिंगत मनणाय लेने की ििता उसे अनुत्पादक मवचारों और प्रथाओिं 

से बचने िें सहायता कर सकती है। 

5) आत्िमनभारता: उद्यिी सिस्याओिं को स्वयिं हल करने से नहीं डरते। मजन लोगों ने लिंबे सिय 

तक मकसी किं पनी िें काि मकया है, वे स्वायत्तता की इच्छा के कारण इसे अकेले जाने का मवकल्प 

चुन सकते हैं। 

6) प्रािामणकता: उद्यिी िोखेबाज नहीं होते हैं; वे असली हैं। वे क्या हामसल करना चाहते हैं, 

इसके मलए व्यमियों की उते्तजना, भले ही वे हिेर्ा अपने मवचारों िें मवश्वास न करें, पर सवाल 

नहीं उिाया जा सकता है। 

7) लचीलापन: उद्यमियों के मलए 9 से 5 की नौकरी आकिाक मवकल्प नहीं हो सकती है। उन्हें 

मदन या रात के मकसी भी सिय काि करने से नहीं रोका जा सकता क्योंमक वे हिेर्ा अपने मवचारों 

के बारे िें सोचते रहते हैं। 
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8) अतृप्त मजज्ञासा: उद्यिी स्वाभामवक रूप से मजज्ञासु होते हैं, यही कारण है मक वे स्नातक की 

मडग्री प्राप्त करते हैं। हालााँमक, वे सचेत हैं मक इन मवचारों को अपनाने से पहले इन मवचारों को पूरा 

करने के मलए और अध्ययन की आवश्यकता है। 

9) आपको बॉक्स के बाहर सोचने और व्यवसाय िें बढने के मलए आवश्यक होने पर सुिार करने 

िें सिि होना चामहए। इसके अलावा, उनके पास मस्थमत का आकलन करने और यह कल्पना 

करने की ििता है मक यह कैसे बेहतर हो सकता है। 

कोई भी उद्यमी मानद्वसकता के सार् पैिा नहीं होता ह।ै यह एक अद्वजभत कौशल ह।ै एक 

उद्यमी मानद्वसकता मोक्ष प्राप्त करने के समान ह।ै यह जोद्वखम लेन ेकी सही मात्रा ह,ै 

अपने सपनों का पालन करना, आद्वि। द्वजन लोगों ने उद्यमशीलता की मानद्वसकता 

हाद्वसल की ह,ै उन्होंने इस बात का इितम द्वमश्रण द्वनकाला ह ैद्वक िे द्वकतना जोद्वखम 

सहन कर सकत ेहैं, इसके द्विद्वभन्न पहलुओ ंपर उन्हें द्वकतना समय और ध्यान िनेे की 

आिकयकता ह।ै उनकी द्वजन्िगी। एक उद्यमी मानद्वसकता हर समय केिल आपके 

व्यिसाय के बारे में नहीं सोच रही ह।ै यह सही संतुलन का पता लगाने के बारे में ह,ै 

जैसे नींि महत्िपणूभ ह,ै पाररिाररक और व्यद्वक्तगत लक्ष्य आद्वि सभी बसू्टर हैं। 

संस्र्ापक के द्विजन और द्वमशन से जनुनू को शांत द्वकया गया ह।ै जनुनू के द्वलए 

जनुनू काफी नहीं ह।ै 

 

अवसर पहचान  

 

अिसर की पहचान एक ऐसी प्रद्विया ह ैद्वजसमें व्यद्वक्त और संगठन सद्विय रूप से 

नए उत्पािों और सेिाओ ंके अिसरों की तलाश करत ेहैं, सार् ही सार् अनभुि 

भी करत ेहैं। इसकी तलुना लगातार द्विचार-मंर्न की द्वस्र्द्वत से की जा सकती ह,ै 

जहां व्यिसाय हमेशा कुछ नया करन ेया सिुारन ेके तरीकों की तलाश में रहत े

हैं।36 
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* अिसर की पहचान में शाद्वमल तीन अलग-अलग प्रद्वियाएं प्रतीत होती हैं: 

(1) बाजार की जरूरतों और/या अल्परोजगार संसािनों को समझना या समझना, 

(2) द्विद्वशि बाजार जरूरतों और संसािनों के बीच "द्वफट" को पहचानना या 

खोजना, और (3) एक बनाना अलग बाजार की जरूरतों और संसािनों के बीच 

नया "द्वफट"। 

 
व्यद्वक्तयों और व्यिसायों को उन नए उत्पािों और सेिाओ ंके बारे में सोचने के 

द्वलए प्रोत्साद्वहत द्वकया जाता ह ैद्वजनकी बाजार में जरूरत होती ह ैजब िे द्वकसी 

अिसर को पहचानते हैं। 

 
* अिसर की पहचान व्यद्वक्तयों और व्यिसायों को बाजार में आिकयक नए 

उत्पािों और सेिाओ ंके बारे में सोचने के द्वलए प्रोत्साद्वहत करके निाचार को 

प्रभाद्वित करती ह।ै द्विद्वि द्वनरंतर प्रद्विया में सिुार की अनमुद्वत ितेी ह,ै द्वजसका 

अर्भ ह ैमौजिूा उत्पािों और सेिाओ ंमें सिुार के तरीकों की खोज करना और 

सार् ही सार् उन्हें बेहतर बनाना। 

 
* अिसरों को पहचानना एक संज्ञानात्मक प्रद्विया ह ैजो मद्वस्तष्क में होती ह।ै यह 

व्यद्वक्तयों की पैटनभ की पहचान करन ेऔर उनके बीच संबंि बनाने की क्षमता पर 

आिाररत ह।ै अपने द्वपछले ज्ञान और अनभुि के आिार पर, लोग सचूनाओ ंके 

अलग-अलग टुकड़ों के बीच संबिं स्र्ाद्वपत कर सकते हैं। ि ेउन्हें उन मदु्दों या 

जरूरतों से जोड़न ेमें सक्षम हैं जो िे या उनके आसपास के अन्य लोग अनभुि कर 

रह ेहैं। 

 
* एक अिसर की पहचान करन ेके द्वलए, तीन चरण हैं: 
- प्रिदृ्वत्तयों का अिलोकन 
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- एक समस्या का समािान 

- बाजार में कद्वमयों की पहचान की जाती ह ैऔर उन्हें भरा जाता ह।ै 

 
* एक व्यािसाद्वयक अिसर एक नए व्यािसाद्वयक उद्यम के द्वनमाभण के द्वलए एक 

उत्प्रेरक ह,ै और इसमें बाजार की द्वस्र्द्वतयों का एक समहू शाद्वमल ह ैजो एक 

कंपनी के द्विचार को एक सफल व्यािसाद्वयक प्रयास में बिलना संभि बनाता ह।ै 

एक व्यािसाद्वयक अििारणा का मलू्यांकन और सत्यापन द्विद्वभन्न प्रकार के 

उपकरणों और पद्धद्वतयों के उपयोग के माध्यम से परूा द्वकया जा सकता ह,ै द्वजनकी 

चचाभ नीचे की गई ह।ै 

 
* अच्छे व्यािसाद्वयक अिसरों की तलाश करना व्यर्भ ह ैयद्वि आप उन्हें पहचानन े

में असमर्भ हैं जब आप उनके सामने आते हैं। अच्छे अिसरों को पहचानने के 

द्वलए क्षमता की आिकयकता होती ह,ै चाह ेआप अपने िाूँत रू्बने के द्वलए कुछ 

खोज रह ेहों या आप पहले ही सफलता प्राप्त कर चकेु हों और इसे िोहराना चाहत े

हों। 

 
* संभािनाओ ंका द्विशे्लषण करन ेऔर िन-सजृन करन ेिाले संसािनों की खोज 

करन ेके द्वलए द्वजन्हें उद्यमी िारा प्रबंद्वित और शोषण द्वकया जा सकता ह,ै अिसर 

मलू्यांकन द्वकया जाता ह।ै 

 
* अिसर की पहचान चार अलग-अलग तरीकों से की जा सकती ह:ै जागरूकता, 

द्वपछला ज्ञान, पैटनभ पहचान, और इन द्विद्वियों का एक संयोजन। जनता का ध्यान 

आकद्वषभत करना; असामान्य, मलू, या आकषभक िस्तओु ंया सेिाओ ंकी द्वबिी 

के माध्यम से िन अद्वजभत करना द्वजनका पहले शोषण नहीं द्वकया गया र्ा 
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*इस संबंि में द्विचार करने के द्वलए तीन प्रमखु बातें हैं: (1) अिसरों की सद्विय 

खोज, (2) अिसरों को पहचानने के द्वलए जागरूकता, और (3) द्वकसी उद्योग 

में पिूभ ज्ञान और द्विशेषज्ञता। यह पैटनभ मान्यता या तो अनकुरणीय मॉर्ल या 

प्रोटोटाइप, या इन िो द्विद्वियों के संयोजन के आिार पर की जाती ह।ै 

 
* व्यापाररक िदु्वनया में एक द्विचार और एक अिसर के बीच एक महत्िपणूभ अंतर 

ह,ै भल ेही शलिों को अक्सर एक िसूरे के स्र्ान पर इस्तेमाल द्वकया जाता ह।ै  
 

सवोत्ति व्य वस मयक अवस  वे हैं जो व्यमि के जनुनू से िेल ख ते हैं ... एक 

सांच मलत सांस्थ पक के प स अपनी कां पनी को ब ज   िें एक सफल र्मवष्य के 

ि ध्यि से दखेन ेके मलए एक आांतर क ड्र इव ह।ै 

 

अनुर्ासन 

 

अनशुासन: व्यिसाय शरुू करना और संचालन करना कोई आसान उपलद्वलि नहीं 

ह।ै एक पारंपररक नौकरी के द्विपरीत जहां आपके पास अक्सर उच्च-स्तरीय 

प्रबंिन होता ह ैजो व्यािसाद्वयक उद्दकेयों को चलाता ह ैऔर आपको जिाबिहे 

रखता ह,ै एक उद्यमी होने के द्वलए जब आपके पास ऐसा करन ेके द्वलए "बॉस" 

नहीं होता ह ैतो खिु को जिाबिहे रखन ेकी क्षमता की आिकयकता होती ह।ै जो 

लोग बाहरी कारकों के द्वबना भी पौिों को बनाने और द्वनष्पाद्वित करने में सक्षम 

हैं, उन्हें व्यिसाय में प्रद्वतस्पिाभत्मक बढ़त हाद्वसल ह।ै जब एक उद्यमी के पास 

आत्म-अनशुासन होता ह ैतो ि ेद्विलंब करन ेकी इच्छा को प्रबंद्वित करने में सक्षम 

होते हैं और आिकयकता पड़ने पर द्वनणाभयक कारभिाई कर सकते हैं। यह पहचानना 

महत्िपणूभ ह ैद्वक द्वकसी भी स्टाटभअप की सफलता के द्वलए फोकस और अनशुासन 

महत्िपणूभ हैं। यह अनशुाद्वसत कायाभन्ियन ह ैजो लोगों को लाभिायक उद्यमी 

बनाता ह।ै37 
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* अनशुाद्वसत व्यद्वक्त जो एक द्वसस्टम से काम करते हैं उनके जीिन में सफल होन े

का एक बेहतर मौका होता ह।ै िे व्यापक नोट्स लेते हैं, सदू्वचयाूँ द्वलखते हैं, कैलेंर्र 

रखत ेहैं, अपन ेफोन पर ररमाइरं्र लगाते हैं, और गद्वतद्विद्वियों का एक िदै्वनक 

कायभिम रखत ेहैं द्वजसके आसपास िे यह सदु्वनद्वित करन ेके द्वलए अपने प्रयासों 

की व्यिस्र्ा करत ेहैं द्वक िे कुछ भी न भलूें। एक व्यद्वक्त द्वजतना अद्विक व्यिद्वस्र्त 

और अनशुाद्वसत होता ह,ै उतनी ही कम अराजक उनकी रोजमराभ की घटनाएं 

उनकी िारणा में द्विखाई ितेी हैं। प्रत्येक व्यद्वक्त ने स्ियं को व्यिद्वस्र्त करन ेका 

एक तरीका द्विकद्वसत द्वकया ह ैजो उनके द्वलए प्रभािी ह।ै कोई फकभ  नहीं पड़ता द्वक 

िे इसे कैस ेकरत ेहैं, अनशुाद्वसत व्यद्वक्त अपनी द्वनयोद्वजत प्रणाली को हर द्विन 

द्वियाद्वन्ित करत ेहैं, द्वजसस ेउन्हें अपने समय और अिसरों का अद्विकतम संभि 

उपयोग करन ेकी अनमुद्वत द्वमलती ह।ै 

 
* अनशुाद्वसत होने के सबस ेआिकयक पहलओु ंमें से एक ह ैअनम्य होने से बचना 

और इसके बजाय आद्विष्कारशील होना। एक अनशुाद्वसत व्यद्वक्त को जरूरत पड़ने 

पर द्विशा की तलाश करन ेया व्यिहार के नए पैटनभ द्विकद्वसत करने के द्वलए अपन े

आराम के्षत्र से बाहर किम रखन ेमें संकोच नहीं होता ह ैद्वजसस ेउन्हें भद्विष्य में 

फायिा होगा। यद्वि उनके पास िह नहीं ह ै द्वजसकी उन्हें आिकयकता ह,ै तो 

अनशुाद्वसत लोग अपनी कमी को प्राप्त करने का एक तरीका खोजने के प्रयासों में 

दृढ़ हैं। क्योंद्वक िे सािन संपन्न हैं, ये व्यद्वक्त नकारात्मक प्रद्वतद्विया को स्िीकार 

नहीं करेंगे क्योंद्वक िे द्वकसी न द्वकसी फैशन में अपनी द्वस्र्द्वत का समािान खोज 

लेंगे। 

 
*अनशुासन जीिन में सबस ेसफल व्यद्वक्तयों िारा साझा द्वकया जाने िाला एक 

गणु ह।ै अनशुासन मौद्वलक कौशल से बना ह ैद्वजसका उपयोग हम उन मदु्दों और 
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चनुौद्वतयों से द्वनपटने के द्वलए करत ेहैं जो जीिन हम पर फें कता ह।ै 

 
* अनशुाद्वसत लोगों का मानना ह ैद्वक जब उनका सामना उच्च स्तर की जलन से 

होगा, तो ि ेसबस ेअद्विक बढ़ेंगे। िे द्वजन कद्वठनाइयों का सामना करते हैं, िे उन्हें 

असफलता से अलग करती हैं और उन्हें असफल के बजाय सफल के रूप में 

पररभाद्वषत करन ेमें मिि करती हैं। अनशुाद्वसत व्यद्वक्तयों की समस्या-समािान 

क्षमताओ ंको तब सामन ेलाया जाता ह ैजब उन्हें चनुौती िी जाती ह ैया द्वनराश 

द्वकया जाता ह,ै और िे अपने खलुपेन और प्रद्वतबद्धता को बनाए रखत े हैं। 

अनशुाद्वसत व्यद्वक्त अद्वनद्वित समय के िौरान कई तरह की चनुौद्वतयों का सामना 

करते हैं, और उनके चररत्र की ताकत अंततः इस बात से द्वनिाभररत होती ह ैद्वक ि े

कैसे प्रद्वतद्विया ितेे हैं। 

 
* अनशुाद्वसत व्यद्वक्त मानते हैं द्वक जीिन या व्यिसाय में सफल होने के द्वलए, 

उन्हें सबस े पहले और सबस ेमहत्िपणूभ स्िस्र् होना चाद्वहए। नतीजतन, लोग 

केिल अपने कायभस्र्ल पर अनशुाद्वसत होने पर ध्यान कें द्वद्रत नहीं करते हैं। िे 

स्िस्र् भोजन करन,े सद्विय व्यायाम करन ेऔर पयाभप्त नींि लेने के द्वलए प्रद्वतबद्ध 

हैं। 

 
* केिल अनशुाद्वसत व्यद्वक्तयों िारा सफलता के संिभभ में सोचने का एक 

जानबझूकर द्वनणभय। िे आशािािी दृद्विकोण बनाए रखत ेहैं। यह िखेते हुए द्वक 

सफलता हमेशा आसान नहीं होती ह,ै उनकी द्विफलताओ ंको उन्नद्वत के अिसरों 

के रूप में िखेा जाता ह ैजो उन्हें भद्विष्य में और अद्विक सफल पर् पर ल ेजाएगा।  

 

अनुर्ामसत लोग सिझते हैं मक उनके सोचने का तरीका उन्हें नुकसान 

पहुिंचा सकता है या मवकमसत कर सकता है। 
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आत्ि जागरूकता 
 

आत्म-जागरूकता: उद्यमी द्वजनके पास आत्म-जागरूकता की भािना ह ैद्वक िे 

व्यािसाद्वयक सफलता प्राप्त करन ेके द्वलए पेशेिर रूप से आिेिन करन ेमें सक्षम 

हैं। जब एक उद्यमी आत्म-जागरूक होता ह ैतो ि ेअपने व्यिसाय को चलाने से 

संबंद्वित अपनी ताकत और कमजोररयों को स्िीकार करन ेमें सक्षम होते हैं। इस 

जागरूकता के सार्, िे व्यिसाय चलाने के कायों और तत्िों पर शनू्य कर सकते 

हैं द्वजसमें िे उत्कृिता प्राप्त कर सकते हैं और उन क्षेत्रों को सौंपने के द्वलए अद्विक 

इच्छुक हैं द्वजनमें िे उतन ेमजबतू नहीं हैं। आत्म-जागरूक होने का एक और लाभ 

यह ह ैद्वक यह द्वकसी की क्षमता को बढ़ाता ह ैसार्भक प्रद्वतद्विया िें, प्राप्त करें और 

लाग ूकरें।38 

 
* आत्म-जागरूक होना और लोगों का सही मलू्यांकन करना जानना उद्यद्वमयों 

को ऐसे कमभचाररयों को खोजन ेमें सक्षम बनाता ह ैजो कंपनी की आिकयकताओ ं

के द्वलए एक अच्छा मेल हैं। आत्म-जागरूक होना महत्िपणूभ ह ैक्योंद्वक इसस ेआप 

एक द्वििसनीय व्यद्वक्तगत ब्ांर् बनाने में सक्षम होंगे। बेहतर द्वनणभय लनेे में बेहतर 

आत्म-जागरूकता से सहायता द्वमलती ह।ै 

 
* सार् ही, नेता अपनी टीम के सिस्यों के सार्-सार् अपनी टीम के सिस्यों की 

ताकत और कमजोररयों को समझने और स्िीकार करन ेऔर अपने स्ियं के 

पिूाभग्रहों को पहचानन ेऔर स्िीकार करन े के िारा अपने टीम के सिस्यों का 

द्वििास बढ़ा सकते हैं। नतेाओ ंको खिु को और अपनी क्षमता को नेताओ ंके रूप 

में पहचानने में सक्षम होना चाद्वहए ताद्वक िे पेशिेर रूप से सिुार कर सकें  और 

व्यिसाय पर सकारात्मक प्रभाि र्ाल सकें । 
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* जब हम अपनी पहचान से अिगत होते हैं, तो हम खिु को अलग और द्विद्विि 

लोगों के रूप में िखे सकते हैं। सार् ही उन क्षेत्रों की पहचान करत ेहुए जहां हम 

द्विकास कर सकते हैं, हम अपनी ताकत और कमजोररयों को पहचान सकते हैं 

और बिल सकत ेहैं। 

 
* अपनी भािनाओ ंको द्वमटाने के बजाय उन्हें समझने के द्वलए आत्म-जागरूकता 

की आिकयकता होती ह।ै एक बार जब आप अपनी भािनाओ,ं द्विचारों और 

व्यिहारों के प्रद्वत सचेत हो जाते हैं, तो आप खिु को बेहतर बनाने और िसूरों की 

सेिा करन ेके द्वलए काम कर सकते हैं। 

 
* जब आप अपन ेिचनों और कमों के प्रभाि को िसूरों पर समझते हैं, और जब 

आप उन प्रभािों पर िया करत ेहैं, तो आपको आत्म-जागरूकता कहा जाता ह।ै 

आप आत्म-जागरूक होना चाहत ेहैं या नहीं, आपके शलि और कायभ िसूरों को 

प्रभाद्वित करत ेहैं। इस तरह की जागरूकता को सामाद्वजक जागरूकता के रूप में 

जाना जाता ह।ै 

 
* भािनात्मक बदु्वद्धमत्ता रखन े के द्वलए आपको आत्म-जागरूक होने की 

आिकयकता ह।ै प्रबंिक और टीम के सिस्य द्वजनके पास उच्च स्तर की 

भािनात्मक बदु्वद्धमत्ता ह,ै उन्हें उच्च EQ रखना सदु्वििाजनक लगता ह।ै आत्म-

जागरूकता के द्वलए द्वकसी के व्यद्वक्तत्ि, ताकत और (सबस े महत्िपणूभ) 

कमजोररयों की समझ आिकयक ह।ै 

 
* उच्च स्तर की आत्म-जागरूकता होने से एक नेता को अपनी द्विशेष प्रद्वतभा 

को पहचानने और उसका उपयोग करन ेमें मिि द्वमलती ह।ै आत्म-चेतना रखन े

िाले नतेाओ ंमें न केिल अद्विक संचार प्रभािशीलता होती ह,ै बद्वल्क िे िसूरों 
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पर अपन ेप्रभाि का पता लगाने के द्वलए बेहतर ढगं से ससुद्वज्जत होते हैं। 

 
* यद्वि आप आत्म-जागरूक नहीं हैं, तो आप अपने िदै्वनक कायों में अपन ेद्विचारों 

और भािनाओ ंको कैस ेव्यक्त करत ेहैं, इसका सुराग नहीं लगा पाएंगे। जब आप 

अपने द्विचारों और व्यिहार में पैटनभ के प्रद्वत सचते रहन ेकी कोद्वशश कर रह ेहैं, 

तो आप कभी भी सफल नहीं होंगे। तनािग्रस्त व्यद्वक्त इसके प्रद्वत अद्विक प्रिण 

होते हैं, क्योंद्वक उन्हें इस बात की बहुत कम समझ होती ह ैद्वक अपने लक्ष्यों को 

बेहतर ढंग से द्वफट करने के द्वलए अपने द्वनणभयों को कैस ेसंशोद्वित द्वकया जाए। 

 
*ितभमान पररपेक्ष्य में स्ियं का एक मजबतू बोि होना आिकयक ह।ै अपने आप 

को ठीक से जाने द्वबना, आप एक द्वशद्वक्षत द्वनणभय लेने में असमर्भ हैं। अंत में, 

नेताओ ंको सफल होने के द्वलए आत्म-जागरूक होना चाद्वहए। द्वबना यह जाने द्वक 

कहां से शरुू द्वकया जाए, कोई भी प्रभािी नेता नहीं बन सकता। 

 
* िास्तद्विक जागरूकता पिूाभग्रह और द्विकृद्वतयों के बजाय स्ियं को, जैसा ह,ै 

िखेन ेसे आती ह।ै द्वकसी का अहकंार स्ियं को स्पि रूप से िखेने के रास्त ेमें आ 

सकता ह।ै ऐसे में अच्छी मेंटरद्वशप होना बहुत जरूरी ह।ै 

 

मकसी की भावनाओिं और व्यवहारों के बारे िें जागरूकता आत्ि-पहचान का 

एक रूप है। जब आप इस अविारणा को पूरी तरह से सिझ लेंगे, तो आपको 

अपनी िहत्वाकािंिाओिं को साकार करने के मलए अपने जीवन के पहलुओिं को 

सिंर्ोमित करने की स्वतिंत्रता और ििता होगी।  
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उपाय कुर्लता 

 

सािन संपन्नता: कई उद्यद्वमयों को ऐसे कायों और चनुौद्वतयों का सामना करना 

पड़ता ह ैद्वजनका उन्होंन ेपहले कभी सामना नहीं द्वकया। सािन संपन्न होने की 

क्षमता एक मानद्वसकता ह ैजो उद्यद्वमयों को उन्हें प्राप्त करन ेके स्पि तरीके के द्वबना 

उच्च लक्ष्यों तक पहुचंन ेमें मिि करती ह।ै जब उद्यमी संसािनों से काम कर सकते 

हैं, तो िे प्रभािी ढंग से समस्या-समािान कर सकते हैं और ऐसा करने के द्वलए 

सभी उत्तरों या संसािनों के द्वबना अपन ेव्यिसायों को बढ़ा सकते हैं और बढ़ा 

सकते हैं। सािन संपन्न होने के द्वलए तत्काल जानकारी के द्वबना द्वकसी व्यिसाय 

को प्रभािी ढंग से प्रबंद्वित करन ेके द्वलए रचनात्मक रूप से काम करने की इच्छा 

और कायभ करन ेकी इच्छा की आिकयकता होती ह।ै39 

 
*द्वकसी और से ज्यािा काम करन ेऔर ज्यािा सीखन ेकी इच्छा जरूरी ह।ै जबद्वक 

िन और संसािनों तक पहुचं लाभप्रि ह,ै एक उद्यमी होने के सबस ेमहत्िपणूभ 

घटकों में से एक आत्मद्वनभभरता ह।ै यहां कोई छोटा रास्ता नहीं ह;ै आपको लगन 

से काम करना चाद्वहए और अपने आप को इस तरह से स्र्ाद्वपत करने का प्रयास 

करना चाद्वहए द्वक, यद्वि भाग्य आपका सार् ितेा ह,ै तो आप अिसर को पहचान 

सकते हैं और उसका लाभ उठा सकते हैं। 

 
* व्यापार जगत में, संसािन कुशलता को समस्याओ ंको हल करन ेऔर उद्दकेयों 

को परूा करन ेके द्वलए उपललि संसािनों की खोज और उपयोग करने की क्षमता 

के रूप में िद्वणभत द्वकया गया ह।ै यह एक मानद्वसकता ह ैजो कद्वठनाइयों को हल की 

जाने िाली समस्याओ ंके बजाय संभािनाओ ंके रूप में िखेती ह।ै 

 
* एक सािन संपन्न व्यद्वक्त बाहरी पररद्वस्र्द्वतयों को यह पररभाद्वषत करन ेकी 
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अनमुद्वत नहीं ितेा द्वक िे कब या कैसे कायभ करत ेहैं; अन्यर्ा, िे हमेशा कम पर 

समझौता करेंगे। एक सािन संपन्न मानद्वसकता निीन सोच, नए द्विचारों की पीढ़ी 

और सफलता के सभी संभाद्वित रास्तों को िखेन ेकी क्षमता को बढ़ािा ितेी ह।ै 

 
* सािन संपन्नता मदु्दों के त्िररत और निीन उत्तरों की पहचान करने, प्रतीत होन े

िाली िगुभम बािाओ ंको िरू करन े के तरीके पर काम करन ेऔर इसद्वलए उन 

अिसरों को िखेन ेके बारे में ह ैजो िसूरों को याि आती हैं। संके्षप में, संसािन 

कुशलता सबस ेमहत्िपणूभ गणु ह।ै 

 
* सािन संपन्न होने के सार्-सार् बार को बढ़ाते हुए अपने उद्दकेयों को प्राप्त करन े

के द्वलए रणनीद्वत तैयार करना शाद्वमल ह।ै इस द्विशेषता को प्रिद्वशभत करने िाल े

व्यद्वक्तयों में एक निीन, साहद्वसक मानद्वसकता होती ह ैऔर िे सफल होने के अन्य 

तरीकों पर द्विचार करते हुए अपने लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके द्वलए तैयार होते हैं। 

 
* आशािािी दृद्विकोण अपनाने से कायभस्र्ल की कुशलता में काफी िदृ्वद्ध होती 

ह।ै सकारात्मकता नए द्विचारों के प्रद्वत खलुे द्विमाग को बनाए रखती ह ैऔर यहा ं

तक द्वक सबस ेअनभुिी नेताओ ंको भी सीखन ेको जारी रखन ेके द्वलए प्ररेरत करती 

ह।ै 

 
* सािन संपन्नता बािाओ ंऔर बािाओ ंके बािजिू कायों को करन ेकी क्षमता 

ह।ै यह हार् में काम का सामना करना और आपके पास जो कुछ भी ह ै उस े

अनकूुद्वलत करना ह,ै चाह ेआप कुछ नया द्विकद्वसत कर रह ेहों या बस कुछ बेहतर 

करन ेके बारे में सोच रह ेहों। सािन संपन्न नेता निोन्मेषी और लगातार होते हैं। 

 
* सरल लोग उपयकु्त प्रश्न पछूते हैं, उपयकु्त द्वचत्र बनाते हैं, और उपयकु्त शलि 
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बोलते हैं। इसका मतलब ह ैद्वक उन्हें कभी द्वकसी से सिाल न पछूने या अद्विक 

चौकस न रहने का पछतािा नहीं होता ह।ै निोन्मेषी होना बदु्वद्धमान होन ेकी तलुना 

में कुछ भी उत्पन्न करन ेके बारे में कम ह।ै आप िस्तओु ंकी उपद्वस्र्द्वत में सिुार 

करके और परुान ेको द्वफर से तैयार करके हमेशा के द्वलए सािन संपन्न हो जाते हैं। 

अद्वभनि द्विचार आते हैं और जल्िी चले जाते हैं; अगर एक काम नहीं करता ह,ै 

तो िसूरा प्रयास करें। उन अनशंुसाओ ंमें से एक आपको उस समािान की द्विशा 

में इदं्वगत कर सकता ह ैद्वजसे आप ढूंढ रह ेहैं। 

 
* िफािारी: शायि सािन संपन्न व्यद्वक्तयों का सबस े महत्िपणूभ गणु उनकी 

सत्यद्वनष्ठा ह।ै आप द्वकसी ऐसे व्यद्वक्त से कभी नहीं द्वमलेंगे जो द्वकसी कायभ या 

प्रद्वतबद्धता के बारे में उत्कृि झठू बोलने में सक्षम हो। ि ेजो नहीं रख सकते हैं, उस 

पर अद्विक िािा करन ेके बजाय अपने िािों को द्वनभान ेके द्वलए उनकी सराहना 

की जाती ह।ै "नहीं" या "मझुे यकीन नहीं ह"ै का जिाब िनेा ठीक ह,ै क्योंद्वक झठू 

बोलना अंततः शोि करने और िसूरों को िखेने की तलुना में अद्विक समय लेगा। 

 

एक ज नक   व्यमि हिेश  अपनी मवमशष्ट आवश्यकत ओ ां के मलए सांर् वन ओ ां 

को तैय   क त  ह।ै स धन सांपन्नत  मकसी के व्यवस य को मवकमसत क न ेिें नए 

दृमष्टकोर् की ओ  ले ज ती ह ैऔ  बेहत  नेटवमकिं ग की ओ  ल ेज ती ह।ै 

 

प्रमिया-उन्िुख िानमसकता 
 

प्रद्विया-उन्मखु मानद्वसकता: द्वकसी भी सफल उद्यमी के द्वलए ठोस प्रद्वियाओ ंका 

होना आिकयक ह।ै व्यिसाय की िदु्वनया में, एक प्रद्विया चरणों की एक िोहराई 

जाने िाली श्रृंखला ह ैजो व्यिसाय के भीतर काम करन ेिालों को आिकयक 

कायों को परूा करन ेमें मिि करती ह।ै प्रद्वियाएं व्यिसाय के द्विद्वभन्न पहलओु ंपर 

लाग ूहो सकती हैं, द्वजसमें द्वबिी, टीम के नए सिस्यों को शाद्वमल करना, उत्पािन 
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और उत्पाि की पदू्वतभ शाद्वमल ह।ै जब व्यिसाय के माद्वलकों की प्रद्विया-उन्मखु 

मानद्वसकता होती ह,ै तो िे अद्विक कद्वठन नहीं, बद्वल्क बेहतर तरीके से काम कर 

सकते हैं। व्यिसाय के द्विद्वभन्न क्षेत्रों में प्रद्वियाओ ंको लाग ूकरने से बबाभिी को 

रोका जा सकता ह,ै द्वजसस ेव्यिसाय के माद्वलक अपन ेव्यिसाय का द्विस्तार और 

द्विकास कर सकते हैं।40 

 
* स्ि-अनशुाद्वसत व्यद्वक्त स्र्ाद्वपत प्रणाद्वलयों और संरचनाओ ंमें अच्छी तरह से 

बस जाते हैं। प्रद्विया अद्वभद्विन्यास ऊजाभिान रूप से यात्रा के सार्-सार् गतंव्य पर 

भी ध्यान कें द्वद्रत करता ह।ै ऐसे उद्यमी व्यािसाद्वयक मानकों से अिगत होते हैं और 

चीजों को सचुारू रूप से चलाने में माद्वहर होते हैं। 

 
*द्वकसी और से ज्यािा काम करन ेऔर ज्यािा सीखन ेकी इच्छा जरूरी ह।ै जबद्वक 

िन और संसािनों तक पहुचं लाभप्रि ह,ै एक उद्यमी होने के सबस ेमहत्िपणूभ 

घटकों में से एक आत्मद्वनभभरता ह।ै यहां कोई छोटा रास्ता नहीं ह;ै आपको लगन 

से काम करना चाद्वहए और अपने आप को इस तरह से स्र्ाद्वपत करन ेका प्रयास 

करना चाद्वहए द्वक, यद्वि भाग्य आपका सार् ितेा ह,ै तो आप अिसर को पहचान 

सकते हैं और उसका लाभ उठा सकते हैं। 

 
* व्यिसाय की िदु्वनया में, एक प्रद्विया-उन्मखु व्यद्वक्त जो समस्याओ ंको हल 

करन ेऔर उद्दकेयों को परूा करन ेके द्वलए उपललि संसािनों की खोज और उपयोग 

करन ेकी क्षमता रखता ह।ै यह एक मानद्वसकता ह ैजो कद्वठनाइयों को हल की जाने 

िाली समस्याओ ंके बजाय संभािनाओ ंके रूप में िखेती ह।ै 

 
* एक प्रद्विया-उन्मखु व्यद्वक्त सािन संपन्न होता ह ैऔर बाहरी पररद्वस्र्द्वतयों को 

यह पररभाद्वषत करने की अनमुद्वत नहीं ितेा ह ैद्वक ि ेकब या कैसे कायभ करत ेहैं; 
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अन्यर्ा, िे हमेशा कम पर समझौता करेंगे। एक सािन संपन्न मानद्वसकता निीन 

सोच, नए द्विचारों की पीढ़ी और सफलता के सभी संभाद्वित रास्तों को िखेन ेकी 

क्षमता को बढ़ािा ितेी ह।ै 

 
* सािन संपन्नता मदु्दों के त्िररत और निीन उत्तरों की पहचान करन,े प्रतीत होन े

िाली िगुभम बािाओ ंको िरू करन े के तरीके पर काम करन ेऔर इसद्वलए उन 

अिसरों को िखेन ेके बारे में ह ैजो िसूरों को याि आती हैं। संके्षप में, संसािन 

कुशलता सबस ेमहत्िपणूभ गणु ह।ै 

 
* प्रद्विया-उन्मखु होने के सार्-सार् बार को बढ़ाते हुए उद्दकेयों को प्राप्त करन ेके 

द्वलए रणनीद्वत तैयार करना आिकयक ह।ै इस गणु को प्रिद्वशभत करन ेिाले व्यद्वक्तयों 

में एक निीन, साहद्वसक मानद्वसकता होती ह ैऔर ि ेसफल होने के अन्य तरीकों 

पर द्विचार करत ेहुए अपन ेलक्ष्यों को प्राप्त करने के द्वलए द्वनकल पड़ते हैं। 

 
* एक प्रद्विया-उन्मखु मानद्वसकता के द्वहस्स ेके रूप में एक आशािािी दृद्विकोण 

अपनाने से, कायभस्र्ल की कुशलता में काफी िदृ्वद्ध होती ह।ै सकारात्मकता नए 

द्विचारों के प्रद्वत खलुे द्विमाग को बनाए रखती ह ैऔर यहां तक द्वक सबस ेअनभुिी 

नेताओ ंको भी सीखन ेको जारी रखन ेके द्वलए प्रेररत करती ह।ै 

 
* सािन संपन्नता बािाओ ंऔर बािाओ ंके बािजिू कायों को करने की क्षमता 

ह।ै यह हार् में काम का सामना करना और आपके पास जो कुछ भी ह ै उस े

अनकूुद्वलत करना ह,ै चाह ेआप कुछ नया द्विकद्वसत कर रह ेहों या बस कुछ बेहतर 

करने के बारे में सोच रह ेहों। सािन संपन्न नेता निोन्मेषी और लगातार होते हैं। 

 
* सरल लोग उपयकु्त प्रश्न पछूत ेहैं, उपयकु्त द्वचत्र बनाते हैं, और उपयकु्त शलि 
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बोलते हैं। इसका मतलब ह ैद्वक उन्हें कभी द्वकसी से सिाल न पछूने या अद्विक 

चौकस न रहने का पछतािा नहीं होता ह।ै निोन्मेषी होना बदु्वद्धमान होन ेकी तलुना 

में कुछ भी उत्पन्न करने के बारे में कम ह।ै 

 
* शायि सािन संपन्न व्यद्वक्तयों का सबस ेमहत्िपणूभ गणु उनकी सत्यद्वनष्ठा ह।ै 

प्रद्विया-उन्मखु व्यद्वक्तयों की सराहना की जाती ह ैद्वक ि ेजो नहीं रख सकते हैं, 

उस पर अद्विक िािा करने के बजाय अपने िािों को द्वनभाने के द्वलए।  

 

एक प्रमिया-उन्िुख िानमसकता मकसी भी उद्यिर्ीलता के 

प्रयास िें दीघाकामलक सफलता की नींव है। 
 

सहानुभूमत 

 

सहानभुदू्वत: उद्यद्वमयों के द्वलए सहानभुदू्वत एक आिकयक गणु ह।ै चाह े कोई 

व्यिसाय स्िामी कमभचाररयों की एक बड़ी टीम का प्रबंिन करता हो या अपन े

ग्राहकों के सार् उच्च प्रिशभन करन ेिाले एकल उद्यमी के रूप में सीिे काम करता 

हो, उन्हें िास्तद्विक स्तर पर िसूरों के सार् जडु़ने में सक्षम होना चाद्वहए। सफल 

उद्यमी अपने कमभचाररयों और ग्राहकों के दृद्विकोण पर द्विचार करते हुए खिु को 

िसूरों के स्र्ान पर रख सकते हैं क्योंद्वक ि ेप्रमखु व्यािसाद्वयक द्वनणभयों को नेद्विगेट 

करत ेहैं। व्यिसाय में, सहानभुदू्वत आपके ग्राहक की जरूरतों का अनमुान लगाने, 

आपकी टीम के सिस्यों को जरूरत पड़ने पर ररचाजभ करन ेके द्वलए समय द्वनकालन े

और कमभचाररयों और ग्राहकों िोनों को उनकी राय और द्वचंताओ ंको सनुने के 

द्वलए स्र्ान िनेे के द्वलए सशक्त बनाने जैसी द्विख सकती ह।ै41 

 
* सहानभुदू्वत कनेक्शन का आिार ह,ै और कनके्शन उद्यद्वमता का एक आिकयक 

घटक ह।ै सहानभुदू्वत द्विद्वभन्न प्रकार के पररदृकयों में व्यािसाद्वयक अद्विकाररयों को 
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लाभाद्वन्ित कर सकती ह,ै चाह ेिे अगले बडे़ द्विचार की तलाश में हों, लद्वक्षत 

बाजार की पहचान करन ेमें कद्वठनाई हो, या केिल नई राजस्ि िाराओ ंकी तलाश 

कर रह ेहों। 

 
* कायभस्र्ल पर नेताओ ंके माध्यम से सहानभुदू्वत को बढ़ािा द्विया जाता ह:ै 

 
- भािनात्मक प्रद्वतद्विया द्विकद्वसत करना। मैं जानता ह ।ं 

- कोने के कायाभलय से छुटकारा। 

- करुणा और सद्वहष्णतुा के सार् सहानुभदू्वत रखें। 

- नेततृ्ि के द्वलए कनेक्शन उद्देकयों की स्र्ापना। 

-सनुना जारी ह।ै 

- आशािािी रिैया अपनाएं। 

- व्यद्वक्तगत द्वजम्मेिारी लेना। 

- अपनी प्रशंसा को िैयद्वक्तकृत करना। 

- मानि संसािन कमभचाररयों में द्वनिेश। 

 
* द्वकसी अन्य व्यद्वक्त के दृद्विकोण पर द्विचार सहानभुदू्वत का एक संज्ञानात्मक 

घटक ह,ै और यह संज्ञानात्मक और भािात्मक िोनों घटकों से बना ह ैजो िसूरे 

को समझने से जडु़ी मनोिैज्ञाद्वनक अिस्र्ाओ ंकी व्याख्या करता ह।ै मनोिजै्ञाद्वनक 

तंत्र को बेहतर ढंग से समझने के द्वलए द्वजसके माध्यम से उद्यमी अिसर िखेत ेहैं, 

हमने द्विशे्लषणात्मक ढांचे में एक भािनात्मक घटक, द्वजस े सहानभुदू्वत या 

सहानभुदू्वत िखेभाल के रूप में जाना जाता ह,ै शाद्वमल द्वकया ह।ै सहानभुदू्वत 

िखेभाल को द्वकसी अन्य व्यद्वक्त की सच्ची भािनाओ,ं भािनाओ ंऔर द्वचंताओ ं

को पहचानने और समझने की क्षमता के रूप में पररभाद्वषत द्वकया गया ह,ै अर्ाभत, 

द्वकसी अन्य व्यद्वक्त की परेशाद्वनयों के द्वलए भािनात्मक प्रद्वतद्विया। 
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* सहानभुदू्वतपणूभ िखेभाल की अद्वभव्यद्वक्त से करुणा की भािना उत्पन्न होती ह,ै 

द्वजस ेिसूरों की सहायता करन ेकी प्रेरणा या इच्छा के रूप में पररभाद्वषत द्वकया 

जाता ह।ै 

 
कुछ उद्यमी अन्य प्रकार के व्यद्वक्तयों की तलुना में कम परोपकारी हो सकते हैं, 

और िसूरों की सहायता करन ेकी उनकी इच्छा अन्य प्रकार के व्यद्वक्तयों की तलुना 

में कमजोर हो सकती ह।ै सहानभुदू्वतपणूभ द्वचंता, पररप्रेक्ष्य लनेे के अलािा, 

कमभचाररयों की करुणा की भािनाओ ंया ग्राहकों की सहायता करने की इच्छा को 

प्रोत्साद्वहत करके इन कद्वमयों को िरू करने में मिि करेगी, जो बिले में, उन द्विचारों 

के द्विकास में योगिान िगेी जो बाजार के सार् अद्विक संरेद्वखत हैं, और अद्विक 

व्यिहायभ, और ग्राहकों के द्वलए अद्विक आकषभक। 

 
*प्रत्येक व्यद्वक्त में भािनाएूँ होती हैं। द्वकसी के व्यिसाय में काम करन ेिालों की 

भािनाओ ं से जडु़ना मानद्वसक सहानभुदू्वत का एक रूप ह।ै इसके द्वलए अच्छे 

अिलोकन की आिकयकता होती ह ै क्योंद्वक द्वकसी की टीम से जानकारी 

साििानीपिूभक एकत्र की जाती ह।ै संज्ञानात्मक सहानभुदू्वत व्यिसाय में द्वकसी भी 

द्वस्र्द्वत को िसूरे के दृद्विकोण से िखेन ेकी क्षमता ह।ै द्वकसी के व्यािसाद्वयक लक्ष्यों 

को ध्यान में रखत ेहुए टीम के प्रत्येक व्यद्वक्त के सार् सही मायने में जडु़ने के द्वलए 

"पररप्रेक्ष्य लेने" के अभ्यास बेहि उपयोगी हैं। 

 
* द्वकसी के संिभभ और अनभुि के फे्रम के बाहर कल्पना करन ेकी क्षमता द्वकसी 

की टीम के सार् ध्यान से सनुने, िखेन ेऔर बात करन ेसे द्विकद्वसत हो सकती ह।ै 

इस तरह का संचार पिूाभग्रह के द्वबना और संिेिनशीलता के सार् होना चाद्वहए। 

द्वनयोक्ता और कमभचारी के बीच एक सच्चा सहानभुदू्वत बंिन द्वकसी की टीम को 

और मजबतू कर सकता ह।ै 
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कारोबारी िाहौल िें सच्ची सहानुभूमत िामलक के मलए खुद को 

किाचारी की भूमिका िें रखने के मलए है। ऐसा करने से एक 

सहानुभूमतपूणा सिंबिंि होने की अनुिमत मिलती है। 

 
 

स्व पे्ररणा 
 

स्ि-प्रेरणा: सीिे शलिों में कहें, जब आप अपन ेबॉस होते हैं तो आपको प्रभािी 

ढंग से और लगातार काम करन ेके द्वलए खिु को प्रेररत रखन ेमें सक्षम होना चाद्वहए। 

उद्यद्वमयों को अपने व्यिसाय को चाल ूरखन ेके द्वलए रचनात्मक रद्वस्सयों और 

द्वबना प्रेरणा के महससू करने िाले द्वबंिओु ंके माध्यम से काम करन ेमें सक्षम होना 

चाद्वहए। यह इस बात को जानने से शरुू होता ह ैद्वक प्रेरणा कम होने पर आपको 

आगे बढ़ने और आिकयक प्रेरणा लेने के द्वलए क्या प्रेररत करता ह।ै42 

 
* एक औसत व्यद्वक्त को एक महान व्यिसायी के रूप में पररिद्वतभत द्वकया जा 

सकता ह ैजो उद्यम प्रेरणा के माध्यम से अिसरों का उत्पािन कर सकता ह ैऔर 

अद्विकतम िन और आद्वर्भक उन्नद्वत में योगिान कर सकता ह ै... मान्यता, सम्मान 

और आत्म-प्राद्वप्त के द्वलए एक उच्च-स्तरीय इच्छा उद्यमशीलता की गद्वतद्विद्वि 

को संचाद्वलत करती ह,ै और स्िरोजगार से इन इच्छाओ ंकी पदू्वतभ होती ह।ै 

 
* हम सभी न ेअपने जीिन में कभी न कभी एक व्यिसाय शरुू करन ेकी कल्पना 

की ह।ै हालांद्वक इसके कई फायि ेहैं, द्वफर भी इस िारणा को रोमांद्वटक बनाना 

आसान ह।ै उद्यद्वमता एक स्पि लक्ष्य की तरह लग सकता ह,ै लेद्वकन ऐसे कई 

कारण हैं द्वजनकी िजह से कोई इसे आगे बढ़ाना चाहता ह।ै एक व्यिसाय के 

स्िामी के रूप में, आपको अपने कमभचाररयों की पे्ररणाओ ंको जानना और 
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समझना चाद्वहए। 

 
* जीिन में सबस ेप्रद्वतद्वष्ठत पररणामों में से एक समदृ्वद्ध ह।ै अपने आप को यह 

समझाने की कोद्वशश करना एक तरह का आत्म-भ्रम ह ैद्वक आप हर समय पैसे के 

बारे में नहीं सोचत ेरह ेहैं। यद्वि आपके पास समय और सही अििारणा ह,ै तो 

आप एक पारंपररक कररयर में पैसा हाद्वसल करन ेमें सक्षम हो सकते हैं जो अन्यर्ा 

असंभि होगा (बेशक, यह इतना आसान नहीं ह)ै। 

 
* द्वकसी की पहल पर कायभ करन ेकी क्षमता आत्म-प्रेरणा का एक पहल ूह।ै द्वनणभय 

लेने, टीम बनाने और समय की कमी के तहत अंद्वतम द्वनणभय लेने की स्ितंत्रता 

महत्िपणूभ गणु हैं। अपना खिु का व्यिसाय करने से आप द्वनणभय लेने की क्षमता 

हाद्वसल कर सकते हैं। 

 
* द्वकसी व्यद्वक्त की अपनी आंखों से िखेने की क्षमता: व्यिसाय शरुू करना कुछ 

व्यिसाय माद्वलकों िारा िदु्वनया में बिलाि लाने के तरीके के रूप में िखेा जाता 

ह।ै उनकी प्रेरणा पैसा या घर से काम करन ेकी क्षमता नहीं ह;ै बद्वल्क, यह भद्विष्य 

के द्वलए एक द्विजन ह ैजो उन्हें सफल होने के द्वलए प्रेररत करता ह।ै 

 
* द्विरं्बना यह ह ैद्वक प्रेररत रहन ेका पहला किम यह महससू करना ह ैद्वक उत्साह 

द्वटकता नहीं ह ै- कम से कम द्वबना द्वकसी काम के। प्रेरक द्वियाओ ंमें "उकसाना," 

"उत्तेद्वजत करना" और "प्रेररत करना" शाद्वमल हैं। समग्र रूप से, िे सभी द्वकसी 

ऐसी चीज को ऊपर उठाने की बात कर रह ेहैं द्वजस ेप्रिशभन के उच्च स्तर तक नीचा 

द्विखाया गया ह।ै 

 
*कुछ उतार-चढ़ाि चिीय होते हैं। नतीजतन, आप सब कुछ परूा करने में सक्षम 
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नहीं हो सकत ेहैं। अन्य द्विनों में, कपडे़ पहनना एक संघषभ हो सकता ह।ै द्वजस तरह 

आपके व्यिसाय के एक िसूरे पहल ूके रूप में, प्रेरणा के द्वलए द्वनरंतर िखेभाल 

और पोषण की आिकयकता होती ह।ै पररणामस्िरूप, यद्वि आपने रॉक बॉटम 

मारा ह ैतो हार न मानें। 

 
*प्रेरणा कोई ऐसी चीज नहीं ह ैजो बस हो जाती ह,ै और यह ऐसी चीज नहीं ह ै

जो बनी रहती ह।ै प्रद्विया को परूा करन े के द्वलए एकाग्रता, समपभण और 

जानबझूकर प्रयास की आिकयकता होती ह।ै रोने के बजाय, अपनी आस्तीन ऊपर 

रोल करें और अपने व्यिसाय को द्विकद्वसत करने के द्वलए काम पर िापस आ 

जाएं! 

 
* कई व्यिसाय के माद्वलक अपनी सफलताओ ं को पहचानने और अपनी 

असफलताओ ं से सीखन े में असफल होते हैं। हार और जीत िोनों ही उद्यमी 

अद्वभयान के सपु्रद्वसद्ध रहस्य हैं, इसद्वलए यह शमभ की बात ह।ै यद्वि आपने पहल े

से नहीं द्वकया ह ैतो उन्हें प्रेरक के रूप में िखेें। 

 
* जब आप प्रेररत महससू नहीं कर रह ेहों, तो िखेें द्वक आपने पहले से क्या द्वकया 

ह।ै अपने आप को बिाई िनेे के द्वलए कुछ समय द्वनकालें और सफलता की रोशनी 

में आनंि लें। आप पा सकते हैं द्वक आपको अद्विक उपलद्वलि प्राप्त करने के द्वलए 

प्रेररत करन ेके द्वलए एक संद्वक्षप्त ब्ेक की आिकयकता ह।ै 
 
 

सफलता और असफलता के बावजूद आगे बढने का साहस ही 

पे्ररणा है। 
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कमिन लक्ष्यों को प्राप्त करना 
 

प्रद्वतस्पिी भािना: उद्यमी कद्वठन लक्ष्यों को प्राप्त करना और प्राप्त करना पसंि करत े

हैं। चूंद्वक एक कंपनी की स्र्ापना सबस ेचनुौतीपणूभ चीजों में से एक ह ैद्वजस ेएक 

व्यद्वक्त परूा कर सकता ह,ै उन्हें ऐसा करने की आिकयकता होगी। व्यिसाय में, 

आप हमेशा अपने प्रद्वतिंद्वियों के सार् अद्विक ग्राहक और एक बड़ा बाजार द्वहस्सा 

हाद्वसल करन ेके द्वलए लड़ाई में रहत ेहैं। अपन ेआप पर ध्यान कें द्वद्रत करन ेके द्वलए 

इस सारी जानकारी का उपयोग करना और एक पैसा बनाने िाली द्वबजलीघर में 

एक फमभ बनाना जो लाभ के द्वलए बेचा या हाद्वसल द्वकया जा सकता ह,ै यह भी 

एक व्यद्वक्तगत चनुौती ह।ै 

 
* कोई भी व्यिसाय, चाह ेिह द्वनगम हो या अनसंुिान प्रयोगशाला, केिल एक 

प्रद्वतस्पिी भािना को बढ़ािा ि ेसकता ह ैयद्वि प्रबंिन को अद्विकार द्विया जाता 

ह ैऔर श्रद्वमकों को लगता ह ैद्वक उनके कौशल और प्रयासों को स्िीकार द्वकया 

जाता ह ैऔर प्रोत्साद्वहत द्वकया जाता ह।ै ऐसी सेद्वटंग बनाएं, सफलता जरूर 

द्वमलेगी।2 

 
* आज के प्रद्वतस्पिी माहौल में, यह महत्िपणूभ ह ैद्वक प्रबंिक अपने कायभकताभओ ं

की व्यद्वक्तपरकता को स्िीकार करें और प्रत्येक व्यद्वक्त के अद्वितीय दृद्विकोण, 

अद्वभद्विन्यास और मनोद्विज्ञान को समझने का प्रयास करें। यद्वि आप एक 

प्रयोगशाला प्रबंिक हैं जो कायों को द्वनष्पाद्वित करन ेके द्वलए आपकी टीम पर 

द्वनभभर करता ह,ै तो आपको पहले यह समझना होगा द्वक टीम के प्रत्येक सिस्य 

को क्या प्रेररत और प्रेररत करता ह।ै3 

 
* कई मनोिैज्ञाद्वनकों का मानना ह ैद्वक प्रत्येक व्यद्वक्त में अपनी पणूभ क्षमता का 
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एहसास करन ेकी तीव्र इच्छा होती ह ैऔर मास्लो (1971) के अनसुार, पणूभ 

क्षमता को महससू करने का एकमात्र तरीका आत्म-साक्षात्कार ह,ै द्वजस े

द्वनम्नद्वलद्वखत में प्राप्त द्वकया जा सकता ह ैआठ तरीके:4  
 

1. एकाग्रता। हर चीज को यथासिंभव पूणा रूप से िहसूस करें, हर चीज को बहुत मवस्तार से देखें, और जो हि 

कर रहे हैं उसे अच्छी तरह से आत्िसात करें। 

2. मवकास के मवमभन्न मवकल्प यमद हि जीवन को मनणायों का एक िि िानते हैं, तो आत्ि-सािात्कार को 

स्वयिं की रिा करने के बजाय मवकमसत करने के मलए चुनने की प्रमिया के रूप िें देखा जा सकता है। 

3. आत्ि-जागरूकता। आत्ि-सािात्कार वह प्रमिया है मजसके िाध्यि से हि अपनी आिंतररक प्रकृमत के प्रमत 

अमिक सचेत हो जाते हैं और उस प्रकृमत के अनुरूप व्यवहार करते हैं। 

4. ईिानदारी। आत्ि-सािात्कार के मलए यह बहुत आवश्यक है मक हि अपनी गमतमवमियों के मलए पूणा और 

ईिानदारी से मजम्िेदारी स्वीकार करें। एक बात करते हुए दूसरी बात कहना हिारे मलए सिंभव नहीं है। 

5. मनणाय। हिें यह पता लगाना होगा मक अपने मवश्वास को अपने मववेक पर कैसे रखा जाए और अपनी 

भावनाओिं के िहत्व को स्वीकार मकया जाए। 

6. आत्ि-मवकास। हिारी र्ारीररक, भावनात्िक और िानमसक ििता का मवकास एक सतत प्रमिया है जो 

आत्ि-सािात्कार के मलए आवश्यक है। 

7. पीक अनुभव। आत्ि-सािात्कार के ये िणभिंगुर िण ऐसे उदाहरण हैं मजनिें हि अमिक सिंपूणा, एकीकृत 

और अपने प्रािामणक स्वयिं की तरह िहसूस करते हैं। 

8. अहिंकार रिा तिंत्र की अनुपमस्थमत हिारे अहिंकार की रिा की प्रामप्त और उन बािाओिं का जानबूझकर त्याग 

आत्ि-सािात्कार का अिंमति चरण है। 

 

* जाि ूसे कोई सपना सच नहीं हो सकता; बद्वल्क, यह पसीन,े समपभण और श्रम 

के माध्यम से ह।ै" "भाग्य एक ऐसी चीज ह ैद्वजसमें मैं बहुत अद्विक स्टॉक रखता 

ह ,ं और द्वजतना अद्विक प्रयास करता ह ,ं उतना ही अद्विक आकद्वषभत करता ह ।ं" 

यह सेकंर् आपको अगले सेकंर् के द्वलए सबसे अच्छी द्वस्र्द्वत में र्ाल िगेा।" 

"कड़ी मेहनत प्रद्वतभा पर काब ूपाती ह ैअगर प्रद्वतभा कड़ी मेहनत नहीं करती ह।ै 

 
* आत्म-अनशुासन एक ऐसी चीज ह ैद्वजस ेसमय के सार् प्रयास और श्रम के 

माध्यम से द्विकद्वसत द्वकया जा सकता ह।ै यहां तक द्वक जब हम जानते हैं द्वक हमारी 

छोटी-छोटी द्वजम्मेिाररयों को भी टालन ेसे हम असफल होन ेकी द्वस्र्द्वत में आ 

सकते हैं, तब भी हम खिु को तोड़फोड़ करन ेके तरीके खोजत ेहैं। ऐसे समय होते 
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हैं जब हमें यह भी नहीं पता होता ह ैद्वक हम ऐसा क्यों करना जारी रखत ेहैं! लेद्वकन 

जब आप द्वकसी कद्वठन कायभ को परूा करने के द्वलए अपना ध्यान कें द्वद्रत करत ेहैं, 

तो स्िाभाद्विक रूप से आत्म-अनशुासन का पालन होगा। 

 

मकसी के मनिााररत लक्ष्यों को प्राप्त करने की प्रमिया लचीली होनी चामहए। 

मस्थरता की ओर लमित लचीलेपन के मलए िैया, अध्ययन और सीखते रहने की 

इच्छा की आवश्यकता होती है। 

 

लचीलापन 

 

लचीलापन: सफल उद्यद्वमयों में लचीलेपन की भािना होनी चाद्वहए। व्यिसाय 

चलाते समय, उद्यद्वमयों के द्वलए बंि िरिाजों का सामना करना और संभाद्वित 

ग्राहकों से "नहीं" कहा जाना आम बात ह ैऔर िे द्वजनस ेिे िन की मांग कर रह े

हैं। कई उद्यमी खिु को कई व्यिसाय शरुू करते हुए पा सकते हैं यद्वि उनका 

प्रारंद्वभक द्विचार आग ेनहीं बढ़ता ह।ै श्रम सांद्वख्यकी लयरूो के अनसुार, पहले चार 

िषों में लगभग आिे छोटे व्यिसाय द्विफल हो जाते हैं। कुछ सफल व्यिसाय 

माद्वलकों को लग सकता ह ैद्वक उनके पहले कुछ व्यािसाद्वयक द्विचार लबं ेसमय 

तक द्वटकाऊ नहीं र्े, लदे्वकन िे उन सीखों को नए व्यिसायों में लाग ूकर सकते 

हैं। चाह ेद्वकसी उद्यमी को द्वबिी या अिसर न द्विया गया हो या उसे पहल ेिगभ से 

शरुुआत करनी हो, चनुौद्वतयों का सामना करन े के द्वलए लचीला और 

आद्विष्कारशील होना जरूरी ह।ै44 

 
*उद्यद्वमयों को, द्वकसी भी अन्य समहू की तलुना में, बरुी पररद्वस्र्द्वतयों से पीछे 

हटन ेकी क्षमता की आिकयकता होती ह।ै यद्वि कोई एक समहू ह ैद्वजसे इस कौशल 

की आिकयकता ह,ै तो िह िह ह ैजो अपना व्यिसाय शरुू करता ह।ै यद्वि आपके 
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पास लचीलापन नहीं ह ैतो हर खोया हआु ग्राहक एक त्रासिी की तरह लगता ह।ै 

िापस उठने और िरुी बनाने की क्षमता कुछ ऐसी ह ैजो कुछ उद्यमी िसूरों की 

तलुना में बेहतर होते हैं। 

 
*उद्यद्वमयों को, द्वकसी भी अन्य समहू की तलुना में, बरुी पररद्वस्र्द्वतयों से पीछे 

हटने की क्षमता की आिकयकता होती ह।ै यद्वि कोई एक समहू ह ैद्वजस ेइस कौशल 

की आिकयकता ह,ै तो िह िह ह ैजो अपना व्यिसाय शरुू करता ह।ै यद्वि द्वकसी 

के पास लचीलापन नहीं ह ैतो हर खोया हुआ ग्राहक एक त्रासिी की तरह लगता 

ह।ै द्विफलता एक ऐसी िहलीज प्रतीत होती ह ैद्वजसके आगे कोई रास्ता नहीं ह,ै 

भले ही यह एक सामान्य, हालांद्वक ििभनाक ह,ै कुछ मामलों में व्यिसाय स्र्ाद्वपत 

करने का पररणाम ह।ै 

 
* लचीलापन एक द्विआिारी अििारणा नहीं ह।ै िापस उठने और िरुी बनाने की 

क्षमता कुछ ऐसी ह ैजो कुछ उद्यमी िसूरों की तलुना में बेहतर होते हैं। 

 
* उद्यमी जो लचीला हैं िे अपने उद्दकेयों को प्राप्त करन ेके द्वलए कड़ी मेहनत करत े

हैं और नई संभािनाओ ंका लाभ उठाने और प्रद्विया में अपनी त्रदु्वटयों से सीखन े

के द्वलए पररितभनों में तेजी से समायोजन करत ेहैं। शोि के अनसुार, लचीला उद्यमी 

कंपनी के नकुसान का प्रबंिन करन ेऔर उद्यमशीलता की िदु्वनया में द्वफर से प्रिेश 

करने में सक्षम हैं। 

 
* जबद्वक लचीला होना महत्िपणूभ ह,ै अपन ेउद्दकेयों को प्राप्त करन ेमें दृढ़ता और 

भी महत्िपणूभ ह ैजब आपके द्वित्तीय सािन प्रद्वतबंद्वित हैं और आपके अिसर की 

द्वखड़की कम ह।ै उद्यमी जो लचीले होते हैं िे अपना संयम बनाए रखत ेहैं और 

अप्रत्याद्वशत कद्वठनाइयों का सामना करत ेहुए शातं रहत ेहैं। 
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* उद्यद्वमयों के द्वलए एक मजबतू नेटिकभ  होना महत्िपणूभ ह।ै द्वकसी समस्या को 

हल करन ेया जीिन की गणुित्ता में सिुार करन ेके द्वलए एक द्विचार को एक तरह 

के और आिकयक समािान के रूप में िदु्वनया के सामने पेश करते समय आपके 

पक्ष में द्वििास की एक छलांग की आिकयकता होती ह।ै हम सभी को सफल होन े

के द्वलए इतनी बड़ी मात्रा में आत्मद्वििास की आिकयकता ह।ै 

 
* िसूरी ओर सफलता हाद्वसल करन ेिाले उद्यद्वमयों ने सजृन की कला में महारत 

हाद्वसल कर ली ह।ै जबद्वक एक रणनीद्वत द्विकद्वसत की जा रही ह,ै आपको रास्त े

में बहुत कम और कभी-कभी महत्िपणूभ समायोजन करन े के द्वलए तैयार रहना 

चाद्वहए। द्वकसी की खाद्वमयों को पहचानने की क्षमता, सार् ही उन क्षते्रों को 

पहचानना जहां द्वकसी के िीघभकाद्वलक लक्ष्यों और द्वर्जाइन अििारणाओ ंमें 

सिुार द्वकया जा सकता ह,ै अपने आप में एक कौशल ह।ै 

* प्रद्वतकूलता में आपके द्विकास में मिि करने की क्षमता ह।ै व्यद्वक्तयों को सफलता 

प्राप्त करन ेके द्वलए, उन्हें पहले कद्वठनाई के िौर से गजुरना होगा। एक उद्यमी जो 

िभुाभग्य से पीछे हट सकता ह,ै िह कद्वठनाई को अिसर में बिलने में सक्षम हो 

सकता ह।ै 

* कई व्यिसायों के अनसुार जो बरुी पररद्वस्र्द्वतयों से मजबतू होकर बाहर आए 

हैं, लचीलापन की एक पररभाषा यह पहचान रही ह ैद्वक यद्यद्वप आप उस तरह से 

िापस नहीं जा सकते जैस ेसंकट से पहले र्े, आप अनभुि के पररणामस्िरूप 

मजबतू और समझिार बन सकते हैं। 

 

लचीलापन उच्च आत्ि-सम्िान और र्मिर्ाली तकनीकों का 

एक सिंयोजन है जो मकसी के व्यवसाय को सफल होने िें िदद 

करता है। 
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आत्ि प्रभावकाररता 
 

आत्म-प्रभािकाररता एक द्वनद्वित तरीके से प्रिशभन करन े की क्षमता ह ै और 

कद्वठनाइयों का सामना करन ेपर कैस ेसफल होना ह।ै आत्म-प्रभािकाररता की 

िारणा द्वकसी के व्यिहार को कम से कम तीन तरीकों से प्रभाद्वित करती ह:ै (ए) 

द्वकसी की गद्वतद्विद्वियों की पसंि, द्वजस े द्वकया जाएगा (बी) द्वकसी की प्रिशभन 

गणुित्ता (सी) कद्वठन कायों में द्वकसी की दृढ़ता। यह असफलताओ ंको िरू करने 

की ताकत भी बढ़ाता ह।ै द्वजन लोगों को आत्म-प्रभािकाररता में द्वििास नहीं ह,ै 

िे अपनी अक्षमता पर जोर ितेे हैं और मानते हैं द्वक संभाद्वित बािाओ ंको िरू नहीं 

द्वकया जा सकता ह।ै द्वकसी के प्रिशभन की गणुित्ता और कद्वठन कायों के द्वलए 

दृढ़ता आत्म-प्रभािकाररता द्वििासों से प्रभाद्वित हो सकती ह।ै45 

 
* चार स्रोत उनकी आत्म-प्रभािकाररता के बारे में द्वकसी के द्वििास को प्रभाद्वित 

करते हैं: सद्विय महारत के अनभुि, द्विद्वचत्र अनभुि, मौद्वखक अननुय, और 

शारीररक और भािनात्मक द्वस्र्द्वत। 37.1 

 
* खोज और सह-द्वनमाभण की प्रद्विया के रूप में, उद्यद्वमता को आमतौर पर उन 

उत्पािों और सेिाओ ंके उत्पािन की संभािनाओ ंके रूप में िद्वणभत द्वकया जाता 

ह ैद्वजनकी पहचान, मलू्यांकन और शोषण द्वकया जाता ह।ै 

 
* उद्यमी आत्म-प्रभािकाररता, जो उद्यमशीलता के पररणामों को प्राप्त करन ेके 

द्वलए लद्वक्षत गद्वतद्विद्वियों और द्वजम्मेिाररयों को द्वनष्पाद्वित करन ेकी अपनी क्षमता 

में द्वकसी व्यद्वक्त के द्वििास को संिद्वभभत करती ह,ै यह चनुते समय महत्िपणूभ ह ैद्वक 

उद्यमी व्यिसायों को आगे बढ़ाया जाए या नहीं और उद्यमशीलता गद्वतद्विद्वि में 
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भाग द्वलया जाए। 

 
* व्यद्वक्तयों की आत्म-प्रभािकाररता सामान्य आबािी और पाररिाररक व्यिसाय 

सेद्वटंग्स में उद्यमी रोल मॉर्ल के संपकभ  से अनकूुल रूप से जडु़ी हुई ह,ै और एक 

उद्यमी के िोस्तों और पररिार के सार् मजबतू संबंि उनकी उद्यमशीलता की 

आत्म-प्रभािकाररता से सकारात्मक रूप से संबंद्वित हैं। 

 
* अनािकयक जोद्वखम लेने के प्रलोभनों से अिगत होना आत्म-प्रभािकाररता में 

िदृ्वद्ध का द्वहस्सा ह।ै आत्म-प्रभािकाररता बदु्वद्धमान द्वनणभय लेने िाली ह,ै जबद्वक 

प्रलोभनों के बल पर द्वकए गए द्वनणभय द्वकसी के व्यिसाय और उसके जीिन के कई 

अन्य क्षेत्रों के द्वलए गंभीर रूप से हाद्वनकारक हो सकते हैं। 

 

* आत्ि-प्रभावकाररता के उच्च स्तर िें मनम्नमलमखत गुण होते हैं: 

 
- बाजार पररवतान के साथ प्रभावी ढिंग से और तामका क रूप से (भावनात्िक सिंतुलन के साथ) मनपटने की 

ििता। 

- मकसी के व्यवसाय के सिग्र सिंदभा िें सवोत्ति मवपणन दृमिकोण का उपयोग करना। 

- मकसी के व्यवसाय के प्रबिंिन के सिंबिंि िें सवोत्ति व्यावसामयक रणनीमतयों को लागू करना। 

- जोमखि लेने को कि करना और तका सिंगत मवकल्पों को अमिकति करना। 

- रचनात्िक नवाचार के मलए अपनी िानमसक र्मि का उपयोग करना। 

- सख्त मवत्तीय मनयिंत्रण रखें। 

- एक अमभनव वातावरण बनाएिं। 

- मनवेर्क सिंबिंिों का अन्वेिण करें। 

- अपने िूल उदे्दश्य को ध्यान िें रखें। 

- अप्रत्यामर्त चुनौमतयों का सािना करें। 

- िानव सिंसािन का मवकास जारी रखें। 

 

* न केिल प्रिशभन और प्रिशभन उपलद्वलियां आत्म-प्रभािकाररता का पररणाम 

हैं, बद्वल्क िे आत्म-प्रभािकाररता के भद्विष्यिक्ता भी हैं। आत्म-प्रभािकाररता के 
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द्विकास और मलू्यांकन में सबस ेमहत्िपणूभ कारक प्रिशभन उपलद्वलियों के द्वलए 

द्वनिाभररत ह।ै आत्म-प्रभािकाररता की भािना को द्विकद्वसत करन ेऔर बनाए रखन े

के द्वलए व्यद्वक्त अपने प्रिशभन की द्वनगरानी और मलू्यांकन करत ेहैं। इस प्रकार, 

प्रिशभन और आत्म-प्रभािकाररता परस्पर प्रबल हैं। आत्म-प्रभािकाररता रुद्वच, 

प्रेरणा और दृढ़ता के माध्यम से प्रिशभन को प्रभाद्वित करती ह,ै जबद्वक प्रिशभन 

प्रद्वतद्विया ितेा ह ैद्वजस पर आत्म-प्रभािकाररता का मलू्यांकन द्वकया जाता ह ैऔर 

आगे बिल द्विया जाता ह।ै 

 
* अपनी खिु की कंपनी शरुू करन ेऔर चलाने के द्विकल्प को उद्यमशीलता का 

द्वनणभय कहा जाता ह।ै यह एक जद्वटल प्रद्विया ह ैजो द्विद्वभन्न प्रकार के चरों से 

प्रभाद्वित होती ह।ै कई कारकों को द्वनिाभररत करने िाले सापेक्ष और व्यद्वक्तगत चर। 

इन कारकों में शाद्वमल हैं; नौकरी के स्र्ानांतरण और द्वपछले कायभ अनभुि जैस े

पयाभिरणीय चर। उनमें सफलता की इच्छा, द्वनयंत्रण का आतंररक स्र्ान, 

आत्मद्वििास का स्तर और जोद्वखम भरे प्रलोभनों को संभालने की क्षमता जैसी 

द्विशेषताएं भी शाद्वमल हैं। 

 

आत्ि-प्रर् वक र त  मकसी की क्षित ओ ां की पहच न क न ेऔ  उन्हें ध्य न 

से मसांक्रन इज क न ेके स थ शरुू होती ह।ै ऐसी सिक मलकत  के ि ध्यि से 

दमैनक कदि उठ न  आत्ि-प्रर् वक र त  ह।ै 

 

मनयिंत्रण का मिकाना 
 

उद्यद्वमयों के पास द्वनयंत्रण का एक मजबतू आंतररक द्वनयंत्रण होता ह।ै द्वनयंत्रण 

का द्वनयंत्रण एक अििारणा ह ैजो पररभाद्वषत करती ह ैद्वक क्या कोई व्यद्वक्त मानता 

ह ैद्वक िह अपने भद्विष्य के द्वनयंत्रण में ह ैया द्वकसी और के द्वनयंत्रण में ह।ै उिाहरण 

के द्वलए, हम सभी ऐसे लोगों को जानते हैं जो मानते हैं द्वक उनका अपने जीिन 
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पर कोई द्वनयंत्रण नहीं ह।ै उनका मानना ह ैद्वक उनके सार् जो होता ह ैिह बाहरी 

ताकतों िारा तय द्वकया जाता ह।ै जो लोग महससू करत ेहैं द्वक िे बाहरी ताकतों के 

द्वशकार हैं, उनके पास द्वनयंत्रण का एक बाहरी द्वठकाना ह ै- "यह मेरी गलती नहीं 

ह ैद्वक यह मेरे सार् हुआ।" इसके द्विपरीत, उद्यद्वमयों के पास द्वनयंत्रण का एक बहुत 

मजबतू आंतररक द्वठकाना होता ह।ै उनका मानना ह ैद्वक उनका भद्विष्य उनके िारा 

द्वकए गए द्विकल्पों से द्वनिाभररत होता ह।ै एक छोटे ग्रामीण व्यिसाय के संिभभ में, 

एक उद्यमी िह होता ह ैजो कृद्वष िस्तओु ंऔर उत्पािों के द्वलए बाजार के अिसर 

की पहचान करता ह ैऔर अिसर का पीछा करन े के द्वलए एक व्यािसाद्वयक 

संगठन बनाता ह।ै उद्यद्वमयों को समझने में आपकी मिि करन ेके द्वलए, यहां सफल 

उद्यद्वमयों की चार द्विशेषताएं िी गई हैं।46 

 
* द्वनयंत्रण रेखा द्वसद्धांत के अनसुार, एक व्यद्वक्त का अपन ेजीिन में होने िाली 

घटनाओ ंके प्रद्वत दृद्विकोण अंतद्वनभद्वहत कारणों पर आिाररत होता ह।ै क्या आपका 

भद्विष्य आपके हार्ों में ह,ै या यह बाहरी कारकों (जैस ेभाग्य, भगिान, या अन्य 

मजबतू लोगों) िारा द्वनिाभररत होता ह?ै 

 
* सफल उद्यद्वमयों िारा व्यािसाद्वयक संभािनाओ ं को अद्विक आसानी से 

पहचाना जा सकता ह।ै ि ेनकारात्मक बातों पर ध्यान कें द्वद्रत करन ेके बजाय अपनी 

गलद्वतयों से सीखन ेका प्रयास करत ेहैं। 

 
* जो उद्यमी सफल होत ेहैं िे कायोन्मखुी होते हैं। तात्काद्वलकता की भािना मझु े

इस तरह से कायभ करने के द्वलए प्रेररत करती ह।ै नतीजतन, उनमें सफल होने की 

तीव्र इच्छा होती ह,ै जो उन्हें अपने द्विचारों को व्यिहार में लाने के द्वलए प्रेररत 

करती ह।ै 
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* सफल उद्यद्वमयों को सफलता के मखु्य तत्िों और सभी को अपने व्यिसाय में 

लगाने के द्वलए आिकयक शारीररक सहनशद्वक्त की परूी समझ होती ह।ै 

 
* अपनी प्रद्वतभा, द्विशषेज्ञता और क्षमताओ ंके अलािा, सफल उद्यमी बाहरी 

समर्भन पर द्वनभभर होते हैं। िे अपने जनुनू के कारण महत्िपणूभ द्वनिेशकों, भागीिारों, 

लेनिारों और श्रद्वमकों की भती कर सकते हैं। 

 
* द्वनयंत्रण का आंतररक द्वनयंत्रण एक ऐसे व्यद्वक्त का िणभन करता ह ैजो मानता ह ै

द्वक िे स्ियं अपन ेस्िामी हैं और अपन ेरहन ेकी द्वस्र्द्वत को बिलन ेके द्वलए कायभ 

कर सकते हैं। ... इसके द्विपरीत, आंतररक द्वनयंत्रण िाले उद्यद्वमयों का मानना ह ै

द्वक सफलता उसके प्रयासों और क्षमताओ ंसे द्वनिाभररत होती ह।ै 

 
* आंतररक द्वनयंत्रण िाले व्यद्वक्त को लगता ह ैद्वक ि ेअपने भाग्य के प्रभारी हैं 

और अपनी पररद्वस्र्द्वतयों को सिुारने के द्वलए कारभिाई कर सकते हैं। िसूरी ओर, 

आंतररक द्वनयंत्रण िाल े उद्यमी सोचते हैं द्वक उनके प्रयास और प्रद्वतभा यह 

द्वनिाभररत करेगी द्वक िे सफल होंगे या नहीं। 

 
* एक व्यािसाद्वयक सेद्वटंग में द्वकसी संगठन का प्रबंिन, मागभिशभन और सरुक्षा 

करने के द्वलए संगठनात्मक द्वनयंत्रण प्रद्वियाएं और प्रद्वियाएं कहलाती हैं। यह 

योजना बनान,े व्यिद्वस्र्त करन ेऔर नेततृ्ि करने के सार्-सार् चार प्रार्द्वमक 

प्रबंिन कायों में से एक ह.ै.. आपके नकिी प्रिाह को शरुू करन ेके द्वलए एक 

उत्कृि स्र्ान के रूप में भी द्वनयंद्वत्रत द्वकया जा सकता ह।ै 

 
* उद्यमी लोगों के पास एक मजबतू उपलद्वलि ड्राइि, मध्यम जोद्वखम लेने, 

अद्विक इच्छा और निाचार करन ेकी क्षमता, और द्वनयंत्रण का एक आंतररक 
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कें द्र (बाहरी एक के बजाय) ह।ै व्यिसाय करने के नए तरीकों का अिलोकन करना 

और उनका लाभ उठाना "निाचार" का अर्भ ह।ै 

 
* द्वनयंत्रण िाले व्यद्वक्त का मानना ह ैद्वक उनके पास अपने जीिन की पररद्वस्र्द्वतयों 

पर शद्वक्त या द्वनयंत्रण ह।ै व्यापार माद्वलकों को द्वनयंत्रण के एक स्र्ान से लाभ होता 

ह ैक्योंद्वक यह एक शद्वक्तशाली तनाि-घटाने की रणनीद्वत ह ैपररणामस्िरूप, द्वनणभय 

लेने की प्रद्विया तनाि से नकारात्मक रूप से प्रभाद्वित हो सकती ह।ै उद्यद्वमयों में 

सफल होने की तीव्र इच्छा, मध्यम जोद्वखम लेने, एक मजबतू इच्छा और निाचार 

करन ेकी क्षमता, द्वनयंत्रण के एक मजबतू द्वनयंत्रण की आिकयकता होती ह।ै 

 

िैं अपन ेह ल त नहीं ह ां। िैं वह व्यमि ह ां मजसे िैंने चनु  ह।ै पर मस्थमतय ाँ 

िे े मलए बेहत  चनु व क ने क  एक स धन ि त्र हैं। 

 

अमनमितता समहष्णुता 

 

अस्पि जानकारी हर जगह ह ैऔर इसस ेयह द्वनष्कषभ द्वनकल सकता ह ैद्वक कोई 

रास्ता नहीं ह,ै समझने का कोई तरीका नहीं ह,ै या आगे बढ़ने का कोई व्यिहायभ 

तरीका नहीं ह।ै द्वनणभय लेने की प्रद्विया उस अस्पिता से पंग ुहो सकती ह ैजो 

द्वनणाभयक नसु्खे को रोकती ह।ै जब द्वकसी द्विशेष उद्यमशीलता उद्यम के बारे में 

उच्च स्तर की अद्वनद्वितता मौजिू होती ह,ै तो ि ेव्यद्वक्त जो अस्पिता के उच्च 

स्तर की सहनशीलता का प्रिशभन करत ेहैं, उनके सफल होने की संभािना अद्विक 

होती ह।ै परस्पर द्विरोिी सचूनाओ ंको सहन करन ेऔर गमु सचूनाओ ंसे द्वनपटन े

की क्षमता से फकभ  पड़ता ह।ै47 

 
* व्यद्वक्तयों की द्विरोिाभासी जानकारी और सटीक जानकारी की मांगों को सहन 
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करने की क्षमता तेजी से महत्िपणूभ हो जाती ह ैऔर एक द्विद्वशि आद्वर्भक संभािना 

अद्विक अद्वनद्वित हो जाती ह।ै एक ओर, हम अद्विक ससंुगत बाजार जानकारी 

प्राप्त करन ेके द्वलए स्र्ाद्वपत कंपनी प्रकारों (रेस्तरां, उिाहरण के द्वलए) में उद्यमों 

की उम्मीि कर सकते हैं, जबद्वक उभरते क्षेत्रों (उिाहरण के द्वलए प्रौद्योद्वगकी फमभ) 

में उद्यम अद्विक भ्रद्वमत बाजार जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। जब उद्यमी नई फमों 

को शरुू करने के द्वलए रणनीद्वतयों को लाग ूकरते हैं, तो ि ेइस संभािना के बारे 

में बहुत कम जानकारी के सार् ऐसा करत ेहैं द्वक उनके प्रयास सफल होंगे। ि े

अपनी जान जोद्वखम में र्ालने के बजाय अद्वनद्वितता का द्वशकार हो रह ेहैं। 

 
* नई रणनीद्वतयों को लाग ूकरना, नए सामान द्विकद्वसत करना और नए बाजारों 

में द्विस्तार करना सभी अद्वनद्वितताओ ंके सार् हैं। एक प्रद्वतिंिी को खरीिने के 

लाभकारी पररणामों में होने की अद्वनद्वित संभािना हो सकती ह।ै व्यापार 

अद्वनद्वितता को स्िीकार करके लाभ कमाया जा सकता ह,ै और द्वजतनी अद्विक 

अद्वनद्वितता को स्िीकार द्वकया जाता ह,ै उतना ही अद्विक लाभ कमाया जा 

सकता ह।ै अद्वनद्वितता और लाभ के बीच की कड़ी प्रकृद्वत में रैद्वखक या यहां तक 

द्वक घातीय हो सकती ह,ै जब बाजार में अद्वनद्वितता का स्तर अद्विक होता ह ैतो 

बडे़ भगुतान होते हैं। अद्वनद्वितता िाली पररकल्पना के अनसुार उद्यमी अद्वनद्वितता 

के िाहक माने जाते हैं। उद्यद्वमता द्वसद्धांत अद्वनद्वितता की द्वस्र्द्वत में द्वनणभय लेने के 

द्वलए उद्यमी की क्षमता पर एक मजबतू ध्यान ितेा ह।ै 

 
* हम सपने िखेन ेिालों और उद्यद्वमयों के द्वलए अपने भद्विष्य के ऋणी हैं, ि े

िलुभभ व्यद्वक्त जो िेतन की सरुक्षा को छोड़ ितेे हैं, अपना सब कुछ द्वगरिी रख ितेे 

हैं, और एक लक्ष्य का पालन करत ेहैं जो हमारे भद्विष्य का उत्पािन करता ह।ै इसे 

ही शानिार अर्भशास्त्री जोसेफ शमु्पीटर न ेकहा: "द्विनाश का आिती तफूान।" 

नतीजतन, व्यापार को आिशे और द्वनष्पक्षता के द्विपरीत असमानता और 
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अद्वस्र्रता की द्विशषेता ह।ै 

 
*उद्यद्वमयों को िदै्वनक आिार पर उच्च स्तर के जोद्वखम और अद्वनद्वितता का 

सामना करना पड़ता ह।ै उनके पास कोई िसूरा द्विकल्प नहीं ह।ै भद्विष्य को आकार 

िनेा उनके ऊपर ह।ै यह उन पर द्वनभभर करता ह ैद्वक िे सफल होते हैं या असफल। 

पररणामस्िरूप, उद्यद्वमयों को अपनी फमभ और अपने कमभचाररयों की आजीद्विका 

के द्वलए द्वजम्मेिार होने के खतरे और अद्वनद्वितता से द्वनपटने का तरीका सीखना 

चाद्वहए। 

 
* अद्वनद्वित सेद्वटंग्स में अिसर उत्पन्न हो सकते हैं, और बाि में उन्हें आगे बढ़ान े

के द्वलए संसािनों को प्रद्वतबद्ध करन े के द्वलए जोद्वखम-आिाररत द्वनणभय की 

आिकयकता हो सकती ह।ै यह द्विशेष रूप से सच ह ैजब बाहरी द्वनिेशक शाद्वमल 

होते हैं, जो द्वकसी उद्यम या पररयोजना में द्वनिेश करन े से पहले जोद्वखम का 

अनमुान चाहत ेहैं। इस प्रकार, द्वकसी के द्वनणभय को अस्पि और जोद्वखम भरी 

द्वस्र्द्वतयों को खोजपणूभ और शोषणकारी संिभों से जोड़न ेकी आिकयकता ह।ै 

 
* अद्वनद्वितता द्वनम्नद्वलद्वखत तरीकों से मौजिू ह:ै (ए) भद्विष्य की घटनाओ ंके 

पररणामों की संभािना; (बी) भद्विष्य की घटनाओ ंकी संभािना, अन्य घटनाओ ं

की प्राद्वप्त के द्वलए सशतभ; (सी) भद्विष्य की घटना की संभािना का द्वनिाभरण करन े

में जानकारी को कैसे शाद्वमल द्वकया जाए। 

 

ऐस  लगत  ह ैमक अमनमितत  क  एक बड  सौद  ह,ै यह कई नई 

सांर् वन ओ ां प  मवच   क न ेक  अवस  ह।ै 
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जोमखि लेने 

 

जोद्वखम लेने िाला िह व्यद्वक्त होता ह ैजो उपलद्वलि की आशा में सब कुछ जोद्वखम 

में र्ालता ह ैया द्वनणभयों में हाद्वन की अद्विक संभािना को स्िीकार करता ह ैऔर 

अद्वनद्वितता को सहन करता ह।ै इसके द्विपरीत, कुछ प्रबंिक जोद्वखम से बचन े

िाले होते हैं, और िे ऐसे द्विकल्प चनुते हैं द्वजनमें कम जोद्वखम होता ह ैऔर ि े

पररद्वचत और द्वनद्वितता पसंि करत ेहैं।48 

 
* जोद्वखम लेने को पररणाम के बारे में एक कद्वर्त अद्वनद्वितता के सार् जानबझूकर 

या अनजाने में द्विद्वनयद्वमत कारभिाई के रूप में पररभाद्वषत द्वकया गया ह,ै सार् ही 

द्वकसी के या िसूरों के शारीररक, आद्वर्भक, या मनोसामाद्वजक कल्याण के संभाद्वित 

लाभ या लागत के रूप में पररभाद्वषत द्वकया गया ह।ै 

 
* जोद्वखम लेना निाचार की अनमुद्वत ितेा ह ैऔर बढ़ािा ितेा ह,ै जो द्वकसी 

उत्पाि या सेिा के द्वलए एक महत्िपणूभ अंतर हो सकता ह।ै असफल होने िाल े

जोद्वखम जरूरी नहीं द्वक बरेु हों। िे कभी-कभी एक उद्यमी को सबस ेमहत्िपणूभ 

व्यािसाद्वयक सबक द्वसखा सकते हैं। भद्विष्य में कंपनी के द्विचारों के द्विकास में 

द्विफलता सहायता और अंततः द्विस्तार हो सकता ह।ै 

 
* द्वकसी लक्ष्य को प्राप्त करन ेके द्वलए जोद्वखम उठाने के द्वलए अज्ञात के भय का 

सामना करन ेकी बहािरुी की आिकयकता होती ह।ै हम पररणाम की परिाह द्वकए 

द्वबना प्रद्विया के माध्यम से द्विकद्वसत होते हैं, और अद्विक मजबतू और 

आत्मद्वििासी बन जाते हैं। बेहतर अभी भी, ऐसी क्षमताओ ंको द्विकद्वसत करन े

से आपको अद्विक जोद्वखम लेने के द्वलए प्रोत्साद्वहत द्वकया जाता ह ैऔर भद्विष्य 

के उद्दकेयों को परूा करन ेकी संभािना बढ़ जाती ह।ै 
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* द्वकसी संगठन की पूंजी और मनुाफे के जोद्वखमों का पता लगाने, मलू्यांकन 

करन ेऔर प्रबंिन करने की प्रद्विया को जोद्वखम प्रबंिन के रूप में जाना जाता ह।ै 

 
* जोद्वखम की पहचान: द्वकसी पररयोजना की सफलता के द्वलए संभाद्वित खतरों 

की पहचान करता ह।ै 

 
- द्वकसी जोद्वखम की संभािना की गणना करना, उस ेसमझना और कंपनी के लक्ष्यों पर उसके प्रभाि, य े

सभी जोद्वखम द्विशे्लषण का द्वहस्सा हैं। 

 
- जोद्वखम मलू्यांकन और मलू्यांकन: द्वनिाभररत करें द्वक क्या जोद्वखम स्िीकायभ है और क्या कंपनी की जोद्वखम 

उठाने की क्षमता परूी होती ह।ै 

 
- पहचाने गए जोद्वखमों को कम करने के द्वलए एक रणनीद्वत द्विकद्वसत करें। 

 
- जोद्वखम द्वनगरानी: हर समय नए और मौजिूा खतरों पर नजर रखें। 

 
*जोद्वखम प्रबंिन के द्वलए रणनीद्वतयाूँ 

 
जोद्वखम से बचाि: जोद्वखम से बचन ेकी रणनीद्वत का लक्ष्य एक द्विनाशकारी 

तबाही के महगं ेऔर द्विघटनकारी नतीजों को रोकने के द्वलए द्वजतना संभि हो 

उतने जोद्वखमों से बचाि करना ह।ै 

 
जोद्वखम में कमी: एक समग्र पररयोजना योजना या व्यिसाय प्रद्विया के द्विद्वशि 

तत्िों को संशोद्वित करके, या इसके िायरे को कम करके, आप कंपनी के संचालन 

पर कुछ जोद्वखमों के प्रभाि की मात्रा को कम कर सकते हैं। 

 
जोद्वखम साझा करना: एक जोद्वखम के पररणाम कई पररयोजना प्रद्वतभाद्वगयों या 
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कॉपोरेट द्वर्िीजनों के सार्-सार् एक द्वििेता या व्यािसाद्वयक भागीिार जैस े

तीसरे पक्ष में साझा या द्विभाद्वजत होते हैं। 

 
जोद्वखम बनाए रखना: जब द्वकसी पररयोजना का अपेद्वक्षत लाभ उसके संभाद्वित 

जोद्वखम के खचभ से अद्विक हो जाता ह,ै तो जोद्वखम को बनाए रखन ेऔर द्वकसी 

भी संभाद्वित पररणामों से द्वनपटने का द्वनणभय द्वलया जाता ह।ै 

 
* सामान्य तौर पर, उद्यमी अपन ेप्रद्वतिंद्वियों से खिु को अलग करन ेके द्वलए 

जोद्वखम उठात ेहैं। आज के प्रद्वतस्पिी कॉपोरेट माहौल में, जो जोद्वखम लेने के 

द्वलए तैयार हैं, उन्हें नेता के रूप में तैनात द्वकया जाता ह,ै जबद्वक अन्य पीछे रह 

जाते हैं। 

 
* जोद्वखम लेने िालों को तीन श्रेद्वणयों में द्विभाद्वजत द्वकया जा सकता ह:ै 1. एक 

आिामक जोद्वखम लेने िाला द्वकसी भी व्यािसाद्वयक जोद्वखम को स्िीकार करने 

से नहीं र्रता। 2. जब जोद्वखम लेने की बात आती ह ैतो मध्यम जोद्वखम लेन े

िाला अद्विक सतकभ  होता ह।ै 3. रूद्वढ़िािी जोद्वखम लेने िाला द्वकसी भी प्रकार 

का जोद्वखम लेने से साििान रहता ह।ै 

 
* चांस लने ेसे सोचने की क्षमता खत्म हो जाती ह,ै "क्या होगा?" भद्विष्य में। 

यद्वि आप असफल होते हैं, तो भी आपको अद्विक अनभुि और जानकारी 

द्वमलेगी, द्वजसस ेअन्य क्षेत्रों में अद्विक सफलता द्वमल सकती ह।ै 

 

जोमखि सीमित करना और सुरिा को अमिकति करना लक्ष्य है। स्वीकाया 

जोमखि और हामनकारक जोमखि के बीच अिंतर करना चामहए। भावनात्िक और 

आमथाक नुकसान को रोकने िें सबसे आगे रहना चामहए।  
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प्रबिंिन 
 

नेततृ्ि करन ेका िास्ति में क्या अर्भ ह?ै व्यिसाय में नेततृ्ि एक कंपनी के प्रबंिन 

की क्षमता ह ैजो कमभचाररयों को उस उच्चतम स्तर पर प्रिशभन करने के द्वलए प्रेररत 

करता ह ैजो ि ेसक्षम हैं, प्रद्वतस्पिाभ से बेहतर प्रिशभन करन ेके द्वलए, महत्िाकांक्षी 

उद्दकेयों को स्र्ाद्वपत करने और परूा करन ेके द्वलए, आिकयक होने पर जल्िी और 

द्वनणाभयक रूप से आगे बढ़ने के द्वलए, और बार सेट करन े के द्वलए िसूरों का 

अनसुरण करना।49 

 
* चाह ेद्वजस माहौल में आप अपनी फमभ को संचाद्वलत करन ेके द्वलए चनुत ेहैं, 

उद्यद्वमता प्रबिंन आपकी सफलता का एक अत्यंत आिकयक घटक होने जा रहा 

ह।ै प्रद्वतभा की खेती, निीन िस्तओु ंऔर सेिाओ ंका शभुारंभ, संगठनात्मक 

प्रभािशीलता में िदृ्वद्ध, और अद्विक बाजार द्वहस्सेिारी का अद्विग्रहण कुछ ऐसे 

लाभ हैं जो नेततृ्ि द्विकास में द्वनिेश से प्राप्त हो सकते हैं। 

 
* एक मानद्वसकता जो फमों को आद्वर्भक और सामाद्वजक मलू्य के द्विकास के 

द्वलए मदु्दों को अिसरों में बिलने के द्वलए प्रेररत करती ह,ै जब हम नेततृ्ि कौशल 

के आिार पर उद्यमशीलता प्रबंिन के बारे में बात करत ेहैं तो हमारा मतलब होता 

ह।ै 

 
* उद्यद्वमता में द्वििास रखन ेिाले और उद्यद्वमता का समर्भन करन ेिाले एक व्यद्वक्त 

िारा िसूरों पर जानबझूकर प्रभाि र्ालकर द्वकसी समहू या संगठन के भीतर कायों 

और कनेक्शनों को द्वनिदे्वशत और समर्भन करन ेकी तकनीक को उद्यद्वमता नेततृ्ि 

कहा जाता ह।ै यह शलि द्वकसी समहू या संगठन के संिभभ में प्रयोग द्वकया जाता ह ै

और उद्यमशीलता नेततृ्ि की अििारणा को संिद्वभभत करता ह।ै व्यद्वक्त की 
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निप्रितभन की इच्छा आद्वश्रत चर ह ैद्वजस ेसबस ेआिकयक होने के कारण िसूरे 

स्र्ान पर रखा गया ह।ै 

 
* उद्यमशीलता के प्रयासों में नेततृ्ि और प्रबंिन का उिाहरण द्वकसी एक द्विशेषता 

से नहीं, बद्वल्क व्यद्वक्तयों के पास मौजिू द्विद्वशि लक्षणों के संग्रह िारा द्विया जाता 

ह।ै इन क्षमताओ ंमें आगे की योजना बनाने, संभाद्वित पररणामों की कल्पना करन,े 

अनकूुलन क्षमता बनाए रखन,े रणनीद्वतक रूप से सोचने और अन्य लोगों के सार् 

द्वमलकर काम करन ेकी क्षमता शाद्वमल ह ैजो लंब ेसमय तक संगठन की द्वनरंतर 

व्यिहायभता सदु्वनद्वित करेगा। अपनी टीम के सार् द्वमलकर काम करते हएु नेततृ्ि 

की द्वस्र्द्वत बनाए रखना एक चनुौतीपणूभ संतलुन कायभ हो सकता ह,ै लेद्वकन उत्कृि 

व्यापाररक नेता अपनी कंपद्वनयों और अपने कमभचाररयों िोनों के बारे में गहराई से 

ध्यान रखत ेहैं। यह द्वचंता इस बात में द्विखाई ितेी ह ैद्वक ि ेइन िोनों समहूों को 

लेकर द्वचंद्वतत हैं। 

 
* उद्यमी नेता काम पर सकारात्मक माहौल पैिा करन,े अिसरों का पता लगान े

और जलत करन ेकी प्रद्विया को व्यिद्वस्र्त करने और मलू द्विचारों की पीढ़ी में 

सद्विय रूप से योगिान िनेे के द्वलए जिाबिहे ह।ै 

 
* प्रत्येक उद्यमी को इस तथ्य को स्िीकार करना होगा द्वक ि ेजो कुछ भी करत ेहैं 

िह सफल नहीं होगा, और स्िस्र् तरीके से असफलताओ ंका सामना करना 

सीखना उतना ही महत्िपणूभ ह ैद्वजतना द्वक उपलद्वलियों की सराहना करना। यह 

द्विशेष रूप से सच ह ैजब द्विफलता के अंतद्वनभद्वहत कारणों को द्वनिाभररत करने और 

यह सदु्वनद्वित करन ेकी बात आती ह ैद्वक भद्विष्य में इसी तरह की त्रदु्वटयां नहीं की 

जाती हैं। 
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* नेततृ्ि को एक ही, सीिे द्विचार में सारांद्वशत करना संभि ह,ै जो द्वक िसूरों के 

अनसुरण के द्वलए एक सकारात्मक उिाहरण के रूप में सेिा करना फायिमेंि ह।ै 

यह एक आिकयक द्विचार ह,ै द्विशेष रूप से इन कद्वठन आद्वर्भक समय में, जब 

व्यिसायों को परेशानी हो रही ह ैऔर श्रद्वमक अपनी नौकरी के बारे में द्वचंद्वतत हैं 

और उनकी अगली तनख्िाह में उन्हें द्वकतनी राद्वश का भगुतान द्वकया जाएगा। जब 

बहुत अद्विक अप्रत्याद्वशतता होती ह ैऔर यह जानने का कोई तरीका नहीं ह ैद्वक 

भद्विष्य क्या ह,ै तो कमभचाररयों को यह द्वििास करन ेकी आिकयकता ह ैद्वक शीषभ 

प्रबंिन के द्वहतों के अलािा, उनके द्वहतों को स्िीकार द्वकया जाएगा और उनकी 

रक्षा की जाएगी। 

 
* नेततृ्ि और प्रबिंन िो अलग-अलग लेद्वकन परूक द्विचार हैं द्वजन्हें एक िसूरे के 

सार् भ्रद्वमत नहीं होना चाद्वहए, इस तथ्य के बािजिू द्वक ि ेअक्सर एक िसूरे के 

सार् परस्पर उपयोग द्वकए जाते हैं। द्वनयंत्रण एक ऐसा कौशल ह ैजो प्रबंिकीय पिों 

पर होने के द्वलए िास्ति में आिकयक ह।ै  

 

कमठन सिय िें, लोग सि ध न क  महस्स  बनन  च हते हैं औ  यमद व ेि नते हैं 

मक सांगठन के शीर्ि से बमलद न आ  ह  ह ैतो व ेबमलद न क ने को तैय   हैं। 

  

आत्ि प्रमतयोमगता 
 

ऐसा क्यों ह ैद्वक कुछ उद्यमी द्वजनकी पिूभ उपलद्वलियां हैं, िे अपनी पूंजी को बार-

बार जोद्वखम में र्ालते रहते हैं? िे सेिाद्वनितृ्त क्यों नहीं होत?े एक संभािना यह 

ह ै द्वक ये उद्यमी िदु्वनया या द्वकसी द्विए गए के्षत्र या स्र्ान में सिभश्रेष्ठ बनने की 

कोद्वशश कर रह ेहैं। एक और संभािना यह ह ैद्वक िे अपने पिूभ स्ियं से बेहतर होन े

का प्रयास कर रह ेहैं। आत्म-प्रद्वतस्पिाभ िह ह ैजहां व्यद्वक्त स्ियं को सिुारने की 

इच्छा द्विकद्वसत करते हैं, या बद्वल्क, अपने पिूभ स्ियं पर। उद्यद्वमता को उन 
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व्यिहारों के रूप में िखेा जा सकता ह ैद्वजनका उपयोग व्यद्वक्त स्ियं को बेहतर 

बनाने के द्वलए करत ेहैं। यह द्विचार यह भी मानता ह ैद्वक व्यद्वक्त अपने व्यद्वक्तगत 

सिभश्रेष्ठ का रैक रखत ेहैं और अपन ेपिूभ सिभश्रषे्ठ से अपनी तलुना करने की क्षमता 

रखत ेहैं।50 

 
* अपने मलू्यों और उपायों को चनुने का द्विकल्प स्ियं के द्वखलाफ प्रद्वतस्पिाभ का 

सबस ेमहत्िपणूभ पहल ूह।ै द्वकसी भी मामले में, जब आप अपने आप से प्रद्वतस्पिाभ 

करते हैं, तो आप अन्य लोगों की प्रद्वतस्पिाभ और मलू्यों से मोद्वहत नहीं होंगे। आगे 

बढ़ते रहें, लेद्वकन केिल महत्िपणूभ कारकों के आिार पर खिु को आंकें । 

 
आत्म-प्रद्वतयोद्वगता की स्िस्र् भािना का मागभ 

 
1. अपने द्वलए बडे़, रोमांचक लक्ष्य बनाएं। स्माटभ लक्ष्य, जो द्विद्वशि, मापने योग्य, प्राप्त करने योग्य, प्रासंद्वगक 

और समय पर खडे़ होते हैं, जलन का स्रोत नहीं होना चाद्वहए। 

2. अपने मलू्यों को स्र्ाद्वपत करें। स्ि-लेखन एक अििारणा ह ैद्वक आप अपन ेद्वसद्धांतों के आिार पर द्वनणभय 

ले सकते हैं। 

3. द्विकास की मानद्वसकता अपनाएं। 

 
*प्रद्वतस्पिी होने से आप आत्मसंतिु या पिूभ की सफलताओ ंसे संतिु नहीं रहते। 

सिुार जारी रखन ेके द्वलए प्रेररत होने के िौरान हम अपनी उपलद्वलियों से खशु 

महससू कर सकते हैं। यद्वि हम द्वपछली असफलता को प्रेरणा के रूप में उपयोग 

कर सकते हैं तो आगे बढ़ते रहना आसान ह।ै स्पिता उत्पन्न होगी। 

 
* जो महत्िपणूभ ह ैिह ह ैप्रद्विया, सार् ही िह जो आप िसूरों को द्विखान ेके 

बजाय स्ियं को प्रिद्वशभत करत ेहैं। यह फायिमेंि भी ह ैक्योंद्वक यह आपको द्वफर से 

पररभाद्वषत करन ेमें मिि करता ह ैद्वक सफलता क्या होती ह:ै यह एक नया कौशल 
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प्राप्त करन ेऔर लगातार खिु को द्विकद्वसत करन ेका प्रतीक बन जाता ह।ै इसे परूा 

करन ेके बाि से इसके बारे में र्ींग मारने की आिकयकता नहीं ह।ै 

 
* द्वनयद्वमत रूप से िसूरों के द्वखलाफ प्रद्वतस्पिाभ करके, आप खिु को लगातार 

िसूरों से तलुना करने के द्वलए प्रद्वशद्वक्षत करते हैं, खासकर उनसे जो आपस ेबेहतर 

हैं। पररणामस्िरूप, आपको लगता ह ै द्वक आप कभी भी अच्छे नहीं हैं, जो 

आपको जीिन में आपके सभी उत्साह से िंद्वचत कर ितेा ह।ै इसके अलािा, िसूरों 

से अपनी तलुना करने से आपके पास जो ह ैउसकी सराहना करना मदु्वककल हो 

जाता ह।ै 

 
* खिु के द्वखलाफ प्रद्वतस्पिाभ में, आप अन्य लोगों के प्रिशभन मेद्वरक्स की उपेक्षा 

करत ेहैं। जबद्वक कुछ लोग सोच सकते हैं द्वक आप पागल हैं या अपना समय 

बबाभि कर रह ेहैं, यह आपके द्वलए कोई मायने नहीं रखता क्योंद्वक आप िसूरों के 

बारे में आपके बारे में क्या सोचते हैं, इसके द्वलए आप बाध्य नहीं हैं। उन्हें जिाब 

िनेे की जरूरत नहीं ह।ै 

 
* अभी से अपने िोस्त, सहकमी, पड़ोसी या जीिनसार्ी से अपनी तलुना करना 

बंि कर िें। िसूरों से अपनी तलुना करें एकाग्रता खोन ेका सबसे तेज तरीका ह ै

और आप जो करने की कोद्वशश कर रह ेहैं उस पर ध्यान िें। अपने उद्दकेयों पर 

लेजर-कें द्वद्रत बनना और एक इसंान के रूप में आपके द्वलए सफलता का क्या 

मतलब ह,ै यह सबस ेअच्छी चीज ह ैजो आप अपने द्वलए और सार् ही िदु्वनया 

के द्वलए कर सकते हैं। 

 
*िसूरों से प्रद्वतस्पिाभ करते हुए, आप खिु को हमेशा िसूरों से तलुना करन ेके द्वलए 

द्वशद्वक्षत करत ेहैं, खासकर उनसे जो आपसे बेहतर हैं। नतीजतन, आपको लगता 
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ह ैद्वक आप कभी भी अच्छे नहीं हैं, जो आपके सभी आनंि को लटू लेता ह।ै  

 

आपके प स यह सब नहीं हो सकत  ह,ै औ  यमद आप क ते हैं, तो यह आपको दखुी 

क ेग । र्ले ही आप अपने उद्दशे्यों को प्र प्त न क ें, लेमकन उन्हें प ू  क न ेक  प्रय स ही 

आपको खशु क त  ह।ै 

 

ग्राहक उन्िुखीकरण 

 

ग्राहक अद्वभद्विन्यास एक व्यािसाद्वयक दृद्विकोण ह ै द्वजसमें एक कंपनी पहल े

ग्राहक के द्वलए हल करती ह।ै यह ग्राहकों को उनके लक्ष्यों को परूा करने में मिि 

करने पर ध्यान कें द्वद्रत करने के बारे में ह।ै अद्वनिायभ रूप से, ग्राहक की जरूरतों 

और चाहतों को व्यिसाय की जरूरतों से अद्विक महत्ि द्विया गया ह।ै ग्राहक सेिा 

के द्वलए, इसका मतलब ह ैद्वक आपकी सहायता टीम ग्राहकों की जरूरतों को परूा 

करने पर कें द्वद्रत ह।ै51 
 

* ग्राहक-उन्िुख दृमिकोण कैसे अपनाएिं 

 

1. उपयुि कमिायों की भती करें: 

आप मजन लोगों को मनयिु करते हैं, वे आपकी ग्राहक सेवा टीि की सफलता के 

मलए िहत्वपूणा हैं। उन योग्यताओिं के मलए भती करने के बजाय मजन्हें मसखाया जा 

सकता है, रवैया और मित्रता के मलए मनयोमजत करें। इसके अमतररि, सहानुभूमत 

रखने वाले व्यमियों की तलार् करें जो सिस्या-सिािान िें सिि हों। कस्टिर 

केयर टीि के मलए उपयिु व्यमियों को ढूाँढना इसे बना या नि कर सकता है। 

 
2. अपने किाचाररयों की सराहना करें: 

ग्राहक सेवा अक्सर एक िन्यवाद रमहत काया होता है। हालााँमक, ऐसा नहीं होना 

चामहए। अपने किाचाररयों के साथ अच्छा व्यवहार करने के िहत्व को कभी भी 
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नजरअिंदाज न करें। यमद वे अपने कायामदवस का आनिंद लेते हैं, तो उनके मलए 

ग्राहकों पर ध्यान कें मित करना आसान हो जाता है। 

 
3. उत्कृि प्रमर्िण प्रदान करें: 

आपके पूरे कायाबल को ग्राहक-प्रथि िानमसकता िें प्रमर्मित मकया जाना 

चामहए। ग्राहक सेवा प्रमर्िण को उत्पाद ज्ञान, सिस्या मनवारण और ग्राहक सेवा 

पर जोर देना चामहए। 

 
4. एक अच्छा उदाहरण सेट करें: 

पूरे नेतृत्व और प्रबिंिन टीि को ग्राहक-कें मित रणनीमत को तहे मदल से अपनाना 

चामहए। यमद वे ऐसा नहीं करते हैं, तो आपकी टीि िें इस दृमिकोण को लागू करने 

के मलए आवश्यक आत्िमवश्वास की किी होगी। उदाहरण के मलए, आप मकसी 

ग्राहक की सिस्या का सिािान करने के मलए किाचाररयों को दिंमडत नहीं कर 

सकते। इसका ितलब है मक आपकी कॉपोरेट सिंस्कृमत को आपके बताए गए 

आदर्ों को प्रमतमबिंमबत करना चामहए। उदाहरण के मलए, उत्पाद अनुर्िंसाएिं प्रदान 

करने के मलए सिथान कमिायों को दिंमडत नहीं मकया जाना चामहए। 

 
5. ग्राहक को पहचानें: 

अपने ग्राहक को सिझना िहत्वपूणा है। ग्राहक सेवा के मलए, असिंतुि ग्राहकों के 

साथ सहानुभूमत रखना र्ामिल है। उन पर ध्यान दें। आपके ग्राहक सहायता दल 

को आपके ग्राहकों की िािंगों को पूरी तरह से सिझना चामहए। 

 
6. अपनी प्रमिया को पनुरावृत्त करना जारी रखें: 

ध्यान रखें मक आपके ग्राहकों की जरूरतें पूरे सिय िें लगातार बदल रही हैं और 

मवकमसत हो रही हैं। आपका व्यवसाय मवकमसत होना चामहए और उनके साथ 

लॉकस्टेप िें बदलना चामहए। ग्राहक-कें मित दृमिकोण के साथ, आपकी फिा को 

हिेर्ा ग्राहकों की उभरती जरूरतों का अनुिान लगाने और सिायोमजत करने पर 

ध्यान कें मित करना चामहए। 
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7. अपने किाचाररयों को सर्ि बनाएिं: 

आपकी ग्राहक सेवा टीि को अमिकािंर् ग्राहक िुद्दों को हल करने का अमिकार 

होना चामहए। इसके अमतररि, आपके सिथान कमिायों के पास प्रबिंिन पररवतानों 

का सुझाव देने का अमिकार होना चामहए जो लिंबे सिय िें ग्राहकों को लाभामन्वत 

करेंगे। 

 
8. प्रमतमिया िािंगें: 

चूिंमक उपभोिा की जरूरतें लगातार बदल रही हैं, इसमलए आपको अपने ग्राहकों 

से उनकी जरूरतों और इच्छाओिं के बारे िें सिंवाद करना होगा। ग्राहक सहायता 

ऐसा करने के मलए मवमर्ि रूप से योग्य है। आपके ग्राहक देखभाल कमिायों को 

उन िुद्दों से अवगत होगा जो ग्राहकों को मर्कायत कर रहे हैं और क्या सुिार मकए 

जा सकते हैं। 

 

 
आपको अपनी मवचारिारा का पालन करना चामहए, उसे मसखाना चामहए और 

उसका अभ्यास करना चामहए। ग्राहक-कें मित दृमिकोण केवल तभी प्रभावी होता 

है जब आप बात पर चलते हैं। ग्राहक सेवा िें, आप ग्राहक की मर्कायतों का 

तुरिंत और पेरे्वर तरीके से जवाब देकर ग्राहक-उन्िुख रवैया प्रदमर्ात कर सकते 

हैं। आप ग्राहकों की सहायता कर सकते हैं और उनके िुद्दों को हल कर सकते हैं, 

भले ही यह आपके व्यवसाय के मलए सीिे फायदेििंद न हो। 

 

 

नेटवका  की ििता 
 

व्यािसाद्वयक नेटिद्वकंग सचूनाओ ंका आिान-प्रिान करन,े नए पेशिेर संपकभ  

बनाने और सहायक संबिं बनाने के द्वलए िसूरों से द्वमलने की प्रद्विया ह।ै ये संबंि 

तब उपयोगी होते हैं जब आप एक नई नौकरी की तलाश कर रह ेहों, अपने कौशल 



 

131 

को द्विकद्वसत करन ेके द्वलए, या अपने उद्योग के ज्ञान को बढ़ाने के द्वलए। आप 

द्वकसी ऐसे व्यद्वक्त से जडु़ सकते हैं जो उसी के्षत्र या कंपनी में काम करता ह ैद्वजसमें 

आप रुद्वच रखत ेहैं, या जो आपको भद्विष्य में एक संिभभ या क्लाइटं प्रिान कर 

सकता ह।ै पेशेिर तरीके से नेटिकभ  बनाने का तरीका जानने से आपके द्वलए 

मलू्यिान कनेक्शन बनाना आसान और तेज हो जाएगा।52 

 
* सचूना और सेिाओ ंको साझा करन ेके द्वलए समान द्वहतों िाले व्यद्वक्तयों और 

समहूों का एक नेटिकभ  बनाना सभी सफल उद्यद्वमयों का एक अद्वनिायभ गणु ह।ै 

लोग सबस ेमहत्िपणूभ संपद्वत्त हैं क्योंद्वक द्वकसी के व्यिसाय से जडेु़ लोगों के सार् 

संबंिों की सिोत्तम गणुित्ता के द्वबना कोई प्रगद्वत नहीं हो सकती ह।ै एक उद्वचत 

समर्भन प्रणाली के द्वबना, कोई भी व्यिसाय में सफल नहीं हो सकता, भल ेही 

उसके पास द्वकतना भी ज्ञान और द्विशषेज्ञता हो। 

 
* नेटिद्वकंग िारा नए अिसरों की खोज करना, प्रेररत रहना, अपने द्विचारों को 

बढ़ािा िनेा और सिोत्तम प्रद्वतद्विया प्राप्त करना संभि ह।ै नेटिद्वकंग द्वकसी को 

साझेिार खोजन,े संभाद्वित ग्राहकों से जडु़न,े द्वनिेशकों के सार् संबिं स्र्ाद्वपत 

करन ेऔर समग्र सामिुाद्वयक समर्भन का द्वनमाभण करन ेकी अनमुद्वत ितेी ह।ै 

 

* मकसी से मिलना नया 

 

- जब आप द्वकसी नए व्यद्वक्त से द्वमले, तो उनसे यह अनरुोि न करें द्वक िे आपकी 

सेिा करें। यद्वि आप उनकी सहायता कर सकते हैं, तो अपनी सेिाएं प्रिान करें। 

 
- द्वकसी नए व्यद्वक्त से द्वमलने के बाि, अपनी बातचीत को संद्वक्षप्त और सारगद्वभभत 

रखें। उनके सार् बहुत अद्विक "हैंर् आउट" न करें या उनका अनसुरण न करें। इस 
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तरह का व्यिहार नकारात्मक प्रभाि और यहां तक द्वक जलन भी पैिा कर सकता 

ह।ै 

 
- बहुत अद्विक व्यद्वक्तगत पछूताछ करन ेया बहतु अद्विक चटुकुल ेसनुाने से बचें। 

एक पेशेिर आचरण बनाए रखें और तालमेल के द्विकास की अनमुद्वत िें। 

- अपमानजनक भाषा (यानी, समस्याएं) के प्रयोग से बचें। सकारात्मक भाषा का 

प्रयोग द्वकया जाना चाद्वहए (अर्ाभत चनुौद्वतयां)। 

 
- अगर कोई आपकी एकाग्रता भंग करता ह ैतो उसकी अिहलेना न करें। उनके 

सार् आूँख से संपकभ  स्र्ाद्वपत करें और उन्हें अपनी बातचीत में शाद्वमल करें। 

 
- उठें नहीं और बातचीत को बीच में ही छोड़ िें। उन्हें उनके समय के द्वलए िन्यिाि 

और कृपया अपने आप को क्षमा करें। 

 
- शरीर की भाषा, जब सही तरीके से उपयोग की जाती ह,ै तो आपको अद्विक 

सफलता प्राप्त करन ेमें मिि द्वमल सकती ह।ै यह सकारात्मक व्यािसाद्वयक संबंिों 

को द्विकद्वसत करन,े आपको ररपोटभ करन ेिालों को प्रभाद्वित करने और प्रेररत 

करने, उत्पािकता बढ़ान,े टीम के सिस्यों के सार् संबंि बनाने और अपने द्विचारों 

को बेहतर ढंग से प्रस्ततु करन ेमें आपकी सहायता कर सकता ह।ै 

 
- आप जो कहते हैं िह नहीं ह,ै लेद्वकन आप इसे कैसे कहते हैं, यह आपकी 

आिाज के स्िर को द्वनिाभररत करता ह।ै इसमें न केिल आपके िारा चनुे गए शलि 

शाद्वमल हैं, बद्वल्क उनका स्र्ान, लय और गद्वत भी शाद्वमल ह।ै व्यापार और 

द्विपणन की िदु्वनया में, 'टोन ऑफ िॉयस' िाक्यांश का अर्भ द्वलद्वखत - बोलने के 

बजाय - शलिों से ह,ै जो र्ोड़ा भ्रामक ह।ै 
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* हालांद्वक कुशल संचार के द्वलए मजबतू नेत्र संपकभ  बनाए रखना एक महत्िपणूभ 

कौशल ह,ै अद्विकांश लोग कायभस्र्ल और उसस ेआगे में फकभ  करन ेकी इसकी 

शद्वक्त को कम आंकते हैं। द्वजस व्यद्वक्त से आप बात कर रह ेहैं, उसके सार् आूँख 

से संपकभ  बनाए रखना िशाभता ह ैद्वक आप उनमें रुद्वच रखत ेहैं और आप ध्यान िे 

रह ेहैं। 

 
* अच्छी गणुित्ता िसूरों को सनुना एक कौशल ह ैद्वजस ेजानबझूकर अभ्यास से 

द्विकद्वसत द्वकया जा सकता ह।ै जब आप िसूरों की सनुते हैं, तो बात करन ेिाल े

के द्वलए स्िाभाद्विक सम्मान होता ह।ै यह सम्मान अंततः पारस्पररक हो जाता ह ै

और आपसी समझ पर आिाररत अच्छे संबंि बनाने का कायभ करता ह।ै कई गलत 

संचार से बचा जा सकता ह ैऔर बेहतर नेटिद्वकंग पररणाम िसूरों को सम्मान के 

सार् सनुन ेसे द्वमलते हैं। 

 
* अंतरंग स्र्ान, व्यद्वक्तगत स्र्ान, सामाद्वजक स्र्ान और सािभजद्वनक स्र्ान के 

बीच के अंतर से अिगत रहें। िसूरों के सार् नेटिद्वकंग करत ेसमय, अंतरंग स्र्ान 

से बचने की कोद्वशश करें और व्यद्वक्तगत स्र्ान के भीतर रहन ेका प्रयास करें। 

 
* शारीररक भाषा मौद्वखक भाषा से अद्विक "बोलती ह"ै। िास्तद्विक इरािों के 

सार् प्रभािी मौद्वखक भाषा का प्रयोग "बॉर्ी लैंग्िेज" को स्िाभाद्विक रूप से ऐसे 

इरािों को प्रकट करने की अनमुद्वत ितेा ह।ै नेटिद्वकंग करत ेसमय, सामान्य आिार 

और द्वकसी की बॉर्ी लैंग्िेज को खोजन ेका प्रयास स्िाभाद्विक रूप से इस सामान्य 

आिार के सार् प्रद्वतध्िद्वनत होगा। 

 
* हमेशा अच्छी गणुित्ता िाले द्वबजनसे कार्भ रखें और एक अभ्यास द्वपच तैयार 
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रखें। कोई नहीं जानता द्वक द्वकसी के सार् द्वसफभ  एक बातचीत कहां ले जाएगी। 

 

नेटवमकिं ग व्यवस य मवक स की नींव ह।ै आपके द्व    मकए गए छोटे से छोटे 

सांपकि  को कर्ी र्ी अनदखे  न क ें, क्योंमक यह अस ध  र् सफलत  की कुां जी 

हो सकती ह।ै 
 

आर्ावाद 

 

उद्यमी एक योजना के सार् सपन ेिखेन ेिाले होते हैं: िे द्वस्र्द्वत के सकारात्मक 

पक्ष को िखेत ेहैं और हमेशा आगे बढ़ते हैं। आशािाि रचनात्मकता का समर्भन 

करता ह,ै इसद्वलए यह व्यापाररक नेताओ ंको अपने उत्पािों या सेिाओ ंके द्वलए 

नए द्विचार खोजने में मिि करता ह ैऔर उनकी सफलता की संभािना को बढ़ाता 

ह।ै अपन े आशािाि को द्विकद्वसत करन े के द्वलए, आप चनुौद्वतयों को उन 

समस्याओ ंके बजाय बढ़ने के अिसरों के रूप में मान सकते हैं जो आपको रोक 

सकती हैं। अंद्वतम लक्ष्य को ध्यान में रखें, और परुाने मदु्दों पर ध्यान न िें।53 

 
आशािािी महससू करते हैं द्वक द्विपरीत पररद्वस्र्द्वतयों में भी, िे अपने कायों के 

पाठ्यिम को प्रभाद्वित करने में सक्षम होंगे, इसद्वलए ि ेजो करत ेहैं और भद्विष्य 

के बारे में सकारात्मक दृद्विकोण और द्विचार रखते हैं। 

 
* आशािाि एक झटके के बाि िापस उछालना आसान बनाता ह।ै 

 
* आशािािी उद्यद्वमयों में मजबतूी का पररणाम होता ह।ै भािनात्मक लचीलापन 

असफलताओ ंसे द्वनपटने में अद्विक अंतदृभद्वि और आंतररक शद्वक्त लाता ह।ै जब 

कोई व्यद्वक्त द्विफल हो जाता ह,ै तो समग्र द्वस्र्द्वत के बारे में कई बार िोहराए जान े

िाले द्विचार होते हैं और कई बार खेि और आत्म-िोष की भािना होती ह।ै 
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आशािािी अपनी गलद्वतयों से सीखते हैं और अपने व्यिसाय और द्वनजी जीिन 

में अगले किमों के सार् आगे बढ़ने पर ध्यान कें द्वद्रत करत ेहैं। 

 
*लचीलापन एक संज्ञानात्मक गणु ह।ै सकारात्मक सोच लोगों को अद्विक 

व्यापक रूप से सोचन े के द्वलए प्रोत्साद्वहत करती ह,ै द्वजसस े उन्हें अद्विक 

अनकूुलनीय और नए द्विचारों के द्वलए खलुा रहन ेकी अनमुद्वत द्वमलती ह।ै िे उच्च-

गणुित्ता िाले द्विचारों पर अद्विक तेजी से आगे बढ़ने में सक्षम होंगे। िसूरी ओर, 

द्वनराशािािी संकीणभ सोच रखत ेहैं। हालांद्वक यह कुछ द्वस्र्द्वतयों में फायिमेंि हो 

सकता ह,ै लेद्वकन यह व्यािसाद्वयक द्विफलता से उबरने की आपकी क्षमता को 

प्रभाद्वित करेगा। 

 
* आशािाि संिामक ह।ै सफलता (असफलता का ध्रिुीय द्विपरीत) एक लक्ष्य 

या उद्दकेय को प्राप्त करने और परूा करन ेको संिद्वभभत करता ह।ै सफल होने के द्वलए 

द्वकसी की इद्वच्छत आकांक्षाओ ंऔर उद्दकेयों को प्राप्त करना शाद्वमल ह।ै "पैसा, 

समदृ्वद्ध और/या प्रद्वसद्वद्ध प्राप्त करना" सफलता की एक पररभाषा ह।ै 

 
* आशािाि कारभिाई का कारण बनता ह।ै हर द्विन, उद्यद्वमयों को कद्वठन द्वनणभयों 

का सामना करना पड़ता ह।ै आशािािी प्रतीक्षा करन ेऔर द्वझझकन ेके बजाय ऐसी 

द्वस्र्द्वतयों में कायभ करने से नहीं द्वहचद्वकचाते। यह िखेना आसान ह ै द्वक क्यों। 

आशािािी अपने आगे एक उज्ज्िल भद्विष्य िखेत ेहैं, द्वजस ेिे प्राप्त करना चाहत े

हैं। उद्यद्वमयों के द्वलए, द्वनणाभयक रूप से कायभ करन ेका अर्भ ह ैएक कायभ योजना 

चनुना और द्वफर उसे द्वियाद्वन्ित करना। इस तरह के एक दृद्विकोण से कंपनी के 

प्रयास को जारी रखन ेमें मिि द्वमलने की संभािना ह।ै 

 
* आशािाि रचनात्मक सोच और नए द्विचारों को प्रोत्साद्वहत करता ह।ै 
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आशािािी लोग अद्विक रचनात्मक होत े हैं। भद्विष्य की अस्पिता न े

आशािाद्वियों को नकारात्मक प्रद्वतबंिों से बचने और अच्छे पररणामों की कल्पना 

करने की अनमुद्वत िी। इस प्रकार की भद्विष्य की योजना उद्यद्वमयों के द्वलए 

लाभिायक होती ह।ै शोि िशाभता ह ैद्वक जो भद्विष्योन्मखुी (आशािािी की तरह) 

हैं और जो अच्छे भद्विष्य की कल्पना करत ेहैं (िदु्वनया अब से िस साल कैस े

होगी? यह कल्पनाशील अटकलों को बढ़ािा ितेा ह ैद्वक ऐसी िदु्वनया में क्या होगा 

और हम िहा ंकैस ेपहुचं सकते हैं। यह सोच के प्रकार से नए उत्पािों, सेिाओ ंया 

कंपनी के द्विचारों के सफल होने की संभािना बढ़ जाती ह।ै 

 
* अद्वत आत्मद्वििास और आशािाि के बीच बहुत महत्िपणूभ अंतर ह।ै एक अद्वत 

आत्मद्वििासी उद्यमी एक पररणाम-कें द्वद्रत दृद्विकोण से प्रेररत होता ह ैजो त्िररत 

और जोद्वखम भरा द्वनणभय लेता ह।ै एक आशािािी उद्यमी जोद्वखम और 

भािनात्मक संकट को सीद्वमत करत ेहुए एक प्रद्विया-उन्मखु दृद्विकोण रखता ह।ै 

 
* संज्ञानात्मक पिूाभग्रह उद्यमी द्वनणभय लनेे को िदू्वषत कर सकते हैं। द्वकसी के 

पिूाभग्रहों के बारे में जागरूकता से अद्वत आत्मद्वििास और इितम द्वनणभय लेने में 

कमी आती ह।ै एक आशािािी दृद्विकोण के सार् संतदु्वलत होन े के द्वलए 

महत्िाकांक्षा, मनोबल, संकल्प और दृढ़ता की आिकयकता ह।ै इन सभी गणुों 

के द्वलए एक िसूरे के सार् सिोत्तम संतलुन खोजन ेके द्वलए िैयभ आिकयक ह।ै 

 

अपन  खदु क  व्यवस य शरुू क न ेके मलए बहुत अमधक प्रे र् , कडी 

िेहनत, दृढ़त  औ  क  िव ई की आवश्यकत  होती ह।ै लेमकन आप यह सब 

कैसे क  सकत ेहैं यमद आपको नहीं लगत  मक आप अपने प्रय सों िें सफल हो 

सकते हैं?  
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लेखक के बारे िें 

 
 

श्री रिकी स िंह का जन्म नई दिल्ली, भाित में 28 जुलाई, 1969 को तीन बच्चों 
(यानी, िो बहनों औि रिकी) में  ब े बडे के रूप में हुआ था। 1988 में  िंयुक्त 
िाज्य अमेरिका में आकि, रिकी ने 1992 में अपना पहला व्यव ाय खिीिा औि 
उ   मय  े पीछे मुडकि नहीिं िेखा। उनके पा  ववववध व्याव ाययक अनुभव 
औि ववशेषज्ञता है,  ुववधा स्टोि, गै  स्टेशन, 7-इलेवन, तिंबाकू स्टोि, प्रौद्योगगकी 
स्टाटटअप, िेस्तिािं, डेली औि अन्य खाद्य प्रयतष्ठान चला िहे हैं। उपलब्धधयों में 
यनम्नसलखखत शासमल हैं: 
 

क)  फल धािावादहक उद्यमी 
b) डेलावेयि में  भी स्पीडी गै  स्टेशनों के मासलक 

c) 50 िाज्यों में 52 मैिाथन पिेू ककए 

d) अल्रा-धीिज एथलीट, 5K   े135 मील . तक की कई ििूी तक िौडते हुए 

ई) माउिंट मना ाल ु(8 वािं उच्चतम बबिंि)ु औि माउिंट एविेस्ट  दहत कई चोदटयों पि चढे। 
च) माउिंट एविेस्ट पि फतह किन ेवाले ती िे भाितीय अमरेिकी औि पहले अमेरिकी स ख 

छ) भावुक पिोपकािी, मानव उत्थान में रुगच िखने वाला 
ज) ववववध  ेदटिंग्  में एक प्रेिक वक्ता 
 

श्री स िंह िो बच्चों के  ाथ एक प्याि किने वाले वपता हैं, अपनी पत्नी के  ाथ 
वववादहत जीवन के सलए  मवपटत हैं, औि अपने माता-वपता की िेखभाल किन े
में दृढ ववश्वा  िखते हैं। उनकी मािं उनके  ाथ ववलसमिंगटन डेलावेयि ब्स्थत 
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