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| -INTRODUCAO

Obrigado por escolher o Second Chance!

No Second Chance, a sua privacidade é a nossa prioridade. Sua privacidade
esta no centro da maneira como concebemos e construimos os servicos e produtos que
vocé conhece e adora, de modo que vocé possa confiar plenamente neles e focar
somente na construgédo de conexdes significativas.

A privacidade e a seguranca dos dados pessoais do usuario sdo, agora e
sempre, de enorme importancia para nés. Por esse motivo, queremos explicar de forma
transparente de que forma recolhemos, armazenamos, partilhamos e utilizamos os
dados pessoais do usuario.

E este 0 nosso objetivo e a presente Politica de Privacidade ("Politica") vai
explicar exatamente o que pretendemos de forma mais detalhada.

Ao se cadastrar na Second Chance, o Utilizador garante de forma expressa
que é plenamente capaz, nos termos da legislagdo vigente, para exercer e gozar de
todos os Servigos.

Il - DEFINICOES IMPORTANTES:

BANCO DE DADOS: Conjunto estruturado de dados pessoais ou
anonimizados, localizado em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

CONSENTIMENTO: E a manifestaco livre, informada e inequivoca pela
qual o USUARIO concorda com a utilizagdo dos seus dados pessoais ou anonimizados.

CONTEUDO: Qualquer informagao, dados, comunicacdes, software, fotos,
videos, graficos, musica, sons e outros materiais e servigos que podem ser visualizados
pelos USUARIOS no Second Chance. Isso inclui mensagens, conversas, bate-papo e
outros conteudos originais.

COOKIES: Cookies sdo pequenos arquivos de texto contendo uma cadeia
de caracteres que podem ser armazenados em seu computador ou dispositivo movel e
identificam seu navegador ou dispositivo de modo exclusivo. Podemos usar tecnologias
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como cookies, pixels e armazenamento local para transmitir, proteger e entender
produtos, servicos e anuncios.

DADOS PESSOAIS: todos os dados relacionados a pessoa natural
(identificada ou identificavel), ndo-publicos, relativos a identidade e a vida privada de
seu TITULAR.

DADOS PESSOAIS ANONIMIZADOS ou ANONIMIZADOS: dados
relativos a um TITULAR que nao possa ser identificado.

IP (Internet Protocol): E um conjunto de numeros que identifica o
computador do USUARIO na Internet.

JANELAS (Pop-Ups): Janela ou aviso da internet que emerge
automaticamente em qualquer momento quando o Second Chance é utilizado, inclusive
na formalizacdo dos Termos e Condigdes do Uso do Second Chance e na Politica de
Privacidade.

LOGS: registros de atividades do USUARIO efetuadas no Second Chance.

SECOND CHANCE: é a empresa proprietaria e possuidora de todos os
direitos autorais referente ao Aplicativo Second Chance e o site denominado
www.secondchancebr.com “Second Chance”.

MENSAGENS DE DADOS: A informagao gerada, enviada, recebida,
armazenada ou comunicada por meios eletrénicos, 6ticos ou similares. Exemplificando:
os formularios de cadastramento, o Intercambio Eletrénico de Dados (EDI — Electronic
Data Interchange), Internet, o correio eletrénico, chats entre outros meios de
comunicagao.

APLICATIVO SECOND CHANCE: o aplicativo Second Chance é um
aplicativo de paquera online que permite ao Usuario encontrar no Aplicativo pessoas da
sua regido ou de localizagdo estabelecida pelo usuario, bem como as pessoas que
possam ser de seu interesse de acordo com suas preferéncias de busca ou a atividade
do seu perfil. A utilizagdo do Aplicativo é rigorosamente limitada a fins pessoais e de
lazer.

SERVICO ou SERVICOS: Servigos oferecidos por meio do Second Chance.

SESSION ID: identificacdo da sessdo do USUARIO no processo de
inscrigdo ou quando utilizado de alguma forma no Second Chance.

TERMOS E CONDIGOES DE USO DO SECOND CHANCE ou TERMOS
DE USO: Constituem os termos legais que regulamentam a relagado entre o Second
Chance e os USUARIOS.

TITULAR: é a pessoa natural ou juridica usuaria do Second Chance,
identificada neste Instrumento como USUARIO.

USUARIO DO SECOND CHANCE: s3o as pessoas fisicas cadastradas no
Aplicativo Second Chance também denominados “USUARIO”, “USUARIOS” ou
“UTILIZADOR”. O SECOND CHANCE e o USUARIO poderdo ser mencionados
individualmente neste Instrumento como “Parte” ou em conjunto como “Partes”.

Il - QUAIS TIPOS DE INFORMAGCOES COLETAMOS?

Para fornecer os Produtos do Second Chance, precisamos processar
informacdes sobre vocé. Os tipos de informagdes que coletamos dependem de como
vocé usa hossos Produtos.

Coisas que vocé e outras pessoas fazem e fornecem:
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e Informagdes e conteudos que vocé fornece: Coletamos o conteudo,
comunicacgdes e outras informacgdes que vocé fornece quando usa nossos
produtos, inclusive quando vocé se cadastra para criar uma conta.

e Ao preencher seu perfil, vocé tem a op¢ao de compartilhar sua orientagao
sexual conosco. Ao fornecer essas informacgdes, vocé concorda que elas
sejam utilizadas para os fins identificados e definidos nesta Politica de
Privacidade. Também ¢é possivel compartilhar informagdes adicionais
conosco, como detalhes da sua bio e interesses, além de conteudo incluindo
fotos. Para adicionar determinado conteudo, como por exemplo, imagens,
vocé pode autorizar o acesso a sua camera ou album de fotografias.

e Seu uso: Coletamos informagdes sobre como vocé usa nossos Produtos,
como o tipo de conteudo que vocé visualiza ou com o qual se envolve; os
recursos que vocé usa; as agdes que vocé realiza; as pessoas ou contas
com que vocé interage; e o tempo, frequéncia e duragdo das suas
atividades. Nos também coletamos informagdes sobre como vocé usa os
NOSSOS recursos.

e Também é preciso ficar claro que processamos seus chats com outros
membros, assim como o conteudo que vocé publica para operar € manter
0S Servigos seguros, assim como a nossa comunidade.

e Se vocé entra em contato com a nossa equipe de atendimento ao cliente,
coletamos as informacgdes fornecidas durante a interagao.

e O que os outros fazem e informacgdes que eles fornecem sobre vocé:
Também recebemos e analisamos conteudo, comunicagdes e informacgdes
que outras pessoas fornecem quando usam nossos Produtos. Isso pode
incluir informagdes sobre vocé, como quando outras pessoas compartilham,
carregam, sincronizam ou importam as suas informagdes de contato.

Informagoes de dispositivo

Conforme descrito abaixo, coletamos informagcdes de e sobre os
computadores, telefones conectados e outros dispositivos conectados a web que vocé
usa e que se integram a nossos Produtos, e combinamos essas informacgbes dos
diferentes dispositivos que vocé usa. Por exemplo, usamos as informagdes coletadas
sobre seu uso de nossos Produtos em seu dispositivo a fim de saber se ha facilidade na
utilizacdo do Second Chance para fins de registros das fases iniciais da cadeia
produtiva, a fim de saber se nos locais mais remotos ou com baixo indice demografico
0 nosso produto pode ser usado de forma rotineira.

As informagb6es que obtemos desses dispositivos incluem:

o Atributos do dispositivo: coletamos informagdes sobre e do(s)
dispositivo(s) que vocé usa para acessar 0S NOSSOS servigos, incluindo
informacoes de hardware e software, como endereco IP, identificagao e tipo
de dispositivo, configuragbes e caracteristicas de apps, falhas de apps,
identificagdo de publicidade (numeros gerados aleatoriamente que vocé
pode redefinir acessando as configuragdes do seu dispositivo e, em alguns
casos, desabilitar completamente), identificadores associados com cookies
ou outras tecnologias que podem identificar um dispositivo ou navegador de
forma exclusiva.
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o Sinais do dispositivo: sinais de Bluetooth e informagdes sobre pontos
de acesso de Wi-Fi nas proximidades, beacons e torres de celular.

e Rede e conexdes: informacdes como o nome de sua operadora movel
ou provedor de servigo de internet, idioma, fuso horario, niumero do celular,
endereco IP, velocidade de conexao e, em alguns casos, informagdes sobre
outros dispositivos que estao nas proximidades ou em sua rede.

e Informagdes de uso: 0 uso dos servicos gera dados sobre a sua
atividade nos nossos servigos, por exemplo, como vocé os utiliza (quando
faz login, os recursos que utiliza, as agdées que executa, as informagdes que
sao mostradas para vocé, enderecos de sites e anuncios com os quais
interagiu) e as suas interagdes com outros membros (por exemplo, membros
com 0s quais vocé se conecta e interage, quando vocés deram match e
trocaram mensagens).

o Dados de Cookies: dados de cookies armazenados em seu dispositivo,
inclusive configuragdes e ID’s de cookies.

IV - COMO USAMOS ESSAS INFORMAGOES?

Usamos as informagdes que temos (em consonancia com as escolhas feitas
por vocé) conforme descrito abaixo e para ajudar a desenvolver, oferecer e melhorar os
nossos produtos, operagcbes e servicos, bem como para fins internos, tais como
auditoria, analise de dados e pesquisas para aprimorar os produtos, servicos e
comunicagdes com os clientes, e geracédo de analises estatisticas com respeito ao uso
dos nossos servigos, incluindo tendéncias de produgdo da cadeia produtiva.

Veja como:

e Fornecer, personalizar e aprimorar nossos Produtos: Usamos as
informagbes que temos para oferecer nossos Produtos, inclusive para
personalizar recursos e fazer sugestdes a vocé dentro e fora de nossos
Produtos. Para criar Produtos personalizados que sejam unicos e relevantes
para vocé, usamos suas conexdes, preferéncias, atividades e seus
interesses com base nos dados que coletamos e dos quais tomamos
conhecimento por seu intermédio e de outras pessoas (inclusive dados com
protegdes especiais que vocé opte por fornecer); como vocé usa e interage
com nossos Produtos.

o Para administrar a sua conta e prestar nossos servigos para voceé:
Criar e gerir a sua conta; prestar servico de atendimento ao cliente e
responder as suas solicitagbes; Informar sobre os nossos servigcos a voceé;
Personalizar pregos, oferecer descontos e outras promogdes e concluir suas
transagdes; Administrar sorteios e concursos;

o Informagées relacionadas a localizagdo: Usamos informacdes
relacionadas a localizacdo, como sua localizagdo atual, onde vocé mora, 0s
lugares que vocé gosta de frequentar, bem como as empresas e pessoas
das quais vocé esta préoximo, a fim de fornecer, personalizar e aprimorar
nossos Produtos, para vocé e outras pessoas. As informagdes relacionadas
a localizacdo podem ser baseadas em coisas, como a localizac&o precisa
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do dispositivo (caso vocé tenha nos concedido permissao para coletar esse
dado) e enderegos de IP.

o Para ajudar vocé a se conectar com outros usuarios: Recomendar
vocé para outros membros e recomendar outros membros para VoOcCé;
mostrar perfis de usuarios a outros usuarios; Permitir que membros
pesquisem e se conectem com outros membros.

e Pesquisa e desenvolvimento de produtos: Usamos as informacdes
que temos para desenvolver, testar e aprimorar nossos Produtos, inclusive
por meio de enquetes e pesquisas, e testando e resolvendo problemas
relativos a novos produtos e recursos.

e Fornecer mensuracao, analises e outros servigcos comerciais:
Usamos as informagbes que temos para ajudar os anunciantes e outros
parceiros a medir a eficacia e a distribuicdo dos anuncios e servigos deles,
e também para entender os tipos de pessoas que usam tais servigos e como
elas interagem com os respectivos sites, aplicativos e servigos.

e Promover seguranga e integridade: Usamos as informagdes que temos
para verificar contas e atividades, combater condutas danosas, detectar e
prevenir spam e outras experiéncias negativas, manter a integridade de
nossos Produtos e promover a seguranga dentro e fora dos Produtos do
Second Chance.

e Nos comunicar com vocé: Usamos as informagdes que temos para
enviar a vocé comunicagdes de marketing, para nos comunicarmos com
vocé sobre nossos produtos e para informar vocé sobre nossas politicas e
termos. Também usamos suas informagdes para responder quando vocé
entra em contato conosco.

e Pesquisar e inovar para o bem social: Usamos as informagdes que
temos (inclusive dos parceiros de pesquisa com os quais colaboramos) para
realizar e apoiar pesquisas e inovagao sobre topicos relacionados a bem-
estar social geral, avango tecnolégico, interesse publico, salude e bem-estar.
e Investigagcoes: Para detectar fraudes, ou utilizagdo fraudulenta do
servico do Second Chance, bem como, Execugdo de um contrato,
Cumprimento de obrigagdes legais, Interesses legitimos.

V - COMO ESSAS INFORMAGOES SAO COMPARTILHADAS?

maneiras:

Suas informagdes sao compartilhadas com outras pessoas das seguintes

Compartilhamento com Parceiros externos:
Trabalhamos com parceiros externos que nos ajudam a fornecer e a

aprimorar nossos Produtos ou que usam as Ferramentas de Negocios do Second
Chance para ampliar os negoécios, o que possibilita a operagao de nossa plataforma.
Ressaltamos ainda que impomos fortes restricbes sobre como nossos parceiros podem
usar e divulgar os dados que fornecemos.

Aqui estdao os tipos de terceiros com os quais compartilhamos

informacoes:
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e Parceiros de mensuracao: Compartilhamos informagdes sobre vocé
com empresas que as agregam para fornecer analises e relatorios de
mensuragao a N0Ssos parceiros.

e Fornecedores e provedores de servigos: Fornecemos informacgodes e
conteudo para fornecedores e provedores de servigos que viabilizam a
operagdo de nosso negocio, seja fornecendo servigos de infraestrutura
técnica, analisando como nossos Produtos sao usados, oferecendo
atendimento ao cliente, facilitando pagamentos ou realizando pesquisas.

e Pesquisadores e académicos: Também fornecemos informacdes e
conteudo a parceiros de pesquisa e académicos para a realizagcdo de
pesquisas que promovam conhecimento e inovagao viabilizadores de nosso
negocio ou misséo e que intensifiquem a descoberta e a inovagao acerca de
topicos de bem-estar social geral, avango tecnoldgico, interesse publico,
saude e bem-estar.

e Aplicagao da lei ou solicitagdes legais: O Second Chance também
podera compartilhar suas informagdes com autoridades policiais ou judiciais,
autoridades publicas competentes ou outros terceiros, dentro e fora do pais
em que vocé reside, caso seja requerido pela legislagdo aplicavel, por
decisdo judicial e por requisicdo de autoridades, ou se necessario para
responder a processos judiciais ou para participar em eventuais litigios ou
disputas de qualquer natureza.

Nestas situagbes, o Second Chance cooperara com as autoridades
competentes na medida em que discricionariamente entenda necessario e
adequado em relagao a qualquer investigagao de ilicitos, infragdes a direitos
de propriedade industrial ou intelectual, ou outra atividade que seja ilegal ou
que possa expor o Second Chance ou seus usuarios a qualquer
responsabilidade legal ou Ihes impor riscos, ressalvadas hipoteses de sigilo
de informagbes constantes na legislagao aplicavel.

Além disso, o Second Chance se reserva o direito de compartilhar
informagbes sobre seus usuarios a terceiros quando houver motivos
suficientes para considerar que a atividade de um usuario é suspeita, ilegal
ou prejudicial ao Second Chance ou a terceiros.

Este direito sera utilizado pelo Second Chance quando considerar
apropriado ou necessario para manter a integridade e a seguranga do seu
servigo, para o cumprimento dos seus Termos e Condigdes de Uso e Politica
de Privacidade, e com o intuito de cooperar com a execugao e cumprimento
da lei, independentemente de existir ou ndo uma ordem judicial ou
administrativa para tanto.

Em alteragcao de controle societario da Second Chance: No caso de
operacOes societarias, como reestruturacdo, fusdo ou venda de ativos do
Second Chance, do grupo econdmico ou de parte dele, seus dados poderao ser
transferidos, desde que respeitados os termos desta politica de privacidade.
Com empresas do Grupo Second Chance: Nos podemos compartilhar os
dados que coletamos com as empresas do Grupo Econémico ao qual pertence
o Second Chance (“Grupo do Second Chance”).

As empresas do Grupo do Second Chance seguem o mesmo padréo de
protecdo de dados pessoais descrito nesta Politica de Privacidade do
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Second Chance e obedecem as mesmas finalidades descritas neste
documento.

Ao compartilharmos os seus dados a essas empresas, as mesmas garantias
e cuidados que o Second Chance possui com os seus dados serao
replicados pelas empresas do Grupo do Second Chance. O
compartilhamento de dados com empresas do Grupo do Second Chance
tera como finalidades: (a) o desenvolvimento de novos produtos e servigos;
(b) a oferta de produtos e servigos que melhor atendam aos seus interesses;
(c) geracao de dados estatisticos e agregados acerca do uso de nossos
produtos e servigos e perfis dos usuarios.

VI - O SECOND CHANCE TRANSFERE OS DADOS PARA OUTROS PAISES?

O Second Chance podera realizar transferéncias internacionais de dados
para outros paises, tais como Estados Unidos da América e para paises da Unido
Europeia e da América Latina, a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos
servicos prestados a vocé, bem como para poder obter informagdes que possam
contribuir para o aperfeicoamento dos nossos servicos.

Em qualquer caso de compartiihamento com parceiros localizados em
outros paises, estabelecemos contratualmente que o parceiro tem o dever de manter o
padrao de protecao de dados e seguranga da informagéo compativel com esta politica
de privacidade, bem como da lei 13.709/2018, a fim de que seus dados sejam sempre
protegidos nestes termos.

VIl - COMO PROTEGEMOS SUAS INFORMAGOES?

O Second Chance emprega seus melhores esforgos para respeitar e
proteger suas informagbes pessoais contra perda, roubo ou qualquer modalidade de
uso indevido, bem como contra acesso ndo autorizado, divulgagado, alteracdo e
destruicao.

Utilizamos o moderno principio de privacy by design, respeitando a sua
privacidade e protegendo seus dados nos nossos processos internos como um todo.

S6 tratamos os seus dados mediante alto grau de seguranga,
implementando as melhores praticas em uso na industria para a protecéo de dados, tais
como técnicas de criptografia, monitoragao e testes de segurancga periédicos.

O Second Chance adota medidas de seguranga lideres no mercado para
proteger seus dados pessoais. Isso inclui (entre outros):

e O Second Chance tem um programa de Protegdo de Dados que rege a
gestdo das informagdes dos clientes e sistemas confiados a Second
Chance.

e O Second Chance pode periodicamente realizar testes de invasao
através de um prestador de servigcos, que continuam a comprovar a forca
das suas defesas técnicas.

Contudo, ndao é possivel garantir completamente a ndo ocorréncia de
interceptagdes e violagbes dos sistemas e bases de dados do Second Chance, uma vez
que a internet possui sua estrutura de seguranga em permanente aperfeigoamento.
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VIII - POR QUANTO TEMPO AS INFORMAGOES SAO ARMAZENADAS?

O Second Chance armazena as suas informagdes durante o periodo
necessario para as finalidades apresentadas nos Termos e Condicbes de Uso do
Second Chance e nesta Politica de Privacidade, respeitando o periodo de retengéo de
dados determinado pela legislagao aplicavel.

Caso vocé solicite a exclusdo de sua conta, as suas informacdes pessoais
fornecidas ao Second Chance durante a sua utilizacdo dos nossos servigos serao
excluidas definitivamente sempre que a legislagéo assim o exigir.

Em alguns casos, poderemos reter suas informagbes mesmo que vocé
exclua sua conta, tais como nas hipéteses de guarda obrigatéria de registros previstas
na lei aplicavel, se houver uma questdo nao resolvida relacionada a sua conta (como,
por exemplo, uma reclamagéao ou disputa nao resolvida), ou caso seja necessario para
nossos interesses comerciais legitimos, como prevencgéo de fraudes e aprimoramento
da segurancga dos nossos usuarios.

IX - QUAIS SAO SEUS DIREITOS COM RELAGAO AOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Entre em contato com o responsavel por protecao de dados do Second
Chance caso (i) tenha qualquer duvida sobre como o Second Chance trata seus dados
pessoais ou (ii) queira exercer quaisquer dos seus direitos relativos aos seus dados
pessoais.

Vocé tem o direito (nas circunstancias e sob as condi¢des, e sujeito as
excegdes, estabelecidas na legislagao aplicavel) a:

o Solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados por nés: esse
direito permite que vocé saiba se mantemos seus dados pessoais e, caso
afirmativo, que vocé obtenha informagdes sobre esses dados e copia deles.
o Solicitar correcao dos seus dados pessoais: esse direito permite que
vocé solicite a corregcdo dos seus dados pessoais caso eles estejam
imprecisos ou incompletos.

e Se opor ao tratamento de seus dados pessoais: esse direito permite
que vocé solicite que o Second Chance deixe de tratar seus dados pessoais.
o Solicitar remocdo de seus dados pessoais: esse direito permite que
vocé solicite a remocédo dos seus dados pessoais, incluindo quando tais
dados pessoais deixarem de ser necessarios para atingir os fins
pretendidos.

o Solicitar a restricao do tratamento de seus dados pessoais: esse
direito permite que vocé solicite que o Second Chance processe seus dados
pessoais apenas em determinadas circunstancias, inclusive com seu
consentimento.

o Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais: esse direito
permite que vocé receba uma copia (em formato estruturado, normalmente
utilizado e legivel por maquina) dos dados pessoais que vocé forneceu para
o Second Chance, ou solicite que o Second Chance transmita tais dados
pessoais para outro controlador de dados.



Second@Chance

Uma vez que o tratamento dos seus dados pessoais € baseado em seu
consentimento, vocé tem direito de retirar seu consentimento a qualquer momento
entrando em contato com o responsavel por protecdo de dados do Second Chance.
Observe que isso ndo afetara o direito do Second Chance de tratar dados pessoais
obtidos antes da retirada do seu consentimento, ou o direito do Second Chance de
prosseguir com partes do tratamento respaldada por outras bases legais diferentes do
seu consentimento.

Por favor observe, contudo, que determinados dados pessoais podem estar
excluidos dos direitos mencionados acima de acordo com a lei aplicavel de privacidade
de dados ou com outras leis e regulamentagdes.

Se, apesar do compromisso € dos esforcos do Second Chance para
proteger seus dados pessoais, vocé achar que seus direitos de privacidade de dados
foram violados, incentivamos vocé a procurar primeiro o Second Chance para buscar
resolver qualquer queixa. Vocé tem direito, a qualquer momento, de registrar uma
queixa diretamente com a autoridade de supervisdo pertinente ou de fazer uma
reclamagéo contra o Second Chance em uma corte competente (tanto no pais onde
vocé vive, no pais onde vocé trabalha ou no pais onde vocé acredita que a lei de
privacidade de dados foi violada).

X - COMO NOTIFICAREMOS VOCE SOBRE MUDANGAS NESTA POLITICA?

A Politica de Privacidade aqui estabelecida pelo Second Chance esta sujeita
a eventuais alteracgdes, a qualquer tempo, devido a mudangas/atualizagdes no aplicativo
ou nos sites a ele associados, utilizagdo de novas tecnologias ou sempre que julgar
necessario. Caso isso ocorra, a atualizacdo desta politica sera disponibilizada no site
www.secondchancebr.com/termos-e-politica com a data da atualizacao.

Xl - COMO ENTRAR EM CONTATO COM O SECOND CHANCE EM CASO DE
DUVIDAS?

Segundo a Lei n° 13.709/2018, o Second Chance é considerado o
“Controlador” dos seus dados pessoais. Se vocé tiver algum questionamento ou duvida
com relacdo a Politica de Privacidade da Second Chance ou qualquer pratica aqui
descrita, entre em contato conosco no endereco através do Encarregado (DPO): e-mail
- brasilsecondchance@gmail.com.

Para que sua solicitacdo seja devidamente analisada por nos, ela devera
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

e Nome completo;

e Tipo e numero de documento de identificagao;

o Telefone para contato;

e E-mail (0 mesmo utilizado no cadastro da Second Chance);
o Descricdo da duvida ou motivos de eventual solicitagéo.

Data da ultima revisdo: 04 de abril de 2024



