
1 usuario con acceso en tiempo real a la
app de gestión
4 horas de tiempo de atención tras
reporte de fallas
24 horas de tiempo máximo para
solución definitiva de la falla
Costo por evento en el mantenimiento
correctivo, urgente y programado
Servicio de mantenimiento preventivo
programado
Supervisión catorcenal de operación
para detección de posibles fallas
Opción a personal técnico en el sitio
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