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POC suUrecine baslandi.  TEMMUZ

Senaryo,akis ve Avaya Entegrasyonu

B Qfix ilk kez Opera Kag¢an Cagrilar icin .
AGUSTOS

canlya alind.

Simpra Kiosk kampanyasi icin dokUman

olusturuldu, LeadAl’in senaryolar ve akislar

hazirlandi ve pazarlama ekibi ile birlikte test

sUrecleri gerceklestirildi.

LeadAl, Simpra Kiosk

kampanyasi icin canhya alnd.

SimpraPOS Kacan Cagrilar, Kalite Bayi Memnuniyet

ARALIK

Anketi ve Diger Urinlerin canliya alinmasi.

= ; /"

marketing
)

w4



** Destek hattindaki 170rtnUnAvaya entegrasyonu basariylatamamlanarakcanliya alindi.Yogundénemlerdeagent’lar

cagrilart etkinbir sekildekarsiliyorve destekekibiicin gereklikayitlarieszamanlolarak e-postatzerindenolusturuyor.

*
** Quality Al canliya alindi. Toplam 66 ¢cagri analiz edildi. MUsterilere bayi kurulum sureci ile ilgili sorular yoneltildi.

+ MuUsterilerin genel yaklasimi: Notr (%71) ve Pozitif egilimli.
** Asistanin yuksek nezaket puani: %82 (Marka imajini olumlu destekliyor).

"Acil" ve "Negatif"” durumlarin basarili raporlanmasi, asistanin kriz anlarini yénetme yetenedini gosteriyor.

*+ Operasyonel ve Hata Ayiklama Verimliligi (%30 Artis) Protel ve Simpra UrUnlerindeki mail entegrasyonuna eklenen "Agent
Kimlik Etiketi” sayesinde, operasyonel izleme surecleri seffaflasmistir. Bu gelistirme sonucunda hata ayikloma (debugging)
suresi %30 oraninda kisaltiimistir.

Konusma ve sessizlik tespit mekanizmalarina (Voice Activity Detection - VAD) eklenen hassasiyet ayarlari ve dinamik
parametreler sayesinde, Agent'larin kisa kesintilerde hizli toparlanma yetenedi artirilmistir.

Bu optimizasyon, genel cagri verimliligini %20 oraninda artirmistir.




