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MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKAMIZ

* Uriin ve hizmetlerimizle miisteri gereksinimlerini yasal sartlara ve sirket politikamiza
uygun sekilde karsilariz ve misteri odakl kaliteli hizmet anlayisimizia sireglerimizde

surekli iyilestirme yapariz

* Calisanlarimizda; musterilerimizden gelen oneri, sikayet ve geri bildirimlerin 6nemi
bilincini olustururuz ve bu bilingle, gelen 6neri, sikayet ve geri bildirimlerin kayit altina

alinarak GUVEN, SEFFAFLIK, ACIKLIK ve TARAFSIZLIK ilkeleri 1siginda hizli

¢6zumlere kavusturulmasini saglariz.

Genel Mudur

KALE KIiLIT VE KALIP SANAYi A.S. www.kalekilit.com

Merkez: Vadistanbul Ayazaga Mah. Cendere Cad.No: 109-F/1-E Blok 34396 Sariyer-istanbul - Tirkiye Tel: +90 (212) 705 80 00 Faks: +90 (212) 705
7974
Fabrika :Karaagag OSB Mah. 103.Cad. No:22 59510 Kapakli-Tekirdag-Turkiye



