MESAFELI SATIS SOZLESMESI & IPTAL ve IADE POLITIKASI

1. Taraflar

SATICI / HIZMET SAGLAYICI:

Orkun Asil Fotografcilik Prodiiksiyon Reklam Elektronik insaat Turizm Tic. Ltd. Sti.

(Asil Luxury Boutique Hotel)

Adres: iskele Mh. Murat Cesme Bulvari No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com

ALICI:

Web sitesi (izerinden rezervasyon yapan gercek veya tlzel kisi.

2. Sézlesmenin Konusu

isbu sdzlesme, ALICI'nin www.asilluxuryhotel.com internet sitesi (izerinden elektronik ortamda
satin aldigi1 konaklama (rezervasyon) hizmetinin satisi ve ifasina iligkin taraflarin hak ve
yikamldltklerini diizenler.

3. Hizmet Bilgileri

Hizmet Tir(: Konaklama / Luxury Otel Rezervasyonu

Konaklama Tarihleri: ALICI tarafindan secilen tarihler

Toplam Bedel: Rezervasyon sirasinda belirtilen tutar

Odeme Sekli: Kredi karti / online ddeme ydntemleri

4 . Odeme ve Faturalandirma

ALICI, rezervasyon sirasinda belirtilen bedeli elektronik ortamda ddemeyi kabul eder.
Odeme onayi ile birlikte rezervasyon kesinlesir. Talep edilmesi halinde fatura e-posta veya
konaklama sirasinda teslim edilir.

5. Cayma Hakki

6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yodnetmeligi geredgi;
Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken konaklama hizmetleri, cayma hakki kapsami
disindadir. Bu nedenle ALICI'nin 14 gunlik cayma hakki bulunmamaktadir.

6. Iptal ve Degisiklik

iptal ve degisiklik kosullari, agadida yer alan Iptal ve lade Politikasi kapsaminda degerlendirilir.
7. Yurirlak

ALICI, isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda onayladiginda tim maddeleri kabul etmis sayilir.
Sozlesme, 6deme igleminin tamamlanmasiyla yirirlige girer.

« IPTAL ve IADE POLITIKASI

1. Genel

Asil Luxury Boutique Hotel GUzerinden yapilan tim rezervasyonlar asagidaki iptal ve iade
sartlarina tabidir.

2. iptal Kosullari

Konaklama tarihine 14 glin kala yapilan iptallerde, Gcretin %100'i iade edilir.

Konaklama tarihine 14 glinden az kalan iptallerde iade yapilmaz.

Misafirin konaklamaya gelmemesi (no-show) durumunda (icret iadesi yapilmaz

3 . Erken Cikis

Misafirin rezervasyon slresi dolmadan tesisten ayrilmasi durumunda, kullanilmayan glinler igin
iade yapiimaz.

4. Micbir Sebepler

Dogal afet, resmi makam kararlari veya belgelenebilir miicbir sebepler durumunda iptal ve
iade talepleri, isletme tarafindan iyi niyet gergevesinde degerlendirilir.

5. lade Sireci

Onaylanan iadeler, 6deme yapilan yontemle en geg 14 is giini icinde gercgeklestirilir.
Banka kaynakli gecikmelerden Asil Luxury Boutique Hotel sorumlu degildir.

+ IADE POLITIKASI

1. Cayma Hakki Hakkinda

Konaklama hizmetleri, mevzuat geredi cayma hakki kapsaminda olmadigindan, rezervasyon sonrasi keyfi iade talebi
kabul edilmez.

2. lade Yapilan Durumlar

isletme kaynakl iptaller

Tesisin hizmet verememesi

Mucbir sebeplerin belgelenmesi

Bu durumlarda iade, 6deme sekline uygun olarak yapilir.

3. lletigim

Iptal ve iade taleplerinizi asagidaki iletisim bilgileri tizerinden iletebilirsiniz:

Adres: iskele Mh. Murat Cesme Bulvari No:31 Burhaniye / Balikesir

Telefon: 0 (266) 502 01 61

E-posta: asil@orkunasil.com



