OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Gdaju a pouceni o pravech v souvislosti s
ochranou osobnich udajd zakaznikd cestovni kancelare

BONNIE VOYAGE LIMITED

VODNIi INFORMACE

Prosime, vénujte pozornost tomuto dokumentu, jehoz prostfednictvim Vam

poskytujeme informace o zpracovani VaSich osobnich (daji a o pravech

souvisejicich se zpracovavanim Vasich osobnich adajd v ramci na$i €innosti, tedy
v souvislosti se sluzbami, kterd Vam poskytujeme. Jakékoliv nakladani s osobnimi udaji se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy. Tento dokument slouzi k VaSemu fadnému informovani o
rozsahu, UCelu, dobé zpracovani osobnich (dajl a k pou€eni o VaSich pravech v
souvislosti s jejich ochranou.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich osobnich tdaju je spoleCnost BONNIE VOYAGE LIMITED, se sidlem 55
Dale Avenue, G759AW Glasgow, Scotland. Spole¢nost je zapsana u Companies House,
139 Fountainbridge, Edinburgh EH39 FF. Cn: SC847790.

(dale ,Spravce® nebo ,BONNIE VOYAGE).

Na BONNIE VOYAGE se muzete obratit pisemné na e-mailovou
adresu via@bonnievoyage.cz nebo na adresu sidla spole¢nosti BONNIE VOYAGE
LIMITED, 55 Dale Avenue, G759AW Glasgow, Scotland.

2. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat
nase sluzby, jednotlivé i soubory sluzeb a zakaznickou podporu, dale abychom dodrzeli
nase zakonné povinnosti a také abychom chranili i naSe opravnéné zajmy.

Shromazd'ujeme osobni Gdaje o nasich zakaznicich, véetné potencialnich klientd, ktefi
maji o naSe sluzby zajem nebo ktefi ndm dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s
nabidkou nasich sluzeb.


mailto:skotsko@bonnievoyage.cz

Jestlize nam piSete pfes on-line chat, vase osobni Udaje dale nezpracovavame a
vyuzivame je pouze za Ucelem vyfizeni vaSich dotazd, pfipominek, nebo namétd. Veskera
tato komunikace je u nas v systému jako anonymni.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaju:
a) Zakladni identifika€ni udaje

Zakladni identifikatni osobni Udaje jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou s BONNIE
VOYAGE uzavirate. Patfi mezi né zpravidla titul, jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa
bydlisté (ulice a Cislo, obec, PSC, zemé pobytu) &islo cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnosti, kéd vydavajici zemé, statni obcCanstvi, pohlavi, podpis. Pokud
podnikate obchodni firmu, ICO a sidlo).

b) Kontaktni udaje

Mezi kontaktni Gdaje patfi zejména kontaktni adresa (ulice a &islo, obec, PSC, zemé
pobytu), e-mail, telefon.

c) Udaje o zdravotnim stavu

Jde zejména o informace o pfip. zdravotnich omezeni souvisejici s Cerpanim
poskytovanych sluzeb napf. zdravotni hendikep, téhotenstvi apod.

d) Fakturacni udaje

Jedna se o bankovni spojeni, udaje o platbach zaloh a doplatk( cen zakoupenych sluzeb.
e) Informace ze zaznamu telefonickych hovortli nebo jiné interakce s Vami

f) Udaje pro zprostredkovani viz

V pfipadé, ze zadate BONNIE VOYAGE o zprostfedkovani udéleni viz u pfisluSnych
zastupitelskych 0fadl, k uzavieni a ke spInéni takové smlouvy o zprostfedkovani
poskytujete ke zpracovavani zakladni identifika¢ni a kontaktni Udaje a soucCasné
poskytujete ke zpracovavani dalSi Udaje, informace a dokumenty v rozsahu stanovené
zastupitelskymi Ufady pfisluSnych zemi, které jsou obsazeny v jednotlivych Zadostech,
formulafich a pfislusnych Gfadd nebo formulafich BONNIE VOYAGE zpracovanych v
souladu s pozadavky zastupitelskych Gfadu pfislusnych zemi, kterymi mohou byt napfiklad
fotografie, rodné pfijmeni, jméno a pfijmeni rodi¢d, informace o VaSich cestach, o
zameéstnani, podnikani, zdravotnim stavu, pfip. dalsi poZzadované doklady atd.

g) Udaje pro zajisténi svatby v zahraniéi

V pfipadé, Ze uzavirdte s BONNIE VOYAGE smlouvu o zajisténi svatby v zahranici, tak k
uzavfeni a ke splnéni takové smlouvy poskytujete ke zpracovavani zakladni identifikani a
kontaktni Udaje a souCasné poskytujete a predkladate ke zpracovavani dalSi Udaje,
informace a doklady v rozsahu stanovené pfisluSnymi ufady statu, kde hodlate svatbu



uzavrit, kterymi zpravidla jsou rodné listy svatebanud, osvédéen o pravni zpusobilosti k
uzavieni manzelstvi, pravomocny rozsudek o rozvodu predchoziho manzelstvi atd.

h) Fotografie a videozaznamy

V pfipadé, ze k tomu zékaznik vyslovi pfedchozi vyslovny souhlas, je BONNIE
VOYAGE opravnén z jeho pobytu a ¢erpani sluzeb pofizovat fotografie a
videozaznamy béhem Cerpani sluzeb a nasledné je pouzit za u¢elem marketingu v
ramci propagacnich materialt. Obdobné je tomu tak, pokud zakaznik pfeda
BONNIE VOYAGE vlastni fotografie a videozaznamy.

i) Informace o vasem chovani na webu

Pokud navstivite nas web, tak do vaseho zafizeni ukladame, a nasledné z néj ¢teme malé
soubory, které se nazyvaji cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame
ve vaSem internetovém prohlizeci nebo pevném disku vaseho pocitaCe. Nékteré cookies
nam umozriuji propojit vase aktivity béhem prohlizeni nasich webovych stranek od
otevieni vaseho webového prohlizeCe az do uzavreni. Ve chvili, kdy okno internetového
prohlizeCe zavrete, tak se tyto cookies vymazou. Jiné zUstavaji v zafizeni po nastavenou
dobu, a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera konkrétni cookie
vytvorila.

j) Hodnotici udaje

Jde zpravidla o udaje a informace ziskané od Vas, které uvedete pfi hodnoceni Vami
Cerpanych sluzeb.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Pro lepsi orientaci, pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni Udaje, jsme zpracovavani
rozdélily na dvé zakladni ¢asti a to kdy je tfeba Vas vyslovny souhlas a kdy ne.

3.1. ZPRACOVAVANI OSOBNICH DAT BEZ NUTNOSTI VASEHO
SOUHLASU (ZAKONNE ZPRACOVAVANI)

a) Zpracovavani osobnich tdaju pro ucely smlouvy

VaSe osobni Udaje zpracovavame pro ucely VaSi smlouvy, pracujeme s nimi zejména pfi
jednani o uzavfeni smlouvy, pfi jejim uzavfeni, jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro
spinéni smlouvy. V takovém pfipadé jsou zpracovavany VaSe osobni Udaje v rozsahu,
ktery je nezbytny;



«  pro provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zakladé Vas$i zadosti/poptavky
ke zpracovani rezervace sluzeb poskytovanych BONNIE VOYAGE, nebo Zzadosti/
poptavky ke zprostfedkovani sluzeb nebo

«  pro vlastni uzavieni smlouvy a jeji spinéni.

Jedna se o vSechny Udaje, které jsou uvedeny ve smlouvé nebo v rezervaci sluzeb v¢.
jejich zmén. V pfipadé smluv o zprostfedkovani udéleni viz pak o vSechny Udaje uvedené
v zadostech a formulafich a v pfilozenych dokumentech/dokladech nutnych pro udéleni viz
dle pozadavku pfislusnych zastupitelskych ufadl dle platnych pravnich pfedpisti daného
statu. V pfipadé smluv o zajiSténi svatby v zahraniCi pak i vSechny udaje uvedené v
dokumentech/dokladech nutné pro zajisténi svatby dle pozadavku pfislusnych ufada statu
dle platnych pravnich pfedpisi daného statu, kde hodlate svatbu uzavfit. V pfipadé
rezervace a prodeje letenek standardnich leteckych dopravcl rovnéz kontaktni udaje e-
mail a telefonni Cislo za u¢elem kontaktovani cestujiciho v pfipadé zruseni/zpozdéni letu,
zmeén letového fadu apod.

Poskytnuti Vasich osobnich Udaji pro tento Ucel je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro
provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy na zakladé VaSi Zzadosti/poptavky, pro
uzavieni pfislusné smlouvy a jejiho splnéni. V pfipadé neposkytnuti pozadovanych
osobnich 0daju k tomuto Ucelu, nemize s Vami BONNIE VOYAGE jednat a pfijmout
nezbytna opatfeni pfed uzavienim smlouvy ani uzavfit smlouvu a zajistit splnéni z ni
vyplyvajicich prav a povinnosti. V pfipadé neposkytnuti kontaktnich Udajl pfi rezervaci a
prodeji letenek standardnich leteckych dopravci smlouva mize byt uzaviena, avSak
cestujici neobdrzi potfebné aktualni informace k zakoupenému letu v pfipadé jeho
zruSeni/zpozdéni, zmény letového fadu apod.

b) Zpracovavani osobnich Gdaju pro Gcely plnéni pravni povinnosti

Po ukonéeni Vasi smlouvy BONNIE VOYAGE uchovava a zpracovava Vase osobni udaje
uvedené ve smlouvé za UCelem pInéni svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu, za
podminek a pro ucely stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jedna se
zejména o danové predpisy, predpisy o UcCetnictvi a archivnictvi, pfedpisy upravujici
proml¢eci Ihaty apod.

c) Zpracovavani osobnich udaji pro ucely opravnénych zajmi spravce

Po ukonceni Vasi smlouvy je BONNIE VOYAGE opravnén zpracovavat Vase osobni udaje
v nezbytném rozsahu uvedeném pro U€ely opravnénych zajm( spravce. Opravnény zajem
spole¢nosti BONNIE VOYAGE jako spravce je:

informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty cestovni kancelafe BONNIE
VOYAGE LIMITED, tj. zpracovavat Vase osobni udaje pro ucely pfimého
marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresa, e-mail
a telefonni &islo;

«  zpracovavat osobni Udaje pro ucely prevence a odhalovani trestnych ¢in(, tj.
zpracovavat VaSe osobni udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé v¢. kontaktnich a
fakturacnich udajl;

«  obhajovat pravni naroky, tj. zpracovavat Vase osobni udaje v rozsahu uvedeném ve
smlouvé, vE. kontaktnich a faktura¢nich udaja,



«  cookies pro méfeni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek
jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti. Ostatni cookies
(napft. pro cileni reklamy) jsou zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu /
nastaveni internetového prohlize¢e. Webové stranky Ize pouzivat i v rezimu, ktery
neumoznuje sbirani tdajd o chovani navstévnika webu,

- ziskavat od Vas informace o hodnoceni Vami ¢erpanych sluzeb, zjiStovani Vasi
spokojenosti s nasimi sluzbami, tj. zpracovavat Vase osobni Udaje pro ucely rozvoje
a zkvalithiovani poskytovanych sluzeb a vytvareni nezavislé recenze nami
poskytovanych sluzeb u jednotlivych zajezdu (pobytl) na nasich webovych
strankach. Pro tento U&el tak zpracovavame Vase Udaje v rozsahu titul, jméno a
pfijmeni a kontaktni udaje.

3.2. ZPRACOVAVANi OSOBNICH DAT S VASIM VYSLOVNYM
SOUHLASEM

a) Zpracovani osobnich udajl pro Ucely evidence zakaznikd ve vérnostnim systému
BONNIE VOYAGE (Club BONNIE VOYAGE) a ¢erpani vyhod ¢lenstuvi.

BONNIE VOYAGE, pokud k tomu vyslovite souhlas, Vas zaeviduje do svého vérnostniho
systému, jehoz cilem je evidovat své vérné zakazniky a poskytovat jim individualni vyhody,
slevy a nabidky v€etné poskytovani specialnich nabidek a pfani k zivotnimu jubileu, které
jsou ur€eny pouze témto vérnym zakaznikim, dale pak za u¢elem prizkumu spokojenosti
zakazniku se sluzbami BONNIE VOYAGE a to vSe zejména formou e-mailovych zprav,
zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho Cisla (SMS, MMS) a v
neposledni fadé pisemnou formou prostfednictvim postovnich sluzeb nebo formou
telefonického volani.

Za timto u¢elem BONNIE VOYAGE zpracovava Vase osobni Udaje v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a kontaktni Udaje dle odstavce 2 tohoto dokumentu.
Poskytnuti VaSich osobnich udajd a souhlas s jejich zpracovanim pro tento G&el je zcela
dobrovolné, avSak jsou nezbytné, pokud mate zajem a chcete byt ¢lenem vérnostniho
klubu BONNIE VOYAGE a cerpat vSechny vyhody vyplyvajici z €lenstvi v klubu a
napomahat BONNIE VOYAGE ke zkvalithovani poskytovanych a zprostfedkovanych
sluzeb cestovniho ruchu. Udéleny souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaju k tomuto
Ucelu trva po dobu Vaseho ¢&lenstvi v klubu od jeho udéleni do jeho odvolani.

b) Zpracovani osobnich udaijii pro uc¢ely marketingu

BONNIE VOYAGE, pokud jste nebyl/a zakaznikem BONNIE VOYAGE, ale mate zajem byt
informovan o nasich sluzbach a pokud k tomu udélite vyslovny souhlas, zpracovava Vase
osobni Udaje pro ucely marketingu. Cinnosti spadajici pod tento ucel zahrnuji zejména
nabizeni produktd a sluzeb poskytovanych spole¢nosti BONNIE VOYAGE, Sifeni
obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacénich
spole¢nosti ve znéni pozdéjSich pfedpisti a to zejména formou e-mailovych zprav, zprav
zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho cdisla (SMS, MMS) a v
neposledni fadé pisemnou formou prostfednictvim postovnich sluzeb nebo formou
telefonického volani.

Za timto uCelem BONNIE VOYAGE zpracovava VasSe identifikacni osobni Udaje v rozsahu
titul, jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni udaje dle odstavce 2.



BONNIE VOYAGE, pokud zakaznik vyslovi pfedem vyslovny souhlas pofizovat béhem
pobytu na zajezdu a Cerpani sluzeb fotografie a videozaznamy, nebo pokud poskytne
takové fotografie a zaznamy BONNIE VOYAGE zpracovava tyto fotografie a zdznamy za
Uuc¢elem marketingu v ramci propagacnich materiall, a to jak v katalozich & v jinych
nabidkach sluzeb poskytovanych BONNIE VOYAGE v hmotné podobé, tak na webovych
strankach BONNIE VOYAGE a Facebooku, Instagramu.

Poskytnuty souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju, jakoz i souhlas k pofizovani a
pouzivani fotografii a videozaznamu z €erpani sluzeb k marketingovym ucelum dle tohoto
ustanoveni je zcela dobrovolny, bez udéleni Vaseho souhlasu se zpracovavanim Vasich
osobnich Udaju Vam nebudou zasilany nabidky a produkty sluzeb poskytovanych BONNIE
VOYAGE, Sifeny obchodni sdéleni a ani nebudeme pofizovat a vyuzivat Vase fotografie a
videozaznamy béhem cerpani sluzeb v ramci propagacnich materiall a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach a Facebooku, Instagramu.

Souhlas se zpracovavanim VaSich osobnich Gdajd, s pofizovanim a pouzivanim Vasich
fotografii a videozaznami k marketingovym uceliim dle tohoto ustanoveni mlzete kdykoliv
odvolat na kontaktech uvedenych v odstavci 6 JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE
ZPRACOVAVANIM OSOBNICH tohoto dokumentu.

c) Zpracovani osobnich udaji pro uUcely zpracovani poptavkového
formulare

Odeslanim poptavkového formulafe vyslovujete Vas$ souhlas se zpracovanim VaSich
osobnich Gdaju za u¢elem kontaktovani Vas s informaci ohledné dostupnosti poptavanych
sluzeb.

Za timto uc¢elem BONNIE VOYAGE zpracovava Va$e osobni udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni a kontaktnich udaju v rozsahu e-mailové adresy a telefonniho €isla. Poskytnuti
VaSich osobnich Udaji a souhlas s jejich zpracovanim pro tento ucel je zcela dobrovolné,
avSak je nezbytné, pro zpracovani poptavkového formulafe a nasledného kontaktovani
Vas s nabidkou Vami poptavanych sluzeb.

3.3. COOKIES PRO MARKETINGOVE UCELY

Nékteré cookies do vaseho zafizeni uklada pfimo nas web a pomahaji nam:

« identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strdnkami naseho webu, a
zaroven pfi opétovnych navstévach, napf. abychom si mohli zapamatovat vase
pfihlaseni z konkrétniho zafizeni, a nezadat vas opétovné o e-mail a heslo, nebo
abychom meéli uloZzeno, kterou z verzi naSeho webu vam mame zobrazit, pokud nas
web nabizi v danou chvili vice variant;
se zajisténim bezpecénosti, napf. abychom zjistili, zda nékdo nezneuzil vase
pfipojeni k naSemu webu a nejedna misto vas;

+  evidovat, zkoumat a odstrarfiovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.
zobrazovat vam rizné varianty naseho webu, pokud jsme ve fazi, kdy testujeme
nové funkcionality;

+  sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvareni statistik a
prehledu, a méfeni G€innosti reklam,



«  zaznamenat si, Ze jste ndm udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste
napf. nabidli a¢ast v urcitém prazkumu;
Takové druhy cookies a dalSi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky.
Pokud ve svém prohlize€i zablokujete tyto cookies, nase webova stranka nemusi fungovat
spravné, a my vam nemusime byt schopni poskytovat vSechny nase produkty a sluzby.

Dale do vaSeho zafizeni ukladame cookies z naseho webu, které nam umozriuji:

+  pfizpUsobovat pro vas obsah naseho webu, napf. vam zobrazit pfednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zaroven vam zobrazovat dal$i nabidky na miru
na nasem webu;

+ ke sbéru udaju o vaSem chovani na naSem webu, a na dalSich webovych
strankach;

«  pro zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web;

+  k propojeni se socialnimi sitémi, jako je napf. Facebook, Instagram véetné
automatického pfihlaseni, zajisténi funkci jako je tlacitko ,,To se mi libi“ nebo
odeslani notifikaci souvisejicich s provedenou objednavkou prostfednictvim sluzby
Messenger a zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy na téchto
socialnich sitich a jinych webovych strankéach, nez je nas web.

+ umoziujeme uloZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit.

4. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE

VaSe osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou. U cookies
zpracovavame do doby vymazu cookies uzivatelem.

a) Zpracovavani osobnich udajl bez nutnosti Vaseho souhlasu dle ustanoveni bodu
3.1.

+  VaS8e osobni udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatfeni
pred uzavienim pfislusné smlouvy Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovavame a
uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro provedeni takovych opatfeni pfed
uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou Vami poskytnuté
osobni Udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro plnéni
pravnich povinnosti a opravnénych zajmi BONNIE VOYAGE,

+  VaS8e osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané pro uzavieni a splnéni smlouvy
zpracovavame a uchovavame po dobu trvani s Vami uzaviené smlouvy, abychom
Vam mohli poskytnout €i zprostfedkovat sluzby v souladu s takovou smlouvou. Po
ukon¢eni smluvniho vztahu a vyporadani veskerych zavazkl plynouci i souvisejici
s uzavienou smlouvou uchovavame Vase osobni udaje v rozsahu pro uzavfeni a
spinéni smlouvy po dobu nutné nezbytnou za Uuc¢elem zajisténi plnéni pravnich
povinnosti a opravnénych zajmd BONNIE VOYAGE po nezbytné nutnou dobu.
Doba uchovéani VaSich osobnich udaju je stanovena zejména ob&anskym
zakonikem upravujici promliceci Ihuty, dale pak darfiovymi pfedpisy, pfedpisy o
Ucetnictvi, o archivnictvi apod.



b) Zpracovavani osobnich udaju s VasSim vyslovhym souhlasem dle ustanoveni
bodu 3.2.

«  Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich adaju pro ucely
evidence zakaznikd ve vérnostnim systému BONNIE VOYAGE (Club BONNIE
VOYAGE), ¢erpani vyhod Clenstvi a za Gu¢elem prizkumu spokojenosti zakaznik(
se sluzbami BONNIE VOYAGE zpracovavame VaSe osobni udaje po dobu Vaseho
Clenstvi v klubu do VasSe oznameni, Ze jiz nechcete byt ¢lenem klubu a zZe svdj
souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju k tomuto u¢elu odvolavate.

«  Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich Gdajd pouze pro
ucely marketingu, zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu 5 let od udéleni
souhlasu do doby odvolani Vaseho souhlasu s jejich zpracovavanim, nebo podani
namitky.

«  Pokud jste udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
zpracovani poptavkového formulare, zpracovavame Vase Udaje po dobu nezbytné
nutnou k vyfizeni Vasi poptavky, tj. k pfipravé a odeslani nabidky a k zpracovani
Vas$i odpovédi na nabidku, nejdéle vS§ak 60 mésict ode dne odeslani nabidky.

5. JAK/ODKUD ZiSKAVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje ziskavame:

a) pfimo od Vas zakaznika, tj. subjektu osobnich udajd, pfi jednani o smlouvé k provedeni
opatfeni pfed uzavienim smlouvy, pfi uzavieni smlouvy a v pribéhu trvani a pinéni
smiouvy;

b) od tfetich osob, ktefi jsou k tomu opravnény na zakladé Vaseho smluvniho nebo jiného
zastoupeni k jednani o provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy, pro uzavieni smlouvy
a plnéni takové smlouvy ve prospéch trfetich osob dle ustanoveni § 1767 a nasl.
ob&anského zakoniku, nebo i k jinym konkrétné uvedenym uceltim;

c) z vefejné dostupnych rejstfikl, seznam(, evidenci nebo webovych stranek (napf.
obchodni rejstfik, evidence platca DPH apod.).

6. JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH
UDAJU PRO UCELY, KDE JE NUTNY SOUHLAS

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udaju pro Ucely evidence ve vérnostnim
systému BONNIE VOYAGE (Club BONNIE VOYAGE) a Cerpani vyhod vyplyvajicich z
Clenstvi a za ucelem prlzkumu spokojenosti zakaznikd se sluzbami BONNIE VOYAGE,



rovnéz i souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich Gdajd za G¢elem marketingu, Sifeni
obchodnich sdéleni a rovnéz i souhlas pofizovani a pouzivanim VaSich fotografii a
videozaznamu béhem Cerpani sluzeb pro ucely marketingu je zalozen na Vasem
dobrovolném rozhodnuti. To znamena, Ze takovy souhlas nemusite udélit, nebo jej mlzete
kdykoliv odvolat. Pokud k takovému rozhodnuti dospéjete, je nam to lito, avSak plné
takové Vase rozhodnuti respektujeme.

Co by mélo Vase pisemné odvolani souhlasu zpravidla obsahovat

- Kdo odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich udajtl podava. Uvedte prosim
jméno, pfijmeni a adresu.

«  Uvedte prosim, k jakému konkrétnimu Géelu zpracovani Vasich osobnich Gdajd se
Va$e odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaja vztahuje.

Jak souhlas se zpracovani osobnich udaji mizete odvolat a kam jej adresovat

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udajl pro Ucely evidence ve vérnostnim
systému BONNIE VOYAGE (Club BONNIE VOYAGE) a cCerpani vyhod vyplyvajicich z
¢lenstvi a pro Ucely prizkumu spokojenost zakaznikl se sluzbami BONNIE VOYAGE,
rovnéz i souhlas se zpracovavanim VasSich osobnich tdajd pro ucely marketingu €i Sifeni
obchodnich sdéleni Ize odvolat:

+  Pisemnym prohlasenim zaslanym do sidla spole¢nosti BONNIE VOYAGE LIMITED
nebo e-mailem na adrese via@bonnievoyage.cz.

-V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o Vasem
elektronickém kontaktu pro elektronickou postu mate pravo zdarma nebo na ucet
BONNIE VOYAGE odmitnout souhlas s vyuzitim Vaseho elektronického kontaktu i
pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy zplisobem uvedenym v obdrzeném obchodnim
sdéleni BONNIE VOYAGE dle cit. zakona €. 480/2004 Sb. v platném znéni.

Jak odmitnout pouzivani soubort cookies

Pouzivani soubort cookie Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlize¢e. VétSina
prohlize€u soubory cookie automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookie
lze pomoci Vaseho webového prohlizeCe odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych
souborl cookie.

Informace o prohlize€ich a o zplsobu nastaveni pfedvoleb pro soubory cookie muzete
nalézt na oficialnich webovych strdnkach sveho prohlizeCe (napfiklad Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Android, Opera, Safari).
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7. KDY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE, ANIZ BYSTE S NAMI
UZAVRELI SMLOUVU

VasSe osobni Udaje muzeme zpracovavat i v pfipadech, kdy jste s naSi spole¢nosti
neuzavfeli smlouvu. Jde o pfipady, kdy smlouvu s BONNIE VOYAGE uzavira jind osoba
(pravnicka nebo fyzicka) ve Va$ prospéch dle ustanoveni §1767 a néasl. obCanského
zakoniku. Jedna se tak predevSim o pfipady, kdy jste na smlouvé uvedeni zpravidla jako
UCastnici zajezdu nebo jednotlivych sluzeb apod. V téchto pfipadech jsou VasSe osobni
udaje BONNIE VOYAGE zpracovavany v rozsahu dle za ucelem splnéni smlouvy a k
ucelum, kdy neni vyZzadovan souhlas subjektu osobnich tdaju.

8. JAKYMI ZPUSOBY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Pro ucely zpracovavani VaSich osobnich udaji ma k Vasim osobnim (dajim pfistup
BONNIE VOYAGE jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také smluvni zpracovatelé
povéfeni ke zpracovavani Vasich osobnich udajl, a to pfedevs§im poskytovatelé IT sluzeb,
obchodni zastupci BONNIE VOYAGE, zprostfedkovatelé, s nimiz jednate o uzavieni
smlouvy a uzavirate smlouvy jménem a na uc¢et BONNIE VOYAGE, smluvni dodavatelé
sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u pfimych poskytovatell sluzeb cestovniho
ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

9. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM

Zpracovavani VasSich osobnich 0dajl je provadéno jak manualné, tak automatizované v
elektronické formé v informacénich systémech BONNIE VOYAGE, jako jsou IT aplikace,
software apod. VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci BONNIE
VOYAGE a povéfenymi zpracovateli. Pfed pfedani VasSich osobnich udaju povérenym
zpracovatellm je vzdy uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich tdajd,
kterd obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich Udaju, jaké jsou v souladu s
pravnimi predpisy dodrzovany v BONNIE VOYAGE.

10. KOMU JSOU PREDAVANY VASE OSOBNIi UDAJE

VaSe osobni Udaje zpracovavané BONNIE VOYAGE pro uc¢ely provedeni opatfeni pred
uzavienim smlouvy pfi jednani o uzavieni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény
nebo spravy Vasi smlouvy a pro spinéni smlouvy, jsou vedle ve smluvné uvedenych udajl
smluvné povérenych zpracovatelim poskytovany v nezbytném/pozadovaném rozsahu
také



a) pfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcim,
delegatlim, pravodcim apod. uvedenych na smlouvé, zpravidla v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék, Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod
vydavajici zemé, statni obCanstvi, pfip. kontaktni tdaje (e-mail, telefon);

b) pfislusnym ufaddm pro udéleni viz jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavk
takovych ufadd ve€. prislusnych dokladi;

¢) prislusnym Gfadim jednotlivych zemi pro zajisténi svateb v zahranici a to v rozsahu dle
pozadavku takovych Gfadu vE. pfislusnych doklada.

d) Za ucelem zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nas web, pfedavame také informace o
vaSem chovani na webu reklamnim a socialnim sitim. Takovym partnerdm vSak
nepredavame vasSe identifikacni Udaje. Seznam socialnich a reklamnich siti, které
vyuzivame, naleznete nize.

Nize naleznete seznam reklamnich nastroju a socialnich siti, které vyuzivame na zakladé
vaseho souhlasu, jak je popsano v casti ,Jaké osobni udaje zpracovavame, pokud
navstivite nas web*.

Prehled reklamnich nastrojl a socialnich siti:

. Seznam.cz, a.s.,

«  Google Ireland Limited

+  Facebook Ireland Limited
. Instagram

+  Godaddy.com

Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, budou nezbytné osobni udaje pfedany i do tfeti zemé. Na Z2adost zakaznika
poskytne BONNIE VOYAGE informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Udaju
pfi pfedani osobnich udaju do tfeti zemé.

11. POUCENI JAKE PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
VASICH OSOBNICH UDAJU

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdajd je pro nas dilezité a jejich ochrana je naprostou
samoziejmosti. Pfi zpracovavani osobnich udaji muzete uplatnit nasledujici prava:
PRAVO NA INFORMACE O ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Obsahem informace jsou zejména, totoznost a kontaktni Udaje spravce, jeho zastupce a
pfipadné i povéfence pro ochranu osobnich udaju, ucely zpracovani, kategorie dotéenych
osobnich Gdajl, pfijemce nebo kategorie pfijemct osobnich Gdajd, informace o predani



osobnich Gdajd do tfetich zemi, dobu uchovani osobnich Udajl, opravnéné spravce, vycet
Vasich prav, moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajil, zdroj
zpracovavanych osobnich udajl, informace zda a jak dochazi k automatizovanému
rozhodovani a profilovani.

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNiM UDAJUM

Mate pravo na potvrzeni, zda VasSe osobni Udaje jsou €i nejsou zpracovavany a pokud
ano, mate pravo na poskytnuti informace obsahuijici:

*  UCel zpracovani

«  kategorie dot&enych osobnich Udaju, které jsou zpracovavany

«  pfijemce nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou zpfistupnény

«  planovanou dobu, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby

«  existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz VaSich osobnich udaja
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;

«  pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajti

+ informace o zdroji osobnich Udaju

« informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani

« informace a zaruky v pfipadé pfedavani osobnich Uudaju do tieti zemé nebo
mezinarodni organizace

Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.

PRAVO NA OPRAVU

Zpracovavame Vase neaktualni ¢i nepfesné osobni udaje? Zmeénil/a jste napfiklad adresu
bydlisté? Prosime, informujte nas a my osobni udaje opravime.

PRAVO NA VYMAZ (PRAVO BYT ZAPOMENUT)

V nékterych zakonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni udaje na Vas
pokyn vymazat. Kazda takovato zadost v8ak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot
BONNIE VOYAGE ma pravni povinnosti ¢i opravnény zajem si osobni Udaje ponechat.

PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI
Mate pravo, aby BONNIE VOYAGE omezil zpracovavani Vasich osobnich udaju, pokud

«  opirate pfesnost svych osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce ovéfil pfesnost Vasich osobnich udaju;

«  zpracovani Vasich osobnich Udajd bylo protipravni, ale nepozadate o vymaz
osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouZziti;

+  BONNIE VOYAGE jiz nepotfebuje Vase osobni udaje pro ucely zpracovani, ale
pozadujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd;

«  jste vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich udaju, a to do doby nez bude
ovéreno, zda opravnéné divody BONNIE VOYAGE pfevazuji nad opravnénymi
dlvody zakaznika.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Mate pravo ziskat své osobni udaje, které BONNIE VOYAGE zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formétu, a tyto pfedat jinému



spravci osobnich udajl, pokud je zpracovani Vasich osobnich udaju zalozeno na souhlasu
se zpracovanim osobnich udajd; nebo se zpracovani provadi automatizované. Pokud si
prejete, abychom poskytli VaSe osobni Udaje jinému spravci, jiné spoleCnosti, pfedame
Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, pokud nam v tom nebudou branit zadné
zakonné, technické Ci jiné vyznamné pfekazky, Vami urCenému subjektu.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich Udaju provadime v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi
pfedpisy, obratte se prosim na nas a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého
zadvadného stavu. Namitku muzete dale vznést i pfimo proti automatizovanému
rozhodovani.

PRAVO PODAT PODNET CI STiZNOST NA URAD PRO OCHRANU OSOBNICH
UDAJU

Muzete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich
udajl na dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. €.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/ .

12. KDE MUZETE UPLATNIT SVA PRAVA TYKAJICi ZPRACOVANI A
OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich Udaji mlzete uplatnit u spravce, tj. u
spolec¢nosti BONNIE VOYAGE LIMITED a to pisemné na adrese sidla spole¢nosti 55 Dale
Avenue G759AW Glasgow, Scotland nebo e-mailem na adrese via@bonnievoyage.cz

Veskera sdéleni a vyjadfeni a zadosti k Vami uplatnénym pravdm poskytneme bezplatné.
Pokud by vSak byla Vase Zadost zjevné neduvodna nebo nepfiméfena, zejména proto, ze
by se bezdlvodné opakovala bez uvedeni novych dolozenych skute¢nosti, které mohou
ovlivnit vyjadfeni spravce k Vasemu pUvodnimu sdéleni, vyhrazujeme si pravo Uc¢tovat
pfiméfeny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadfeni a informace ke zpracovavani VaSich osobnich udaju ¢&i jinym Zzadostem
tykajicich se zpracovavani VaSich osobnich (daji Vam poskytneme co nejdfive,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od doruCeni VaSi zadosti. V pfipadé potfeby a s
ohledem na slozitost Vaseho pozadavku, zejména pak i z divodu nutnosti stanovisek a
podkladl u smluvné sjednanych zpracovatell, pfijemcl nebo v navaznosti i na ¢etnost
obdobnych zadosti mame pravo na prodlouzeni uvedené |hity k vyfizeni Vasi zadosti. O
prodlouzeni Ihity k odpovédi, v€. uvedeni divodl a nahradniho terminu Vas budeme
informovat.
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13. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate k této informacni povinnosti cestovni kancelate BONNIE VOYAGE LIMITED
jakékoli dotazy, nevahejte se na nas obratit, a to na adrese sidla spole¢nosti BONNIE
VOYAGE LIMITED, 55 Dale Avenue G759AW Glasgow, Scotland, nebo e-mailem na
adrese via@bonnievoyage.cz .

Tento dokument Informace o zpracovavani osobnich 0dajl a pouceni o pravech v
souvislosti s ochranou osobnich udajl zakaznik( cestovni kancelafe BONNIE VOYAGE
LIMITED je pribézné aktualizovan, aby byl zajistén soulad s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

VasSe cestovni kancelaif BONNIE VOYAGE LIMITED

Glasgow, dne 07. 05. 2025
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