VSeobecné obchodni podminky

(pro cestovni kancelar / priivodcovské sluzby bez
zahrnutych letenek)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti BONNIE VOYAGE
LIMITED , se sidlem ve Spojeném kralovstvi, registrac¢ni Cislo: SC847790, (dale jen ,CK®),
a zakaznikem (déle jen ,Klient®).

1.2 CK nabizi bali¢ky sluzeb cestovniho ruchu (napf. ubytovani, doprava po destinaci,
privodcovskeé sluzby), pficemz letecka doprava neni zahrnuta.

2. Vznik smluvniho vztahu
2.1 Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky CK a uhradou zalohy Klientem.

2.2 Klient potvrzuje, ze se seznamil s témito podminkami a souhlasi s nimi pfi rezervaci.

3. Cena a platby
3.1 Cena zajezdu je uvedena v nabidce a zahrnuje pouze vyslovné specifikované sluzby.

3.2 Zaloha ve vySi [napf. 30 %] ceny je splatna do [napf. 5 pracovnich dn(l] od potvrzeni
objednavky.

3.3 Doplatek je splatny nejpozdéji [napf. 30 dnd] pfed zacatkem sluzeb.

4. Zmény a storno
4.1 Klient maze odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim sluzeb.
4.2 Storno poplatky:

+ zruSeni zajezdu 6 mésicl pfed datem zahajeni cesty 0% storno,
+ zruSeni zajezdu 3 - 6 mésicu pred datem zahajeni cesty 50% storno,
+ do 3 mésicu pfed datem zahajeni cesty 100% storno.



4.3 CK si vyhrazuje pravo zménit sluzby z davodu vy$sSi moci nebo okolnosti, které
nemuze ovlivnit.

5. Odpovédnost a pojisténi

5.1 CK odpovida za radné poskytnuti sjednanych sluzeb v souladu s platnou legislativou a
smérnici EU 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach.

5.2 CK doporucuje uzavieni cestovniho pojisténi a pojisténi storna.

6. Reklamace

6.1 Reklamace je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od
ukonceni sluzeb.

6.2 CK vyfidi reklamaci do 30 dn.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 CK zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR a britskym zdkonem o ochrané udaju
(Data Protection Act 2018).

7.2 Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju dostupnych na
webu CK.

8. Zaveérecna ustanoveni
8.1 Tyto podminky jsou platné od 7.5.2025.

8.2 Tato smlouva se fidi pravem Spojeného kralovstvi. Tim vSak nejsou dotéena prava
spotfebitelt dle pravnich pfedpisu jejich zemé pobytu v ramci Evropské unie.

8.3 Pripadné spory budou feSeny smirnou cestou, v opa¢ném pfipadé u pfislusného
soudu dle sidla CK.

VasSe cestovni kancelair BONNIE VOYAGE
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