ZORVEX KVKK AYDINLATMA METNI

1. VERI SORUMLUSU
ZORVEX olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla kigisel verileriniz asagida aciklanan

kapsamda iglenecektir.

2. ISLENEN KIiSISEL VERILER

Egitim ve Performans Verileri:

Cozduguniz sorular ve sonuglari
Akademik performans gecmisi
Ogrenme stilleri ve tercihleri

Sinav sonuglari ve analizleri

Kullanim istatistikleri ve davranis verileri

Kimlik ve iletisim Verileri:

Ad-soyad, e-posta adresi
Telefon numarasi (istege bagh)
Ogrenci belgesi bilgileri

Fatura ve ddeme bilgileri

Teknik Veriler:

e |P adresi, cihaz bilgileri
e Cookie ve benzeri teknolojiler
e Kullanim siireleri ve log kayitlari



3. VERI ISLEME AMAGLARI

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

Egitim Hizmeti Sunumu:

Kigisellestiriimis soru ¢ozimi saglama
Performans analizi ve geri bildirim
Ogrenme yol haritasi olugturma

Al model gelistirme ve iyilestirme

Ticari Faaliyetler:

Abonelik yonetimi ve faturalandirma
Musteri hizmetleri sunumu
Pazarlama ve tanitim faaliyetleri
Kullanici deneyimi iyilestirme

Yasal Yukumlulikler:

e Vergi ve muhasebe gereklilikleri
e Resmi makamlara bilgi verme
e Hukuki uyusmazliklarda delil tegkili

4. VERI ISLEME HUKUKIi SEBEPLERI

KVKK Mad. 5/2-a: Agik riza

KVKK Mad. 5/2-c: Hizmet s6zlegmesi
KVKK Mad. 5/2-¢: Mesru menfaat
KVKK Mad. 5/2-e: Hukuki yukiumlilik
KVKK Mad. 5/2-f: Bir hakkin tesisi



5. VERILERIN AKTARIMI

Kigisel verileriniz:

Yurtici Aktarim:

Odeme iglem ortaklari (bankalar, POS saglayicilar)
Bulut bilisim hizmet saglayicilari

SMS ve e-posta servis saglayicilari

Yasal danismanlik firmalar

Yurtdigi Aktarim:

Uluslararasi Al model saglayicilari (anonimlestirilmis olarak)
Global bulut servis saglayicilan
Tdm yurtdisi aktarimlar KVKK uygun yapilacaktir

6. VERI GUVENLIiGI ONLEMLERI

Teknik Onlemler:

Veri sifreleme (SSL/TLS)

Gok faktorld kimlik dogrulama
Duzenli glivenlik testleri

Siber givenlik duvarlar
Anonimlestirme ve maskeleme

idari Onlemler:

Personel gizlilik taahhutleri
KVKK egitim programlari
Veri igleme envanteri
Erisim yetki kontrolleri

Acil miidahale planlari



7. VERI SAHIBI HAKLARI

KVKK Mad. 11 uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Basvuru Haklart:

Kigisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme

Yurtigi/yurtdigi aktarim yapilip yapiimadigini 6grenme
Eksik/yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme

Silinmesini veya yok edilmesini isteme

Aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme

ihlal nedeniyle zararin giderilmesini talep etme

8. VERI SAKLAMA SURELERI

Egitim Verileri: Abonelik siiresi + 2 yil

Kimlik Verileri: 10 yil (yasal zorunluluk)

iletisim Verileri: 3 yil

Teknik Veriler: 6 ay

Yasal siire agimi ve zamanasimi sireleri saklidir

9. GEREZ (COOKIE) POLITIKASI

Zorunlu Cerezler:

Oturum yonetimi
Givenlik kontrolleri

e Tercih hatirlama



Performans Cerezleri:

e Kullanim analizleri
e Performans optimizasyonu
e Hata takibi

islevsel Cerezler:

e Kisisellestirilmis arayiliz
e Ogrenme tercihleri
e Dil ve bolge ayarlar

10. ILETISIM BILGILERI

Veri Sorumlusu: ZORVEX Teknoloji A.S.
Adres: [Sirket Adresi]

E-posta: kvkk@zorvex.com

Telefon: [KVKK Destek Hatti]

Web: www.zorvex.com/kvkk

11. RIZA ve ONAY
ZORVEX platformunu kullanarak:

e Bu aydinlatma metnini okudugunuzu

e Kisisel verilerinizin yukarida belirtilen sekilde iglenmesini kabul
ettiginizi

e KVKK haklariniz bildiginizi beyan etmis olursunuz.

Son Giincelleme: 2024
Versiyon: 1.0
Gegerlilik: Bu metin ZORVEX tiim hizmetleri igin gegerlidir.


https://www.zorvex.com/kvkk




