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“ A  r i s i n g  t i d e  l i f t s  a l l  b o a t s ”

J o h n  F .  K e n n e d y  i s  c r e d i t e d  w i t h  s a y i n g
t h i s .

A s  a m  I ,  h e  w a s  a n  a v i d  s a i l o r ,  s o  I ' v e
a l w a y s  a d m i r e d  a n d  r e l a t e d  t o  h i s
a p h o r i s m ' s  e l e g a n t  s i m p l i c i t y .

C h a n n e l  p r o g r a m s  w e r e  n e v e r  m e a n t  t o
b e  a  z e r o - s u m  g a m e .

T h e y  w e r e  d e s i g n e d  t o  e m p o w e r  a n d
c o m p l i m e n t  t h o s e  a r o u n d  t h e m ,  a n d
t h o s e  t h e y  s e r v e .

B u t ,  u n f o r t u n a t e l y ,  t h e  m o r t a l i t y  r a t e  o f
i n d i r e c t  i n i t i a t i v e s  i n  t h e  2 1 s t  c e n t u r y ,
a n d  t h e  d e p a r t m e n t s  w h o  r u n  t h e m ,
r e m a i n  h i g h .

S u f f i c e  t o  s a y ,  w e ' v e  s t i l l  g o t  a  w a y  t o
g o .

W h i l e  I  w a s  r u n n i n g  a  s u c c e s s f u l  p r o g r a m
@  m y  l a s t  o r g ,  s o m e o n e  a s k e d  m e  t o
w r i t e  d o w n  t h e  t o p  l a w s  t h a t  a c t e d  a s  m y
N o r t h  S t a r s .

T h e  r u l e s  I  f o l l o w e d  t o  c r e a t e  a n  i n d i r e c t
e n v i r o n m e n t  t h a t  d r o v e  7 0 %  o f  a l l  

INTRODUCTION



c o m m e r c i a l  r e v e n u e  t h r o u g h  t h e
c o m p a n y .

S o ,  I  c a m e  u p  w i t h  m y  t o p  2 4 .

I t ’ s  n o w  t i m e  t o  d r o p  t h e s e  b r e a d c r u m b s
i n  a n  e f f o r t  t o  h e l p  o t h e r s  m a x i m i s e  t h e i r
c h a n n e l  e f f e c t i v e n e s s  a n d  a d o p t i o n .

T h e y  a r e  m e a n t  f o r  a l l  a s  a  g u i d e  t o  w h a t
l e a d e r s h i p  i s  l o o k i n g  f o r  f r o m  t h e i r
p r o g r a m  o p e r a t o r s ,  w h a t  c r e a t e d
p r e f e r r e d  o u t c o m e s  a n d  r e s u l t s  f o r
m y s e l f ,  a n d  w h a t  w i l l  h e l p  f o s t e r  a n
e n v i r o n m e n t  p e o p l e  w i l l  b e  p r o u d  t o  b e
p a r t  o f .

T h e i r  p r i m a r y  a i m  -  t o  h e l p  l i f t  a l l  b o a t s
i n  t h i s  i n d u s t r y  I  l o v e  a n d  b e l i e v e  i n .

S o ,  p l e a s e ,  s p r e a d  t h e s e  w o r d s .

L i k e ,  c o m m e n t ,  r e s h a r e ,  p o s t  -  l e t ' s  r a i s e
t h e  t i d e  f o r  a l l .

H e l p  m e  c o n v i n c e  m o r e  o f  t h e  C - s u i t e
w h y  c h a n n e l s  a n d  e c o s y s t e m s  a r e  c r i t i c a l
t o  t h e i r  s u s t a i n a b i l i t y ,  a n d  f u t u r e - s t a t e
e c o n o m i e s  a t  l a r g e .



S T A Y  A S  C L O S E  T O  T H E  R E V E N U E -
G E N E R A T I N G  S I D E  O F  T H E  B U S I N E S S  A S
P O S S I B L E

D O N ’ T  W A S T E  T I M E  O N  T H O S E  W H O
D O N ’ T  G E T  I T

P A R T N E R S  A R E  P A R T  O F  Y O U R  T E A M

S H R I N K  Y O U R  T I M E - T O - V A L U E  L I F E C Y C L E

B E  T H E  E A S I E S T  T O  D O  B U S I N E S S  W I T H

E D U C A T E  A N D  R E L A T E ,  D O N ’ T  T E L L  A N D
S E L L

P O S I T I O N  Y O U R  P R O G R A M  A S  A
S T R A T E G I C  P R I O R I T Y

M A K E  Y O U R  P A R T N E R S  P E O P L E  L O O K
G O O D

M E T R I C S  M U S T  B E  T I E D  T O  A C T I O N -
P O I N T S

C O N C E N T R A T E  O N  H I G H - V A L U E  T A S K S
T H A T  M O V E  T H E  P A R T N E R S H I P
F O R W A R D

B U I L D  C U L T U R E  W I T H  I N T E N T

N E V E R  S H A K E  A  H A N D  S I T T I N G  D O W N

TL:DR
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S t a y  a s  c l o s e  t o  t h e  r e v e n u e - g e n e r a t i n g
s i d e  o f  t h e  b u s i n e s s  a s  p o s s i b l e .

I f  y o u  d o ,  5  t h i n g s  w i l l  h a p p e n  -  

Y o u ' l l  b e  b e t t e r  a l i g n e d  w i t h  t h e
b u s i n e s s  g o a l s

Y o u ' l l  h a v e  a  d i r e c t  i m p a c t  o n  r e v e n u e
g r o w t h

Y o u ' l l  e n h a n c e  p e r f o r m a n c e  t r a c k i n g
a n d  f e e d b a c k

Y o u ' l l  m a x i m i s e  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n
a n d  o p t i m i s a t i o n

Y o u ' l l  s e e  a n  i n c r e a s e  i n
i n t e r d e p a r t m e n t a l  c o l l a b o r a t i o n  a n d
c o m m u n i c a t i o n

B e  A c c o u n t a b l e
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TIME ON
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Y o u r  j o b  a s  a  c h a n n e l  p r o g r a m  m a n a g e r
i s  t o  f o c u s  o n  w h a t ' s  b e s t  f o r  t h e
c o m p a n y ' s  h e a l t h ,  p e r i o d .

A n  o n g o i n g  r e s p o n s i b i l i t y  a s  p a r t  o f  t h a t
i s  t o  b e i n g  a b l e  t o  q u i c k l y  a n d  c l e a r l y
i d e n t i f y  a n d  q u a l i f y  t h o s e
i n t e r n a l / e x t e r n a l  s t a k e h o l d e r s  a n d
o r g a n i s a t i o n s  t h a t  u n d e r s t a n d  a n d  a r e
f u l l y  c o m m i t t e d  t o  a n  i n d i r e c t  B 2 B
g r o w t h - s t r a t e g y .

T h a t  c a n  b e  a  t o u g h  a s k ,  e v e n  u n d e r
i d e a l  c i r c u m s t a n c e s .  

E s p e c i a l l y  w h e n  y o u ' r e  o p e r a t i n g  i n  a
c u l t u r e  t h a t  e x p e c t s  y o u  t o  p l a y  t h e
n u m b e r s  g a m e ,  w h i c h  i s  a l w a y s  m o r e
a p p a r e n t  i n  t h e  b e g i n n i n g .  

I t  c a n  d i f f i c u l t  t o  e f f e c t i v e l y
c o m m u n i c a t e  t o  l e a d e r s h i p  t h a t  y o u r
p r o g r a m  i s n ' t  s i m p l y  a  m e a n s  t o  a n  e n d
b u i l t  o n  v o l u m e - l e d  p o l i c i e s ,  b u t  m o r e
a b o u t  q u a l i t y  a c c o m p l i s h m e n t s  t h a t
r e s u l t  i n  a  g o o d  b u s i n e s s  o u t c o m e s  a n d
p o s i t i v e  g r o w t h .

( h e r e ,  f o r  m e ,  s t r i k i n g  a  b a l a n c e  b e t w e e n
d o i n g  t h e  w o r k  a n d  t e l l i n g  t h e  r i g h t
p e o p l e  a b o u t  t h e  w o r k  y o u ’ r e  d o i n g ,  i s
k e y )

A t  t h e  c o r e  o f  a l l  b u s i n e s s  p a r t n e r s h i p s ,
b y  d e f i n i t i o n ,  i s  t h e  m u t u a l l y - b e n e f i c i a l  



n o t i o n  t o  w o r k  t o g e t h e r  t o  m a k e  b u s i n e s s
m o r e  p r o f i t a b l e .  

N o t  p a r t n e r i n g  u p  f o r  p a r t n e r i n g ' s  s a k e .

Y o u  w o r k  f o r  p r o f i t s ,  n o t  l o s s e s ,  a n d
a n y o n e  o r  a n y t h i n g  t h a t  d o e s  n o t  a l i g n
w i t h  t h a t  p r i n c i p l e  n e e d s  t o  b e  p a r t  o f
y o u r  d i s q u a l i f i c a t i o n  b e n c h m a r k .

T r u s t  m e  w h e n  I  s a y  -  e x e c u t i v e s  t e a m s
d e m a n d  i t .

A n d  c o m m u n i c a t i n g  w h a t  p a r t n e r s h i p s
m e a n  w i t h i n  t h i s  c o n t e x t  o f  a  b u s i n e s s  i s
f o u n d a t i o n a l .

J o s h  W a g n e r  f r o m  I n  I n  R e v e n u e  C a p i t a l
s a i d  i t  b e s t  i n  a  r e c e n t  a r t i c l e  -  

" P a r t n e r s h i p s  a r e  n o t  a  p e r s o n  o r  a
p r o g r a m .  P a r t n e r s h i p s  h a v e  t o  b e  a
c l e a r l y  d e f i n e d  s t r a t e g i c  p r i o r i t y  f o r  t h e
o r g a n i z a t i o n ,  s t a r t i n g  w i t h  t h e
l e a d e r s h i p .  T h e y  h a v e  t o  h a v e  k e y
p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  ( K P I s )  a n d  a c t i o n
i t e m s  a t t a c h e d  t o  t h e m ,  t h r o u g h o u t  t h e
o r g a n i z a t i o n ,  s o  i t ’ s  o b v i o u s  w h a t  t h e
p a r t n e r s h i p  m e a n s  a t  e v e r y  l e v e l . "

I f  y o u  d o n ' t  g e t  i n ,  t h e n  y o u  h a v e  t o  g e t
o u t  -  s i m p l e .

O r g s ,  c o l l e a g u e s ,  i n v e s t o r s ,  s t a k e h o l d e r s
-  i t  d o e s n ' t  m a t t e r .



V a g u e  r h e t o r i c  d o e s n ' t  c u t  i t  i n
b u s i n e s s .

S u c c e s s f u l  i n d i r e c t  m o t i o n s  a r e  h a r d
e n o u g h  t o  b u i l d  w i t h o u t  f o u n d a t i o n a l
r o a d b l o c k s  t r i p p i n g  y o u  u p  f r o m  t h e  o f f .

S o  y o u  n e e d  t o  -  

U n d e r s t a n d  h o w  b e s t  y o u r  i n t e n d e d
a u d i e n c e  c o m m u n i c a t e s  a n d  a b s o r b s
i m p a c t
H a v e  s t r i c t  p r o g r a m  q u a l i f i c a t i o n
p r o c e s s e s  i n  p l a c e  t h a t  n a t u r a l l y
w e e d s - o u t  t h e  t i m e  w a s t e r s
C r e a t e  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  c o m p e l s
t h o s e  w h o  g e t  i t  
B u i l d  a n d  m a i n t a i n  a  b u z z  b y  w o r k i n g
w i t h  y o u r  i n t e r n a l / e x t e r n a l
s t a k e h o l d e r s  t o  c r e a t e  e v o l v i n g  a n d
p r e f e r r e d  o u t c o m e s  
A l i g n  g o a l s ,  v i s i o n ,  v a l u e s  a n d  b e
c o m f o r t a b l e  k n o w i n g  t h e s e  m a y  c h a n g e

I n d i r e c t  m o t i o n s  s h o u l d  b e  e n o r m o u s
s o u r c e s  o f  s t r e n g t h ,  s t a b i l i t y  a n d
s u c c e s s .  

D o n ' t  l e t  y o u r s  b e c o m e  j u s t  a n o t h e r
c a u t i o n a r y  t a l e  b y  w a s t i n g  t i m e  o n  t h o s e
o r g s  a n d  i n d i v i d u a l s  w h o  d o n ' t  g e t  i t .

K e e p  y o u r  e y e s  o p e n .

B e  S e l e c t i v e
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T h e  w o r l d  o f  b u s i n e s s  i s n ' t  s l o w i n g  d o w n
a n y t i m e  s o o n .

T o  k e e p  u p ,  i t ' s  i n c u m b e n t  o f  u s  t o  l e a d
o u r  p a r t n e r s  t o  t h e  ' a h - h a '  m o m e n t  i n  t h e
s h o r t e s t  t i m e  p o s s i b l e .

H o w  d o  w e  d o  t h a t ?

B y  f o c u s i n g  o n  s i m p l e ,  e f f i c i e n t  a n d
a t t r a c t i v e  p r o c e s s e s  t h a t  c l e a r l y
d e m o n s t r a t e  t h e  v a l u e  y o u  c a n  p r o v i d e .

T h i s  f o l l o w s  a l o n g  f r o m  w h a t  w e  w e r e
t a l k i n g  a b o u t  i n  p a r t n e r  l a w  # 2  

I f  p o t e n t i a l  p a r t n e r s  d o n ' t  s e e  t h e  v a l u e
i n  t h e  a l l i a n c e ,  t h e n  t h e y  a r e  l i k e l y  t o
f e e l  t h a t  t h e i r  t i m e  i s  b e i n g  w a s t e d  a n d
g o  s o m e w h e r e  e l s e .

O u r  r e s e a r c h  a n d  e x p e r i e n c e  h e r e  @  A r y s
t e l l s  u s  t h a t  t h i s  f o c u s  n e e d s  t o  i n c l u d e
t w o  c o r e  p r i n c i p l e s  -  

a t t r a c t i v e  p r o g r a m  p r o c e d u r e s
a t t r a c t i v e  p r i m a r y  m e t r i c s

O n c e  a l i g n e d  a n d  q u a l i f i e d ,  p a r t n e r s
s h o u l d  b e  -

O n b o a r d e d  
E n a b l e d  
E n g a g e d  
D e l i v e r i n g  



i n  t h e  s h o r t e s t  t i m e  p o s s i b l e  t o  h e l p
q u a l i f y  y o u r  v a l u e .

A n d  t h e  4  p r i m a r y  m e t r i c s  p a r t n e r s  w i l l
c a r e  a b o u t  a r e  -

D e a l  s i z e
D e a l  m a r g i n
D e a l  v e l o c i t y
D e a l  c o n v e r s i o n

t o  p r o v e  t h e  d e s i r e d  o u t c o m e s  o f  t h e
i n i t i a t i v e .

Y o u  c a n  f a c i l i t a t e  t h i s  b y  -

I n g r a i n i n g  y o u r s e l f  i n  t h e  c u s t o m e r ' s
t e c h  s t a c k / w o r k f l o w s
B u i l d i n g  i n - p r o g r a m  t u t o r i a l s  t o
i m p r o v e  a d o p t i o n
O f f e r i n g  c o n c i s e ,  p e r s o n a l i s e d
o n b o a r d i n g
A l i g n i n g  w i t h  e n d - c l i e n t  e x p e c t a t i o n s
C o - d e v e l o p i n g  e m a i l  d r i p  c a m p a i g n s  
C r e a t i n g  u s e - c a s e - d r i v e n  t e m p l a t e s  
D e l i v e r i n g  v a l u e  i n  p h a s e s

R e d u c i n g  t h i s  t i m e - t o - v a l u e  -  

h e l p s  t o  s h o w  y o u  r e s p e c t  t h e i r  m o s t
v a l u a b l e  a s s e t  -  t i m e
h e l p s  t o  q u i c k l y  i d e n t i f y  a n d  r e m o v e
p o i n t s  o f  f r i c t i o n
h e l p s  t o  m o t i v a t e  p a r t n e r s  t o  t a k e
a c t i o n



h e l p s  t o  g u i d e  p a r t n e r s  t o w a r d  a  g o a l  
h e l p s  p r e v e n t  c u s t o m e r  c h u r n

T h e  f a s t e r  p a r t n e r s  u n d e r s t a n d  h o w  y o u r
p r o g r a m  c a n  h e l p  t h e m  i m p r o v e  t h e i r
b u s i n e s s  a n d  s o l v e  f e a t u r e - g a p s ,  t h e
h a p p i e r  a n d  m o r e  e n g a g e d  t h e y  w i l l  b e .

T h e y ' r e  l o o k i n g  f o r  -

n e t  n e w  c o n v e r s a t i o n s
n e t  n e w  c u s t o m e r s

P e r i o d .

K e e p  t h i s  p r o c e s s  e f f i c i e n t  a n d  t i m e l y .

K e e p  i t  a s  a  p a r t n e r - f i r s t  s t r a t e g y .

A n d  y o u ' l l  r e a p  t h e  b e n e f i t s .

B e  T i m e l y
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I n  a  r e c e n t  s u r v e y ,  5 6 %  o f  c h a n n e l
p r o f e s s i o n a l  c i t e d  t h a t  a  p o o r  P X  w a s
t h e i r  b i g g e s t  c h a l l e n g e ,  a n d  t h e  p r i m a r y
d r i v e r  b e h i n d  t h e  l o n g - t a i l  p o r t i o n  o f
t h e i r  p r o g r a m .

P o o r  e x p e r i e n c e  a s  a  p a r t n e r  =  p o o r  r a t e s
o f  e n g a g e m e n t  a n d  s u b s e q u e n t  r e s u l t s .

F r o m  t h e  1 0 0 ' s  o f  c h a n n e l  p a r t n e r s  a n d
v e n d o r s  I ' v e  w o r k e d  w i t h  o v e r  t h e  y e a r s ,
t o o  m a n y  c o n t i n u e  t o  t r e a t  p a r t n e r s  a s  a
s e p a r a t e  e n t i t y  t o  t h e  b u s i n e s s
o b j e c t i v e s  o f  a n  o r g a n i s a t i o n .

T h e y  a r e  d e p r i o r i t i s e d  b e c a u s e  t h e y  c o m e
f r o m  w i t h o u t .

B u t  i m a g i n e  i f  M i c r o s o f t  o r  C i s c o  t o o k  a
s i m i l a r  s t a n c e .

T h e y  w o u l d  l o s e  a r o u n d  + 8 0 %  o f  t h e i r
e n t i r e  c o m m e r c i a l  r e v e n u e .

R e s u l t s  l i k e  t h i s  t e a c h  u s  u s  2  t h i n g s  -  

I f  o r g s  s u c h  a s  t h e s e  r e c o g n i s e  a n d
p r i o r i t i s e  m a k i n g  p a r t n e r s  a n  i n t e g r a l
p a r t  o f  t h e i r  t e a m ,  t h e n  w h y  a r e n ' t
m o r e  o r g a n i s a t i o n s  w i t h  B 2 B  p a r t n e r
p r o g r a m s  p r a c t i c i n g  p a r t n e r
i n t e g r a t i o n ?

W e l c o m i n g  p a r t n e r s  i n t o  a n
o r g a n i s a t i o n ,  a n d  t r e a t i n g  t h e m  a s  a n  



i m p o r t a n t  p a r t  o f  y o u r  t e a m ,  p r o d u c e s
d e s i r e d  o r  i m p r o v e d  o u t c o m e s .

@  A r y s  w e  a d v o c a t e  a n d  h e l p  o t h e r s
i m p l e m e n t  a  5 - p o i n t  p r o c e d u r e  t o  h e l p
c o m p a n i e s  u n l o c k ,  o r  i m p r o v e ,  p a r t n e r
i n t e g r a t i o n  a c r o s s  a  b u s i n e s s  -

L i s t e n  -  w i t h  i n t e n t
A s k  -  w i t h  o b j e c t i v i t y
P l a n  -  w i t h  p r e d e t e r m i n a t i o n
I m p l e m e n t  -  w i t h  c l a r i t y
S u p p o r t  -  w i t h  s t r u c t u r e

T h i s  a l i g n e d  a n d  s t r a t e g i c  a p p r o a c h
p r e d i c a t e s  a  c o m p e l l i n g  a n d
p e r s o n a l i s e d  p a r t n e r  e x p e r i e n c e .

I t  h e l p s  t o  c r e a t e  a  h o r i z o n t a l
r e l a t i o n s h i p  t h a t  i n c l u d e s
i n t e r n a l / e x t e r n a l  s t a k e h o l d e r s  a n d
c u s t o m e r s ,  a n d  f o s t e r s  a n  e n v i r o n m e n t
w h e r e  o r g a n i s a t i o n s  a n d  p a r t n e r s  c a n
f i r m l y  f o c u s  o n  c o m m o n  i n t e r e s t s .

C h a n n e l  a n d  e c o s y s t e m  i n i t i a t i v e s  a r e
p e o p l e - d r i v e n ,  t e c h - e n a b l e d  a n d  r e s u l t -
f o c u s e d .

⚫  P e o p l e  x  p l a t f o r m s  x  e n v i r o n m e n t  =
r e s u l t s .

W h e n  t h e y  w o r k  a s  o n e ,  p a r t n e r s  a r e
m a d e  t o  f e e l  l i k e  t h e y  a r e  a n  i m p o r t a n t
p a r t  o f  y o u r  t e a m .



T h e y  a r e ,  o r  s h o u l d  b e ,  g r o w t h - m u l t i p l i e d
-  i . e .  i t ' s  n o  s e c r e t  t h a t  w e  g r o w  f a s t e r
t o g e t h e r .

T h a t  s a i d ,  a s  w i t h  a l l  s u c c e s s f u l
c o l l a b o r a t i o n s ,  t h i s  i n t e g r a t i o n  s t a r t s
w i t h i n  a n  o r g a n i s a t i o n  o n  a n  i n d i v i d u a l
l e v e l .

E a c h  s t a k e h o l d e r  m u s t  u n d e r s t a n d  t h e
i m p o r t a n c e  a n d  i m p a c t  i n d i r e c t  m o t i o n s
h o l d ,  w h o  t h a t  i n v o l v e s ,  t h e n  t r e a t  t h o s e
a s  t h e y  w o u l d  t r e a t  o n e  o f  t h e i r  o w n .

O r g a n i s a t i o n s  w h o  e n s u r e  p a r t n e r s  a r e
i n t e g r a t e d  i n t o  a  b u s i n e s s  a r e  t h e
w i n n e r s ,  b e c a u s e  t h e y  a r e  f o r c e -
m u l t i p l y i n g  t h e i r  e f f o r t s  b y  f o r g i n g  a n
i n c l u s i v e  e n v i r o n m e n t  f o r  e v e r y o n e
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  l i f e c y c l e
t o u c h p o i n t s .

I t ' s  t h e n  t h e  ' y o u  g r o w ,  w e  g r o w '
p a r a d i g m .

S o  i f  y o u  w a n t  -  

i m p r o v e d  i n t e r n a l  i n d i r e c t
u n d e r s t a n d i n g
b i g g e r  a n d  f a s t e r  c h a n n e l  r e s u l t s
i m p r o v e d  p a r t n e r  d y n a m i c s
a  m o r e  a t t r a c t i v e  p r o g r a m
a  v a l u e - l e d  e x p e r i e n c e

t r e a t  p a r t n e r s  a s  p a r t  o f  y o u r  t e a m .



D o  y o u r  b e s t  t o  i n t e g r a t e  y o u r  p a r t n e r s
a c r o s s  y o u r  o r g a n i s a t i o n ,  a n d  u s e
p e r s o n a l i s a t i o n  t o  d i f f e r e n t i a t e  a n d
h i g h l i g h t .
 
I f  y o u  c a n ' t  i n t e r n a l l y / e x t e r n a l l y
p e r s o n a l i s e  t h i s  p a r t n e r  i m p a c t ,  t h e
o u t c o m e  i s  i n e v i t a b l e  -  y o u  r i s k
b e c o m i n g  a  c o m m o d i t y  t h a t  p e o p l e
d e p r i o r i t i s e .
 
B e  I n c l u s i v e



BE THE
EASIEST TO

DO BUSINESS
WITH



M y  # 1  c h a n n e l  p r o g r a m  d i f f e r e n t i a t o r ,
a n d  i t ' s  b a s e d  o n  s c i e n t i f i c  p r i n c i p l e s .

C h a n n e l  a n d  e c o s y s t e m  m o t i o n s  a r e
p e o p l e - c e n t r i c .

B e c a u s e  o f  t h i s ,  s y s t e m s  a n d  p r o c e s s e s
m e a n  n o t h i n g  w i t h o u t  p r i o r i t i s i n g  h u m a n
b e h a v i o u r  i n  a n d  a r o u n d  o u r  c h a n n e l
i n i t i a t i v e s .

A n d  t h i s  b e h a v i o u r  i s  o f t e n  g u i d e d  b y  t h e
r u l e  o f  l e a s t  r e s i s t a n c e  -  a n  i n b o r n
i n c l i n a t i o n  t o  c h o o s e  t h e  e a s i e s t  a n d
m o s t  e f f o r t l e s s  p a t h  a v a i l a b l e .

E v e r y t h i n g  u s u a l l y  d o e s  -  i t  i s  a  n a t u r a l
l e a n i n g .

T h i s  i s  t h e  s e c r e t  s a u c e  m a n y  c h a n n e l
p r o g r a m s  f a i l  t o  p r i o r i t i s e .

B u t  I  g e t  i t  -  w e  i n h e r e n t l y  w a n t  t o
p r o v i d e  o u r  p a r t n e r s  t h e  m o s t  a m o u n t  o f
v a l u e  a v a i l a b l e .

T o  g i v e  t h e m  t h e  m o s t  b a n d - f o r - t h e i r -
b u c k  s o  w e ' r e  p e r c e i v e d  a s  v a l u a b l e .

B u t  t h a t  r u n s  t h e  r i s k  o f  a d d i n g
u n n e c e s s a r y  c o m p l e x i t i e s ,  a n d  f a i l i n g  t o
p r o v i d e  a  v a l u e  b r i d g e  t h a t ' s  e a s y  t o
c r o s s  s o  w e  c a n  m e e t  p a r t n e r s  w h e r e
t h e y  a r e .



P r o g r a m s  p l a y  t h e  l o n g - g a m e  a n d ,
b e c a u s e  o f  t h a t ,  m u s t  b e  b u i l t  f o r  t h o s e
u s i n g  t h e m  a c c o r d i n g l y ,  a n d  w i t h  a n
e m p h a s i s  o n  p r o a c t i v e  a n d  r e a c t i v e
e a s e - o f - u s e .

W e  c a n  c o m p a r e  i t  t o  t h e  f o u n d i n g
p r i n c i p l e s  o f  U X  a n d  U I .

I M H O  t h e  p a r t n e r  e x p e r i e n c e  m u s t  f o l l o w
s u i t  t o  r e m a i n  e f f e c t i v e .

I t  s h o u l d  n e v e r  b e  -  ' w h a t  i s  e a s i e s t  f o r
m e ? '

O u r  b i g g e s t  c o m p e t i t i o n  i n  p r o g r a m
a d o p t i o n  a n d  r e t e n t i o n  i s  d o i n g  n o t h i n g .

W e  n e e d  t o  r e m a i n  c o m m e r c i a l l y
a t t r a c t i v e  t o  t h o s e  w e  w a n t  t o  p a r t n e r
w i t h .

A n d  e a s e  o f  d o i n g  b u s i n e s s  i s  t h e
k e y s t o n e  t h a t  w i l l  p r o v e  t h e  d i f f e r e n c e
b e t w e e n  s u s t a i n a b l e  a t t r a c t i o n ,  r e t e n t i o n
a n d  m u t u a l - s u c c e s s ,  a n d  s i l e n t  q u i t t e r s
w h o  r e s i g n  t h e m s e l v e s  t o  t h e  d e p t h s  o f
t h e  l o n g - t a i l  p o r t i o n  o f  y o u r  p r o g r a m .

T o  a v o i d  t h i s ,  m a k i n g  s u r e  t h e  e n t i r e
p a r t n e r  e x p e r i e n c e  a s  s i m p l e  a n d
s t r e a m l i n e d  a s  p o s s i b l e  i s  v i t a l .

W e  m u s t  p r i o r i t i s e  -  

▶  E a s e  o f  o n b o a r d i n g



▶  D e a l  v e l o c i t y
▶  S u p p o r t  s e r v i c e s
▶  R e s p o n s i v e n e s s
▶  P r o a c t i v e  e n g a g e m e n t
▶  A c t i v e  l i s t e n i n g
▶  B u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s
▶  F l e x i b l e  r u l e s  o f  e n g a g e m e n t
▶  F r i c t i o n l e s s  p r o c e s s e s
▶  O p e r a t i o n a l  a g i l i t y
▶  A c c e s s  t o  r e l e v a n t  c o l l a t e r a l s

T h i s  o u t s i d e - i n  p o i n t  o f  v i e w  i s  c r i t i c a l l y
i m p o r t a n t  i n  y o u r  p a r t n e r  p r o c e s s e s .

I t  n e e d s  t o  e x t e n d  a c r o s s  t h e  p a r t n e r
e x p e r i e n c e  a n d  d a i l y  i n t e r a c t i o n s  t h a t
o c c u r  w i t h  y o u r  p a r t n e r s .  

T r e a t i n g  t h e m  l i k e  a n o t h e r  c o g  i n  t h e
m a c h i n e ,  r a t h e r  t h a n  a  t r u e  p a r t n e r ,  o n l y
l e a d s  t o  o n e  p l a c e .

A  f a i l u r e  t o  r e c o g n i s e  t h a t  t h e i r  s u c c e s s
i s  y o u r  s u c c e s s .

A n d  t h a t  s u c c e s s  r e l i e s  o n  a  p r o f e s s i o n a l
r e l a t i o n s h i p  t h a t  p r i o r i t i s e s  y o u r  p a r t n e r s
t i m e  b y  m a k i n g  i t  a s  e a s y  a s  p o s s i b l e  f o r
t h e m  t o  d o  b u s i n e s s  w i t h  y o u .

B e  R e s p e c t f u l



EDUCATE AND
RELATE, DON’T
TELL AND SELL



H a n d s  u p  i f  y o u ' v e  s e e n  t h i s  b e f o r e . . .

Y o u  l a n d  a  p a r t n e r ,  t h e y  s i g n  t h e
a g r e e m e n t ,  y o u  s e t  t h e m  u p  w i t h  l e a d
s u b m i s s i o n  p r o c e d u r e s . . .  t h e n  c r i c k e t s .

S o  m a n y  e x p e c t  p a r t n e r s  t o  p r o a c t i v e l y
s e l l  t h e i r  s o l u t i o n  f o r  t h e m ,  b u t  i t  r a r e l y ,
i f  e v e r ,  w o r k s  o u t  t h a t  w a y .

T h e y  a r e  b u s y  r u n n i n g  t h e i r  o w n  b u s i n e s s ,
a n d  y o u  m u s t  a p p r o a c h  y o u r  p a r t n e r
o p e r a t i o n a l  s y s t e m s  w i t h  t h i s  a t  t h e
f o r e f r o n t  o f  y o u  i n i t i a t i v e s .  

T h e  b i g g e s t  p r o b l e m s  I  s e e  o c c u r r i n g  a r e
w h e n  p r o g r a m  l e a d e r s  a d o p t  t h i s  ' i f  y o u
b u i l d  i t  t h e y  w i l l  c o m e '  a p p r o a c h ,  m i x e d
w i t h  a  ' d r i n k i n g  o u r  o w n  K o o l  A i d '
a t t i t u d e .

T h e y  a r e  c o n s c i o u s l y  s e t t i n g  u p  e v e r y o n e
i n v o l v e d  t o  f a i l .

T h e r e f o r e ,  b u i l d i n g  B 2 B  r e l a t i o n s h i p s
m u s t  b e  a  r e c i p r o c a l  e n d e a v o u r  b a s e d  o n
c r e d i b i l i t y  a n d  t r u s t .  

A n d  t h e  b e s t  w a y  t o  d o  t h a t  i s  t o  e d u c a t e
y o u r  p a r t n e r s  a n d  h e l p i n g  t h e m  r e l a t e ,
r a t h e r  t h a n  t e l l i n g  t h e m  a b o u t  y o u r
s o l u t i o n  t h e n  e x p e c t i n g  t h e m  t o  s e l l  i t .

I f  y o u  t r e a t  p a r t n e r s  a s  p u r e l y  



t r a n s a c t i o n a l  ( a s  m a n y  u n f o r t u n a t e l y  d o )
y o u ' r e  d o o m e d  t o  f a i l  f r o m  t h e  o f f .

P a r t n e r s  n e e d  t o  b e  e d u c a t e d  a b o u t  y o u r
s o l u t i o n ,  w h i c h  h a s  t o  b e  r e l e v a n t  t o
t h e m  a n d  c o m p l i m e n t  t h e i r  S O P ' s .  I n  t h i s
r e g a r d ,  i t ' s  n e v e r  a b o u t  u s .

A n d  t h i s ,  i n  t u r n ,  h e l p s  u s  b e  r e l a t a b l e .  

G o o d  p a r t n e r s h i p  v a l u e s  c r e a t e
a c c o u n t a b i l i t y  a n d  m u t u a l - r e s p e c t ,  g r e a t
p a r t n e r s h i p  v a l u e s  f o r m  a t t i t u d e s  a n d
i n t e n t .

H o w ?

F r e q u e n t  l o w - b a n d w i d t h ,  l o w - r e s o u r c e
c o l l a b o r a t i v e  e f f o r t s
F o r m  d e e p  r e l a t i o n s h i p s  p e o p l e  w a n t  t o
b e  a  p a r t  o f
B u i l d  s y s t e m s  t h a t  s h o w  y o u  r e s p e c t
t h e i r  t i m e
H e l p  t h e m  g e t  t o  w h e r e  t h e y  w a n t  t o  g o
B u i l d  o p e n  a n d  h o n e s t  e n v i r o n m e n t s
P r o v i d e  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  v a l u e
C o n n e c t  t h e m  w i t h  c o m m u n i t y
F o c u s  o n  c o r e  g o a l  a l i g n m e n t
B e  e a s y  t o  d o  b u s i n e s s  w i t h

V i s i b i l i t y  a n d  e x p e r t i s e  i n c r e a s e  t h e  t r u s t
a n d  c r e d i b i l i t y  o f  y o u r  p r o g r a m ,  s o
e x e r c i s i n g  t h e s e  w i t h  r e g u l a r  c a d e n c e  i s
t h e  k e y  t o  b u i l d i n g  a  r e l a t a b l e  i n i t i a t i v e .



P e o p l e  t r u s t  w h a t  t h e y  k n o w .

P e o p l e  d o n ' t  t r u s t  t h o s e  w h o  s h o w  u p  a n d
t h r o w  u p .

A  s m a l l  c r a c k  c a n  b e c o m e  a  g r e a t  d i v i d e .

S o  d o n ' t  t e l l  a n d  e x p e c t  y o u r  p a r t n e r  t o
s e l l ;  e d u c a t e  a n d  r e l a t e .

B e  R e l a t a b l e



POSITION YOUR
PROGRAM AS A  

STRATEGIC
PRIORITY 



I n t e r n a l  c h a n n e l  o r  e c o s y s t e m  m o t i o n s
a r e  n o t  a  c o m p a n y ,  a  p r o g r a m ,  a n
i n i t i a t i v e ,  o r  e v e n  a  p e r s o n .

T h e y  h a v e  t o  b e  s e e n  a s  a  s t r a t e g i c
p r i o r i t y  f o r  d o i n g  b u s i n e s s .

I  w a s  t a l k i n g  a b o u t  t h i s  t o  t h e  c h a n n e l
l e g e n d  t h a t  i s  H a r a l d  H o r g e n  e a r l i e r  t h i s
w e e k .

O n e  o f  t h e  b i g g e s t  b a t t l e s  f a c e d  f o r
s u c c e s s f u l l y  i n t e g r a t i n g  c h a n n e l  m o t i o n s
i n t o  o r g a n i s a t i o n s  i s  p e r c e p t i o n ,  a n d
p e r c e i v e d  v a l u e .

P a r t n e r s h i p s  n e e d  t o  b e  c o n t e x t u a l i s e d
c r o s s - d e p a r t m e n t a l l y  t o  i d e n t i f y  w h a t
t h a t  m e a n s  a t  e v e r y  l e v e l  t o  a t t r a c t
b u y - i n .

A n d  t h a t  s t a r t s  w i t h  t h e  e x e c u t i v e  t e a m .

B u t  w h a t  d o e s  t h i s  m e a n ?

I t  m e a n s  n o t  o n l y  h e l p i n g  p o s i t i o n
i n d i r e c t  m o t i o n s  a s  a  s t r a t e g i c ,
c o m p a n y - w i d e  p r i o r i t y ,  i t  m e a n s  c l e a r l y
d e f i n i n g  -  

r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s
e x p e c t a t i o n s
o u t c o m e s
c a d e n c e s
m e t r i c s
v a l u e



S o  i t  h a s  t o  b e  o b v i o u s  w h a t  a
p a r t n e r s h i p  m o t i o n  m e a n s  a t  e v e r y  l e v e l .

B u t  h o w ?

w i t h  s t r a t e g i c  f r a m e w o r k s  -  s u c h  a s
M E C E ,  S O S T A C  A N D  M E D D P I C C  ( l i n k s  i n
t h e  c o m m e n t s  s e c t i o n  t o  a r t i c l e s  I ' v e
w r i t t e n  a b o u t  r e t r o f i t t i n g  t h e s e  m o d e l s
t o  p a r t n e r  m o t i o n s )

w i t h  n u m b e r s  -  i . e .  h i g h - p e r f o r m i n g
e c o s y s t e m s  d r i v e  o n  a v e r a g e  1 . 5 x  c o s t
r e d u c t i o n ,  a n d  g e n e r a t e  2 . 1 x
i n c r e m e n t a l  r e v e n u e  g r o w t h

w i t h  r e s u l t s  -  i n d i r e c t  m o t i o n s  h e l p
s a l e s  a n d  m a r k e t i n g  a t t r a c t  a n d  c l o s e
l a r g e r  d e a l s ,  f a s t e r ,  a n d  m o r e  o f t e n

w i t h  v a l u e  -  m a k i n g  s u r e  p a r t n e r s
b r i n g  w i t h  t h e m  s t r a t e g i c  e n a b l e m e n t

w i t h  p e o p l e  -  p a r t n e r s h i p s  a r e  m o r e
a b o u t  p e o p l e  t h a n  i n s t i t u t i o n s .  Y o u
m u s t  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  k e y
p e o p l e  t h r o u g h o u t  t h e  o p e r a t i n g  l e v e l s
o f  b o t h  o r g a n i s a t i o n s

w i t h  s t r a t e g y  -  s e l e c t i v e l y  p u r s u e
p a r t n e r s h i p s  t h a t  r e q u i r e  b o t h  y o u  a n d
y o u r  p a r t n e r  t o  i n v e s t  i n  c a p a b i l i t i e s
t h a t  e n a b l e  y o u  t o  e n h a n c e  b o t h  J V P ' s

A  g r e a t  p a r t n e r  p r o f e s s i o n a l  t h i n k s  o f  



n e e d i n g  t o  r e - e a r n  t h e i r  p a r t n e r ' s
b u s i n e s s  e v e r y  d a y .

T h i s  h e l p s  f o c u s  o n  t h e  p r o c e s s e s  a n d
s y s t e m s  r e q u i r e d  t o  q u a n t i f y  y o u r  v a l u e
a n d  o r g a n i s a t i o n s  p r e f e r r e d  o u t c o m e .

A n d  p r o b a b l y  m o s t  i m p o r t a n t  p o i n t  h e r e  -

D o n ' t  t e l l  y o u r  i n t e r n a l  s t a k e h o l d e r s
t h e  i n t r i n s i c  v a l u e  h e l d  i n  y o u r  i n d i r e c t
s o l u t i o n s ,  s h o w  t h e m .

B e  S t r a t e g i c



MAKE YOUR
PARTNERS

PEOPLE LOOK
GOOD 



S p e n d  e n o u g h  t i m e  i n  B 2 B  i n d i r e c t
c h a n n e l  i n i t i a t i v e s  a n d  y o u ' l l  h e a r  t h e
p h r a s e  -  ' m a k e  y o u r  p a r t n e r s  l o o k  g o o d ' .

I t ' s  a n  o b v i o u s  a c t i o n - p o i n t  t o  b u i l d
f o u n d a t i o n s  o f  t r u s t ,  m u t u a l  r e s p e c t ,
p r e f e r r e d  o u t c o m e s ,  e t c .

M o s t  g o  i n t o  a l l i a n c e s  w i t h  t h i s  a s  t h e i r
N o r t h  S t a r ,  a n d  r i g h t l y  s o  -  i t ' s  a  s o u n d
p a r t  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  b e t t e r - t o g e t h e r
s t r a t e g y .

B u t  I M H O  t h e  a d a g e  s k i m s  t h e  s u r f a c e
a n d  s l i g h t l y  m i s s e s  t h e  m a r k .

I t ' s  n o t  y o u r  p a r t n e r s  w h o  y o u  n e e d  t o
m a k e  l o o k  g o o d  p e r  s a y ,  i t ' s  y o u r
p a r t n e r s  p e o p l e .

T r u e  c o l l a b o r a t i o n  s t a r t s  o n  a n
i n d i v i d u a l  l e v e l ,  s o  m a k i n g  y o u r
p a r t n e r s  l o o k  g o o d  s t a r t s  w i t h  ' m e '  n o t
' w e ' .

A n d  i t  a l l  s t a r t s  w i t h  a  s i m p l e  a p p r o a c h  -
j u s t  l i s t e n .

L i s t e n  t o  t h e i r  m a r k e t i n g  d e p a r t m e n t
L i s t e n  t o  t h e i r  s a l e s  d e p a r t m e n t
L i s t e n  t o  t h e i r  c u s t o m e r s
L i s t e n  t o  t h e i r  C S  t e a m
L i s t e n  t o  t h e i r  A E ' s

T h e y  a r e  t h e  h e r o ' s  o f  t h e i r  s t o r y ,  s o  y o u  



n e e d  t o  f i n d  o u t  h o w  y o u  c a n  h e l p  t h e m
r e a c h  t h e i r  p r e f e r r e d  o u t c o m e .

I f  y o u ' r e  f o c u s i n g  o n  t h e i r  s t o r y  r a t h e r
t h a n  y o u r s e l f ,  y o u ' r e  a u t o m a t i c a l l y
m a k i n g  y o u r  p a r t n e r  l o o k  g o o d .

T h i s  m e a n s  -

g e t t i n g  b e h i n d  y o u r  p a r t n e r s  i d e a ' s  a s
i f  t h e y  w e r e  y o u r  o w n
d o i n g  w h a t  i s  n e c e s s a r y  t o  m a k e  t h e i r
g o a l s  w o r k  
p r i o r i t i s i n g  a n d  c e l e b r a t i n g  t h e i r  w i n s
h e i g h t e n i n g  p r e f e r r e d  o u t c o m e s
s u p p o r t i n g  t h e i r  v a l u e s
f e e d i n g  t h e i r  p a s s i o n s
i n v i t i n g  t h e m  i n
s h a r i n g

M o s t  o f  t h e  e f f e c t i v e  p a r t n e r
p r o f e s s i o n a l s  I ' v e  e v e r  w o r k e d  w i t h  k n e w
t h i s . . .

M a k i n g  y o u r  p a r t n e r  l o o k  g o o d  m e a n s
t h i n k i n g  a b o u t  w h a t  y o u  c a n  g i v e  t o
t h e  a l l i a n c e  r a t h e r  t h a n  w h a t  y o u  c a n
t a k e  f r o m  i t

A n d  t h a t  u s u a l l y  s t a r t s  w i t h  -  ' h o w  c a n  I
h e l p  y o u  g e t  t o  w h e r e  y o u  w a n t  t o  b e ? '

P r i o r i t i s e  t h i s ,  a n d  y o u ' l l  q u i c k l y  b e c o m e
e v e r y o n e ' s  n e w  b e s t  f r i e n d .  

B e  S e l f l e s s



METRICS MUST
BE TIED TO

ACTION-POINTS



C o n t e x t  x  c l e a r  l i n e - o f - s i t e  x
c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  =  v a l u e .

S o  -

w h y  s h o u l d  I  c o n s i d e r  t h i s
h o w  d o  I  g e t  t h e r e
w h a t  c a n  i t  d o  f o r  m e

M o d e r n - d a y  c h a n n e l  a n d  e c o s y s t e m
i n i t i a t i v e s  a r e  -

p e o p l e - l e d
t e c h - e n a b l e d
d a t a - d r i v e n
r e s u l t - f o c u s e d

T h e  d a y s  o f  ' g r o w t h - a t - a l l - c o s t s '
u n d e r p i n n e d  b y  a  ' i f - w e - b u i l d - i t '
a p p r o a c h  a r e  d y i n g  a  s l o w  d e a t h ,  a n d  f o r
g o o d  r e a s o n .

C o r p o r a t i o n s  a r e  n o w  d e m a n d i n g  m o r e
a n d  m o r e  i n d i r e c t  i n i t i a t i v e s  a l i g n  w i t h
e x i s t i n g  s y s t e m s  a n d  p r o c e s s e s .

A  t y p i c a l  r a t i o n a l i s a t i o n  b y  c o n s o l i d a t i o n
a p p r o a c h ,  w h i c h  m a k e s  s e n s e .

A n d  t o  h e l p  t h e m  d o  t h a t ,  t h e y  u s e  d a t a
t o  s t r e a m l i n e  a n d  s i g n p o s t  w h a t  s y s t e m s
a n d  p r o c e s s e s  a r e  w o r k i n g ,  o r  n o t .

A s  c h a n n e l  p r o f e s s i o n a l s ,  w e  a r e  s l o w l y
g e t t i n g  i n t o  t h e  h a b i t  o f  t y i n g  s p e c i f i c  



m e t r i c s  t o  o u r  i n i t i a t i v e s ,  w h i c h  i s  g r e a t
t o  s e e .

T h i s  i s  h e l p i n g  u s  s p e a k  t h e  l a n g u a g e
r e q u i r e d  t o  q u a l i f y  o u r  m o t i o n s .

B u t  m a n y  a r e  f a i l i n g  t o  c o m p l e t e  t h e
c i r c u i t .

I t ' s  a l l  w e l l  a n d  g o o d  t o  h a v e  t h e  d a t a ,
b u t  i f  y o u  f a i l  t o  t i e  t h a t  d a t a  t o
a c t i o n a b l e  n e x t - s t e p s  i t ' s  c o m p l e t e l y
r e d u n d a n t .

L e a d e r s h i p  w i l l  a s k  t w o  q u e s t i o n s  o n c e
y o u ' v e  p r e s e n t e d  y o u r  m e t r i c s  -  

W h a t  h a s  t h i s  d a t a  p r o v e d  a b o u t  o u r
p a r t n e r  p r o g r a m ?
H o w  i s  t h i s  g o i n g  t o  s h a p e  o u r
s u b s e q u e n t  a c t i o n s  m o v i n g  f o r w a r d ?

A n d  i t ' s  t h e  s e c o n d  q u e s t i o n  t h e y  w i l l  b e
m o s t  i n t e r e s t e d  i n .  

I t ' s  w h e r e  t h e  r u b b e r  m e e t s  t h e  r o a d .

S o  h o w  d o  w e  t r a n s f o r m  t h i s  d a t a  i n t o
a c t i o n s ?  

N o t  a l l  i n s i g h t s  a r e  e q u a l

T h e y  m u s t  b e  r a n k e d  b y  i m p a c t  a n d
f e a s i b i l i t y .  B y  f o c u s i n g  o n  t h e  i n s i g h t s
t h a t  h a v e  t h e  h i g h e s t  p o t e n t i a l  f o r  



d r i v i n g  r e s u l t s ,  y o u  c a n  t h e n  r u n
e f f e c t i v e  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  a n d  m a k e
s t r a t e g i c  d e c i s i o n s  t h a t  l e a d  t o  t a n g i b l e
o u t c o m e s .

i . e .  -  i f  y o u r  d a t a  s h o w s  t h a t  a  c e r t a i n
s e t  o f  p a r t n e r s  a r e  d r i v i n g  t h e  h i g h e s t
c o n v e r t e d  l e a d s ,  d e v e l o p  a  t a r g e t e d
m a r k e t i n g  c a m p a i g n  t o  a t t r a c t  a n d  r e t a i n
l e a d s  f o r m  t h a t  s e t .

C r e a t e  a  d a t a - i n f o r m e d  a c t i o n  p l a n

S e t  d e s i r e d  o u t c o m e s  b a s e d  o n  y o u r  d a t a
i n s i g h t s .  K e e p  i t  s i m p l e  -  w h a t  a r e  y o u r
g o a l s ,  a n d  w h a t  s t r a t e g i e s  a n d  t a c t i c s
a r e  y o u  g o i n g  t o  d e p l o y  t o  r e a c h  t h e m ?
B a s e  y o u r  d e c i s i o n s  o n  b o t h  d a t a - s e t s
a n d  w h a t  a l i g n s  w i t h  t h e  c o m p a n y ' s
o b j e c t i v e s .

i . e .  -  y o u  w a n t  t o  i n c r e a s e  y o u r  p a r t n e r
p o o l  b y  1 0 %  w i t h i n  t h e  n e x t  q u a r t e r .
D e v e l o p  p e r s o n a l i s e d  l o y a l t y  p r o g r a m s
a n d  t a r g e t e d  p r o m o t i o n s  b a s e d  o n  w h a t
t h e  m e t r i c s  a r e  t e l l i n g  y o u .

I m p l e m e n t  a n d  m o n i t o r  t h e  p l a n

Y o u  t h e n  n e e d  t o  i m p l e m e n t  t h e  p l a n  b y
d e p l o y i n g  t h e  s t r a t e g i e s  a n d  t a c t i c s
y o u ' v e  d e c i d e d  o n ,  a n d  m o n i t o r  t h e
p r o g r e s s  a g a i n s t  y o u r  d e f i n e d  m e t r i c s .
F l e x i b i l i t y  i s  a l s o  k e y  b e c a u s e  



c i r c u m s t a n c e s  w i l l  c h a n g e ,  s o  y o u  n e e d
t o  e n s u r e  i t  r e m a i n s  e f f e c t i v e  a n d
a l i g n e d .

i . e .  -  l a u n c h ,  m o n i t o r ,  k e y  p e r f o r m a n c e
i n d i c a t o r s  s u c h  a s  p a r t n e r  r e v e n u e ,
p a r t n e r - g e n e r a t e d  c u s t o m e r  a c q u i s i t i o n ,
a n d  p a r t n e r  r e t e n t i o n  t o  a s s e s s  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  y o u r  a c t i o n s .

B y  a l i g n i n g  y o u r  a c t i o n s  w i t h  t h e  i n s i g h t s
g a i n e d  f r o m  d a t a  a n a l y s i s ,  y o u  c a n
c r e a t e  a  r o a d m a p  f o r  y o u r  p r o g r a m ' s
s u c c e s s .

B e  A n a l y t i c a l



CONCENTRATE
ON HIGH-VALUE

TASKS THAT
MOVE THE

PARTNERSHIP
FORWARD



T h e  N o .  1  m e t r i c  t o  b a s e  t h e  s u c c e s s  o f
y o u r  p r o g r a m  o n ?

T h e  a d o p t i o n - r a t e  o f  y o u r  s o l u t i o n  b y
c u s t o m e r s  v i a  y o u r  c h a n n e l  p a r t n e r s .

I t ' s  w h y  a  p a r t n e r s h i p  d e p a r t m e n t  e x i s t s .

A n d ,  a l o n g  w i t h  t h e  a s s o c i a t e d  c o s t s  o f
r u n n i n g  y o u r  p r o g r a m ,  w h a t  t h e
l e a d e r s h i p  t e a m  w i l l  b e  k e e p i n g  a  v e r y
c l o s e  e y e  o n .

I t  a l s o  s u p p o r t s  a  b u n c h  o f  o t h e r  d a t a -
p o i n t s ,  l i k e  -  

h o w  w e l l  y o u r  m a r k e t i n g ,  a t t r i b u t i o n
a n d  e n a b l e m e n t  s t r a t e g i e s  a r e  w o r k i n g
t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  y o u r  i n t e r n a l  a n d
e x t e r n a l  c o m m s  i n i t i a t i v e s
t h e  h e a l t h  o f  y o u r  o v e r a l l  p a r t n e r
e x p e r i e n c e

S o  f o c u s i n g  o n  t h e s e  h i g h - v a l u e  t a s k s
t h a t  m o v e  e a c h  p a r t n e r s h i p  f o r w a r d  i s
p a r a m o u n t  t o  a  h e a l t h y  p r o g r a m .

I n  t h e  b u s i n e s s  w o r l d ,  t h e s e  a r e  c a l l e d
H V A ' s  ( h i g h - v a l u e  a c t i v i t i e s ) .

I f  a d o p t e d  e f f e c t i v e l y ,  t i s  a p p r o a c h  c a n
c h a n g e  y o u r  p r o g r a m  w o r k f l o w s  e n t i r e l y
f o r  t h e  b e t t e r .

S o  w h a t  d o e s  t h i s  m e a n  i n  p r a c t i c e ?  



F i r s t  w e  n e e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n
a c t i v i t y  i s  h i g h - v a l u e  o r  n o t .

Q u e s t i o n s  l i k e  -  

D o e s  t h i s  a c t i v i t y  b r i n g  m e  c l o s e r  t o
m y  p a r t n e r  a n d  t h e i r  p r e f e r r e d
o u t c o m e
H o w  d o e s  t h i s  a c t i v i t y  u l t i m a t e l y
i m p a c t  t h e  b o t t o m  l i n e  o f  m y  p r o g r a m
D o e s  t h i s  a c t i v i t y  b r i n g  m e  c l o s e r  t o
a c c o m p l i s h i n g  m y  p r o g r a m  g o a l s

T h e n  i t ' s  t i m e  t o  f o c u s .

Y o u  c a n  a p p r o a c h  p r o g r a m  H V A ' s  f r o m  a
f e w  d i f f e r e n t  a n g l e s  ( b e c a u s e  w e  a l l
o p e r a t e  d i f f e r e n t l y )  -  

I n t e n t i o n a l l y  c a t a l o g u e  y o u r  d a i l y
a c t i v i t i e s  f o r  a  f u l l  w e e k .  T h a t  w a y ,  y o u
d o n ’ t  i n a d v e r t e n t l y  f o r g e t  a b o u t  l o w -
v a l u e  a c t i v i t i e s  a n d / o r  u n d e r e s t i m a t e
h o w  m u c h  t i m e  y o u  a c t u a l l y  s p e n d
d o i n g  t h e m .  Y o u  n e e d  t o  g e t  a
d e t a i l e d ,  h o n e s t  v i e w  i n t o  h o w  y o u ’ r e
s p e n d i n g  y o u r  t i m e .  A f t e r  a l l ,  y o u  c a n ' t
i m p r o v e  w h a t  y o u  d o n ' t  m e a s u r e .

M a k e  i t  a  h a b i t  o f  r e m o v i n g
d i s t r a c t i o n s ,  l i k e  e m a i l  a n d  y o u r
p h o n e ,  a n d  s p e n d  a  d e d i c a t e d  p o r t i o n
o f  y o u r  d a y  w o r k i n g  o n  a  s m a l l  s e t  o f
h i g h - v a l u e  a c t i v i t i e s  t h a t  r e q u i r e s  y o u r
c o m p l e t e  a t t e n t i o n  -  s a y  2  t o  3  h o u r s
i n  t h e  A M .



C r e a t e  a  f o c u s e d  l i s t  o f  2  o r  3  H V A ' s
t h a t  w i l l  m o v e  y o u  c l o s e r  t o  y o u r  g o a l s ,
a n d  l o o k  t o  o u t s o u r c e  y o u r  l o w - v a l u e
w o r k  v i a  3 r d  p a r t y  s u b c o n t r a c t o r s  o r ,
e v e n  b e t t e r ,  a u t o m a t e  t h e m .

B u t  w h a t  c o u l d  t h e s e  t a s k s  o r  a c t i v i t i e s
c o n s i s t  o f ?

I n t e r n a l  s t a k e h o l d e r  a u g m e n t a t i o n
P a r t n e r  e x p e r i e n c e  d e v e l o p m e n t
K e y  o p p o r t u n i t y  e x p l o r a t i o n
O n b o a r d i n g  o p t i m i s a t i o n
I n c e n t i v e  p l a n n i n g
P a r t n e r  m a r k e t i n g
A c c o u n t  m a p p i n g
E n a b l e m e n t

T h e  b o t t o m  l i n e  i s  t h a t  o u r  t i m e  i n
c h a n n e l s  a n d  e c o s y s t e m s  i s  c o n s t a n t l y
u n d e r  p r e s s u r e .  

A n d  w h e n  o u r  t i m e  i s  e a t e n  u p  b y  a
b u n c h  o f  l o w - v a l u e  t a s k s ,  i t  b e c o m e s
e a s y  t o  s l i p  i n t o  a  p a t t e r n  o f  i g n o r i n g
w h a t ' s  r e q u i r e d  t o  g e t  y o u  t o  t h o s e  a l l
i m p o r t a n t  g o a l s .

L o w - v a l u e  a c t i v i t i e s  n e e d  t o  b e  d o n e ,
s u r e .

B u t  m o v i n g  t h e  n e e d l e  i s  a  d a i l y  h a b i t
t h a t  w i l l  g e t  y o u r  p r o g r a m ,  a n d  y o u r
p a r t n e r s h i p s ,  t o  w h e r e  t h e y  n e e d  t o  b e .

B e  P r o d u c t i v e



NEVER SHAKE A
HAND SITTING

DOWN



O n e  o f  W a r r e n  B u f f e t ' s  f a m o u s  1 0  g u i d e s
f o r  s u c c e s s  i s  a  c l a s s i c  e t i q u e t t e  r u l e - o f -
t h u m b  w h i c h  s t a t e s  y o u  s h o u l d  n e v e r
s h a k e  a  h a n d  s i t t i n g  d o w n .

I t ' s  s i m p l e  y e t  p o w e r f u l  p e r s o n a l  a n d
p r o f e s s i o n a l  a d v i c e .  

I t  s h o w s  r e s p e c t  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m
I t  d e m o n s t r a t e s  t h a t  y o u  a r e  p r e s e n t
a n d  e n g a g e d
I t  c o m m u n i c a t e s  y o u  a r e  t a k i n g  t h e
m e e t i n g  o r  i n t e r a c t i o n  s e r i o u s l y  a n d  a s
a n  e q u a l

O r ,  i n  o t h e r  w o r d s  -  r i g h t  w e i g h t ,  r i g h t
o u t c o m e .

U n d e r t a k i n g  a n y  p a r t n e r s h i p  i s  a  s e r i o u s
c o m m i t m e n t  t h a t  n e e d s  t o  b e  t r e a t e d
w i t h  t h e  r e s p e c t ,  c a r e  a n d  t h e  t i m e  i t
d e s e r v e s .

I f  e i t h e r  s i d e  t a k e s  t h e  a l l i a n c e  l i g h t l y ,
o r  i f  e x p e c t a t i o n s  a r e  u n a l i g n e d  a n d
m i s c o m m u n i c a t e d ,  t h e n  i t ' s  d o o m e d  t o
f a i l  f r o m  t h e  o f f .

A n d  t h i s  a l i g n m e n t  s t a r t s  b e f o r e  y o u
h a v e  e v e n  a p p r o a c h e d  a  p a r t n e r .

B y  c l e a r l y  i d e n t i f y i n g  a n d  a g r e e i n g  o n
y o u r  o r g a n i s a t i o n ' s  -

G o a l s  -  w h a t



B e l i e f s  -  w h y
M i s s i o n  -  h o w
C o r e  v a l u e s  -  w h o

-  y o u  a r e  s e t t i n g  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  e v e r y
s t a g e  o f  t h e  p a r t n e r i n g  j o u r n e y .

W h e n  t h e s e  a r e  s u b s e q u e n t l y  m a t c h e d
w i t h  a  p a r t n e r ,  t h e  r e s p e c t ,
u n d e r s t a n d i n g  a n d  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o
g e n e r a t e  r e s u l t s  w i l l  b e  c l e a r  a n d
a l i g n e d  f r o m  d a y  1 .

S u c c e s s f u l  p a r t n e r s h i p s  n e e d  d e e p  t r u s t
t o  w o r k .

T h e y  i n v o l v e  s h a r i n g  o f  i n f o r m a t i o n ,
t e c h n o l o g y ,  f i n a n c i a l s ,  p e o p l e  a n d
r e s o u r c e s  b e t w e e n  t w o  e n t i t i e s  w h o  s t a r t
o u t  a s  c o m p l e t e  s t r a n g e r s .

S o  w h e n  t h a t  a g r e e m e n t  i s  m a d e ,  m a k e
s u r e  y o u ' r e  n o t  ' s i t t i n g  d o w n ' .

G i v e  e a c h  a n d  e v e r y  p a r t n e r  t h e  u t m o s t
r e s p e c t  t h e y  d e s e r v e  b y  m a k i n g  t h e m
u n d e r s t a n d  t h a t  y o u ' l l  -  

S u p p o r t  t h e m  t h r o u g h  t h e  g o o d  a n d
b a d  t i m e s
G i v e  t h e m  y o u r  u n d i v i d e d  a t t e n t i o n
S h o w  f u l l  c o m m i t m e n t
H e l p  t h e m  s u c c e e d
C e l e b r a t e  t h e i r  w i n s
U s e  a c t i v e  l i s t e n i n g



I t ' s  a b o u t  m a k i n g  i t  w o r k  f o r  t h e m .

I f  y o u  c a n  s h o w  t h a t  y o u  a r e  w i l l i n g  a n d
c a p a b l e  o f  w r a p p i n g  y o u r  p r o g r a m
a r o u n d  t h e m  a t  t h i s  e a r l y  s t a g e ,  i n s t e a d
o f  e x p e c t i n g  t h e m  t o  w r a p  a r o u n d  y o u r
p r o g r a m ,  y o u  w i l l  h a v e  l a i d  t h e
f o u n d a t i o n s  f o r  a  p a r t n e r s h i p  t h a t
r e m a i n s  a n d  s u s t a i n s .

B e  U p s t a n d i n g



BUILD CULTURE
WITH INTENT



L a s t  b u t  n o t  l e a s t ,  t h e  a l l - i m p o r t a n t
f o u n d a t i o n  o f  b u i l d i n g  a  s t r o n g  c u l t u r e
w i t h i n  y o u r  p a r t n e r s h i p  p r o g r a m .

B u t  w h a t  d o e s  i t  m e a n  e x a c t l y ,  a n d  h o w
s h o u l d  i t  o p e r a t e  t o  b e  e f f e c t i v e ?

B u i l d i n g  a  p a r t n e r s h i p  c u l t u r e  w i t h i n  y o u r
o r g a n i s a t i o n  w i t h  i n t e n t  s i m p l y  m e a n s
d e v e l o p i n g  h i g h  s t a k e h o l d e r  e n g a g e m e n t .  

I t  i s  a n  i n t e n t i o n a l  a c t  u s i n g  c u l t u r e -
b u i l d i n g  p r o c e s s e s ,  s y s t e m s  a n d  g o a l s
w h i c h  a r e  t h e n  d e p l o y e d  t o  f o s t e r  -  

I n t e r n a l  c u l t u r e s  -  m a x i m i s i n g  i n t e r n a l
s t a k e h o l d e r  b u y - i n  a n d  b u i l d i n g  a n
i n c l u s i v e  a n d  u s e f u l  p r o g r a m  t h a t  y o u r
c o l l e a g u e s  w a n t  t o  b e  a  p a r t  o f

E x t e r n a l  c u l t u r e s  -  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o
y o u r  p a r t n e r s  b y  m a k i n g  t h e m  p a r t  o f
y o u r  t e a m ,  a n d  c o n n e c t i n g  t h e m  w i t h  a
s t r o n g  s e n s e  o f  c o m m u n i t y

B u i l d i n g  a  p o s i t i v e  p a r t n e r  c u l t u r e  w i t h
i n t e n t  i s  a  p r o a c t i v e  e n d e a v o u r ,  a n d
s o m e t h i n g  t h a t  i s n ' t  l e f t  t o  c h a n c e  o r
d e v e l o p  o r g a n i c a l l y .  

I t  i s  a n  i n t e n t i o n a l  p r o c e s s  i n  w h i c h  y o u
c o n s c i o u s l y  c h o o s e  w h a t  y o u  w a n t  t o
c r e a t e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  y o u r  o w n
o r g a n i s a t i o n ' s  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  g o a l s  a n d
v a l u e s  t h a t  r e l a t e s  t o  y o u r  p r o g r a m .



I t ' s  m a k i n g  s u r e  y o u r  i n t e r n a l  a n d  p a r t n e r
s t a k e h o l d e r s  f e e l  l i k e  t h e y  b e l o n g  b y
u s i n g  d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n  s t r a t e g i e s .

I t ' s  a b o u t  b u i l d i n g  a  p u r p o s e - c e n t r i c
m o t i o n .

S o  h o w  d o  w e  d o  t h a t ?

I n c o r p o r a t e  P e r s p e c t i v e s

A c t i v e l y  s e e k i n g  p a r t n e r s  a n d  p e e r
i n s i g h t s  o n  t h e  c o m p l e x  i n t e r p l a y
b e t w e e n  p a r t n e r s h i p  p u r p o s e  a n d
p r o f i t a b i l i t y  b u i l d s  a  s e n s e  o f  i n c l u s i v i t y ,
e n s u r i n g  a l l  s t a k e h o l d e r s  f e e l  v a l u e d  a n d
a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  d e c i s i o n - m a k i n g
p r o c e s s e s

I n t e g r a t e  c u l t u r e  g o a l s  i n t o  i n c e n t i v e
s c h e m e s

W e a v i n g  c u l t u r e - d r i v e n  m e t r i c s  i n t o
c o l l e a g u e  a n d  p a r t n e r  r e w a r d  p r o g r a m s
e n s u r e s  t h a t  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n  i s
h o l i s t i c ,  a c c o u n t i n g  f o r  b o t h  b u s i n e s s
o u t c o m e s  a n d  a l i g n m e n t  w i t h  c o m p a n y
a n d  i n t e r d e p a r t m e n t a l  e t h o s .

I n c r e a s e  c l a r i t y  t o  r e d u c e  s i l o s

C l a r i t y  i s  k e y  f o r  a  g o o d  w o r k i n g
e n v i r o n m e n t  a n d ,  a s  a  r e s u l t ,  a  g o o d
p a r t n e r  p r o g r a m  c u l t u r e .  T o o  o f t e n ,  w o r k
i s  s i l o e d  b e t w e e n  t e a m s  a n d  t o o l s ,
m a k i n g  i t  h a r d  t o  f i n d .  M a k e  s u r e  y o u  



 h a v e  a  c l e a r ,  t a n g i b l e  w a y  t o  c o n n e c t
d a i l y  w o r k  t o  c o m p a n y  a n d  p a r t n e r s h i p
g o a l s .

T o  b e  t r u s t e d ,  y o u  m u s t  t r u s t

A  c u l t u r e  o f  m u t u a l  t r u s t  i s  i m p e r a t i v e  i n
p a r t n e r s h i p s .  I f  y o u  f o r c e  o v e r s i g h t ,  o r
w o r s e ,  t a k i n g  o v e r  i n s t e a d  o f  g u i d e ,  i t
w i l l  d i r e c t l y  c o n f l i c t  w i t h  b u i l d i n g  t h e
t r u s t  r e q u i r e d  t o  b u i l d  s u s t a i n a b l e
i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c u l t u r e  s e t s .  Y o u r
c u l t u r e  s h o u l d  e n c o u r a g e  o w n e r s h i p .

U t i l i s e  i n d i v i d u a l i s e d  c e l e b r a t i o n

R e c o g n i s e  y o u r  i n t e r n a l  s t a k e h o l d e r s  a n d
p a r t n e r s  d r i v e r s  a n d  c e l e b r a t e  w h a t  i s
m e a n i n g f u l  t o  t h e m  o n  a n  i n d i v i d u a l
l e v e l .  Y o u ' l l  i n c r e a s e  c o n f i d e n c e  a n d
m o t i v a t i o n ,  l e a d i n g  t o  m o r e  p r o d u c t i v e
p a r t n e r s  a n d  s t r o n g e r  c u l t u r e .

A s  t h e  f o r m e r  C E O  o f  I B M ,  L o u i s  V .
G e r s t n e r ,  J r . ,  o n c e  s a i d  "  I  c a m e  t o  s e e ,
i n  m y  t i m e  a t  I B M ,  t h a t  c u l t u r e  i s n ' t  j u s t
o n e  a s p e c t  o f  t h e  g a m e ,  i t  i s  t h e  g a m e .
I n  t h e  e n d ,  a n  o r g a n i s a t i o n  i s  n o t h i n g
m o r e  t h a n  t h e  c o l l e c t i v e  c a p a c i t y  o f  i t s
p e o p l e  t o  c r e a t e  v a l u e . "  

B e  C u l t u r a l



B e  A c c o u n t a b l e

B e  T i m e l y

B e  R e s p e c t f u l

B e  S t r a t e g i c

B e  A n a l y t i c a l

B e  U p s t a n d i n g

B e  S e l e c t i v e

B e  I n c l u s i v e

B e  R e l a t a b l e

B e  S e l f l e s s

B e  P r o d u c t i v e

B e  C u l t u r a l
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