
P R É V E N T I O N  -  B Â T I M E N T

Le  programme de  gest ion  des  r i sques  du  bât iment  monté  par  Kapter ra
v ise  à  i d e n t i f i e r  les  menaces  suscept ib les  de  per tu rber  l ' exp lo i ta t ion
de  vot re  ent repr ise  a f in  d 'ensu i te  met t re  en  p lace  des  moyens  a f in
d 'a t ténuer  ces  impacts  e t  a ins i  à  t i re r  par t i  des  conna issances
acqu ises  a f in  de  préven i r  les  événements  imprévus .  

I l  es t  recommandé de  procéder  r é g u l i è r e m e n t  à  l ' i nspect ion  des  sur faces  pour  en  vér i f ie r
l 'é ta t  e t  son  ent ret ien .  I l  conv ient  éga lement  de  ve i l le r  à  l ' é l im inat ion  f réquente  des
déchets  combust ib les  dans  les  zones  extér ieures ,  de  ma in ten i r  les  sur faces  de  c i rcu la t ion
à  p ied  en  bon  éta t  généra l  e t  sans  t rou  n i  c revasse ,  de  vér i f ie r  que  les  esca l ie rs ,  les
marches ,  les  pa l ie rs ,  les  ma ins  courantes  et  les  garde- fous  sont  sécur i ta i res  e t  en  bon  éta t
généra l .

L 'éc la i rage  do i t  ê t re  a d é q u a t  e t  fonct ionner  cor rectement ,  le  mor t ie r  e t  le  c rép i  do ivent
êt re  en  bon  éta t  e t  ne  pas  présenter  de  f i ssures  n i  d 'e f f lo rescence  v is ib le .  Le  parement
extér ieur  est  in tégra l  e t  so l idement  f i xé ,  e t  les  gout t iè res  ne  sont  pas  obst ruées  et  ne
présentent  pas  d 'accumulat ion  de  déchets ,  éga lement  pour  ce  qu ' i l  en  est  de  leurs
descentes  qu i  devront  se  décharger  lo in  du  bât iment  e t  des  zones  de  c i rcu la t ion  à  p ied
couramment  empruntées .

Les  por tes  et  les  fenêt res  do ivent  ê t re  fonct ionne l les  e t  en  b o n  é t a t  g é n é r a l ,  les
ense ignes  de  to i t  cor rectement  f i xées  avec  un  ca l feut rage  appropr ié  de  tous  les  é léments
de  montage  pénét rant  dans  le  to i t ,  éga lement  pour  ce  qu i  est  des  fenêt res  de  to i tu re .  

E x t é r i e u r

I l  conv ient  éga lement  de  s 'assurer  que  la  sur face  du  te r ra in  de
stat ionnement  est  en  bon  éta t ,  sans  n id -de-pou le ,  e t  que  les  l ignes
so ient  b ien  v is ib les .  Les  réservo i rs  de  sur face  s i tués  à  l ' ex tér ieur
do ivent  ê t re  protégés  avec  des  poteaux  en  béton  ou  une  cage  en  ac ier
et  i n s p e c t é s  f réquemment  a f in  de  dép is ter  toute  fu i te .  I l  es t  de  p lus
recommandé de  prévo i r  un  d ispos i t i f  de  t rop-p le in  a f in  de  préven i r  les
déversements .  

La  p réparat ion  d 'un  p l a n  d ' u r g e n c e  a f in  de  préven i r  les
dommages  que  peuvent  causer  les  tempêtes ,  le  vent ,  l a  g rê le  e t
aut res  catast rophes  nature l les ,  sera i t  auss i  une  mesure
prévent ive  tout  à  fa i t  appropr iée .

Not re  équ ipe  de  profess ionnels  en  g e s t i o n  d e s  r i s q u e s  e t  en  prévent ion
des  s in is t res  t rava i l le  en  co l laborat ion  avec  vos  gest ionna i res  a f in
d 'é laborer  une  s t ra tég ie  v isant  à  ma in ten i r  vos  protect ions  d 'assurance  aux
p lus  bas  coût  poss ib le ,  tout  en  rédu isant  éventue l lement  ces  coûts
annuels ,  y  compr is  vos  f ranch ises  lo rsque  l ' h is tor ique  de  s i n i s t r a l i t é  le
permet .

Lors  de  l ' aud i t  phys ique  du  bât iment ,  ces  d i f fé rents  po in ts  seront  vér i f iés  car  i l s
const i tuent  la  p lus  la rge  par t ie  des  réc lamat ions  d 'assurance .



Pour  ce  qu i  est  de  l ' i n tér ieur  du  bât iment ,  cer ta ins  é léments  devront  ê t re
inspectés  a f in  de  déterminer  s ' i l s  sont  en  bon  éta t  généra l  e t  ne
représentent  a u c u n  r i s q u e  de  survenance  de  s in is t res ,  dont  notamment  :

P R É V E N T I O N  -  B Â T I M E N T  ( S U I T E )

I n t é r i e u r

Les  murs  sont  en  bon  éta t ,  sans  t rous  n i  t races  de  détér io ra t ion  ou  de  dégâts  d ’eau .
Même constata t ion  pour  les  p la fonds .  L ’éc la i rage  est  a d é q u a t  e t  en  bon  éta t  de
marche .  Les  sor t ies  sont  l ib res  d ’obst ruct ion  e t  c la i rement  ident i f iées .  La  por te  de
sor t ie  est  fonct ionne l le  e t  tous  les  mécan ismes  de  ver rou i l lage  sont  auss i  en  bon
état  de  marche .  L ’éc la i rage  de  sécur i té  est  m is  à  l ’essa i  régu l iè rement .  L ’a la rme
incend ie  est  fonct ionne l le  e t  est  soumise  à  un  programme d ’essa i  e t  de  ma in tenance
annuel .

Les  sa l les  de  ba ins  dest inées  à  la  c l ientè le  sont  n e t t o y é e s  e t  e n t r e t e n u e s
régu l iè rement .  Les  zones  réservées  aux  employés  sont  ident i f iées  par  un  a f f ichage
appropr ié .  Le  matér ie l  de  sécur i té  (cônes ,  panneaux  de  s igna l isa t ion ,  e tc . )  es t
d ispon ib le .  La  p ropreté  généra le  est  acceptab le ,  sans  accumulat ion  excess ive  de
déchets .

Les  mat iè res  combust ib les  sont  ent reposées  à  un  min imum de  3  m ( 10  p i )  de  tout
appare i l lage  é lect r ique  impor tant .  Le  câb lage  permanent  est  u t i l i sé  par tout ,  avec  le
moins  de  câb lage  tempora i re  poss ib le  (à  l ' except ion  des  ra l longes ) .  Les  chaud ières ,
les  chauf fe -eau  et  les  systèmes  de  c l imat isat ion  font  l 'ob je t  d 'un  ent ret ien  régu l ie r ,
avec  l ' app l icat ion  d 'un  programme d 'ent ret ien  prévent i f .  L e s  m a t i è r e s  c o m b u s t i b l e s
s o n t  e n t r e p o s é e s  à  u n  m i n imum de  3  m ( 10  p i )  des  d ispos i t i fs  de  chauf fage .  Le  rob inet
d ’a r rêt  généra l  est  fac i lement  access ib le  e t  i l  n ’y  a  aucun  s igne  de  fu i te  ou  de  dégâts
d ’eau .  Toute  la  p lomber ie  e t  la  tuyauter ie  sont  en  bon  éta t  e t  exemptes  de  tout
dommage .  Tous  les  rob inets ,  les  d ispos i t i fs  ant i - re fou lement  e t  les  f lex ib les  sont  en
bon  éta t  de  marche .  Les  pu isards  et  les  pompes  de  pu isards  sont  en  bon  éta t  e t
soumis  à  des  cont rô les  de  fonct ionnement .

Un  système d ’a la rme ant i vo l ,  composé  de  détecteurs  de
mouvements  e t  de  contacts  de  por tes ,  est  i ns ta l lé  dans  tout  le
bât iment  e t  la  surve i l lance  est  c o n f i é e  à  une  cent ra le  de
surve i l lance .  Des  codes  d ’accès  d is t incts  sont  fourn is  aux
employés  ayant  d ro i t  d ’accès  aux  locaux .  Des  procédures
d’ouver tu re  e t  de  fe rmeture  sont  c réées  et  m ises  en  œuvre .

Les  p lanchers  a f in  d 'év i te r  g l i ssade ,  t rébuchement  ou  chute .  Les  bouches
d’évacuat ion  au  p lancher  ne  devront  pas  êt re  obst ruées  et  rempl issent
e f f i c a c e m e n t  leur  rô le .  Les  esca l ie rs ,  les  marches ,  les  pa l ie rs ,  les  ma ins
courantes  et  les  garde- fous  sont  sécur i ta i res  e t  en  bon  éta t  généra l .



I l  s ' ag i t  cer ta inement  d 'un  r i s q u e  i m p o r t a n t  pour  ce  qu i  a t t ra i t  au  bât iment .  I l
es t  donc  min imalement  recommandé d ' ins ta l le r  des  ext incteurs  manuels  dans
toutes  les  par t ies  du  bât iment  ( i l  es t  impor tant  de  fa i re  vér i f ie r  les
emplacements  cho is is  pour  les  ext incteurs  par  un  ent repreneur  compétent )  e t
son  ent ret ien  annuel  do i t  auss i  ê t re  exécuté  en  p lus  d ' i nspect ions  v isue l les
mensuel les .
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P r o t e c t i o n  i n c e n d i e

Les  tuyaux  d ' i ncend ie  do ivent  ê t re  rangés  proprement  dans  les  a rmoi res  prévues  à
cet te  f in .  I l  es t  recommandé de  fa i re  i n s p e c t e r  les  a rmoi res  v isue l lement  tous  les
mois  par  le  personnel  de  l 'é tab l issement  e t  une  fo is  par  an  par  un  ent repreneur
compétent .  Les  employés  do ivent  ê t re  fo rmés  à  l ' u t i l i sa t ion  des  ext incteurs  e t  des
tuyaux  d ' i ncend ie .  I l  es t  conse i l lé  de  vér i f ie r  annuel lement  ces  équ ipements  par  le
Comi té  de  santé  et  de  sécur i té .

Un  p lan  de  sécur i té  incend ie  conforme à  la  rég lementat ion  prov inc ia le  do i t  ê t re  m is  en
œuvre .  Ce  p lan  do i t  ê t re  actua l isé  en  cas  de  tout  changement  impor tant  du  te r ra in ,  du
bât iment ,  du  personnel ,  e tc .  Le  personnel  do i t  ê t re  f o r m é  d e  l a  condu i te  à  su iv re  en  cas
d 'a la rme .  Des  p lans  d 'é tage ,  avec  les  déta i ls  du  p lan  d 'évacuat ion ,  do ivent  ê t re  a f f ichés  à
des  endro i ts  b ien  v is ib les .

L ' e n t r e t i e n  annue l  du  système d 'a la rme incend ie ,  y  compr is  des  détecteurs  de  cha leur  ou
de  fumée,  do i t  ê t re  e f fectué  et  ê t re  surve i l lé  à  par t i r  d 'un  panneau  de  cont rô le  cent ra l
re l ié  à  une  cent ra le  de  surve i l lance .

I l  es t  impor tant  e t  nécessa i re  d 'e f fectuer  l ' en t ret ien  des  ext incteurs  automat iques
(g ic leur )  au  mo ins  une  fo is  l ' an  par  un  ent repreneur  c o m p é t e n t .  Le  cont rô le  de  l ' i n tégr i té ,
du  déb i t  e t  de  la  p ress ion  do i t  ê t re  e f fectué  à  par t i r  d 'un  panneau  de  cont rô le  cent ra l .  La
co lonne  pr inc ipa le  do i t  ê t re  inspectée  v isue l lement  tous  les  mo is  en  y  cont rô lant  la
press ion  dans  le  réseau ,  a ins i  que  ce l le  de  la  v i l le  ou  mun ic ipa le ,  rechercher  des  fu i tes  en
conf i rmant  l 'ouver tu re  du  rob inet  d 'a r rê t  généra l ,  e tc .  Les  ext incteurs  automat iques  de
rechange  do ivent  ê t re  conservés  dans  une  a rmoi re  prévue  à  cet  e f fe t ,  avec  une  c lé  de
démontage .  En  h iver ,  les  d ispos i t i fs  de  chauf fage  des  locaux  où  sont  ins ta l lés  de  te ls
équ ipements  do ivent  ê t re  inspectés  régu l iè rement  a f in  de  p r é v e n i r  le  ge l  de  l 'eau  dans
les  tuyaux .

Les  l iqu ides  in f lammables  et  combust ib les  do ivent  ê t re  s tockés
dans  une  a rmoi re  homologuée et  d is t r ibués  avec  des  b idons
auss i  h o m o l o g u é s .  Les  l iqu ides  in f lammables  et  combust ib les  en
vrac  do ivent  ê t re  s tockés  dans  une  sa l le  conçue  à  cet  e f fe t .  La
quant i té  conservée  à  l ' ex tér ieur  do i t  ê t re  l im i tée  à  un  max imum
d 'un  jour  de  consommat ion .

la  co lonne  d 'eau  et  un  dégagement  m in imum de  45  cm ( 18  po )  sous  les
ext incteurs  automat iques .  Le  raccord  pompier  (s i tué  à  l ' ex tér ieur  du
bât iment )  do i t  ê t re  v i s i b l e  depu is  la  rue .  Les  p lantes  do ivent  ê t re
ta i l lées  et  débroussa i l lées ,  e t  i l  faut  év i te r  d 'ent reposer  du  matér ie l ,
des  poubel les ,  e tc .  devant  le  raccord .  

I l  es t  recommandé de  prévo i r  un  dégagement  m in imum de  3  m ( 10  p i )  au tour  de



I l  es t  impor tant  de  ne  t rava i l le r  qu 'avec  des  ent repreneurs  e t
sous- t ra i tants  c o m p é t e n t s  e t  détenant  des  couver tu res
d 'assurance .

P R É V E N T I O N  -  B Â T I M E N T

E n t r e p r e n e u r s  e t  s o u s - t r a i t a n t s :

Pour  ce la ,  vous  pouvez  const i tuer  à  l ' avance  une  l i s te  d 'ent repreneurs
p r i v i l é g i é s  pour  les  d i f fé rents  types  de  t ravaux  à  réa l iser ,  te ls  que  le
déne igement ,  l a  p lomber ie ,  l ' é lect r ic i té  e t  les  t ravaux  généraux .  

Avant  de  les  engager ,  demandez  à  vo i r  leur  a t t e s t a t i o n  d 'assurance  a f in
de  conf i rmer  le  montant  d ' i ndemnisat ion  e t  assurez-vous  d 'ê t re  a joutés  à
leur  l i s te  d 'assurés  sur  leur  po l ice  d 'assurance  de  responsab i l i té  c iv i le .

I l  es t  éga lement  impor tant  d 'é tab l i r  un  système de  s u i v i  af in  de  vér i f ie r
régu l iè rement  la  va l id i té  des  a t testa t ions  d 'assurance ,  so i t  tous  les  douze
mois  ou  à  leur  date  d 'exp i ra t ion  de  leurs  cont ra ts  respect i fs .  

De  p lus ,  pour  tous  t ravaux  e f fectués  dans  vos  locaux ,  assurez-vous  de
d isposer  d 'un  cont ra t  écr i t  qu i  t r a n s f è r e  une  par t ie  de  vot re  responsab i l i té
à  l 'en t repreneur  e t  é tab l i t  c la i rement  les  t ravaux  qu i  lu i  sont  conf iés  a ins i
que  ses  responsab i l i tés .  I l  es t  impor tant  de  t ra i te r  l ' en t repreneur  en  tant
que  t rava i l leur  autonome et  de  lu i  d i re  quo i  fa i re ,  p lu tôt  que  comment  le
fa i re ,  conformément  à  la  lo i .

S i  nécessa i re ,  n 'hés i tez  pas  à  c o n s u l t e r  a f in  de  fa i re  vér i f ie r  ou  c réer  un
cont ra t  s tandard  à  u t i l i ser  régu l iè rement .  En  su ivant  ces  étapes ,  vous
pouvez  protéger  vot re  ent repr ise  cont re  les  r i sques  et  les  responsab i l i tés
potent ie ls  l iés  aux  t ravaux  e f fectués  par  des  ent repreneurs  ou  des  sous-
t ra i tants .


