
Les  gest ionna i res  d 'ent repr ise  ont  souvent  une  format ion  axée  sur  les  opérat ions ,
ceux-c i  n ’ont  pas  ou  peu  de  not ions  de  cont rô le  re l iées  aux  per tes .  P lus ieurs  d ’ent re
eux ,  même fa isant  face  à  une  s i tuat ion  prob lémat ique ,  ont  beaucoup  de  d i f f icu l tés  à
cro i re  en  la  malhonnêteté  des  gens  qu i  les  entourent  e t  dev iennent ,  par  le  fa i t  même,
vu lnérab les .  Face  à  des  s i tuat ions  de  cr ise  te l les  que  le  vo l ,  les  per tes  impor tantes ,
les  s in is t res  ou  les  prob lèmes  de  re la t ions  de  t rava i l ,  i l s  se  re t rouvent  souvent
d é m u n i s .  I l  es t  cependant  impor tant  de  noter  que  leur  demande de  sout ien  ne  résu l te
pas  de  leur  incompétence ,  ma is  p lu tôt  de  leur  inexpér ience  en  mat iè re  de  gest ion  des
r isques  et  de  cont rô le .  De  ce  fa i t ,  nous  c royons  qu ' i l  sera i t  e s s e n t i e l  de fourn i r  aux
gest ionna i res  e t  employés ,  une  format ion  adéquate  pour  leur  permet t re  d 'acquér i r  les
compétences  nécessa i res  a f in  de  fa i re  face  à  ces  s i tuat ions  d i f f ic i les .  Cet te  dern iè re
devra i t  couvr i r  des  su je ts  te ls  que  la  p révent ion  des  r i sques ,  la  gest ion  des  cr ises  et  la
protect ion  des  act i fs  de  l 'en t repr ise .

M I S E  E N  P L A C E  D ' U N  P R O G R A M M E  D E  P R É V E N T I O N

I l  es t  de  not re  av is  essent ie l  de  sou l igner  l ' i m p o r t a n c e  de  la  p révent ion
dans  la  gest ion  des  r i sques  d 'une  organ isat ion .  Ma lheureusement ,  peu
d 'ent re  eux  réa l isent  les  avantages  économiques  qu ' i l  y  a  à  nous  impl iquer
dès  le  début  des  événements  ou  de  la  p lan i f icat ion .  

En  ra ison  des  marchés  de  p lus  en  p lus  c o m p é t i t i f s  e t  fé roces  et  des  marges  de  prof i t
souvent  dé jà  rédu i tes ,  la  gest ion  r igoureuse  des  per tes  est  devenue  ind ispensable  a f in
ma in ten i r  l a  rentab i l i té  de  l 'en t repr ise .  S i  les  per tes  ne  sont  pas  cor rectement
ma î t r i sées ,  ce la  peut  se  t radu i re  par  une  augmentat ion  des  pr imes  d 'assurance ,  une
d iminut ion  des  bénéf ices  et  même par  l ' é tab l issement  de  f ranch ises  p lus  é levées ,  ce
qu i  pour ra i t  avo i r  des  conséquences  sur  la  santé  f inanc ière  de  l 'ent repr ise .

I l  es t  souvent  p lus  avantageux  de  se  concent rer  sur  la  g e s t i o n  d e s  p e r t e s  plutôt  que  de
chercher  à  déve lopper  de  nouveaux  c l ients ,  car  ce la  peut  ê t re  p lus  coûteux  et  p lus
d i f f ic i le  à  réa l iser .  Pour  cet te  ra ison ,  i l  es t  c ruc ia l  de  met t re  à  d ispos i t ion  des
gest ionna i res  des  out i l s  concrets  pour  m ieux  cont rô ler  e t ,  s i  poss ib le ,  rédu i re  ces
per tes .  En  e f fe t ,  une  gest ion  r igoureuse  des  per tes  peut  cont r ibuer  de  man ière
s ign i f icat i ve  à  l ' amél io ra t ion  de  la  rentab i l i té  de  l 'ent repr ise .

En  e f fe t ,  i l  es t  souvent  p lus  avantageux  d 'ant ic iper  les  r i sques  potent ie ls
p lu tôt  que  de  réag i r  à  leur  survenance .    Ce la  nécess i te  une  exper t ise
approfond ie  des  r i sques  re l iés  à  vos  opérat ions ,  a ins i  qu 'une  p lan i f icat ion
minut ieuse  pour  met t re  en  p lace  des  mesures  de  prévent ion  adéquates .  En
i n v e s t i s s a n t  dans  la  p révent ion ,  les  ent repr ises  peuvent  rédu i re
cons idérab lement  les  coûts  l iés  à  la  gest ion  des  s in is t res  e t  a ins i  augmenter
leur  rentab i l i té  sur  le  long  terme .

De  p lus ,  not re  programme de  prévent ion  des  s in is t res  fe ra  en  sor te  de  déceler  e t
d 'éva luer  le  potent ie l  de  s in is t res  pour  ensu i te  e f fectuer  l ' ana lyse  des  tendances  et
met t re  en  œuvre  des  m e s u r e s  c o r r e c t i v e s  e t  des  techn iques  de  prévent ion  en  mat iè re
de  s in is t res ,  que  ce  so i t  au  n iveau  du  bât iment  que  de  son  env i ronnement .



N O T R E  P R O G R A M M E  D E  P R É V E N T I O N  C O N S I S T E

Recense  et  ana lyse  les  r i sques  opérat ionne ls  a ins i  que   phys iques    
a f in  de  proposer  des  r e c o m m a n d a t i o n s  en  fonct ion  des  é léments
constatés  lo rs  de  la  v is i te  des  l ieux .

- A u d i t -

- I m p l a n t a t i o n  d e  c o n t r ô l e -
Permet  la  m ise  en  p lace  de  po l i t iques  et  p rocédures  a f in  d 'app l iquer
une  bonne  é t h i q u e  de  t rava i l  a f in  de  préven i r  les  per tes .

- F o r m a t i o n -
Comme la  p révent ion  des  per tes  ne  peut  ê t re  p le inement  e f f icace  sans  la
p a r t i c i p a t i o n  a c t i v e  du  personnel ,  i l  es t  essent ie l  de  prévo i r  de  la  fo rmat ion
où  les  employés  sont  sens ib i l i sés  aux  prob lèmes ,  a ins i  qu ’aux  coûts  l iés  aux
per tes .  I l  es t  tout  auss i  impor tant  qu ’ i l s  comprennent  le  rô le  qu ’ i l s  ont  à
jouer  dans  la  p révent ion  a ins i  que  les  d i f fé rentes  techn iques  a f in  de
reconna î t re   e t  p réven i r  ces  per tes .  La  fo rmat ion  peut  ê t re  d ispensée  à  par t i r
d ’une  p la teforme Web ou  sur  le   l ieu  de  t rava i l .

- L i g n e  e t  w e b  i n f o  d é l a t i o n -
Cet  out i l  a  é té  ins tauré  a f in  de  recue i l l i r  toute  in format ion  ou  prob lème,
qu ’un  employé  pour ra i t  souha i te r  vou lo i r  t ransmett re  en  re la t ion  avec  les
per tes .  Nous  savons  que  les  employés  sont  b ien  souvent  aux  fa i ts  ou  même
témoins  d ’ inc ident  de  vo l ,  b r is  ou  f raude .  Cependant ,  par  c r a i n t e  de
représa i l les ,  i l s  hés i tent  à  dénoncer  la  s i tuat ion .  Cet  out i l  leur  permet  de  le
fa i re  de  façon  anonyme.  

- U n  a g e n d a  d e  v i s i t e -  
Notre  programme de  v is i tes  cons is te  à  un  agent  de
prévent ion  qu i  est  dûment  autor isé  et  ident i f ié  par  la  haute
d i rect ion ,  à  c i rcu ler  par tout  dans  l ’ent repr ise .  I l  e f fectue
d iverses  v é r i f i c a t i o n s  p r é v e n t i v e s  touchant  aux  procédures ,
au  ma in t ien  des  cont rô les ,  des  po l i t iques  et  p rocédures  en
v igueur  a f in  de  s ’assurer  que  les  b iens  et  les  va leurs ,  de
même que  le  bât iment ,  so ient  p rotégés  adéquatement  cont re
les  per tes ,  le  vo l  e t  la  f raude ,  tant  à  l ' i n terne ,  qu ’à  l ' ex terne .
Su ivant  le  passage  de  l ' agent ,  un  rappor t  sur  les
constata t ions  qu i  ont  pu  êt re  e f fectuées  est  t ransmis  au
gest ionna i re .  Des  c o r r e c t i f s  sont  p roposés ,  le  cas  échéant .



N O T R E  P R O G R A M M E  D E  V I S I T E  M O D U L A B L E

- V i s i t e  d e  p r é v e n t i o n -
Cette  v is i te  est  e f fectuée  sans  préav is  se lon  un  protocole
prédéterminé  avec  le  responsable  de  l 'ent repr ise .  

- V i s i t e  d e  f e r m e t u r e -
Un agent  de  prévent ion  dûment   ident i f ié   se  rend  en  ent repr ise ,  peu  avant  l ’heure
de  fermeture ,  ou  du  changement  de  quar t  de  t rava i l .  I l  vér i f ie  au  préa lab le ,  les
sor t ies  a r r iè re  a f in  de  s ’assurer  qu ’aucune  m a r c h a n d i s e  n ’y  a  é té  la issée  dans  le
but  d ’ê t re  récupérée  après  la  fe rmeture .  I l  e f fectue  ensu i te  la   vér i f ica t ion  des
sacs  d 'employés  avant  leur  dépar t ,  a f in  d 'y  constater  s ' i l  y  aura i t  de  la
marchand ise  n 'ayant  aucune  preuve  de  pa iement  qu i  s ' y  t rouvera i t .

- V i s i t e  d ' i n v e n t a i r e -
Dest inée  sur tout  aux  opérat ions  de  tous  genres  a f in  d 'y  d é n o m b r e r
les  un i tés  dans  les  d i f fé rents  dépar tements .  Cet te  v is i te  peut  auss i
ê t re  dest inée  aux  ins t i tu t ions  banca i res ,  é tant  le  c réanc ier  de
l ' i nventa i re .

- V i s i t e  m o d u l a b l e -
Cette  v is i te  est  conçue  avec  les  d i f fé rents  in tervenants  en
poste  a f in  d 'o f f r i r  une  mul t i tude  de  poss ib i l i tés ,  ma is
tou jours  en  gardant  l 'ob ject i f  sur  la  p r é v e n t i o n .

Les  in tervent ions  de  l ’agent  de  prévent ion  cons is tent  notamment  à   l a
vér i f ica t ion  surpr ise  du  contenu  de  ca isse ,  de  la  vér i f ica t ion  des
factures  d ’achats  ou  de  consommat ion  des  employés  pour  chaque
dépar tement  ou  ent repôt .  Cet te  v is i te  demeure  avant  tout  un  i n s t r u m e n t
de prévent ion  a f in  de  met t re  en  p lace  les  a justements  appropr iés .

- V i s i t e  d ' i n t é g r i t é -
I l  es t  impor tant ,  tant  au  n iveau  de  la  p révent ion  que  dans  un  souc i  d ’o f f r i r  le
mei l leur  serv ice  à  la  c l ientè le ,  de  conna î t re  comment  réag issent  e t  t rava i l lent  vos
employés .  

Lors  des  v is i tes  d ’ in tégr i té ,  un  agent   se  rend  au  commerce  et  se  comporte
comme un  c l ient ,  où  i l  demandera  aux  employés  des  rense ignements  sur  les
produ i ts  e t  les  serv ices  o f fer ts .   I l  y  ver ra  à   v é r i f i e r  leur  d ispon ib i l i té ,  l a  réponse
aux  aut res  c l ients ,  a ins i  qu 'à  éva luer  leurs  réact ions .


