
La  lo i  ex ige  que  vous  déc lar iez  à  vot re  assureur ,  dès  que  vous  en  avez  eu
conna issance ,  tout  s in is t re  de  nature  à  met t re  en  jeu  la  garant ie .  Le  d é f a u t  de
respecter  cet te  ob l igat ion  ou  le  dé la i  à  t ransmett re  à  vot re  assureur  cet  av is  peut
vous  fa i re  perdre  vot re  dro i t  à  l ' i ndemni té .

Cependant ,  vot re  assureur  n ’a  aucune  ob l igat ion  de  vous  défendre  dans  le  cas  où  le
s in is t re  sera i t  s o u s  r é t e n t i o n  auto-assurée  (sous  la  f ranch ise ) .  

I l  es t  toutefo is  impor tant  d 'e f fectuer  une  enquête  sur  l ' événement  a f in  d 'é tab l i r  les
c i rconstances ,  l ' endro i t ,  témoin ,  cond i t ions  a tmosphér iques . . .  a f in  de  déterminer  la
va leur  potent ie l le  des  dommages  réc lamés  et  des  f a c t e u r s  a t t é n u a n t s  qu i  pour ra ient
éventue l lement  serv i r  lo rs  d 'une  négoc ia t ion  d i recte  avec  la  v ic t ime  aux  f ins  d 'un
règ lement  à  l ' amiab le .  

S i  le  montant  réc lamé par  la  v ic t ime deva i t  f i na lement  dépasser  la  f ranch ise
souscr i te  lo rs  d 'une  act ion  en  jus t ice ,  le  doss ier  sera  dé jà  p réparé  se lon  les  règ les
de  l ' a r t  e t  a ins i  pour ra  ê t re  t r a n s m i s  à  l ' assureur  pour  la  su i te  du  t ra i tement  de  la
réc lamat ion .
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