
R E S P O N S A B I L I T É  C I V I L E  ( D É T A I L L A N T )  

Le  fabr icant ,  le  d is t r ibuteur ,  l ' en t repr ise  de  serv ice  a ins i  que  le  commerçant  
 de  vente  au  déta i l ,  font  tous  face  à  des  déf is  par t icu l ie rs  en  mat iè re  de
responsab i l i té  c iv i le .

Nu l  n ’est  à  l ’abr i  d ’un  rappel  de  produ i t  ou  d 'une  b lessure  corpore l le  su i te  à
son  u t i l i sa t ion .  De  p lus ,  un  te l  événement  pour ra i t  ê t re  dommageable  pour  la
marque  de  commerce  et  la  rentab i l i té  de  l 'en t repr ise .  Peu  impor te  sa  ta i l le ,
son  secteur  d ’act i v i té ,  son  emplacement  ou  sa  réputat ion ,  ce l le -c i  peut  ê t re
grandement  a f fectée ,  n 'ayant  pas  prévu  adéquatement  ce  genre  de  s i tuat ion .
Pour  l im i ter  les  coûts  e t  a t ténuer  les  r i sques  de  s in is t re ,  e l le  do i t  éva luer ,
gérer  e t  ant ic iper  la  survenance  avant  que  ce l le -c i  ne  se  concrét ise .

Sur  cet  aspect ,  nous  avons  un  rô le  de  support ,  d ' i n format ion ,  d 'ob ject i v i té  e t
de  conse i l .


