Mesafeli Satis Sozlesmesi

isbu Mesafeli Satis S6zlegmesi ("Soézlesme”), Alici/Tiiketici’'nin, Saticr’ya ait www.vendogida.com
adresindeki internet sitesinden ("internet Sitesi”) siparis vererek satin almak istedigi ve isbu
Sézlesme’de belirtilmig olan Uriinlerin/mallarin ("Uriin”) Alici/Tiiketici’'ye satisi ve teslimi ile ilgili olarak
6052 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun 29188 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak

yurdrlige giren "Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi” hikimleri geregince taraflarin hak ve
yukumluluklerini dizenlemektedir.

Alici/Tiiketici, isbu Sézlesme'’yi internet Sitesi’'nde onayladiktan sonra, siparis verdigi Uriin’iin bedeli
ve masraflari Alici/Tuketici’'nin se¢tigi 6deme ydntemi ile kendisinden tahsil olunur. Alici/TUketici, isbu
Sdzlesme’ye konu olan Uriin’iin niteliklerini, satis fiyatini, édeme seklini, teslimat kosullarini ve sair
tiim &n bilgiler ile cayma hakki konusunda bilgi sahibidir ve s6z konusu 6n bilgileri internet Sitesi’'nde
okuyarak bilgi sahibi oldugunu onayladiktan sonra siparis verir. internet Sitesi'nde édeme sayfasinda
yer alan on bilgilendirme formu ve fatura isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasidir.

isbu Sézlesme’nin akdedilmesi igin, Alici/Tiiketici tarafindan elektronik olarak onaylanmasi
gerekmektedir. Alici/Tuketici; isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, siparisini verdigi
Uriin’e dair 6zellikleri, vergiler dahil fiyatini, ddeme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini teyit etmis olur.

Madde 1- TARAFLAR

1.1-Satici

Ticari Unvani : VENDO GIDA SANAYIi VE TICARET A.S.

Adresi : Yassiéren Mahallesi Hadimkdy Caddesi No:76 i¢ Kapi No:3 Arnavutkdy
Telefon Numarasi : 0212 773 02 02

E-Posta Adresi: info@vendogida.com

1.2-Alici/Tuketici

Adi Soyadi/Unvani :

Adresi :

Telefon Numarasi :

E-Posta Adresi :

Madde 2- URUN, ODEME SEKLI, FIYAT, TESLIMAT BILGILERI, FATURA BILGILERI

2.1- isbu Sézlesme konusu Uriin, yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir Uriin igin
Alici/Tuketici’nin bildirmis oldugu teslimat adresinin uzakligina bagl olarak 3-7 is guni igerisinde
teslim edilir. Bu suire igerisinde teslimatin yapilamayacaginin anlasiimasi durumunda, Alici/Tiketici'ye
yazili bildirimde bulunulur ve ek 10 is glinu icerisinde teslimat yapilir.

Teslimat masraflari Alici/Tuketici tarafindan karsilanir. Satici, internet sitesinde teslimat masrafinin
kendisi tarafindan karsilanacagini agik¢a beyan etmis ise, teslimat masrafi Satici tarafindan karsilanir.
Teslimat; stogun misait olmasi ve Uriin bedelinin Alici/Tlketici tarafindan 6denmesi sartiyla yapilir.



isbu Sézlesme konusu Uriin’iin Alicr'ya teslimati igin isbu isbu Sézlesme’nin elektronik ortamda
onaylanmis olmasi ve satis bedelinin Alici/Tuketici veyahut siparis veren tarafindan tercih ettikleri
ddeme sekli ile Saticr'nin hesabina aktariimis olmasi sarttir. Her ne sebeple olursa olsun, Uriin bedeli
Saticr’nin hesabina aktarilmaz veya banka kayitlarinda iptal edilir ise Satici, teslimat yikimluliginden
kurtulmus olur.

2.3- isbu Sézlesme konusu Uriin, Alici/Tiiketici'den bagka bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisinin teslimati kabul etmekten imtina etmesi halinde, teslimatin yapilamamasindan ve bu nedenle
olugacak zarar ve ziyandan Satici sorumlu degildir.

2.4- Uriin, Fiyat, Odeme Sekli, Teslimat Bilgileri, Fatura Bilgileri
MADDE 3- CAYMA HAKKI

3.1- Alici/Tiiketici; Uriin’tin kendisine veya gosterdigi adresteki kisiye teslim tarihinden itibaren 14
(onddrt) giin icerisinde hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekce
gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin isbu Sézlesme’den cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanilmasi igin yasal 14 glnlik sure iginde Satici’ya iadeli taahhltli posta, faks, telefon veya eposta
ile bildirimde bulunulmasi gerekmektedir. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde, Alici/Tlketici’ye teslim
edilen Urlin’tin Satici’'ya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi érnegi ile fatura aslinin Saticr'ya
iadesi zorunludur. Fatura asl iade edilmez ise, Alici/Tiketici'ye KDV ve varsa diger yiktumlulikler iade
edilmeyebilir. Alici/Tlketici’nin cayma hakkini kullandi§ina iliskin bildirimin Saticr’'ya ulastidi tarihten
itibaren 14 giin iginde, Alici/Tuketici’'den tahsil edilen bitin 6demeler Alici/Tlketici’'ye ek bir masraf
ylkletmeksizin 6demeye uygun bir bicimde iade edilir. Cayma hakkinin 14 giin icinde kullaniimasi
halinde Uriin, Alici/Tiiketici tarafindan kargo ile Saticr’ya iade edilir ve bu durumda kargo Ucreti
Saticr’'nin yikimldligindedir. Alici, iade edilecek Uriin’i eksiksiz ve hasarsiz olarak, cayma hakkinin
kullaniimasindan itibaren 10 (on) gun i¢inde Satici’ya iade etmek zorundadir. Alici/Tiketici, cayma
suresi igerisinde Uriin’i, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

3.2- Alici/Tuketici, isbu Sézlesme’de aksi agikga kararlastiriimadikca, su durumlarda cayma hakkini
kullanamaz: i) fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve Satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler, ii) Alici/Tiketici'nin istekleri
veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan Uriin’e iliskin sdzlesmeler, iii) Cabuk bozulabilen veya
son kullanma tarihi gegebilecek Ur(in’in teslimine iliskin s6zlesmeler, iv) Tesliminden sonra ambalaj,
bant, muhir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan Uriin’den; iadesi saglik ve hijyen agisindan
uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler, v) Tesliminden sonra baska Urtnlerle karisan ve
dogasi geregi ayristirimasi mimkiin olmayan Uriin’e iliskin sézlesmeler, vi) Uriin’n tesliminden sonra
ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler, vii)Aboneliks6zlesmesi
kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sureli yayinlarin teslimine iligkin

s6zlesmeler, viii) Belirli bir tarihte veya ddnemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve edlence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler, ix) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya
tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin s6zlesmeler, x) Cayma hakki stresi sona
ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

4- GENEL HUKUMLER

4.1- Alici/Tiiketici, internet Sitesi’'nde yer alan isbu Sézlesme konusu Uriin’iin niteliklerini, satis fiyatini
ve 6deme seklini, teslimata iligskin 6n bilgileri ve isbu Sézlesme’yi okuyup anladigini, béylece tim bu
hususlara tam anlami ile vakif olarak elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul ve beyan eder.

4.2- Alici/Tiiketici, isbu Sézlesme konusu Uriin igin, toplam siparis tutari iizerinden isbu Sézlesme’de
belirtiimis olan toplam bedelleri 6demekle ytukimluduir.



4.3- Alici/Tuketici ile fatura bilgileri ayni kigiye ait olabilecegi gibi, farkl kisilere de ait olabilir. Su kadar
ki, farkli kisilere ait olmasi durumunda dahi, isbu Sézlesme kapsaminda verilen tiim bilgilerin
dogrulugu Alci/Tuketici’'nin sorumlulugundadir.

4.4- Ahci/Tuketici, isbu S6zlesme’nin akdi ve ifasi ile alakal verdigi tim bilgilerin dogru oldugunu kabul
eder ve beyan eder. Alici/Tiketici tarafindan verilen bilgilerin tutarsiz olmasi veya hatali olmasi
durumunda, teyit amaciyla Alici/Tuketici’'ye ulagilamamasi halinde Satici’nin herhangi bir sorumlulugu
yoktur ve sorumluluk Alici/Tuketici’nindir.

4.5- Alici/Tiiketici, Saticrnin internet Sitesindeki biitiin Uriin’iin FSEK’ten kaynaklanan bitin
haklarinin Saticr’'ya ait oldugunu, higbir sekil ve surette bu haklarin devredilmedigini kabul ve beyan
eder. Alici, satin aldigi Uriin’ii kopyalayamaz, ¢ogaltamaz, ticari amaglarla satisa arz edemez. Aksi
durum, marka hakkina tacaviiz niteliginde kabul edilir.

4.6- Alici/Tiketici, isbu Sézlesme konusu Uriin’tin fiyatina, 6deme sekline, temel niteliklerine, ayirt
edici 6zelliklerine dair butln bilgileri okuyup bilgi sahibi olarak elektronik ortamda teyit verdigini kabul
ve beyan eder.

4.7- Satici, isbu Sézlesme’deki teslimat yukimliligini herhangi bir sebeple yerine getiremezse,
Alici/Tuketici’den tahsil ettigi batin édemeleri 14 gin igerisinde Alici/Tiketici’ye iade eder.

4.8- Sézlesme’ye konu Uriin’tin Alic'ya veya bildirdigi tiglincii kisiye tesliminden sonra,
Alici/Tiiketici’nin kusuru nedeniyle ilgili banka veya finans kurulusun Uriin bedelini Saticr’'ya herhangi
bir sebeple 6dememesi halinde, Uriin, Alici/Tiiketici’'ye veyahut Alici/Tiiketici'nin bildirmis oldugu
tiglincii kisiye teslim edilmis ise Alici/Tiiketici, s6z konusu Uriin’ii 3 giin iginde Saticr’ya iade etmek
zorundadir ve bu durumda iade ve iadeye iliskin teslimat masraflari Alici/Tiketici’'nin
sorumlulugundadir.

4.9- Saticl, teslimati engelleyen olaganusti durumlarda (hava muhalefeti, deprem, yangin, sel, firtina,
terdr olaylari, grev, lokavt, vb.) keyfiyeti makul bir sure i¢erisinde uygun vasitalarla Alici/TUketici’ye
bildirir. Bu bildirim tarihinden itibaren 10 is glini igerisinde teslimat yine yapilamaz ise, Alici/Tuketici
siparisini iptal etme hakkina sahiptir. Alici/Tiketici’'nin siparisi iptal etmesi halinde, kendisinden tahsil
edilen tutarlar aynen iade edilir.

4.10- Urin’in Alici/Tiketici’ye teslim edildigi anda hasarli veya ayiph oldugu anlasilir ise, teslimati
yapan kargo firmasi personeli ile birlikte keyfiyetin yazili tutanak altina alinmasi gerekmektedir.

4.11- Alici/Tuketici’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde, siparisin isleme alinabilmesi icin denmesi
gerekli tutarin Satici hesabina bloke edildiginin veyahut Satici hesabina transfer edildiginin tespit
edilmis olmasi gerekir.

4.12- Urlin bedelinin 6denmesi ile alakali olarak ilgili banka veya kart kuruluglari tarafindan her ne isim
altinda olursa olsun yapilan kesintiler veya alinan masraflar Satici’nin sorumlulugunda veya
yukumlalaginde olmayip, Alici/Tuketici ile ilgili banka veya kart kuruluglari arasindaki i¢ iligkiyi
ilgilendirmektedir.

4.13- Alici/Tuketici'nin kredi kartina (veya siparis esnasinda bildirilmis olup da tahsilat yapilan kredi
kartina) iade yapilmasi gereken hallerde, sadece s6z konusu karta veyahut banka tarafindan kartin
bagh oldugu bildirilen hesaba iade yapilir. Alici/Tlketici’'ye nakten veya baska bir sekilde iade
yapilmaz. Bu kapsamda, s6z konusu kredi kartina yapilacak iadeler, ilgili bankanin/bankalarin iade
prosedurlerine ve kurallarina uygun olarak ve Satici ile banka/bankalar arasindaki ikili anlagsmalara
uyumlu olacak sekilde yapilmaktadir. Bu itibarla Alici/Tulketici, taksitli alisveris iadelerinde, Griini kag
taksit ile aldi ise ilgili bankanin kendisine 6demeyi de o taksitle yapabilecegini bildigini kabul ve beyan
eder.

MADDE 5: TEMERRUD



Alici/Tuketici’nin herhangi bir sebeple temerriide dismesi halinde, Alici/Tuketici, borcunu kanuni faizi
ve varsa diger zarar ve ziyanlari ile birlikte 6demekle yikimludur. Kredi karti ile yapilan 6demelerde

Alici Tuketici, temerriid durumunda ilgili banka ile yapmis oldugu ikili sézlesme/sézlesmeler uyarinca
sorumlu olacagini bildigini kabul ve beyan eder.

MADDE 6: YETKILi MAHKEME

isbu Sézlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda, Gumrik ve Ticaret Bakanligr'nca her yil belirlenen
parasal sinirlar dahilinde Il ve lige Tlketici Hakem Heyetleri, bu sinirlari asan durumlarda Tuketici
Mahkemeleri gérevli ve yetkilidir.

MADDE 7: SON HUKUMLER

ALICI/TUKETICI, ISBU SOZLESME'DE VE AYRILMAZ PARCASINI OLUSTURAN ON
BILGILENDIRME FORMUNU OKUYUP ANLADIGIGINJ, BUNLARA VAKIF OLDUGUNU, iSBU
SOZLESME'DEKI BUTUN HUKUMLERI KABUL ETTIGINi KABUL VE BEYAN EDER.



