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¢, Como lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcoholica

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

)

cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa,; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
) @

Fréotese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa,
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Sus manos son seguras.

Seguridad del Paciente SAVE LIVES

UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

publicado se distribuye sin garantia de ningun tipo, ya sea
S ¢ > pudiere ocasionar su utilizacion.

Organizaciéon Mundial de la Salud, Octubre 2010



wvelyen

4 Equipamiento de taller
M EX I CO Especialistas en Posventa

Velyen Mexico, Proveedor oficial de equipamiento de
talleres se complace en contribuir en el desarrollo de las
estrategias de Posventa de la marca FORD a traves de su
concesionario Ford Grupo Sureste (sucursal Villahermosa,

Tabasco), Tecno Universo SA de CV al equipar un Taller
Movil en una Transit 2500.
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Taller Movil




CUIDAMOS DE TU TALLER

Esta unidad cuenta con los

equipos y herramientas nece-
sarias para dar sernvicios preven-
tivos como cambio de acerte y
filtro, cambio de anticongelante,
diagnostico y cambio de bateria,
rotacion y balanceo de llantas, entre
otros.

Con la estrategia de Posventa en cam-
po a traves de los Talleres Mowiles, FORD
Grupo Sureste sigue a la vanguardia e in-
novacion para brindar un servicio profesio-
nal y al alcance de sus clientes en la puerta
de sus patios de servicio con la misma cali-

yelyen dad, garantia y prestigio de la marca.

£

www.velyen.com.mx FB: VELYEN MEXICO Av. 1 #215 Col. San Nicolds 1ra seccién CP. 94540 Cérdoba, Ver.  TEL. 01 800 VELYMEX
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COMO SE DESINFECTAN LOS AVIONES, LOS
BARCOS Y EL TRANSPORTE TERRESTRE PARA
COMBATIR EL CORONAVIRUS

El brote de coronavirus ha impulsado a implementar nuevas medidas de
[impieza en aviones, barcos y autobuses, rociadndolos en su interior de con
una niebla de “un desinfectante altamente efectivo registrado por la EPA”. La
ropa de cama, los platos, los auriculares y los carros de comida tambien se
estan desinfectando y poniendo éenfasis en todas las areas de mayor
contacto.

Los aviones, barcos y autobuses se [impian con mayor frecuencia y mas d
fondo, utilizando productos quimicos que se encuentran con mayor
frecuencia en entornos de procesamiento de alimentos o atencion medica, y
las companias de viajes emiten qctualizaciones frecuentes sobre sus
esfuerzos.

Para evitar que el impacto financiero crezca, las aerolineas y los operadores
de cruceros y transportes terrestre estdn haciendo hincapiée en los esfuerzos
adicionales que han realizado para asegurarse de que las cabinas de las
agerolineas y las salas de cruceros y autobuses hayan sido limpiadas y
desinfectadas correctamente. No se sabe cuanto tiempo el virus qgue causa el
COVID-19 sobrevive en las superficies, pero los estudios sugieren que podria
vivir de unas pocas horas a varios dias, segun la Organizacion Mundial de la
Salud, que recomienda limpiar las superficies con desinfectantes simples
para matar el virus.
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CUIDAMOS TU VIAJE

“FElL ESTANDAR MAS ALTO.EN LIMPIEZA Y DESINFECCIONE

B4

“‘Creo que cualguier cosa
que las agerolineas
puedan hacer para
tranquilizar a los
pasajeros vale la pena y
podria ayudar”, dijo
Madhu Unnikrishnan,

editor de la publicacion
comercial Airline WeekKly.
Al menos puede dar a los
clientes que vuelan mas
confianza”.
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DE AVION PRIVADO

PARTICIPANTES
ROBERTO MARTINEZ
VICTOR CRUZ

TE CU I DAMOS En RG México contamos con una amplia
gama de equipos, productos quimicos y
CUAN DO servicios. Nuestros expertos altamente

capacitados se han mantenido activos
SALES D E CASA redoblando esfuerzos en acciones de
limpieza, sanitizacion y desinfeccion
desde el inicio de la contingencia, nuestro
compromiso es principalmente hacia el
resguardo de la salud de la comunidad y
que esas acciones ademas contribuyan a

la reactivacion de la economia con
acciones que nos permitan de manera
ordenada y escalonada integrarnos a la
nueva normalidad. iEstamos juntos en
esto!



= ESPECIALIZACION

< COMO VENTAJA COMPETITIVA

La competencia dentro de cualquier sector es cada dia mds grande, entonces ¢ Cémo conseguir ganar clientes cuando hay tantos
talleres similares al tuyo, posiblemente con mejor ubicacion, equipo mas moderno y mejores precios? La Unica manera de ser
elegido sobre el resto de tu competencia es siendo Unico. Ya sea agregando un valor al negocio mediante el servicio al cliente que
ofreces o apostar por la especializacion.La especializacidén de un taller mecdnico consiste en centrarte en un nicho de mercado de modo
que se puede atender de manera eficiente al conjunto de potenciales clientes, (p.e. carroceria, lubricacidn, eléctrico, etc.)Antiguamente,
se consideraba que el mecdnico debia ser un profesional de confianza para resolver todos los problemas relacionados a un auto. Hoy, los
talleres mecdnicos se estdn especializando y destacando por su excelencia en ofrecer algunos de esos servicios. Al crear este valor
agregado para tu negocio, también estards construyendo una estrategia a largo plazo con una ventaja competitiva clara para el cliente.

¢PERO COMO SABER QUE SERVICIO O ESPECIALIZACION ELEGIR PARA DESTACAREsto no quiere decir que dejes de lado algun otro
servicio que puedas ofrecer pero es importante que tus clientes sepan en lo que eres realmente bueno.Para poder hacerlo es importante
llevar a cabo un andlisis competitivo, donde conozcas los ofrecimientos de valor que tus clientes potenciales toman en cuenta dl
momento de llevar su auto a determinado taller, asi como los servicios especializados que podrian ser mayormente requeridos en esa
zona, ya sea por condiciones climatoldgicas, geogrdfticas, etc. También es una buena estrategia elegir aquello en lo que naturalmente

has destacado por ser bueno o por aquello que te apasiona.

Es importante destacar que para que la estrategia de especializacion de tu taller sea exitosa, no se trata simplemente en elegir aquello
gue nos apasione, si no de ser especialmente bueno en realizarlo, es ahi donde aportas el valor agregado en tu negocio.No es lo mismo
saber pintar de manera excelente y personalizada un auto cuidando los detalles a mano, que simplemente pintar un auto con calidad
mediana. Recuerda que esta estrategia se consolida a largo plazo, por lo que la transicién que hagas para especializar tu taller deberd
ser paulatinamente y son tus clientes los que hardn la labor de recomendacién del servicio y por lo que irds destacando.Si ofreces un
excelente servicio en alguna rama, créenos cuando decimos que el cliente se acercard a ti, asi se encuentre en una ubicacidn lejana,

pues la confiabilidad es uno de los atributos mas buscados al elegir un taller mecanico.



CORDOBA

Avenida 1. Esquina

calle 18. Col. San

José. Cordoba, Ver.

Tel. (271)71 202 36
(271) 71 2 44 81

Todos los miércoles recibe
- ‘

L0

VISITA

NUESTRAS

COATZACOALCOS

Av. lgnacio Zaragoza

No. 2100-C. Col.

Benito Juarez Sur.

Coatzacoalcos, Ver.

Tel. (921) 214 6611
(921) 214 5973

XALAPA

Lazaro Cardenas

N® 607 Rafael Lucio,

Xalapa, Veracruz.
Tel. (228) 814 0241
(228) 814 0286

VERACRUZ
Av. Allende N® 2567,
Esq. Echeven Col.

Centro Veracruz Ver.

Tel. (229) 688 3189
(229) 688 3188

RG HERRAMIENTAS TOTALES®
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TEHUAGAN

Av. Jose Garci

Crespo#1218Cy D

Col. Buenos Aires C.

Tehuacan, Puebla.

Tel. (238) 371 7234
(238) 371 7127
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Programa de restaurantes seguros
Actualizacion COVID-19y

SARS-CoV-2 (nuevo coronavirus)




Tu personal y comensales pueden estar
expuestos al SARS-CoV-2, por eso es necesario
garantizar un espacio seguro.

Una adecuada limpieza y sanitizacion, son
fundamentales a la hora de prevenir y controlar
brotes de enfermedades infecciosas. En cada
superficie que se desea higienizar se deben
seguir procedimientos estandarizados, utilizando
solo productos recomendados.

Se debe prestar especial atencion a la higiene de
manos asi como a las superficies con mayor
contacto manual, para evitar contaminacion
cruzada.

Es dificil predecir enfermedades o brotes,
especialmente cuando gran cantidad de
personas convergen en un mismo lugar. Lo
importante es estar preparados. Asegurarse de
contar con medidas preventivas y los recursos
necesarios para responder rapidamente, pueden
marcar la diferencia entre algunos casos
aislados y un brote masivo de la enfermedad.
Estos resultan mas dificiles y costosos de
controlar. Por eso la Importancia en la
prevencion.

La limpieza y saneamiento reduciran el riesgo de
un brote. Limpie todas las areas con frecuencia
segun su procedimiento de operacién estandar.

1. Mantenga una excelente higiene de manos.

2. Utilice un desinfectante especifico para
desinfectar las superficies mas utilizadas.

3. Encargarse de sangre u otros derrames de
fluidos corporales de inmediato.

Areas de alto riesgo

Es necesario limpiar las areas de alto riesgo de
infeccion regularmente para evitar la
propagacion de patogenos. Algunas condiciones
permiten que los patogenos se difundan
facilmente entre las personas. Esto incluye
aquellas areas de alto transito, en las que son
frecuentes los derrames corporales, o con bajo
nivel de higiene.




Servicio de comida

Guia de limpieza y desinfeccion

Insfrucciones de limpieza con un paso exira de desinfeccion para puntos clave de contacto

Superficies en general

1 Mdquina lava platos

PeS— 5
| e

%_-'_' 2| Limpiador de vidrios

2| Limpiador todo usos Limpiador de pisos

Limpiador de bara

1 P

Desinfeccién de puntos clave de confacto| 2

Mamparas

Perillos y manias
(no solo las puertas)

Dispenzadores (cargados,

en orden y limpios)

ES naejas Cqgja Re%is’rrcjdoro/
terminal bancaria
Dispensador de
condimentos Touch screens

Apagadores

Cotizaciones

MECRI] MRS i Servicios y Productos
info@rgmexico.com.mx
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MADISON | WA
PUEBLA '

Estuvimos presentes en la Ihauguracion de la nueva
sucursal de Madison en la ciudad de Puebla, con la
implementacion de medidas de bio seguridad y de cada
uno de los suministros especificos a sus necesidades
de acuerdo a las medidas implementadas por parte de
las autoridades para el buen funcionamiento y un
retorno seguro a la nueva normalidad. En RG Mexico
contamos con los productos quimicos, servicio de

desinfeccion y saniticacion y equipos correctos para
cada uno de los diferentes sectores.

Muchas felicidades a Madison por ayudar a la re-
activacion de l|la economia de muchos mexicanos,
cuidando de su salud, ofreciéeéndoles oportunidades
laborales optimas y apegadas a las normas de higiene.
iQue vengan muchos exitos mas!.




Felicidades a
Javier
Espinosa por
participar en la
incursion de
GAT dentro del
mercado
chileno.
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utomotive Finishes
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RV&EOUTDOORS
TRUCK SERIES

A traves de nuestra linea RG Herramientas, estamos
colaborando como patrocinadores en la Nascar Trucks
2020. Nuestro logotipo esta colocado en uno de los autos
que participaron el fin pasado en San Luis Potosi. Super
felices les compartimos que el auto con el logotipo de RG
Herramientas fue el ganador, conducido por Juan Reyes.

iFelicildades a Juan Reyes y a todo el equipo RG
Herramientas




Find us on

Facebook

RG Mexcio
Mikels Mx

Lavor Wash México

Velyen México
GAT German Automotive
Technology México
Sergin

iFORMA PARTE DE
LA TRIBU!




