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ODEV

Is diinyasinin énde gelen is kadinlarindan Tugce Lazodlu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel
olarak dretilen drdinleri internette satmak icin calisma baslatir. Tugce, Frenyol isimli online pazar
yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu dlglinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com isimli
web sitesi lizerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu dlgtinmektedir. Tugge, Frenyol
platformunda satici hesabini olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak icin kuzeniyle anlagir.

1. Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi s6zlesme
iliskisine girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova internet lzerinden satis yapmak istediklerinden her ikisi de
6563 sayill Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un (“ETK”) 2. Maddesinin (g)
bendinde dizenlenen “elektronik ticaret hizmet saglayici” olarak kabul edilecektir. Bununla
beraber, Tugce online pazaryeri olan Frenyol lzerinden satis yapmayi, Gizem ise dogrudan
kendi internet sitesi lzerinden satis yapmayi tercih ettiginden ikisinin girecegi sézlesmesel
iliskiler arasinda farklilar bulunacaktir.

Gizem, dogrudan kendi internet sitesi Uizerinden satis yapmak icgin;

a) Oncelikle satis yapacagd internet sitesini olusturmasi gerekecektir. Bu cercevede, alan
adini ve hosting (barindirma) hizmetini satin almali; web sitesinin platformunu
olusturmali, tasarimini yaptirmali, glivenlik sertifikalarini temin etmelidir. Bunlar yapmak
icin alan adi saglayicisi ile ayri, hosting saglayicisi ayr, web sitesinin olusturulmasi igin
ayr, tasarim icin ayri hizmet almasi gerekecek ve ilgili hizmetleri saglayan
firmalarla/kisilerle s6zlesme akdetmesi gerekebilecektir. (Elbette bu hizmetleri blitiin
olarak tek bir yerden de alabilecektir.)

b) internet sitesi lizerinden satis yapacadindan, édemeleri internet (zerinden tahsil
edebilmek adina bir 6deme hizmeti saglayicisindan hizmet alacak ve s&dzlesmesel
iliskiye girmesi gerekecektir.

c) Sataca@i Urdnleri tedarik edecedi sahislarla/firmalarla anlagsmasi gerekcektir. Ayrica,
tedarik ettigi bu Grlnleri depolamak/saklamak icin de bir depo kiralamasi
gerekebilecektir.

d) Satacag Grunleri alicilara ulagtirmak icin kargo firmasiyla ¢calismasi gerekecek olup bir
kargo firmasi ile anlagsmasi gerekecektir.

e) E-fatura kesmek icin kullanmasi gereken yazilimlar/programlar olacaktir. Bunlar
saglayan hizmet saglayicilarla s6zlesme yapmasi gerekecektir. Keza, isin hacmine gére,
stok tutma vb. operasyonel sireglerin yonetimi icin de IT ¢bzimlerine ihtiyac
duyabilecek olup buna iliskin olarak da hizmet almasi gerekebilecektir.

f) Ticari kayitlarinin ve vergi yukamlaliklerinin takibi igin bir muhasebeci ile galigmasi
gerekecek olup muhasebeci ile sdzlesmesel iliski kurmasi gerekecektir. Keza, hukuki
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g)

h)

destek almasi gerekecedi durumlar olur ise avukatlar ile de calismasi gerekebilecektir.
Ayni sekilde, internet sitesinin glincellenmesi, teknik sorunlarinin gideriimesi gibi
konularda yine bir yazilimcidan bakim ve teknik destek hizmeti almasi gerekebilecektir.

internet sitenin ve driinlerinin reklamini yapmasi gerekecektir. Bu kapsamda SEO
calismasi yaptirmasi ve bunun icin de hizmet almasi gerekecektir. Tim bunlar icin de
ilgili hizmet saglayicilar ile s6zlegsmesel iligkiye girmesi gerekebilecektir.

internet sitesinin ilk agilisinda gerekli olmayabilecek ise de, is hacminin artmasi halinde
operasyonlarin yurutilmesi (siparis takibi, kargolama, musteri iligkileri, iade/iptaller,
yorumlarin takibi vb.) icin calisan ihtiyaci dogabilecek olup ise alacagi kisilerle is
sOzlegsmesi akdetmesi gerekebilecektir.

Gorulecegdi Uzere, Gizem’in dogrudan kendi internet sitesi Uzerinde satis yapmasi i¢in birgok
stzlesmesel iliski kurmasi gerekmektedir.

Fakat Tugce, Frenyol isim e-ticaret pazaryeri lzerinden satis yapmayi tercih ettiginden,
operasyonel ylku daha az olacak ve kuracagi s6zlesmesel iligkilerin sayisi daha az olacaktir:

a)

b)

d)

a)

Oncelikle, Frenyol lizerinde dikkanini agmak icin Frenyol'a satici olarak liye olmasi
gerekecek ve bu kapsamda Frenyol ile platformun kurallar ve pazaryeri lizerinden satis
yapllmasina iliskin taraflarin hak ve ylUkimldlUklerini dizenleyen sézlesme yapmasi
gerekecektir.

Satacagi Urdnlerin tedariki icin tedarikgilerle anlasma yapmasi gerekecektir. Tedarik
ettigi Urlnleri depolamak igin bir alan kiralamasi gerekebilecektir. Fakat s6z konusu
hizmet de Frenyol tarafindan sunuluyorsa, bu durumda Tugge’nin ayrica bir daha depo
vb. kiralamasina gerek kalmayacaktir.

Eger Frenyol’'un anlasmali oldugu kargo sirketleri bulunmuyorsa, o halde Tugge’nin de
Urinlerin génderimi icin bir kargo firmasi ile s6zlesme yapmasi gerekebilecektir.

E-fatura kesmek icin kullanmasi gereken programlari satin almasi gerekecek ve bunun
icin hizmet saglayici ile sdzlesmesel iliski kuracaktir. Keza, isin hacmine gére, stok tutma
vb. operasyonel slreglerin yonetimi icin de IT ¢dzlimlerine ihtiyag duyabilecek olup
buna iliskin olarak da hizmet almasi gerekebilecektir. (Bazi e-ticaret pazaryerleri bu
hizmetleri saglyor olabilir, bu durumda stok tutma vb. IT ¢dézimlerine de ihtiyac
olmayabilir).

Frenyol’'un is hacmine goére, bu platform (zerinden satis yapmak bile bash basina
Tugce’nin daha fazla kisiye ulagsmasini saglayabilecek ise de, yine de reklam vermesi
ve pazaryerindeki gorinarligini artirmak icin galisma yapmasi gerekebilecektir.
Bunlar icin de hizmet saglayicilarla s6zlegsmesel iligkiye girmesi gerekebilecektir.

Is hacminin artmasi halinde operasyonlarin yiriitiilmesi (siparis takibi, kargolama,
iade/iptaller vb.) icin ¢alisan ihtiyaci dogabilecek olup ise alacadi kisilerle is s6zlegsmesi
akdetmesi gerekebilecektir.

Ticari kayitlaninin ve vergi yukdmlaliklerinin takibi igin bir muhasebeci ile galigmasi
gerekecek olup muhasebeci ile sdzlegsmesel iligki kurmasi gerekecektir. Keza, hukuki
destek almasi gerekecegi durumlar olur ise avukatlar ile de galismasi gerekebilecektir.
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2. Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlari ve dezavantajlari nelerdir?
Tim ihtimalleri degerlendiriniz.

Yukarida da belirtildigi tGzere Tugce ve Gizem, internet lizerinden satis yapmak istediginden;
her ikisi de ETK uyarinca “elektronik ticaret hizmet saglayici” (“ETHS”) olarak kabul edilecektir.
Bununla beraber, Gizem kendi internet sitesi Uzerinden, Tugge ise online pazaryeri Uzerinden
satis yapmayi tercih ettiginden bu iki yontemin ETHS igin farkl avantajlar ve dezavantajlan
bulunmaktadir:

E-Ticaret Pazaryeri Uzerinden Satis

E-Ticaret Ortami Uzerinden Dogrudan
Satis

Teknik
Avantajlar

Operasyonel Yiikiin Azalmasi: e-ticaret
alt yapisi online pazaryeri platformu
tarafindan ETHS’ye hazir bir sekilde
sunulacagindan; internet sitesinin
olusturulmasina yonelik birgok siirecin (alan
ad tescili, hosting hizmeti satin alma, web
sitesi tasarimi, glvenlik sertifikalarin temini,
6deme hizmet saglayici ile c¢alisma,
trdinlerin kategorilere ayrilmasi gibi) ETHS
tarafindan ylrdtilmesine gerek
olmayacaktir. Keza, ilgili online pazaryerinin
blyuklagine ve sundugu hizmetlere gore;
kargo firmasi ile anlasma, depo kiralama,
stok tutma gibi yukumlultklerin dahi online
pazaryeri platformu tarafindan yUrGitilmesi
mimkun olabilecektir.

Maliyetin Azalmasi: Yukarida belirtildigi
sekilde operasyonel yik azalacagindan,
bununla paralel olarak maliyetler de
azalacaktir.

Daha Biiyiik Kitleye Ulasma imkani: Satis
yapilacak pazaryeri blyilk bir platform ise,
daha fazla kitleye ulagsma imkani olacaktir.

e Veri Sahipligi: ETHSnin kendi internet
sitesi Uzerinden satis yapmasi halinde
internet sitesindeki islemelerden elde edilen
veriler ETHS tarafindan tutulacaktir.
Ozellikle giinimiiz diinyasinda “veri” gok
degerli bir varlik oldugundan, bunlarin
dogrudan ETHS tarafindan elde edilecek
olmasi bir avantaj olarak
degerlendirilebilecektir.

e Esneklik/Ozgiirliikk: Hazir bir platform
Uzerinden satis yapllmayacagindan, internet
sitesi 6zglrce tasarlattirilabilir ve ETHS’nin
kendi markasi 6n planda olabilir. ETHS
kendi istegine, tercihine, ticari kararlarina ve
is modeline gbre internet sitesini
ydnetebilir.

Hukuki
Avantajlar

Mevzuata Uyum Siire¢lerinin Kolayhg:
internet sitesi (izerinden satis yapildiginda
Elektronik Ticaret Mevzuatl, Tuketici
Mevzuati, Kigisel Verilerin Korunmasi
Mevzuati gibi ETHS’lerin birgok
yukimluligi bulunmaktadir.

Online pazaryeri Uzerinden satis
yapildiginda, mevzuata uyum stirecleri daha
kolay  olacaktir.  Nitekim  pazaryeri;
s6zlesmeleri (6rn.mesafeli satis sézlesmesi,
6n bilgilendirme formu), kisisel verilere dair
metinleri (6rn. aydinlatma metni) ve internet

e Ticari/Hukuki Siire¢lerin Kontrolii: Alicilar
ile yapillacak sdézlesme sartlarinin, satis
kosullarinin belirlenmesi tamamen
(mevzuata uygun olmak kaydiyla) ETHS’ nin
inisiyatifinde olacaktir. Bu gergcevede ETHS,
online pazaryeri tarafindan dayatilan
standartlar yerine, s6zlesme sartlarini ya da
iptal/iade surecleri vb. kendi ticari ve
operasyonel surecglerine uygun sekilde
belirleyebilecek ya da istedigi gibi adapte
edebilecektir. Kampanya ve promosyon
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sitesinde bulunmasi gereken metinleri (érn. zamanlari, miktarilar gibi satig stratejilerini
islem rehberi) hazirlamaktadir. Keza, tabi 6zgurce belirleyebilecektir.
oldugu mevzuat ¢cergcevesinde cayma hakki,
iptal, iade, siparis teyidi gibi slreclerin
yonetimi icin alt yaplyr da pazaryeri
saglayacaktir.
Verilerin Pazaryeri Tarafindan Tutuluyor Biiyiik Kitlelere Ulagma Zorlugu: Ozellikle
Olmasi: Online pazaryeri Uzerinden satis biuylik pazaryerleri ile cgalisildiginda,
yapildiginda, veriler pazaryeri tarafindan tiketiciler halihazirda pazaryerini
tutulacaktir. Ozellikle ginimiiz diinyasinda | kullanmakta oldugundan ETHS’nin bilinir
“veri” firmalar icin dnemli bir varlik olup bu taninir olmasi ¢ok gerekli olmamakta ve
verilerin pazaryeri tarafindan elde edilmesi ETHS daha fazla kitleye ulagabilmektedir.
ET|:|S aglls_lnd?_n bir - dezavantaj - olarak Operasyonel Siireclerin Fazlaligi: Online
degerlendirilebilir. pazaryeri Uzerinden satistan farkl olarak,
Diger Saticilarla Rekabet: Tek bir| ETHS  hazr  bir  altyapiya  sahip
pazaryeri lizerinde bircok saticl olmayacagindan internet sitesinin
bulundugundan, tlketicilerin daha ucuz, | olusturulmasi streglerini (alan adi tescili,
daha kaliteli, daha hizli teslimat yapan vb. | hosting hizmeti satin alma, web sitesi
. bircok secenegi ayni anda degerlendirme tasarimi, glivenlik  sertifikalarin ~ temini,
Teknik imkani bulunmaktadir. Bu da, pazaryerinde | Gdeme hizmet saglayici ile  galisma,
Dezavantajlar | ,ynan saticilar arasinda  rekabet | (riinlerin  kategorilere  ayrilmasi  gibi)
yaratmakta ve gérunir olmay! tamamen kendisi yuritecektir.

zorlastirabilmektedir.

Ayrica, kargo, depolama vb. siregler de
tamamen ETHS nin sorumlulugunda
olacaktir.

Yiksek Maliyet: Operasyonel siliregler ¢cok
fazla oldugundan, bunlarin hepsi ek birer
maliyet kalemi olarak ETHS’ye ait olacaktir.
Ustelik, kargo hizmeti, 6deme hizmeti gibi
hizmet alacagi uglUncl kisilerden online
pazaryerinin aldigi gibi avantajli fiyatlar
alamayabilecek ve bu agidan da maliyet
artabilecektir.

Hukuki
Dezavantajlar

Platform Kurallari/Sézlegsme Hiikiimleri:
ETHS’ler halihazirda birgok mevzuata tabi
olmaktadirlar. Online pazaryeri Uzerinden
satis yapildiginda, ETHS’lerin ayni zamanda
pazaryeri tarafindan dayatilan platform
kurallarina ve sdzlesme hikimlerine uyum
saglamasi gerekecektir. Her ne kadar ETK
degisikligi ile birlikte ETHS’leri koruyucu
dizenlemeler getiriimis ise de, 06zellikle
blylk pazaryerleri daha gugli konumda
olduklarindan kurallarini ETHS’lere halen
dayatabilmektedir.

Komisyon Ucreti: Online pazaryeri
Uzerinden satis yapildiginda, pazaryerine
komisyon &denmesi gerekecektir. So6z
konusu  komisyon icretleri  yuksek
olabilmekte ve ETHS’lerin  gelirlerini
etkileyebilmektedir.

Mevzuata
Sorumlulugu:
satis  yapildiginda
Mevzuati,  Tuketici
Verilerin Korunmasi Mevzuati  gibi
ETHS’lerin birgok yakimlalugu
bulunmaktadir. Online pazaryeri Uzerinden
satistan farkll olarak, dogrudan kendi
internet sitesi Uzerinden satis yapan
ETHS’lerin; sdzlesmeleri (6rn.mesafeli satis
sézlesmesi, 6n bilgilendirme formu), kisisel
verilere dair metinleri (6rn. aydinlatma
metni, gcerez politikasi) ve internet sitesinde
bulunmasi gereken metinleri (6rn. islem
rehberi) kendileri hazirlamalar gerekcektir.
Keza, tabi oldugu mevzuat cercevesinde
cayma hakki, iptal, iade, siparis teyidi gibi
sureclerin ydnetimi i¢in bir sistem kurmalari
da gerekebilecektir.

Uyum Siireclerinin
internet sitesi (izerinden
Elektronik  Ticaret
Mevzuatl, Kisisel
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3. Tugce ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim s6zlesmesi hazirlayiniz.

ilgili sézlesmeleri sirasiyla asagida bulabilirsiniz.
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FRENYOL SATICI UYELIK SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

isbu Frenyol Satici Uyelik Sézlesmesi (“Soézlesme”)

1.1.  Frenyol Elektronik Hizmetler A.S. (“Frenyol”)

Adres: ..............

1.2. Tugce Lazoglu (“Satici”)

Adres: .....coe......
E-posta: ............
Telefon: ............

arasinda asagidaki hikim ve kosullarda, elektronik ortamda karsilikli onaylanarak ydrtrlige

girmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

isbu Frenyol Satici Uyelik Sézlesmesi uyarinca:

Soézlesme isbu Frenyol Satici Uyelik Sézlesmesi’ni,

Frenyol Frenyol Elektronik Hizmetler A.S.’ni

Pazaryeri www.Frenyol.com alan adl internet sitesi/mobil internet sitesi ve/veya
mobil uygulamasini,

Hizmet(ler) Frenyol’'un 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve ikincil mevzuati uyarinca, “Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayic” (“ETAHS”) sifatiyla, Pazaryeri Gzerinde Uyeler arasindaki
Uriin alim-satim iglemlerine aracilik etmesi, buna iligskin elektronik
ticaret ortami saglamasi ve Frenyol tarafindan Pazaryeri (zerinde
sunulan diger hizmetleri ayri ayri ve bir bitlin olarak,

Satici Sdézlesme’nin (1). maddesinde belirtilen saticiyi,

Satici Sayfasi Satic’'nin satisa sunaca@i Urlnlerini listeledigi, satisa sundugu satis
sayfasini,

Uyelik Hesabi Satic’'nin Pazaryeri’nde yer alan Uyelik hesabini,

Uriin(ler) Satic’'nin Pazaryeri Gzerinden satisa sundugu Granleri

Satis Bedeli Saticr'nin Pazaryeri lizerinde satisa sundugu bir Uriin’e iliskin olarak
KDV ve sair vergiler dahil toplam bedeli,

icerik(ler) Pazaryeri tizerinde paylagilan metin, video, fotograf, gorsel, yorumlar,
mesajlagmalar, Urin ilanlari ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirli
icerikleri,

Uye(ler) Pazaryerine alici veya saticl olarak tye olan, gercek veya tizel kisileri,

Alicilar Pazaryeri Uzerinden Uriinleri satin alan gergek veya tiizel Kisi
Pazaryeri Uyelerini,
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Soézlesmesi /IMSS

Dahili _ iletisim Pazaryeri’nde Frenyol tarafindan sunulan Hizmetler’e yonelik Satici ile

Sistemi/DIS iletisim kurulmasina yénelik olusturulan, Satic'nin Uyelik Hesabi >
lletisim > DIS sekmelerinden kolayca ulasilabilen, (cretsiz dahili
iletisimi sistemini,

Mesafeli Satis Pazaryeri tizerinde bir Uriin satisi gerceklesmeden énce, Alici ile Satici

arasinda elektronik ortamda kabul edilen mesafeli satis s6zlesmesi ve
6n bilgilendirme metnini,

Frenyol Metinleri

Frenyol tarafindan Uyeler’e sunulan ve/veya Pazaryeri lizerine eklenen
tyelik s6zlesmesi, platform kurallari, kullanim kosullari, gizlilik politikasi
ve kisisel veriler aydinlatma metni gibi ve fakat bunlar sinirli olmaksizin

her tarli metni,

ifade eder.
MADDE 3. S(")ZLE$ME’NiN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu, Saticr'nin “satici” sifatiyla Pazaryeri’ne (iye olmasi ve Pazaryeri
Uzerindeki Hizmetler'den yararlanmasi ile Satici Sayfasi (zerinden Uriinler’in satiga
sunulmasina iligkin olarak Taraflar’in kansilikl hak ve yukumliliklerinin belirlenmesidir.

MADDE 4. TARAFLARIN GENEL HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satici, Uyelik Hesabr'ni olustururken kendisine tahsis edilen alanda asagidaki hususlara ait
bilgileri, glincel ve dogru bir sekilde eksiksiz olarak doldurmakla yukimludur:

4.1.1. Satic’'nin tacir, esnaf veya sanatkar olmasi halinde:

a) Ticaret unvani, isletme adi veya tescilli marka bilgilerinden en az biri.

b) KEP adresi.

c) Esnaf ve sanatkar igin vergi kimlik numarasi, tacirler icin MERSIS numarasi.
4.1.2. Satic’'nin tacir, esnaf veya sanatkar olarak kabul edilmemesi halide;

a) Ad, Soyad

b) Merkez adresinin bulundugu il

4.2. Frenyol, gerek isbu Sézlesme’nin (1). maddesinde gerekse (4.1). maddesi basta olmak
Uzere Satici tarafindan Pazaryeri Uzerinde ve/veya harici olarak kendisine sagladigi bilgilerin
dogru ve gincel oldugunu ilgili kurumlarin erisime acik elektronik sistemlerinden
dogrulayamamasi halinde, Satici’/dan ek bilgi ve belge talep edecektir. Bu kapsamda Satici,
Frenyol tarafindan kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri derhal, eksiksiz, dogru ve guincel
olarak Frednyol ile paylagsmakla yUkimludir. Satici, s6z konusu tanitici bilgilerin Frenyol
tarafindan dogrulanamamasi halinde Hizmetler'in kendisine sunulmayacagini, bu sebeple
Uyelik Hesabr'nin askiya alinabilecegini kabul eder.

4.3. Saticr’nin igsbu Sézlesme kapsaminda Pazaryeri (izerinde yayinlanan ve/veya harici olarak
Frenyol'a sagladigi tanitici bilgilerde bir degisiklik olmasi halinde, Satici degisikligin
gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar séz konusu degisikligi DIS tizerinden Frenyol’a
bildirmekle ylkiumlidir. Aksi halde bu nedenle Frenyol'un velveya Uyeler’in/Alicilarin
ugrayacagi her turll zarar ve ziyandan minhasiran Satici sorumlu olacaktir.
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4.4. isbu Sdzlesme’nin yiriirliikte kaldigi siire boyunca Frenyol, Satic’nin listelenen bilgileri ile
sair tanitici bilgilerinin gincelligini/dogrulugunu her takvim yilinin ilk G¢ ayi igerisinde kontrol
edecektir. Bu bilgilerin giincel olmadiginin tespit edilmesi durumunda Frenyol Saticr’'ya DiS
tizerinden bildirimde bulunacaktir. Satici séz konusu bildirimin DIS (izerinden kendisine
iletiimesinden itibaren en gec¢ 3 (li¢) is ginl icerisinde bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde
glncelleyecek ve buna dair gerekli tim bilgi ve belgeleri Frenyol’a saglayacaktir.

Satic’'nin kendisine verilen slre icinde bilgileri eksiksiz ve dogru olarak glincellememesi
halinde Frenyol derhal Saticr'ya sunulan Hizmetler’i askiya alacak olup s6z konusu bilgiler
glncellenene kadar yalnizca mevcut sipariglere iligkin Hizmetler sunulacaktir. Herhangi bir
sUpheye mahal vermemek adina, isbu S6zlesme’nin hi¢bir hikmi Satici'nin dogru ve gtincel
bilgi saglama ve degisiklikleri bildirme yukimlaliginu bertaraf etmez.

4.5. Satici, Uyelik Hesabi’'ni olustururken, Pazaryeri tizerinden kendisine sunulan Hizmetler'den
yararlanirken, Pazaryeri tizerinde Uriin satarken, Pazaryeri/Hizmetler ile ilgili herhangi bir
islemi yerine getirirken, isbu Sézlesme'de, MSS’de ve Frenyol tarafindan kendisine sunulan
Frenyol Metinleri’'nde yer alan tim sartlara ve yurirlikteki tim mevzuata uygun hareket
edecegini, Pazaryeri Uzerinde her zaman dogru ve glincel bilgiler paylasacagini, Frenyol
tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri gecikmeksizin dogru ve guncel bir gekilde
saglayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.6. Satici, Uyelik Hesabrna erisim araclarini (kullanici ad, sifre ve sair bilgiler) kimseyle
paylasmayacagini, bunlari Ggtinct Kigilerin kullanimina agmayacagini, ve guvenli bir sekilde
saklayacagini; s6z konusu erisim araglarinin glivenligi ve saklanmasi hususlarindaki tim ihmal
ve kusurlarindan dolayl meydana gelecek, kendisinin ve/veya Uguncu Kisilerin maddi ve/veya
manevi her tirli zararlarindan dolayr Frenyol’'un dogrudan veya dolayli, herhangi bir
sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, tclinci kisilerin kendi Uyelik
Hesabi ve Satici Sayfasi lizerinden satis yapmasina izin veremez, kendi hesaplarini G¢inci
kisilere kullandiramaz; aksi halde, igbu kisinin yaptigi tim islemlerden bizzat sorumlu olacaktir.

4.7. Satici;

e Urlinler’i Pazaryeri lizerinde satisa arz etmeye yetkili oldugunu;

e Urlinler’in tabi oldugu tim mevzuata uygun olarak piyasaya sunuldugunu, reklam ve
tanitimlarinin yapildigini ve satildigini;

e Uriinler’in internet izerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve satiimasi icin herhangi
bir engel bulunmadigini;

e Urlinler’in satilmasinin herhangi bir mevzuat hitkmii uyarinca yasaklanmadigini;

e Uriinler’in ve/veya Uriinler’e iliskin tasarim, marka, logo ve her tirli diger fikri milkiyet
haklarina konu 8gelerin, Ugunci kisilerin fikri mulkiyet haklarini veya bununla sinirl
olmaksizin herhangi bir hakkini ihlal etmedigini;

o Vergi, tuketici, elektronik ticaret, reklam, fikri ve sinai haklara iliskin tim mevzuata ve
bunlarla sinirli olmaksizin ylrirlikte olan ya da gelecekte yirirlige girecek butin yasal
dizenlemelere uygun davranacagini;

e Urlinlere ve Pazaryeri (zerindeki islemlerine iliskin hukuki-cezai-idari bdtiin
sorumlulugun kendisine ait oldugunu

kabul, beyan ve taahhit eder.

4.8. Satici, Uriinler’in Alicr'ya teslimini, Mesafeli Satis Sézlesmesi, Frenyol Metinleri ve isbu
Sozlesme’de yer alan dizenlemeler dogrultusunda, eksiksiz ve tam ifa etmekle yukimli
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oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, Uriinler’i Pazaryeri ve/veya Mesafeli Satis
Sdzlesmesi Gzerinden taahhit ettigi sire icerisinde Alicr’ya ulastirmakla yakamliduar. Alicilar’in
cayma hakki, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat ¢cergevesinde dngoérulen
sekildedir.

4.9. Uriinler’in herhangi bir sebeple hi¢c ve/veya zamaninda tedarik/teslim edilememesinden
ve/veya ayipli/eksik teslim edilmesinden ve/veya ugiincii kisilerden Uriinler’in satigi ile ilgili
gelecek her turlu sikayet, talep ve/veya davalardan kaynaklanacak her tirlu zararlara iligkin
sorumluluk, miinhasiran Saticr'ya aittir. Urlinler’in hi¢ ve/veya zamaninda teslim edilmemesi
ve/veya ayipli/eksik teslim edilmesi sebebiyle Frenyol’'un veya Alic’'nin herhangi bir zarari
dogmasi halinde Satici, bu zarari derhal, nakden ve def’aten tazmin edecektir. Frenyol dilerse
zararini Saticr’nin kendisinden olan alacagindan mahsup edebilir.

4.10. Pazaryeri Uzerinde Uyeler’in arattigi Griinler yapilan aramanin “alaka diizeyi’ne gore
Uyeler’e listelenir. Uyeler dilerse “Siralama Diizeni” bélimiinden listelemeyi “En Yiiksek Puan”
“En DusUk Fiyat” “En YUksek Fiyat” seceneklerine goére degistirebilecek olup listeleme
Uyeler’in tercihine gére sunulacaktir.

e “En Yiksek Puan” seceneginin tercih edilmesi halinde, siralama Alicilar’in satin
aldiklari Uriinler’e verdigi puanlara gére ilgili Uriin’iin ortalama puanina gore yiiksekten
distge dogru listelenir. Frenyol s6z konusu puanlama sistemine hicbir sekilde
muldahale etmez. Ayni puana sahip Urlnlerde en ¢ok degerlendirilen Grlinler 6énce
listelenir. De@erlendirme sayisinin da ayni olmasi halinde yiksek fiyatl Grinler dncelikli
olarak listelenir; fiyatlarin ayni olmasi halinde ise Pazaryerine ylklenme tarihi esas alinir.

o “En Dusuk Fiyat” veya “En Yiiksek Fiyat” tercihlerinin yapilmasi halinde ise tamamen
Pazaryerine satici sifatiyla tiye olan Uyeler’in belirledigi fiyatlara gére siralama otomatik
olarak olusturulur. Ayni fiyath Griinlerde, ylksek puanl olanlar (st siralarda listelenir.
Puanlarin da ayni olmasi halinde en ¢ok degerlendirilenlere éncelik verilir, bunun da
ayni olmasi halinde Pazaryerine yiklenme tarihi esas alinir.

4.11. Satici; Frenyol’'un, Satici tarafindan Pazaryeri (izerinde yapilacak satiglara iliskin olarak,
Mesafeli Satis Soézlesmesi iliskisinde ve satis islemlerinde higbir suretle taraf olarak
bulunmadigini, Satici tarafindan Pazaryeri’nde satacagi Uriinler ile ilgili olarak, Uretici, satici,
saglayici, tedarikgi, bayi veya acente sifatinin bulunmadigini; Alicilar’in ayip ve/veya cayma
hakkinin kullanimi sebebiyle iade talepleri ve bununla sinirh olmaksizin Uriinler ile ilgili tim
taleplerinin muhatabinin miinhasiran kendisi oldugunu; Uriinler’in ayiph olup olmamasi, niteligi,
Urdinler’in tanitiminda kullanilan yazili ve/veya gériintili agiklamalarin dogrulugu ve tamhgdi da
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, Urtinler ile ilgili hicbir konu hakkinda Frenyol’un bilgi
sahibi olmadigini/olmasi gerekmedigini ve bunlari taahhiit ve garanti etmek ve/veya Uriinler’i
herhangi bir sekilde kontrol etmek/denetlemek yukimliligu bulunmadidini; bu nedenlerle,
Frenyol’'un Alicilar, Gglncu kisiler ve/veya yasal/idari merciler karsisinda hicbir hukuki/cezai
sorumlulugunun bulunmadidini; bunlar karsisinda minhasiran kendisinin sorumlu olacagini,
Frenyol’'un sadece Satici igin elektronik ticaret ortami sagladigini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.12. Frenyol, Satic'nin ETBIiS’e kayitl alan adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli
markalarindan olusan anahtar kelimelere reklam vererek cevrim i¢i arama motorlarinda
pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunabilecek olup Satici isbu hususda bilgilendirildigini, isbu
Sdzlesme’nin onaylanmasi ile buna izin vermis sayilacagini kabul, beyan ve taahht eder.
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MADDE 5. DAHILI ILETiSIM SISTEMi

5.1. Taraflar, aksi ilgili mevzuatta diizenlenmedidi siirece Hizmetler'e iliskin olarak DiS
Uzerinden iletisim kuracaklardir. Satici’'ya yapilacak bildirimler ile Satici tarafindan Frenyol’a
yapilacak tim bildirim ve bagvurular ile iletisimler DIiS (izerinden yiiritiilecektir.

5.2. Satici, DiS’e Uyelik Hesabim > iletisim > Dabhili iletisim Sistemi adimlarini takip ederek
kolaylikla ulasabilecektir.

5.3. Saticl, isbu Sdzlesme metnine ve Frenyol ile kendisi arasinda akdedilen/onaylatilan tiim
metinlerinin bir rnegine DIS lizerinden erigebilecektir.

5.4. Satici DiS’i diizenli olarak kontrol etmesi gerektigini, buradan yapilan bildirimlerin, aksi ilgili
mevzuatta duzenlenmedigi sirece gegerli kabul edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

MADDE 6. HUKUKA AYKIRI ICERIKLER

6.1. Frenyol 6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca, yalnizca
"elektronik ticaret araci hizmet saglayici" ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
uyarinca "yer saglayici" konumunda bulunmaktadir.

Bu nedenle Satici, Frenyol’un Pazaryeri’nde Satici ve/veya Alicilar ve/veya diger Gguncu kisiler
tarafindan eklenen Uriin, Uriin ilani, fotograf, gérsel, yorum, yazi, veya sair igerikler’in
gercgekliginden, guvenilirliginden, dogrulugundan ve/veya hukuka uygunlugundan sorumlu
olmayacagini; Frenyol’'un sdz konusu Uriinler’i, icerikleri inceleme ve dogrulugunu/hukuka
uygunlugunu arastirma/kontrol etme yukimluliginian bulunmadigini; Satic’'nin Pazaryeri’nde
Uglncl kisilerin haklarini ihlal eden, hukuka aykiri, yanlis veya yaniltici bir Uriin/igerik
paylasiimasi halinde, hukuki/cezai bitiin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, kabul, beyan
ve taahhit eder.

6.2. Hukuka aykiri icerikler ile fikri ve sinai mulkiyet haklarinin ihlalinin dnlenmesi icin slrecler
Frenyol tarafindan titizlikle ve ilgili mevzuatta 0©ngoérilen slreglere uygun sekilde
yuritilmektedir. Fikri ve sinai milkiyet hakki ihlaline yoénelik sikayet basvurusu Uyeler
tarafindan DIS, noter veya KEP araciligiyla ile asagidaki bilgileri icerecek sekilde Frenyol'a
yapiimadigi takdirde séz konusu basvurular dikkate alinmaz:

a) Turk Patent ve Marka Kurumunca dizenlenen hak sahipligini gdsterir tescil belgesi
veya Kultir ve Turizm Bakanliginca diizenlenen bandrol formu ya da 5/12/1951 tarihli
ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsamindaki meslek birlikleri bakimindan
faaliyet belgesi.

b) Sikayette bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi,
adres bilgileri, e-posta adresi ve varsa KEP adresi; tlizel kisi olmasi halinde unvani, adres
bilgileri, e-posta adresi, varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi halinde
vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu gosterir
belge.

c) Sikayet konusu Urindn fikri ve sinai mulkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekce ve
deliller.

¢) Sikayete konu Urinu gdsterir internet adresi.
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d) Sikayet basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda basvuru sahibinin dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Saticr’nin da fikri ve sinai mulkiyet hakkina dair bir sikayet yapmak istemesi halinde, yukaridaki
aciklanan hususlara uygun sikayet yapmasi gerekmektedir.

Anilan bilgi ve belgeleri saglayan bagvurular, Frenyol’a ulagsmasindan itibaren 48 saat icerisinde
Pazaryeri (izerinden kaldirilir. Satic’nin Urlinlerine iligkin bir islem yapildiginda s6z konusu
husus Saticl’ya DIS (izerinden bildirilir. Satici, bu durumda Frenyol’'un s6z konusu Urlinler’i
kaldirmasinin yasal zorunluluktan kaynaklandigini, Frenyol’'un séz konusu Uriinler’in
kaldirnimasi nedeniyle tazminat dahil olmak Uzere herhangi bir hukuki, cezai, idari
sorumlulugunun olmadigini pesinen kabul eder.

6.3. Satic’nin Uriinleri’nin (6.2). madde cergevesinde Pazaryeri (izerinden kaldirimasi halinde,
Uriinler’in kaldirldiginin kendisine bildiriimesinen itibaren 2 (iki) is gini icerisinde DIS
Uzerinden itiraz etme hakki bulunmaktadir.

Satici, s6z konusu itirazinda asagidaki bilgi ve belgeleri Frenyol’a iletmekle ylkimli olup
belirtilen hususlarin eksik olmasi halinde itiraz basvurusu Frenyol tarafindan isleme
alinmayacaktir:

a) Itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda
bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gésterir belge,

b) itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan Griiniin sikdyette bulunanin fikri ve sinai
mulkiyet haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

c) Urtiniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gegen
belgeler, kendisinden baslayarak geriye dogru fikri ve sinai mulkiyet hakki sahibini veya
hak sahibinin verdigi yetkiyle trlini piyasaya sunmus Kisileri gosterir sézlesme, sair
belge ve deliller,

¢) Bagvuru sahibinin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege
aykiri olmasi durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani,

Satic’'nin sundugu bilgi ve belgeler cercevesinde hakli oldugunun agik¢a anlasiimasi halinde
Frenyol, sikdyete konu Uriinii itiraz basvurusunun DIS iizerinden kendisine ulasmasindan
itibaren en geg 24 (yirmi doért) saat icinde yeniden yayimlar ve durumu ilgililere bildirir.

isbu hiikiim Satici tarafindan yapilan sikayetler sonucu Uriinler’i kaldirilan diger saticilara da
uygulanmakta olup diger saticilar tarafindan yapilan itirazlarin da hakl oldugunun acikga
anlagilmasi halinde sikayete Grlnler tekrar yayimlanabilecektir.

6.4. Frenyol tarafindan yapilacak incelemeler yalnizca sikayetgi ve Satici tarafindan temin
edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi ile sinirl olup s6z konusu uyusmazliklarin yargilama
stirecinden gecerek Frenyol’'un kararina aksi bir karar verilmesi halinde dahi Frenyol’un
herhangi bir hak ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Satici bu husus pesinen ve gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahh(t eder.

MADDE 7. MALIi HUKUMLER

7.1. Frenyol, Pazaryeri lizerinde Satici tarafindan gerceklestirilen satislarda, her bir Uriin’iin
Satis Bedeli Uzerinden, %15 komisyona hak kazanacaktir.
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Frenyol, 30 (otuz) giin 6nceden DIS ve Saticr’nin bildirdigi e-posta adresi izerinden Saticr’ya
bildirimde bulunmak sartiyla komisyon oranini diledigi gibi tek tarafli olarak degistirme hakkina
haizdir. Bu durumda, komisyon orani degisikligi, anilan degisikligin Frenyol tarafindan Saticr’ya
bildirildigi tarihten itibaren 30 (otuz) glin sonunda, baskaca bir bildirime gerek kalmaksizin
kendiliginden uygulanir. Satici, komisyon oranina iligkin degisikligi uygun bulmamasi halinde
isbu Sézlesmeyi tek tarafll feshederek Uyelik Hesabrni kapatma hakkina haizdir. Bununla
beraber, Satici, belirtilen 30 (otuz) gunlik sidrenin bitimi itibariyle Pazaryeri Uzerindeki
kullanimina son vermemesi halinde, yeni komisyon oranini kabul etmis sayilacak ve Saticr’nin
sonraki satiglarinda belirtilen komisyon orani uygulanacaktir.

7.2. Saticrnin Pazaryeri Uzerinde gerceklestirdigi satig islemleri sonucunda hak kazanacagi
bedeller, S6zlesme’nin 7.1. maddesi uyarinca, 6édemelerin Frenyol’'un tasarrufuna girdigi ve
siparisin Alic'ya ulasmasindan itibaren 5 (bes) is guni icerisinde Frenyol’'un komisyonu
dustldikten sonra Saticr’nin Pazaryeri Uzerinde kendi belirledigi hesaba aktarilacaktir.

Frenyol, kendi komisyonuna iliskin olarak, “komisyon bedeli” aciklamali ve komisyon bedeli +
KDV seklinde fatura kesip Satici ile paylasacaktir.

7.3. Satic’nin, isbu Sézlesme hikimleri uyarinca Alicr'ya bir Uriin’e dair bedel iadesi
gerceklestirmesi gereken durumlarda, s6z konusu bedel, henliz Satici'ya aktariimamis ise,
Saticr'ya aktarilmayarak Alici’ya iade edilecektir.

Belirtilen durumlarda, s6z konusu Saticr’'ya aktarilmis ise, Satici, kendisine aktarilmis olan bu
bedeli, talep Uzerine, derhal ve def’aten ilgili Alicr'ya ve/veya ilgili Alicrya aktariimak Uzere
Frenyol’a iade edecektir. Satici’'nin belirtilen bedelleri iade etmemesi halinde, Frenyol’un, bu
bedelleri Saticrnin Pazaryeri Uzerindeki satislari sebebiyle hak kazanmig/kazanacak oldugu
bedellerden mahsup etme hakki saklidir.

7.4. Satic’'nin Pazaryeri Gzerinde gerceklestirecegi ticarete iligkin olarak vergilendirilebilmesine
iliskin her trli sorumluluk, tamamen ve miinhasiran Satici’ya aittir. Satici, yirirlikteki mevzuat
tahtinda gerekli olan hallerde, satin alinan Uriinler’e iliskin fatura kesmek ve Alicr’ya iletmek ile
yukamladar. Satici, 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlemesi
gereken belgelere, Pazaryeri'nde olusturulan “Faturalar” isimli alana yilklemek suretiyle
Alicr’nin erigebilmesini saglayacaktir.

7.5. Satici, Alic'nin Mesafeli Satis S6zlesmesi uyarinca cayma hakkini ve/veya ayip dahil
herhangi bir sebeple iade hakkini kullandi§i durumlarda, Uriin’iin Alici tarafindan iade
edilmesine iliskin kargo bedelinin ddenmesinden de miinhasiran sorumlu olacagini; bu bedelin
Alici veya Frenyol tarafindan 6denmesi halinde, Frenyol’un s6z konusu bedelleri Saticr’ya riicu
edecegini veya Satic’'nin Pazaryeri Gzerindeki satislari sebebiyle hak kazanmig/kazanacak
oldugu bedellerden mahsup edebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 8. SATICI UYELIK HESABININ KISITLANMASI, ASKIYA ALINMASI VE
SONLANDIRILMASI

8.1. Frenyol, asagidaki hallerde Satici’ya agiklama yapmasi igin en az 3 (Ug) is glnlik sire verir;
Saticr’'nin agiklamasinin yeterli gériilmemesi ve/veya herhangi bir agiklama yapmamasi halinde
Satici hesabini kisitlayabilir ve/veya askiya alabilir:
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(i) Saticr’nin isbu Sézlesme’ye ve sair Frenyol Metinleri’'nde diizenlenen hikim ve
kosullara aykiri davrandiginin tespit edilmesi,

(ii) Saticrnin Urdinler’i 1 (bir) ay igerisinde 10 kereden fazla génderim siresini asar
sekilde kargoya iletmesi,

(i) Saticr'min 1 (bir) ay icerisinde 10 kereden fazla siparisi reddetmesi,
(iv) Satic’nin Urlinleri faturasiz sekilde Alicilara géndermesi

(v) Satic’'nin yasakli Grlin satisa sunmasi

(vi) Saticr'nin Pazaryeri izerinde hukuka aykiri icerik paylasmasi

(vii) Saticr'nin, 6nceden Frenyol’'un onayini almaksizin birden fazla satici hesabi agmasi
veya satici hesabini Gguncu kisilere kullandirmasi.

(viii) Saticr'nin, kendisine verilen sure igerisinde tanitici bilgilerine iligkin olarak gincel
ve dogru bilgileri paylasmamasi veya tanitici Dbilgilerinin Frenyol tarafindan
dogrulanmasina engel olmasi,

8.2. Frenyol, asagida hallerde Satici’'ya agiklama yapmasi icin en az 3 (lg) is glinlik slre verir;
Saticr’nin agiklamasinin yeterli gérilmemesi ve/veya herhangi bir agiklama yapmamasi halinde
isbu Sézlesme'yi tek tarafli olarak feshederek Satic'nin Uyelik Hesabini sonlandirabilir:

(i) Saticrnin Uyelik Hesabrnin iki kere askiya alinmasi/kisittanmasina neden olacak
hallerin meydana gelmesi,

(i) Saticr'ya iliskin ilgili mevzuattan kaynaklanan veya kamu dlzenini ilgilendiren,
gecikmesinde sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber givenlik
risklerini igeren durumlarin ortaya gikmasi,

(iif) Satici'nin, Frenyol’u ve/veya Frenyol’a ait markalari ve sair gayri maddi unsurlarini
kétlleyici veya bunlarn hedef gosteren, Frenyol’un ticari itibarini ve sz konusu markalar
ve sair gayri maddi unsurlari zedeleyecek beyan, eylem ve stylemlerde bulunmasi
ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,

(iv) Satic'nin acze dismesi, iflas etmesi (miflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz
islemlerine maruz kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, yénetimi icin
kayyum atanmasi ve/veya benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi

8.3. Asagidaki hallerde, Satic’nin Uyelik Hesabi Saticr’ya herhangi bir siire verilmeksizin derhal
sonlandirilabilir:

(i) Satic'nin vel/veya Saticl'yi dogrudan/dolayl olarak kontrol eden (pay sahipligi,
ybnetim veya sair yollar ile) kisilerin Tarkiye Cumhuriyeti tarafindan terér/su¢ érgutu
olarak kabul edilen yapilarla baglantih oldugu ya da bunlara destek sagladigi bilinen
velveya farkli Ulke veya uluslararasi érgutlerin yaptinm listelerine dahil olan kisilerin
bulunmasi,

(ii) Pazaryeri’nin veya Satici’'nin satig yaptigi ilgili kategorinin kapatiimasi,

(iif) Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya kamu dizenini ilgilendiren, gecikmesinde
sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber guivenlik risklerini iceren
durumlarin meydana gelmesi,
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8.4. isbu madde kapsaminda Saticr’ya yapilacak bildirimler ile savunma talepleri DiS (izerinden
ve ayrica Saticr’'nin onaylanmig elektronik iletisim adreslerinden biri vasitasiyla Saticr’'ya iletilir.
Satici ise savunmasini DIiS (izerinden Frenyol’a iletecektir.

Frenyol, Satic’nin kendisine verilen sire igerisinde savunamasini iletmemesi ve/veya
savunmanin Frenyol tarafindan yeterli bulunmamasi ya da 8.3. maddedeki hallerden birinin
meydana gelmesi halinde Satic’rnin  hesabinin  askiya alinmasi/kisitlanmasi  veya
sonlandiriimasina iliskin kararini DIS (izerinden ve ayrica Satic’nin onaylanmis elektronik
iletisim adreslerinden biri vasitasiyla Satici’'ya bildirir. Frenyol, Satic’nin savunmasini iletmesi
halinde 7 (yedi) is guni icerisinde, savunma iletmemesi halinde ise savunma verilmesi icin
taninan strenin sonunda bildirecektir.

MADDE 9. SOZLESME’NIN SURESI, SONA ERMESI VE FESHi

9.1. isbu Sézlesme elektronik ortamda Taraflarca karsilikli onaylandigi tarihte yirirlige girecek
olup sona erdiriimedigi stirece yururlikte kalacaktir.

9.2. isbu Sézlesme’nin 8. Maddesi uyarinca Satic’'nin Uyelik Hesabr’nin sonlandiriimasi halinde
isbu Sézlesme’de sonlandirma tarihi itibariyle feshedilmis sayilacaktir.

9.3. Saticl, diledigi zaman DIS {izerinden Frenyol’a bildirim yapmak kosuluyla Uyelik Hesabini
kapatabilir ve bu suretle isbu Sézlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

9.4. Soézlesme'nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde dahi Taraflar'dan her biri, fesih
tarihine kadar olan borg ve yukumlullklerini yerine getirecedini kabul ve taahh(t eder. Bu fesih
yalnizca Taraflar'in iligkisini etkileyecek; Satici'nin Satici Sayfasi Uzerinden yapmis oldugu
satislara yonelik olarak Alicilar'a karsi tim sorumluluklari devam edecektir.

9.5. isbu Sozlesme ile ilgili mevzuat hikkiimlerinde yer alan diger tazminat talep haklari sakli
kalmak kaydiyla, Satici; S6zlesme, ekleri ve ilgili mevzuat hilkimleri kapsamindaki taahhtlerini
ve/veya yukumlilUklerini, S6zlesme ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan hikim ve esaslara
uygun, zamaninda, tam ve eksiksiz veya hi¢ yerine getirmemesi, Satic'nin is, islem veya
tasarruflari ve/veya yukaridaki (i) ve (ii) kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak ydéneltilen
herhangi bir iddia, talep, sikayet, istem, takip, sorusturma, tedbir ve dava dolayisiyla dogan her
tarlG hukuki, mali, idari, teknik ve/veya cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Frenyol’'un
bu kapsamda hicbir sorumlulugunun bulunmadigini; bu nedenlerle, Frenyol'a karsi
yoneltilebilecek her tlrli hak, alacak, maddi/ manevi zarar-ziyan ve tazminat talebinden
Frenyol’u beri kilacagini Frenyol’'un dogrudan ve dolayli olarak, mahrum kaldigi/kalabilecegi
kar (itibar kaybi ve gelir kaybi da dahil) ile maruz kaldigi/kalabilece@i zararlarin (sayilanlarla
sinirl olmamak Uzere adli ve/veya idari para cezalari, tiketici talepleri dolayisiyla yapilan
6demeler ve Ug¢lncti kisi taleplerinden dogan tazminat 6demeleri de dahil yaptigi tim édemeler
ile mahkeme masraflari, vekalet Ucretleri, vergi, resim ve har¢ da dahil tim masraflan)
tamamini, herhangi bir mercii ve/veya mahkeme karari gerekmeksizin, Frenyol’un yazili talebini
muteakip, hicbir itiraz ileri sirmeden, derhal, nakden ve defaten 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

9.6. isbu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, Satici faaliyetleri nedeniyle
Frenyol tarafindan elde edilen verilere, Satici Sézlesme’nin sona erme tarihinden itibaren 30
(otuz) gunlik sire ile erisim saglamaya devam edebilecektir.
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MADDE 10. SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI

isbu Sézlesme hiikiimleri ile Frenyol Metinleri’ne iliskin hilkkiimler Frenyol tarafindan tek tarafli
olarak her zaman degistirilebilir. S6z konusu degisikliker Satic’'nin onaylanmis elektronik e-
postasi ve DIS (izerinden Saticr'ya bildirilecek olup aksi isbu Sézlesme’de ve/veya mevzuatta
6ngo6rulmedigi sirece degisiklikler s6z konusu bildirimlerin Saticr’ya iletiimesinden itibaren 15
(on bes) glintin sonunda yirirlige girecektir. Satici’'nin Sézlesme’yi fesih hakki sakhdir.

MADDE 11. FiKRi MULKIYET HAKLARI

11.1. Pazaryeri’'nin (tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla) tum unsurlari ve Frenyol’'un telif haklarina tabi batin c¢alismalar,
Frenyol’a ait olarak ve/veya Frenyol tarafindan tGglnci bir kisiden alinan lisans hakki altinda
kullanilmaktadir.

Satici, Pazaryeri'ni, Hizmetler’i, Frenyol bilgilerini, Pazaryeri (zerinde bulunan kodlari,
yazilimlari, gérselleri, resimleri, metinleri, gérsel yahut isitsel eserleri, dosyalari, veritabanlarini
ve bunlarla sinirli olmaksizin higbir icerigi ve Frenyol’un logosu da dahil, fikri miilkiyet haklarina
tabi calismalari yeniden satamaz, paylasamaz, dagitamaz, ¢ogaltamaz; bunlardan tiremis
calismalar yapamaz yahut hazirlayamaz veya baskasinin Pazaryeri’'ne/Hizmetler’e erismesine
veya kullanmasina izin veremez; aksi takdirde, lisans verenler de dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin, Gglincl kisilerin ugrayacaklari zararlardan dolayi, Frenyol tarafindan édenmesini
talep edecekleri tazminat, mahkeme masraflari ve avukatlik ticreti de dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere, her tlrlt yukiamliltkleri kargilamakla sorumlu olacaktir.

11.2. Satici, Pazaryer’ine sadece Hizmetler'den yararlanma amaciyla erisim saglama hakkina
sahiptir. Satici, Hizmetler'e ve Hizmetler kapsaminda Site’ye sadece kendisi erisim
saglayabilecek olup; bu erigim iznini hi¢bir tg¢lncu kisiye kullandiramaz.

MADDE 12. GIZLILIK VE KiSISEL VERILER

12.1. Taraflar, Sézlesme’nin ifasi dolayisiyla 6grendikleri tim bilgileri, almakta-ddemekte
oldugu bedelleri/komisyonlari ve Sézlesme’nin kosullarini sir olarak kabul ederek, Sézlesme
slresince ve Sozlesme sona erdikten sonra, hi¢bir zaman, gerek isbu Sézlesme sartlarini,
gerekse bu gercevede gerceklestirecekleri ¢calismalari, bedelleri, her tirll bilgiyi, anlagmalari,
islemleri - yasal zorunluluklar haric - diger Tarafin yazli izni olmadan Uglnci kisilere
aciklamamay kabul, beyan ve taahht ederler.

12.2. Taraflar, S6zlesme’nin ifasi dolayisiyla 6grendikleri bilgileri, kendi gizli bilgilerini korumak
icin gosterdikleri 6zenin aynisini gdstererek ve ayni gizlilik derecesinde koruyacaklardir.
Taraflar’in ve/veya calisanlarinin, yukarida belirtilen kurallara uymamalari ve/veya cikar
karsiliginda, ya da cikar olmaksizin, diger Taraf’'a ait bilgileri kendi nam ve hesaplarina
kullanmalari veya 3. kisilere kullandirtmalari, 3. kisilere duyurmalari, vermeleri, kamuya
yayimlanacak bicimde s6zli ya da yazili basin organlarina agiklamalari, ya da gizliligi herhangi
bir bicimde ihlal etmeleri halinde, ihlal eden Taraf, bilgilerin sahibi olan Taraf'in maddi/manevi,
dogrudan/dolayli batin zararlarini derhal tazmin edecektir.

12.3. 6698 sayill KVKK uyarinca, Satic’'nin kisisel verilerinin Frenyol tarafindan islenmesine
iliskin olarak, Ek-... olarak sunulan Kisisel Verilerin islenmesine lliskin Aydinlatma Metni
kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir. Satici, s6z konusu Aydinlatma Metni’ni okudugunu,
anladigini, kisisel veriler ile ilgili hususlara iliskin olarak KVKK ve ilgili mevzuat hikimleri
dogrultusunda aydinlatildigini ve bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahh(t eder.
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12.4. Taraflarin isbu maddedeki gizlilik ve kisisel verilere iligkin yikumltllkleri, isbu Sézlesme
sona ermis veya feshedilmis olsa dahi, slresiz olarak devam edecektir.

MADDE 13. DIGER HUKUMLER

13.1. Bir mahkeme veya bagka yetkili bir makam tarafindan isbu Sézlesme’nin herhangi bir
hikmidnun tamamen veya kismen gegersiz veya yurutilemez olduguna karar verilirse, bu
Soézlesme’nin  diger hdkimlerinin ve s6z konusu hukmun geri kalaninin gegerliligi
etkilenmeyecektir.

13.2. Taraflardan herhangi biri, isbu S6zlesme dahilinde Ustlenilmis herhangi bir yakimlalugun,
mucbir sebepler nedeniyle, yerine getiriimemesi veya gecikmesinden dolayi diger tarafa kargi
sorumlu olmayacaktir. Micbir sebep, taraflarin makul kontrolleri disinda kalan éngériilmeyen
ve 6nlenemeyen herhangi bir olaydir. Asagida belirtilenler ile sinirli kalmamak kaydiyla, halk
ayaklanmasi, savas, Ulkeler arasi dUsmanliklar, hilkkiimet tahditleri ve idari kararlar, ambargo,
hikimetin veya bir kurumunun uygulamasi, internet kesintileri, dogal afet, firtina, yanginlar,
kaza, sabotaj, patlama, terdrist saldiri, malzeme veya sarf malzemesi darligi, grev ve lokavt
mucbir sebep sayilir.

Bu gibi durumlarda, etkilenen Taraf, kargl tarafi en kisa zamanda durumdan yazil olarak
haberdar edecek ve isbu cercevede belirtilen ytkamluliklerin yerine getirilmesi, mucbir
sebeplerin devam ettigi siire ile sinirli kalmak ve bu slire sonunda bu gibi ytikamlilikleri yerine
getirmek igin dngorilecek bir gecis stresi tanimak kosuluyla askiya alinacaktir. Etkilenen Taraf
Mucbir Sebep'in sonuglarini engellemek veya hafifletmek icin makul g¢abayl gbéstermekle
yukamladdar.

Etkilenen Taraf, bu maddede yer alan yukamliliklerine uymus olmasi kaydiyla, ifasi Micbir
Sebep sonucunda engellenen veya geciken ylkiamliliklerinden dolayr sorumlu tutulamaz ve
bu durum isbu Sézlegsme'nin bir ihlali olarak kabul edilmeyerek, ifa icin gerekli olan sire, s6z
konusu gecikmenin slresine esit bir stre ile uzatilr.

Mucbir Sebep halinin 60 (altmig) giinden uzun siirmesi halinde Taraflarin S6zlegsme’yi feshetme
hakki saklidir.

13.3. Saticl, isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Frenyol’un kendi veri tabaninda tuttugu
elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin ve bilgisayar kayitlarinin
muteber baglayici ve kesin delil teskil edecegini, bu maddenin HMK 193. Madde anlaminda
delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.4. Taraflar'dan birinin S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya da
icra etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin
daha sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

13.5. Bu Sézlesme’ye Tirk kanunlari uygulanacaktir ve isbu Soézlesme’den dogan veya
dogabilecek her tirlii ihtilaf halinde, istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasir
yetkili olacaktir.

isbu Sézlesme, Saticrnin elektronik olarak onay vermesi ile karsilikli olarak kabul edilerek
yurarlige girmistir.

FRENYOL ELEKTRONIK HIZMETLERI A.S.
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TRABZON SEPETi UYELIK SOZLESMESI
isbu Trabzon Sepeti Uyelik Sozlesmesi (“Sozlesme”) bir tarafta
adresinde mukim
(“Trabzon Sepeti”) ile diger tarafta

www.trabzonsepeti.com internet sitesine (“Site”) liye olmak isteyen kullanici (“Uye”) arasinda
elektronik ortamda karsilikli onaylanarak yururluge girmistir.

MADDE 1. TANIMLAR

isbu Sézlesme uyarinca;

Uyelik Hesabi : | Uye’nin Site’de sunulan Hizmetlerden yararlanabilmek icin gerekli
islemleri gerceklestirdigi, gerekli bilgileri ekledigi ve sadece Uye
tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile erisilebilen Uye’ye 6zel

sayfayi,
Uriinler : | Trabzon Sepeti tarafindan Site tzerinden satisa sunulan mallari,
Hizmetler : | Urlinlerin satisa sunulmasi dahil olmak {izere Trabzon Sepeti tarafindan
Site lGzerinden sunulan her tirlG hizmeti,
Aydinlatma Metni | : | 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuatina

(“KVKK”) uygun sekilde hazirlanan, Uye’ye hangi kisisel bilgilerinin
toplanacagini, toplanan Kkisisel verilerinin ne sekilde, ne amacla
islenecegini ve kullanilacagini aciklayan, Site Uzerinden her zaman
erisilebilen aydinlatma metnini,

Cerez Politikasi : | KVKK uyarinca hazirlanan, Site’de kullanilan Qerezle_,fr ve bu gerezlerin
kullanim amaglari ile hukuki sebepleri konusunda Uye’ye bilgi veren,
Site lzerinden her zaman erisilebilen metni,

Kullanim : | Site’nin kullanimi sirasinda dikkat edilmesi gereken, isbu Uyelik
Kosullar Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir parcasini olusturan
www.trabzonsepeti.com/kullanimkosullari  tGzerinden her zaman
ulasilabilen Site kurallarini,

Mesafeli Satis | : | Site tizerinde bir Uriin satisi gerceklesmeden énce, Trabzon Sepeti ile

So6zlesmesi/MSS Uye arasinda elektronik ortamda kabul edilen Mesafeli Satis
Sézlesmesi ve Uye tarafindan onaylanan On Bilgilendirme Metni’ni

Hukuki Metinler | : | Site’de bulunan, Uyelik S6zlesmesi, Kullanim Kosullari, Aydinlatma

Metni, islem Rehberi, Cerez Politikasi, MSS gibi ve fakat bunlarla
sinirl olmaksizin Trabzon Sepeti tarafindna Site’ye yliklenen her tirld
s6zlesme, kural, kosul vb. metinleri

MADDE 2. SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sézlesme’nin konusu, Uye’'nin Site (zerinde bir Uyelik hesabi olusturmasi ve Site
Uzerinden saglanan Hizmetler'den yararlanmasina iliskin olarak Taraflar'in hak ve
yuakimldliklerinin belirlenmesidir.

Site tizerinden Uriin satin alinmasi halinde, teslimat, cayma hakki, ayip, iptal/iade gibi satisa dair
taraflarin hak ve yukumlulikleri, édeme asamasindan énce Uye’ye sunulacak olan Mesafeli
Satis Sézlesmesi’nde diizenlenecek olup isbu Sézlesme yalnizca Site (izerinde Uye’nin tyelik
olusturmasina iliskin hususlari kapsamaktadir.


http://www.trabzonsepeti.com/
http://www.trabzonsepeti.com/kullanimkosullari
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MADDE 3. UYELIK OLUSTURMA

3.1. Site Uzerinden sunulan Hizmetler’den yararlanmak icin Gyelik olusturulmasi gerekmektedir.
Uye sifatinin kazanilabilmesi igin Uyelik asamasinda (i) dogru ve giincel bilgilerin paylasiimasi,
(i) isbu Sézlesme’nin Uye tarafindan onaylanmasi ve (iii) Uyelik talebininin Trabzon Sepeti
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Uyelik talebinin Trabzon Sepeti tarafindan onaylanmasi
icin Uye’nin (i) 18 yasindan biiyiik olmasi (ii) Daha énce Site’ye lyelikten gecici veya siresiz
olarak yasaklanmamis olmasi gerekmektedir.

isbu Sézlesme’nin Uye tarafindan onaylanmasi ile Uye; Sézlesme hiikiimlerini okudugunu, tim
hususlarda bilgilendirildigini ve buradaki hikimleri kabul ettigini beyan etmis kabul edilecektir.

3.2. Uye, lyelik sirasinda kendisi tarafindan saglanan biitiin bilgilerin dogru ve hukuka uygun
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Trabzon Sepeti, Uye tarafindan iletilen veya Site
tizerinde Uye tarafindan yiiklenen, degistirilen veya saglanan bilgilerin dogru ve hukuka uygun
oldugunu aragtirmakla sorumlu olmadigi gibi, s6z konusu bilgi ve igeriklerin yanls veya hatali
olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak hi¢bir zarardan da sorumlu tutulamaz.

Uye, iletisim bilgilerinin dogrulugundan ve giincellenmesinden sorumludur. Uye’nin Uyelik
bilgilerinde yer alan iletisim adreslerine yapilan bildirimlerin, isbu iletigsim bilgilerinin glincel
olmamasi, hatall olmasi vb. nedenler ile Uye’ye ulasmamasindan, Site lizerindeki islemlere
iliskin bilgilendirme yapilamamasindan Trabzon Sepeti sorumlu degildir. Uye, Profilim> Hesap
Bilgileri> iletisim> Giincelle sekmeleri lizerinden iletisim bilgilerini her zaman giincelleyebilir
ve degistirebilir.

3.3. Uye, kendi belirleyecegi kullanici adi ve sifre ile kendisine 6zel bir Uyelik Hesabi
olusturacaktir. Uye'nin olusturdugu kullanici adi ve sifre bilgisi, salt Uye tarafindan
olusturulmakta olup, isbu bilgilerin giivenligi ve gizliligi tamamen Uye'nin sorumlulugundadir.
Uye, s6z konusu bilgileri tigiinci kisilere 6diing veremez, devredemez veya herhangi bir yolla
kullandiramaz. Uye verilerinin yetkisi olmayan kisilerce okunmasindan dolayi gelebilecek
zararlardan Site hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. Uye, kendisine ait kullanici ad ve sifre ile
gerceklestirilen islemlerin sadece kendisi tarafindan gerceklestirildigini ve bu islemlerden
kaynaklanan sorumlulugun pesinen kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahht etmektedir.

3.4. Uye’nin, liye olurken Trabzon Sepeti ile paylasacadi kisisel verilerin islenmesine iliskin
aydinlatma metni www.trabzonsepeti.com/uyelikaydinlatmametni Uzerinde yer almaktadir.
Site’ye Uye olmaniz halinde; Aydinlatma Metni'ni ve Cerez Politikasini okudugunuzu,
anladiginizi, iye olmadan dnce kisisel verilerinizin igslenmesi hakkinda mevzuata uygun sekilde
bilgilendirildiginizi kabul etmis sayilirsiniz.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Uye, isbu Sézlesme’nin tamamini, Kullanim Kosullari ile Aydinlatma Metni ve Cerez
Politikasini okudugunu, igerigini batind ile anladigini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.2. Uye;

a) Sozlesmenin kurulabilmesi icin Uriinler’in secilmesi, teslimat ve édeme bilgilerinin
girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli agamalari gdsterir sekilde teknik adimlara,

b) isbu Sézlesme ve Hukuki Metinler'e Site (izerinden nasil ve ne kadar siire
erisilebilecegine dair bilgilere,


http://www.trabzonsepeti.com/uyelikaydınlatmametni
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c) Uye’nin siparisi vermeden once veri girisindeki hatalarini belirleyebilmesi ve
duzeltebilmesi amaciyla kendisine sunulan teknik arag¢lara dair bilgilere,

¢) Trabzon Sepeti ile Uye arasinda uyusmazlik cikmasi halinde uygulanacak alternatif
uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarina iliskin bilgilere

islem Rehberi’nden ulasabilir. islem Rehberi, Site’nin anasayfasinin en altinda “islem Rehberi”
sekmesinde yer almaktadir. Uye, Site tizerinde herhangi bir islem yapmadan énce séz konusu
islem Rehberi'ni okuyacagini, destege ihtiyac duymasi halinde Trabzon Sepeti ile iletisime
gececegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.3. Uye, Site’yi isbu Sézlesme’de belirtilen kullanim bicimleri haricinde ve/veya Sézlesme’de
belirtilen kurallara aykiri sekilde kullanamaz. Uye, Site {izerinde gerceklestirdigi islemlerde ve
yazismalarda; Kullanim Kosullari dahil olmak Uzere isbu Sézlesme hiikimlerine, Site’de
belirtilen diger tim kosullara, yururlikteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun olarak hareket
edecegini, aksi halde Site dahilinde yaptidi tim iglem ve eylemlere iliskin hukuki, idari ve cezai
sorumlulugun minhasiran kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Trabzon
Sepeti’nin her tir talep, dava ve takip haklar sakli olarak, Trabzon Sepeti Uye'yi yetkili
makamlara bildirme ve/veya Uye’nin Uyeligini askiya alma/sona erdirme hakkina sahiptir.

4.4. Trabzon Sepeti; Site’de, Uriinler’de ve fiyatlarinda, Hizmetler’de, Hukuki Metinler’de ve
bunlarla sinirll olmaksizin Site’de yer alan her tirli icerikte tamamen kendi takdirine bagli olarak
ve 6nceden Uye’ye bildirim yapma zorunlulugu bulunmaksizin degisiklik ve yenileme yapabilir.
S6z konusu degisiklik ve giincellemeler Site’de yayinlandigi anda yarirlige girer.

4.5. Trabzon Sepeti, Site’nin kesintisiz olarak erisilebilirligi konusunda herhangi bir garanti ya
da taahhit vermemektedir. Trabzon Sepeti, tamamen kendi takdirine bagl olarak ve
dilediginde Site’yi yayindan kaldirabilir, Site’yi ve/veya Hizmetleri'ni askiya alabilir veya
durdurabilir; Site’de listelenen Uriinler’in satisina son verebilir. Belirtilen durumlarda Trabzon
Sepeti yalnizca Uye’nin mevcut siparslerine iliskin Hizmetleri sunacak; bunun da mimkin
olmamasi halinde (cret iadesi gerceklestirecektir.

4.6. Trabzon Sepeti, Site’nin ve Site’de yer alan iceriklerin, materyal ve unsurlarin zararl
yazilimlardan arindiriimis olmasi icin gerekli ve makul tedbirleri almaktadir. Bununla beraber
Trabzon Sepeti; Site’nin ve Site’de yer alan herhangi bir icerigin, materyalin veya unsurun
virislerden, buglardan, truva atlarindan, bozuk dosyalardan, solucan programlarindan, ve
bunlar gibi diger her tirli kéti ve zarar verme amach yazilimlardan, programlardan,
drunlerden, kodlardan ve/veya materyallerden arindiriimig olmasina iligkin herhangi bir garanti
ve taahhiit vermemektedir. Uye, bunlarin olusmasini engellemek ve ekipman ve teknolojilerine
bulasmasini édnlemek i¢cin almasi gereken koruyucu tedbirleri almakla yukamlidar. Trabzon
Sepeti, bu nedenle olusabilecek veri kayiplari dahil herhangi bir hasar veya zarardan sorumlu
degildir.

4.7. Uye’nin Site tizerinden Uriin satin almasi halinde, siparis, édeme ve teslimat ile iptal/iade
vb. hususlara iliskin detaylar Mesafeli Satis Sézlesmesi icerisinde ayrica diizenlenecektir. Uye,
ddeme asamasindan dnce kendisine sunulan Mesafeli Satis Sézlesmesi ile On Bilgilendirme
Metni'ni detayli sekilde incelemekle ve varsa islem Rehberi’nde detayli sekilde agiklandigi
lzere siparisine iliskin veri vb. hatalan dizeltmek ile yikimltdir. Uye’nin sdz konusu
yukumluligunu yerine getirmemesi sebebiyle ugrayacagi zararlardan Trabzon Sepeti sorumlu
degildir.
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MADDE 5- FIKRI MULKIYET HAKLARI

5.1. Site’nin (tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat bunlarla sinirl
olmamak kaydiyla) tim unsurlari ve Trabzon Sepeti’nin telif haklarina tabi bitin galismalar,
Trabzon Sepeti’ne ait olarak ve/veya Trabzon Sepeti tarafindan Gguinci bir kisiden alinan lisans
hakki altinda kullaniimaktadir. Uye, Site’yi, Hizmetler’i, Trabzon Sepeti bilgilerini, Site (izerinde
bulunan kodlar, yazilimlari, gérselleri, resimleri, metinleri, gérsel yahut isitsel eserleri, dosyalari,
veritabanlarini ve bunlarla sinirli olmaksizin higbir igerigi ve Trabzon Sepeti’nin logosu da dahil,
fikri milkiyet haklarina tabi ¢calismalari yeniden satamaz, paylasamaz, dagitamaz, cogaltamaz,
kopyalayamaz sergilemeyez, reklam ve tanitim amach kullanamaz; bunlardan tiremis
calismalar yapamaz yahut hazirlayamaz veya bagkasinin Site’ye/Hizmetler’e erismesine veya
kullanmasina izin veremez; aksi takdirde, lisans verenler de dahil ancak bunlarla sinirli
olmaksizin, Gg¢lnci kisilerin ugrayacaklari zararlardan dolayl, Trabzon Sepeti tarafindan
6denmesini talep edecekleri tazminat, mahkeme masraflari ve avukatlik tcreti de dahil ancak
bununla sinirl olmamak Gzere, her tarli yakamltlikleri karsilamakla sorumlu olacaktir

5.2. Uye, Site’yi sadece Hizmetler'den yararlanma amaciyla erisim saglama hakkina sahip
olacaktir. Uye, Hizmetler ve Hizmetler kapsaminda Site’ye sadece kendisi erisim saglayabilecek
olup; bu erisim iznini hi¢bir Ggtncl kisiye kullandiramaz.

MADDE 6. GiZLIiLiK VE KiSISEL VERILER

6.1. Trabzon Sepeti, Uye'nin Site’den ve Site (izerinde sunulan Hizmetlerden faydalanabilmesi
icin Uye tarafindan kendisine saglanan kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu dahil kisisel veriler mevzuatina uygun bir sekilde igler, glivenligini saglar ve korur. Bu
kapsamda Uye'nin sagladigi kisisel veriler Site’de yer alan Aydinlatma Metni ve Cerez
Politikas'na uygun olarak toplamakta, kullanmakta, aktarmakta ve diger sekillerde
islenmektedir.

6.2. Aydinlatma Metni ve Cerez Politikasi isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. Uye, Site’ye
Uye olmadan 6nce s6z konusu metinleri okudugunu, kisisel veriler ve cerezlere iliskin olarak
siparis dncesinde ve keza Uye olmadan &nce bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

Kisisel verilerin kullanilmasi ile ilgili kosullar ve bu konudaki haklarla ilgili daha fazla bilgi i¢in
Aydinlatma Metni ve Cerez Politikasi’'na Site’deki ilgili sekmeden ulasilabilmektedir. Kisisel
verilerle ilgili her tirlG soru ve goéris bildirimi igin, Trabzon Sepeti’ne info@trabzonsepeti.com
e-posta adresinden ya da iletisim numaramizdan ulasilabilecektir.

Ayni sekilde 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Madde 11 kapsaminda sahip
olunan haklar, Uye tarafindan her zaman kullanilabilecektir.

6.3. Trabzon Sepeti yururlikteki ilgili mevzuat hikimleri geregince, bilginin gizliliginin ve
bitlinlGginin korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurmak ve teknik énlemleri almak ve
uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatina haiz bulunmaktadir. Bu konudaki
yukimlaligunidn farkinda olarak Trabzon Sepeti, veri isleme politikalarini her zaman mevzuatlar
dogrultusunda gincelleme hakkina sahiptir.

MADDE 7. UYELIGIN ASKIYA ALINMASI, KISITLANMASI VE SONLANDIRILMASI

Trabzon Sepeti;
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i.  Uye’nin Site lizerinde isbu Sézlesme velveya diger Hukuki Metinler’e aykiri eylemlerde
bulunmasi,
i.  Uye’nin ilgili mevzuat uyarinca kendisinden talep edilen bilgileri saglamamasi ya da bu
bilgilerin eksik ve/veya hatali olmasi,
ii.  Uye’nin Uyelik Hesabr’'ni ticlincii kisilere kullandirtmasi, kullanici adi ve sifresini tigiinci
kisilerle paylagsmasi,
iv.  Diger tyelerden Uye hakkinda sikayet alinmasi,
v. Uye’nin Site’de gergeklestirdigi islemlerin sug teskil ettigine iliskin makul siiphe
olugsmasi,
vi.  Uye’nin hukuka aykin davranislari nedeniyle Trabzon Sepeti’nin Uglinci kisi ve
kurumlara tazminat, idari para cezasi vb. 6demek durumunda kalmasi
vii.  Trabzon Sepeti’'nin fikri ve sinai milkiyet haklarinin ihlal edilmesi veya buna dair makul
stiphe olugmasi

halleri basta olmak Uzere, Uye’nin Sézlesme’ye velveya Site’de yayinlanan kurallara,
aciklamalara aykiri davranmasi ve/veya hukuka aykiri herhangi bir davraniginin tespiti halinde;
Trabzon Sepeti’nin tim zararlarinin tazmini dahil tim haklan sakli kalmak (izere Uye’nin
ayeligini, belirli bir sireligine askiya alabilecegi gibi ihalin agirhigina/hukuka aykiriligina goére
derhal sonlandirabilir.

MADDE 8. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

Trabzon Sepeti, tamamen kendi takdirine bagl olmak tizere, isbu Uyelik Sézlesmesi'ni, Hukuki
Metinleri ve Site’de yer alan Aydinlatma Metni ve Cerez Politikasi da dahil her tiirli politikayi,
hikim ve sarti uygun gérecegi herhangi bir zamanda, yUrurlikteki mevzuat hiikiimlerine aykiri
olmamak kaydiyla Site’de ilan ederek tek tarafli olarak degistirebilir. S6z konusu degisiklikler
Site’de ilan edildigi tarihte yurtrluge girer.

MADDE 9. SOZLESMENIN SURESi, SONA ERME VE FESIH

9.1. isbu sézlesme hiikiimlerinin bir veya bir kisminin ihlali veya bu ihlale yénelik davranislarin
tespiti halinde Trabzon Sepeti’nin, zararlarin tazmini dahil tim haklar sakl kalmak izere isbu
Sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakki sakli bulunmaktadir. Bu fesihten dolayi Uye,
herhangi bir talepte bulunamayacagini pesinen kabul etmektedir. Sozlesme’ye aykirilik
sebebiyle lyeligi Trabzon Sepeti tarafindan sonlandirilan Uye’nin, gelecekte Site (izerinde
Uyelik olusturmasi da Trabzon Sepeti tarafindan engellenebilecektir.

9.2. Herhangi bir sekilde Hizmet’ten yararlanirken, Sézlesme ve/veya yururlukteki mevzuat
hiikiimlerine aykir davranan Uye, s6z konusu eylemlerinden dolayi, diger Uyeler’in, tcinci
kisilerin, idari/resmi makamlarin ve yargi makamlarinin yénelttikleri batiin dava (hukuk/ceza),
talep, sikayet ve/veya idari para cezalari karsisinda, S6zlesme sliresince ve Sézlesme herhangi
bir sebeple sona erdikten sonra da, tek basina sorumlu olacaktir. Trabzon Sepeti, Uye’nin
Sézlesme’ye velveya ydrirlikteki mevzuat hikimlerine aykiri eylemleri nedeniyle maruz
kalabilecegi maddi/manevi, dogrudan/dolayli zararlari ve yapmis oldugu tim masraflan
(yargilama giderleri ve avukatlik masraflan vb.), harcamalarn ve basta tazminat ve idari para
cezasl olmak Uizere yapmis oldugu tim édemeleri, S6zlesme herhangi bir sebeple sona ermig
olsa bile Uye’ye riicu edecektir.

9.3. Trabzon Sepeti, diledigi zaman, isbu Soézlesme uyarinca Site Uzerinden sundugu
Hizmetler'i kalici veya gegici olarak durdurabilir; Hizmetler'i ve Site’yi kullanim seklini
degistirebilir. Trabzon Sepeti’nin isbu madde uyarinca Sézlesme’yi anilan sebeplerle tek tarafli
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olarak feshetmesi halinde, Uye’nin Sézlesme’nin feshinden énce licretini 6dedigi siparislere
iliskin haklari sakhdir.

MADDE 10. DIGER HUKUMLER
10.1. Miicbir Sebepler:

Mdicbir sebep, salgin hastalik, savasg, hikimet tahditleri ve idari kararlar, ambargo, hikimetin
veya bir kurumunun uygulamasi, internet hizi ve kesintileri, dogal afet, firtina, yanginlar, kaza,
sabotaj, patlama, terdrist saldiri, malzeme veya sarf malzemesi darligi, grev ve lokavt gibi
taraflarin kontroli disinda kalan dngdérilemeyen ve 6nlenemeyen herhangi bir olay! ifade
etmektedir. Taraflardan herhangi biri, isbu s6zlesme kapsaminda Ustlendigi herhangi bir
yukimlalagin, muicbir sebepler nedeniyle yerine getiriimemesi veya gecikmesinden dolayi
diger tarafa karsi sorumlu olmayacaktir.

10.2. Devredilemezlik:
Uye isbu sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliliiklerini herhangi bir iclincii kisiye devredemez.
10.3. Tebligat:

Uye’ye yapilacak biitiin bildirimler, elektronik ortamda ilanlar ile ya da yazili olarak sistemde
belirttigi iletisim adresine yapilacaktir. Uye’nin iletisim adresindeki degisikligi yazili olarak
bildirmedigi veya itede glincellemediginiz takdirde, mevcut iletisim adresine yapilacak tebligat
gecerli kabul edilecektir.

10.4. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme:

isbu Sézlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogan hukuki itilaflarin hallinde
Tark Hukuku uygulanacak olup isbu Soézlesme ve ayrilmaz parcalarinin yorumu ya da
uygulanmasindan dolayi cikabilecek tiim ihtilaflar halinde, istanbul Caglayan Mahkemeleri ile
icra Mudurliikleri yetkili olacaktir.

10.5. Delil S6zlesmesi:

Uye, bu Sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Trabzon Sepeti’ne ait defter ve kayitlarin
muteber, baglayici, delil teskil edecegini kabul eder.

10.6. Boliinebilirlik:

isbu Sézlesmenin herhangi bir hitkmiiniin bir mahkeme veya baska yetkili bir makam tarafindan
ya da mevzuattan kaynaklanan sebeplerle tamamen veya kismen gecersiz veya yuritilemez
olduguna karar verilirse, bu Sézlesme’nin diger hukidmlerinin ve sdz konusu hikmun geri
kalaninin gecerliligi etkilenmeyecektir.

10.7. Feragat:

Trabzon Sepeti haklarindan herhangi birisini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, bu haktan
feragat ettigi anlamina gelmez.
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10.8. Bagimsizlik:

Bu Sdézlesmedeki hicbir unsur Taraflar arasinda herhangi bir temsilcilik, acente, ortaklik veya
baska trlG bir ortak girisim iliskisi ve isci-isveren iligkisi kuruldugu seklinde yorumlanamaz.

10.9. Yurirluk:

isbu sézlesmenin onaylanmasi ile yukaridaki tiim sart ve kosullari kayitsiz olarak kabul edilmis
olup, 10 (on) ana maddeden ibaret bu Sézlesme ve ekleri, Uye tarafindan tamamiyla okunarak
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve ylrarltige girmis sayilir.



