FRAGAT@RAVEL

Desde la tranquilidad de su hogar

TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS DE FRAGATA TRAVEL LLC

Al cliente se le solicita leer con atencion y obligacion los siguientes puntos que la empresa le da
como términos y condiciones de uso ya que no solamente se valorara las condiciones de viaje
sino también de normas y criterios aplicables para la mejor prestacién de los servicios. Estos
términos y condiciones son aplicables a todos los servicios que ofrecemos en FRAGATA
TRAVEL LLC, agencia de viajes. A la vez, la pagina web_https://www.fragatatravel.com/ refleja
en todo su contenido, solo puede utilizarse con fines personales y no comerciales.

a) Aceptacion de los Términos y Condiciones Generales de uso:

Fragata Travel LLC, agencia de viajes, pone a su disposicién los siguientes términos vy
condiciones: mediante la aceptacion del presente contrato, el cliente declara que es una persona
mayor de edad y con capacidad para contratar y que obviamente ha leido y acepta cada uno de
los presente términos y condiciones generales de uso.
Por esto, los Términos y Condiciones Generales de Uso redactado en el sitio web
https://www.fragatatravel.com, regulan la relacién contractual que surge tras la realizacién de un
pedido a través de un agente.

Fragata Travel LLC, agencia de viajes, podra modificar los Términos Generales de Uso
notificandolo a los clientes, esto se da con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen a través
del sitio web “ https://www.fragatatravel.com/ ”. Dado esto seran aplicables de forma retroactiva
y no afectaran los pedidos ya realizados con anterioridad a cualquier modificacion, por lo que se
recomienda revisar regularmente la web de nuestra empresa, en la cual se encontrara la ultima
version de estos.

b) Politica de Responsabilidad:

Fragata Travel LLC, agencia de viajes, declara explicitamente que actia como intermediario
entre los pasajeros y las entidades o personas que proporcionan los servicios que se indican en
los itinerarios tales como Mayoristas de Turismo, Lineas Aéreas, empresas de transporte,
hoteles, restaurantes, operadores de servicios, etc., declinando toda responsabilidad por
retrasos, falta de documentacidbn en regla, huelgas, factores climatolégicos (terremotos,
huracanes, ciclones, tornados, tormentas etc. ) asi como cualquier pérdida, dafio, accidente y/ o
irregularidad que pudiera ocurrir a los pasajeros y sus pertenencias motivados por terceros
ajenos al control del operador o si por las causas mencionadas se tuviera que dejar de brindar
algun servicio detallado en el programa, asi como:

[1 No es responsable por los servicios que no fueran tomados por el cliente en tiempo y por
las consecuencias que pueda tener esto, como la cancelacién del servicio por parte del



prestador, tardanzas accidentales u otros eventos relacionados a esto, ni por el reintegro,
reembolso o devolucién del importe abonado por dicho servicio, en ese caso Fragata
Travel LLC, agencia de Viajes podra retener del monto a reembolsar, los gastos
incurridos, mas la comision de los servicios contratados con terceros.

[1 Fragata Travel LLC, agencia de Viajes, no se hace responsable por enfermedades y/o
accidentes del cliente por hechos fortuitos que le puedan ocurrir antes o durante el viaje.
De presentarse tal hecho, las politicas de anulaciones y/o reembolsos de cada servicio
se ejecutaran, no pudiendo realizar excepcién alguna, dada su condicién de intermediaria
en la prestacién de los servicios.

J Al momento de mostrar informacién sobre ofertas, productos o servicios, precios, rutas,
distancias, caracteristicas y cuales quiera otros datos e informaciones relevantes acerca
de los productos ofrecidos a través del sitio web, corresponde a la que se nos ha
proporcionado por los proveedores turisticos (hoteles, compafias aéreas, mayoristas,
centrales de reservas). La exactitud sobre dicha informacion tiene como procedencia
algunos proveedores al igual que mayoristas. Cada parte interviniente en el contrato sera
responsable por su ambito respectivo de gestion.

[1 Asimismo, Fragata Travel LLC, agencia de viajes, no sera responsable de los dafios o
perjuicios derivados de las infracciones de cualquier usuario que afecten a los derechos
de otro usuario, o de terceros, incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes,
informacién confidencial y cualquier otro derecho de propiedad intelectual e industrial.

c) Propiedad Intelectual:

Todos los contenidos e imagenes publicadas en _https://www.fragatatravel.com/ se encuentran
debidamente protegidos por la normativa de propiedad intelectual, ademas de algunos
stakeholders que de la empresa que nos proporcionan dicho trabajo. Independientemente de la
finalidad para la que fueran destinados, la reproduccién total o parcial, uso, explotacién,
distribucién y comercializacion, requiere en todo caso de la autorizacién de Fragata Travel LLC,
agencia de viajes, quedando prohibida su uso sin permiso alguno.

1. Condiciones Generales
1.1 Cancelaciones y modificaciones:

Todas tarifas entre ellas en su mayoria aéreas ademas de los paquetes y servicios en general
son NO REEMBOLSABLES, NO ENDOSABLES, NI TRANSFERIBLES segun y de acuerdo con
las regulaciones de cada proveedor o compafia aérea segun corresponda.

Si existen condiciones de cancelacién especificas para un viaje determinado, seran indicadas en
el apartado «condiciones» de la oferta. Si no existiesen condiciones especificas, se aplicaran los
gastos de cancelacion establecidos.

A esto, puede existir también la falta de presentacién “no show”, que es no presentarse en la
salida del viaje, en la cual el cliente no comunica ante esto, pierde todo derecho a la devolucién
de su dinero y estara obligado a abonar lo restante si se da el caso o las que estuvieran
pendientes de pago.



En este caso, pierde el derecho a la devolucion de las cantidades entregadas y contintia obligado
a abonar las que estuvieran pendientes de pago.

En el supuesto de que el cliente desee solicitar la cancelacion de su reserva, debe enviar un
email a la direccion fragatatravel2022@gmail.com

En temas de modificaciones, las solicitudes recibidas desde el momento de realizacién de la
reserva hasta 15 dias antes del inicio del viaje. Fragata Travel LLC, agencia de viajes, realizara
las gestiones pertinentes con los proveedores de los servicios incluidos en la reserva, y
comunicara al usuario si es posible o no realizar la modificacién solicitada. Cualquier cambio o
modificacién post venta, supondra un suplemento de gastos de gestiéon de modificacién por
reserva. Ademas, el Usuario debera abonar los gastos adicionales justificados originados por el
cambio solicitado.

En el caso de que el cliente, una vez iniciado el viaje, solicite voluntariamente cualquier
modificacion de los servicios contratados como aumento o disminucidn de su respectiva estancia,
cambios de hotel o vuelos, el precio de los servicios turisticos podra no corresponderse con los
publicados en la oferta que dio lugar a la contratacion. El efectuar este tipo de gestion, conllevara
unos gastos minimos dependiendo del tipo de oferta. Consultar en cada caso.

En el caso de abandono del establecimiento antes de la fecha contratada por causas de fuerza
mayor, Fragata Travel LLC, agencia de viajes, no se compromete a efectuar devolucion alguna.

En el supuesto de que el Usuario desee solicitar una modificacion en relacién con las fechas o
personas incluidas en su reserva, debe enviar un email a la direccion:
fragatatravel2022@gmail.com

2. Condiciones Generales con Paquetes Aéreos

Las compafias aéreas determinan las condiciones de ejecucion del transporte aéreo y son las
Unicas responsables de las modificaciones de horarios o de los itinerarios, escalas, cambios de
aeropuerto, retrasos y anulaciones de vuelos.

Fragata Travel LLC, agencia de viajes, no respondera en ningun caso de las modificaciones de
horarios, retrasos, cancelaciones y otros supuestos imputables a la compariia aérea, a terceros
o a fuerza mayor (huelgas, climatologia, guerras, seismos o epidemias). Tampoco sera
responsable en aquellos supuestos en que la propia conducta, accion u omisién del usuario
ocasionen la imposibilidad de realizar el transporte o viaje, debido a ello se le recomienda leer
estas pautas:

[J Cada boleto aéreo esta regido por regulaciones especificas, establecidas por cada linea
aérea dependiendo del tipo de tarifa (penalidades por cambios o reembolso, estadia
minima y maxima, equipaje incluido, entre otros). Las tarifas cuanto mas econémicas
sean son mas restrictivas.

0 El usuario debe tener en cuenta que, si no utiliza el boleto aéreo de ida, la compafia
puede cancelar el vuelo de vuelta.

[0 En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo de
antelacion de 2 horas en vuelos nacionales y 3 horas para vuelos de media distancia e



internacionales, sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente
las recomendaciones especificas que indique la documentacion del viaje.

[J Las compaiias aéreas pueden efectuar cambios horarios o cancelaciones de ruta
(cambios de operativa) antes de la salida, por lo que es responsabilidad del cliente
confirmar su vuelo 48 hrs.

2.1. Sobre condiciones especiales del pasajero en sus vuelos:

Cada compainiia aérea es independiente y establece en si, sus propias condiciones y normal para
la prestacion de dichos servicios, cuando el cliente requiera uno de ellos, tales como silla de
ruedas, mascotas, equipos especiales y otros, debera solicitarlo detalladamente en el momento
de realizar una reserva.

Fragata Travel LLC, agencia de viajes actuara como ya se ha redactado, como intermediaria
trasladando la solicitud de servicio especial a la compafiia aérea seleccionada, pero la prestacion
definitiva de este tipo de servicios esta condicionada en todo caso a la previa y expresa
confirmacién de estos por parte de la compafia aérea. Fragata Travel LLC, agencia de viajes no
se responsabiliza de la confirmacién o denegacion de estos servicios por parte de la compaiiia
aérea y tampoco dispone de la informacién sobre los posibles suplementos de precio que pueda
requerir la compania aérea para la prestacion de estos servicios de caracter especial.

2.2 Condiciones sobre el equipaje:

Sobre las condiciones sobre el equipaje eso se relaciona al paquete aéreo que compré o el
servicio que va a adquirir, dando a conocer el peso de equipaje para cada paquete, se le
recomienda al cliente preguntar sobre ello antes de realizar la reserva.

En el caso de dainos al equipaje en transporte internacional debera presentarse por escrito la
oportuna reclamacioén al transportista inmediatamente después de descubrirse el dafio; en caso
de retraso, la reclamacién debera presentarse dentro de los 21 dias siguientes a la fecha en que
fuera entregado el equipaje.

2.3 Equipaje de mano:

Cada aerolinea tiene protocolos de seguridad relacionado a lo que un pasajero puede llevar en
su equipaje de mano, llevandolo consigo durante el vuelo. Por ello existe una serie de objetos
permitidos y a la vez prohibidos en cabina, siempre el cliente debe revisar estas medidas antes
de viajar.

2.4 Equipos electrénicos:



Determinados equipos electronicos, como los ordenadores portatiles o los teléfonos moviles,
pueden interferir con los sistemas de la aeronave y afectar a la seguridad del vuelo. Consulte con
la tripulacion si puede utilizarlos durante el vuelo, queda claro que, si tu equipo tiene “modo
aviéon”, puedes manejarlo durante el vuelo. Hay un caso particular con los skate eléctricos,
también conocidos como aerotabla, ruedas individuales y ruedas de equilibrio, que son
conducidos por una bateria de litio, no estan permitidos en el equipaje de mano ni en el equipaje
en bodega.

2.5 Pérdida o daio en el equipaje:

La compariia aérea es responsable del dafio causado en caso de destruccion, pérdida o dafios
del equipaje facturado cuando el hecho que haya causado el dafio se haya producido a bordo de
la aeronave o mientras el equipaje facturado se encuentre bajo la custodia de la compafiia. Se
recomienda al cliente que en la zona de retiro de equipaje y haga un reclamo con tu pasaporte o
documento de identidad, tarjeta de embarque y comprobante de equipaje facturado.

3. Documentacion

Es responsabilidad de cada pasajero asegurarse de disponer de la documentacién de viaje
valida que cumpla con los requisitos de la compafiia aérea, la inmigracion y las autoridades de
cada destino. Un pasaporte vigente minimo de 6 meses posteriores a la fecha del viaje.

Si el visado es aplicable, cualquier nifio / bebé deberan viajar con el adulto que figure en la
fotografia del visado.

Es responsabilidad del cliente comprobar que los documentos tanto personales como familiares
de todos los pasajeros estan en regla y cumplen el periodo de validez. En el caso del
pasaporte, visado o documento nacional de identidad, el usuario debe verificar los requisitos
exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar. Con relacion a la vigencia de la vacuna
de fiebre amarilla, hay que recordar que tiene validez después de 10 dias de su aplicacién.

En caso de ser rechazada por alguna autoridad la documentacion o sea denegada la entrada al
pais por no cumplir los requisitos o por no poseer la misma, TR agencia de viajes, no sera
responsable de los gastos adicionales ni hara devolucién del precio del viaje. Los menores de
18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores, en previsién de que
el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

4. Politica de Privacidad

El Usuario otorga el consentimiento expreso, libre y de forma inequivoca a la recogida y
tratamiento de sus datos por parte de, Fragata Travel LLC, agencia de viajes, asi como el
consentimiento expreso, libre e inequivoco para la Cesién de sus datos. El tratamiento por parte
de los anunciados sera de caracter comercial, publicitario, estadistico y demas herramientas de
marketing existentes. En cualquier momento el Usuario podra solicitar el acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos de caracter personal enviando un correo electronico a la



direccién fragatatravel2022@gmail.com, indicando su nombre, numero de DNI y la expresion
clara de su deseo de dejar de recibir comunicaciones comerciales.

5. Reclamaciones

T Fragata Travel LLC, agencia de viajes, recomienda al Usuario que, si desea realizar alguna
reclamacion por la no ejecucion o la incorrecta ejecucion del Contrato se dirija, en primer término,
al hotel o al proveedor in situ, exponiéndole sus quejas dentro de las 24 horas posteriores a su
llegada. Si no ha recibido una respuesta adecuada a su reclamacion, le recomendamos que la
envie por escrito al hotel o proveedor, y haga llegar asimismo una copia a Fragata Travel LLC,
agencia de viajes, a la siguiente direccion de correo electrénico: fragatatravel2022@gmail.com

El consumidor podra efectuar por escrito reclamaciones por la no ejecucion o la ejecucion
deficiente del contrato ante Fragata Travel LLC, agencia de viajes en el plazo maximo de 30 dias,
a contar desde aquel en el que debia finalizar el viaje.

6. Pagos

Al momento de pagar con depdsito, se realizara a la cuenta de la empresa.
Cuenta a nombre de Fragata Travel LLC

Account Number: 898117679688

Routing Number: 063100277

Sino es ello, se realizara a través de un enlace de pago con la aplicacién llamada ZELLE, donde
la agencia de viaje esta registrada por el correo electrénico: fragatatravel2022@gmail.com.

Si el cliente ya realizé el pago a través de cualquier de estos dos métodos, por favor comunicarse
con fragatatravel2022@gmail.com.
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