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1.Firma Bilgileri

SELINA GIDA HiZMETLERI iNS. NAK. TURIZM VE TiC. LTD. STI.

ADRES-ILETIiSiM:

Adres: Egemenlik mah. 6106 sokak no :38/1 Bornova/iZMIiR
Tel-Fax: 232 436 20 35
Mail: selina_gida@hotmail.com

SELINA GIDA, 2004 yilinda Trabzon’da kurulmustur. 2004 yilindan itibaren okul ve
hastaneler gibi devlet kurumlarma yemek hizmeti vermektedir. Uretim igin Izmir ilindeki
mutfaklarini aktif olarak kullanmaktadir.

GGYS’nin aktif olarak uygulandigi Izmir mutfaginda, iiretim sonrasi uygun panelvan
araglarla ve thermobox kaplarla yemek nakli de yapilmaktadir.

SELINA GIDA iist yonetimi, yemek (retimiyle ilgili her tirlii yasal gereklilikleri takip
edecegini, uygulayacagini, miisterilerden ve resmi kurumlardan gelen her tiirlii gerekliligi
yerine getirmek ve firma i¢inde iletisimi saglamak tizere gerekli sistemi kuracagini taahhiit
eder.
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ONSOz

Selina Gida iist yonetimi, yemek tiretimi , hijyen ve miisteri memnuniyeti ilgili her tarli
yasal gereklilikleri,mevzuati takip edecegini, uygulayacagini ; sirket politikalarin1 da goz
oniine alarak ilgili taraflardan gelen her tiirli gerekliligi yerine getirmek ve firma iginde
iletisimi ,hijyeni saglamak {izere gerekli sistemi kuracagini taahhiit eder.

YAYIN HAKKI, HARIC TUTMALAR

YAYIN HAKKI :

Hijyen Sanitasyon Yonetim Sistemleri El Kitabinin her hakki mahfuzdur. Bu el kitabinin herhangi bir
boliimii ya da tamami Sirketimizin izni ve haberi olmadan kopya edilmesi, 3. Sahislarin Dikkatine
Sunulmas1 ve kullanilmasi yasaktir.

AMAC:

Hijyen sanitasyon yOnetim sistemlerini firmamizda kurarak hijyenik sartlarda kaliteli tirinler
meydana getirmek amaciyla sistemimizi her gegen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz. Hedefimiz
insan sagligini her asamada koruyarak hijyenik ve giivenilir bir hizmet sunmaktir.

Bu hedef dogrultusunda siirdiiriilebilir bagarinin, yliksek oranda hijyen ve sanitasyon prensibi
ile miimkiin olduguna inanmaktayiz. Bu prensiple sanitasyonu ve siirekliligini saglamanin en
alt kademeden en {iist kademeye kadar etkin olan tiim kisilerce bir ekip isi olarak yiiriitmeyi
amacliyoruz.

TANITIM:

SELINA GIDA, gida (toplu yemek iiretimi ve catering hizmetleri) konusunda faaliyet
g6steren bir organizasyon firmasidir. Tedarikgisi ise yemek tiiketimi ihtiyactm SELINA
GIDA’dan karsilayan miisterilerdir. Miisterileri, toplu yemek tiikketiminin yapildigi okul
kuruluslar ve 6zel firmalardir.

SELINA GIDA’nin tedarikci-miisteri iliskisi asagidaki gibidir:
Tedarik¢ci —» Organizasyon (SELINA GIDA)}—» Miisteri
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1. KAPSAM

Bu el kitabi, firmamizda TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Standardi (HSYS)
kapsaminda paydaslarimizin sagligin1 korumaya yonelik yonetimsel gergevede asgari diizeyde hijyen
ve sanitasyon yonetim sisteminin olusturulup uygulandigini, donemsel sartlara uygunluk cercevesinde
iyilestirilip revize edildigini ve hizmet standartlar1 hakkinda firmanin degisik diizey ve
fonksiyonlarinda calisan personelin bilgilendirildigini, gerekli siireglerin tanimlandigi, paydaglar ile
ucuncl taraflara firmamizda hijyen ve sanitasyon yoOnetim sisteminin nasil ve etkili olarak
uygulandigini gostermeyi amaglamaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

Hijyen politikast
PR-12 Hijyen proseduri

2. BAGLAYICI ATIFLAR ( Dékiimanlar)

SELINA GIDA’e ait yonetim sistemleri el kitabinin hazirlanmasinda TS 13811 Hijyen ve
Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS) Standartlarina, siireglere, siire¢ formlarina, talimatlara,
is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.

Her yonetici/ birim/ ¢alisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

3. TERIMLER VE TANIMLAR

Yonetim Sistemi: Firmanin Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS), dogrultusunda
olusturdugu politika, hedefler ve prosesler ile bu hedeflere ulagsmasi i¢in birbiriyle iliskili veya
etkilesim i¢indeki unsurlar kiimesi.

Kurulus: SELINA GIDA’da hedeflere ulasmak maksadiyla kendi sorumluluklari, yetkileri ve
iliskilerinin oldugu iglevlere sahip kisi veya kisiler.

Ust Yonetim: Kurulusu en iist diizeyde yoneten ve kontrol eden kisi veya kisiler.

Tlgili taraf: Bir karar ve faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan
kendinin etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus. Ornek: Miisteriler, topluluklar,
tedarikg¢iler, dlizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirimcilar ve ¢alisanlar.

Hijyen Sanitasyon Politikas1: Kurulusun tist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen
hijyen ve sanitasyon performansi (6l¢iilebilir sonucu) ile ilgili niyet ve yonlendirmeleri.
Hijyen: Sagligin korunmasi ve hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye yonelik uygulama ve
sartlar.

Sanitasyon: insan kaynakli atiklarin, ¢oplerin ve kirli sularin giivenli sekilde toplanip,
uzaklastirilmasi sayesinde hijyen sartlarinin saglanmasi ve surdarilmesi.

Temizleme: Bir malzeme iizerinden, daha sonra uygulanacak islem ve bunu miiteakip
tasarlanan kullanimina yetecek derecede kirliligin uzaklastirilmasi.
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Dezenfeksiyon: Tiim organizmalarin 6ldiiriilmesini veya uzaklastiritlmasini zorunlu kilmayan
mikroorganizma sporlar1 (genellikle bakteri sporlar1) haricindeki mikroorganizma sayisini
azaltma sureci.

Sterilizasyon: Uriiniin canli mikroorganizmalardan arindirmak igin kullanilan, gecerli
kilinmais sureg.

Biyosidal Uriin: Bir veya birden fazla aktif riin iceren, kullanima hazir halde satisa
sunulmus, kimyasal veya biyolojik agidan herhangi bir zararli organizma tizerinde kontrol edici
etki gosteren veya hareketini kisitlayan, uzaklastiran, zarasiz kilan, yok eden aktif madde veya
mustahzar.

Aktif Madde: Mikroorganizmalar, viriisler ve funguslar da dahil zararli organizmalar
Uzerinde ya da onlara kars1 genel ve 6zel etki gosteren madde.

Dogrulama: Hijyen ve sanitasyon programinin uygulanmasi, gilincellenmesinin
degerlendirilmesi.

Amag: Ulasilmak istenen sonug.

Hijyen ve Sanitasyon Amaci: SELINA GIDA tarafindan, hijyen ve sanitasyon politikas ile
tutarl1 olarak belirlenen amag.

Sart: ifade edilen, genellikle kastedilen veya zorunlu ihtiyag ya da beklenti.

Uygunluk Yuktmlalikleri: .Yasal sartlar veya diger sartlar.

Risk: Belirsizligin etkisi.

Risk ve Firsatlar: olumsuz etkiler(tehditler) ve olumlu etkiler(firsatlar).

Tehlike: Insanlarin yararlanmasi veya saghigmin bozulmast yada bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak durum veya eylem.

Yeterlilik: Amaglanan sonuglara ulasmak igin bilgi ve beceri uygulama yetenegi.

Dékiimante Edilmis Bilgi: SELINA GIDA tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken
bilgi ve bu bilgilerin yer aldig1 ortam.

Proses: Girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi.
Tetkik: Tetkik kriterlerinin ne ol¢lide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla , tetkik
kanitlarin1 elde etmek ve objektif bir sekilde bunlar1 degerlendirmek i¢in sistematik, bagimsiz
ve dokimante edilmis.

Uygunluk: Bir sartin karsilanmasi.

Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi

Dugzeltici Faaliyet: Bir uygunsuzlugun kaynagini ortadan kaldirmak ve tekrar olugsmasini
onlemek i¢in yapilacak faaliyet.

Siirekli Tyilestirme: Performansi arttirmak icin yapilan tekrar eden faaliyetler.

Etkinlik: Planlanan faaliyetlerin ne kadar ger¢eklestirildigi ve planlanan sonuglara ne dl¢iide
ulasildig:.

Gosterge: Operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya statiistiniin dl¢iilebilir gdsterimi.
Izleme: Bir sistem, proses veya faaliyetin durumunun tayini.

Olguim: Bir degerin tayin igin proses.

Performans: Olgtilebilir sonug.

Yasal Gereklilikler: Hiikiimet yayini olmasi veya resmi niteliginden dolayr uygulama
zorunlulugu olan durum.

PUKO(Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al): Yénetim sistemleri icin gerekli sartlarin ve
hedeflerin belirlenerek uygulanmasi, belirlenen noktalarda kontrol edilmesi ve gerektiginde
iyilestirme yapmak i¢in dnlemler alinmasini saglayan bir prosestir.
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4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Kurulusumuz, hijyen ve sanitasyona yonelik gecerli yasal ve duzenleyici gereklilikleri
,sirket politikasin1 ve miisteri gerekliliklerini karsilayan iirtin ve hizmetleri tutarli sekilde
sunma becerisine sahip olmasi i¢in gerekli prosediirleri olusturmaktadar.

Kurulusumuz, ilgili taraflar ve gereklilikleri hakkindaki bilgileri tanimlamis, yilda bir defa
YGG toplantilarinda gézden gecirmekte ve ihtiyag durumunda giincellemektedir. Ayrica
HSYS’nin istenen sonuglarinin gergeklestirilmesine iliskin kabiliyetini etkileyen i¢ ve dis
hususlar1 belirlemis. i¢ ve dis baglam analiz formunda bu siiregler gdzden gecirilmektedir.

I¢ hususlar; kurumsal yapt (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar,
altyapi, organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin
ihtiyaclar1 ve beklentiler gibi konulardir.

Kurulus icerisinde bulasici hastaligin olusmasi veya olasiligi, bulasici hastalik riskine karsilik
personel hijyen noktalarinin(el yikama alanlari) yeterli olmamasi veya bulunmamasi,
personellerin bulasict hastalik durumunda bilgi noktasinda yetersizligi bulasi arttiracak i¢
hususlardandir.i¢ hususlar sunlar1 igerebilir, ancak bunlarla sinirh degildir: a) Kurulusta
bulasict bir hastaligin yaygmhig veya olasihgi. b) Is yerinde bulasici bir hastaliga yol
acabilecek bulasict ajan kaynaklar1 (6rnegin kurulusta rafindan saglanan gidalardan gida
kaynakl1 hastalik). ¢) Kurulusun bulasici hastaliklar hakkinda giincel bilgi edinme yetenegi. d)
Organizasyon turi ve ilgili faaliyetler (6rnegin imalat, hizmetler, perakende, sosyal bakim,
egitim veya diger egitim, teslimat veya dagitim). e) Potansiyel olarak etkilenen is yerlerinin
sayisi, yerleri ve tiirleri (6rnegin ofisler, fabrikalar, atolyeler, depolar, su aritma tesisleri,
araglar, perakende satiy magazalari). f) Isin nasil organize edildigi (6rnegin degisen is
talepleri, calisma hizi, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, seyahat gereksinimleri) ve bunun
calisanlarin saglik, glivenlik ve esenligini nasil etkiledigi hususlar1 dikkate alinmaktadir.

Dis hususlar; hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, ilgili
standartlar, rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik c¢evredir.

Di1s hususlar sunlan igerebilir, ancak bunlarla smirli degildir: Yerel topluluk icinde (diger
kuruluslar ve diger is yerleri dahil) bulasic1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve/veya yayginhigi,
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 kosullar ve ilgili yasal gereklilikler ve diger gereklilikler
ve rehberlik, klinik hizmetlerin, testlerin, tedavilerin ve asilarin mevcudiyeti, saglik, giivenlik
ve diger malzemelerin mevcudiyeti (6rnegin KKD, maskeler, antiseptikler, termometreler,
temizlik ve dezenfeksiyon malzemeleri),tedarik zincirindeki olast degisiklikler veya sorunlar,
miisteriler,ziyaretciler, tedarikgiler ve g¢alisanlarin ise nasil gidip geldikleri (6rnegin toplu
tagima, araba, bisiklet, yliriiyiis, ortak ulasim),calisanlarin ¢ocuk bakimina ve c¢ocuklari i¢in
egitime erisimi. h) Calisanin evinin uzaktan g¢alismaya uygunlugu, c¢alisanlarin ev igi
durumlar1 (6rnegin, bulasici hastaliklara yakalanma veya ciddi sekilde hastalanma riski
yiiksek olan biriyle yasamak), temel hizmetlerin siirekliligi (6rnegin gida tedariki, yerel
altyap1, kamu hizmetleri), ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerindeki veya davranislarindaki
degisiklikler, yerel kiiltiir ve kiiltiirel davramiglar (6rnegin Opilisme, sarilma, tokalagma),
firmanin tiriinlerine/hizmetlerine yonelik artan veya azalan talep ele alinmaktadir.
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Bulasict hastaligin; saglik, giivenlik ve esenlik iizerinde potansiyel etki leri olan cok hafif ile
cok ciddi arasinda degisebilen genis bir bulasic1 hastalik yelpazesi vardir. Calisanlar ve diger
ilgili taraflar i¢in teskil edilen, riski bulasic1 hastaliklarin viriilanslart ve bulagabilirlik
seviyeleri gibi temel 6zellikleri belirleyecektir. Bulasici hastaliklara ornek olarak grip,
COVID-19, lejyonelloz, gida kaynakli hastaliklar, ¢igek hastaligi, hepatit, ebola, kolera, uyuz
gosterilebilir. Bazi bulasici hastaliklar yalnizca hastaliga yakalanan kisiyi enfekte ederken,
bazilar1 hastaligin pandemik yayilmasi dahil olmak iizere tek bir kisiden digerlerine hizla
yayilma potansiyeline sahiptir.

Hijyen ve sanitasyonun, insanlarin belirli siirelerde birlikte zaman gecirdikleri ve salgin hasta
liklarin yayilma riskinin fazla oldugu toplu yasam alanlarinda risk odakli bir yaklagimla
yonetilmesi temeldir.

Ilgili dokiimanlar:

F-104 [C-DIS BAGLAM FORMU
PL-0!/ RD RISK DEGERLENDIRME FORMU

4.2. Tlgili Taraflarmn Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Firmamiz , mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarii tanimlamisg
ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik faaliyetler,
beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Thtiyac ve beklentilerin metotlar1 beklenti
formunda verilmis olup yonetilen siire¢ bu formlar ¢ercevesinde olusturulmaktadir.

Firmamiz yerinde ve tasimali olarak {iretim yapmaktadir. Yerinde ve tagimali iiretim yaptig1
kuruluslarda s6zlesmeye bagli yonettigimiz sirecler belirlenir.

Taraflar arasinda olusan memnuniyetsizlikler icin DOF agilmakta ve ortaya ¢ikan olumsuzluk kisa
siirede diizeltimeye ¢alisilmaktadir.

Igili dokiimanlar:
*F-104 IC-DIS BAGLAM FORMU

*F-102 METOT BEKLENTI FORMU
*Kurulusun HSYS Risk analizi

4.3.Hijyen ve Sanitasyon Yodnetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS) uygulanabilirligi ve
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Firmamizin i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflarin sartlar1 ve irettigimiz hizmet g¢ergevesinde;
Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS) standartinin tiim maddelerini kapsamina dahil
etmistir.

Firmamiz uyguladigimiz tiim siire¢lerde: mevzuat ve yasal sartlari, standartlar1 ,misteri
isteklerini ve firmanin kurulus sartlarini g6z oniinde bulundurarak bir yol izler. Egitimli ve
alaninda etkin personellerle ¢alisilmasi dogru sonuca ulasmay1 kolaylastirir.

Firmamiz, risk ve firsat analizler ile karsilasabilcegi durumlar1 onceden analiz etmek ve
onlemlerini planlamakla yikumltdir.Ust yonetim tim sireclerin yonetilmesi , planlanmasi ve
isletilmesinde gerekli olan kaynaklar1 saglamakla yiikiimliidiir.Siirecten yonetim temsilcisi
iist yonetime karsi sorumludur.

Selina Gida, uyguladigi siireci gozlemlemek ,incelemek ,raporlamak ve iyilestirme
caligmalari stirdiirmekle yiikiimlidiir.

4.4. HSYS ve Prosesleri

4.4.1 Kurulusumuz SELINA GIDA binyesinde Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi

(HSYS), Standardinda belirtilen sartlar1 karsilayan HSYS kurulmus ve etkin olarak
uygulanmaktadir.
Kurulan yonetim sisteminin temel amaciiiriin tedariginden son {iriiniin tiiketimine kadar
gecen her sirecte hijyen ve sanitasyonu saglamaktir. Bu gercevede olusturulan sistemin etkin
bir sekilde yiiriitilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve stirekli iyilestirilmesi icin gerekli
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Her bir alan icin ayr1 bir siire¢ belirlenmis ve uygulamaya
konulmustur. HSYS’nin uygulanmasindan proses bazinda, hijyen sorumlusu ve temizlik
gorevlisi sorumludur. HSYS’nin uygulanmsi i¢in gerekli tiim kaynaklar1 saglamayi st
y6netim taahhit etmektedir.

4.4.2 SELINA GIDA bu prosesler yardimiyla hijyeni stirekli saglamay: ve siirdiiriilebilir
olmay1 hedeflemektedir.Bunu yapabilmek i¢in de i¢ siireglerini etkin bir sekilde yonetmeye ve
stirekli iyilestirmeye odaklanir.Dokiimante edilmis bilgiler 2 y1l siire ile ofiste ve 3 yil siire ile
merkez ofiste muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-01 DOKUMAN VE KAYNAKLARINKONTROLU
PR-02 ACIL DURUM EYLEM PROSEDURU
PR-03INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM PROSEDURU
PR-04 iIC TETKIK PROSEDURU

PR-05 DUZELTICI FAALIYET PROSEDURU

PR-15 LIDERLIK PROSEDURU

PR-17 HEDEF VE PLANLAMA PROSEDURU

PR-18 DEGISIKLIK PLANLAMA PROSEDURU

PR-19 KAYNAK YONETIM PROSEURU
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PRS-02 URETIM PROSESI

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhut

Kurulusumuzda Ust Yonetim liderlik taahhiidii olusturulmus, hijyen sanitasyon ve miisteri
odaklilik ile birlestirilerek olusturulan “Liderlik Taahhiidii” {ist yonetim adina Genel Miidiir
tarafindan imzalanarak giivence altina alinmistir.

“Liderlik Taahhiidii” tiim boliimde c¢alisan personellere duyuru yoluyla bilgilendirme
yapilmaktadir. ilk YGG toplantisinda goriisiilerek, liderligin kurulusun tiim proseslerinde
anlasilmasi ve uygulanmasi amaciyla tiim kurulus sorumlu ve calisanlarina iletilmistir.

Lider kurulusumuzda her personelin sahip olmasi gereken ve personelin kendi isinde
liderligini tesvik etmek amaciyla 6zendirilen bir anlayis olarak benimsenmistir.

Liderlik olgusu goérev tanimlarinda da agik¢a tanimlanarak tiim ¢alisanlara teblig edilmistir.
Ek olarak “Liderlik Prosediiriiyle” liderligin gelistirilmesine ait fikirlerimiz (kurumsal bilgi)
dokiimante edilerek glivence altina alinmistir.

Hijyen sanitasyon yonetim sistemi kurulurken kurulus sartlarimiz, standartlar , mevzuat ve
yasal sartlar ile uyumlu olmasina dikkat edilerek risk ve firsat analizleri yapilmis , i¢ ve dis
baglamlar belirlenmistir.

Kurulusumuz biinyesinde hijyen ve sanitasyon sartlarint saglamak i¢in gerekli tim kaynaklar
iist yonetim tarafindan saglanmaktadir .Periyodik olarak c¢alisanlara verilen egitimler ile
sartlara uyum siireci kolaylastirilmaya ¢alisilmaktadir. HSY'S dokiimanlarina kurum i¢indeki
panolardan veya internet sitesinden erisim saglanabilmektedir.

Kurum iginden egitimlerin yani sira ISG ekibi tarafindan da hijyen ve sanitasyon egitimleri
verilmektedir.

Tarafimiza ulasan her tiirlii elestiriyi,0neriyi incelemekte iist yonetime raporlamakta ve
stirekli iyilesmeyi hedeflemekteyiz.
Kurulusta yénetim kadrosu sorumluluk alanlarina ayrilmis olup her bir yonetim gorevlisi
kendi stirecinden sorumludur.

Bulasici hastaliklar i¢in iist yoneciler ve sorumlu yoneticilerin igyerinde bulasici
hastaliklardan kaynaklanan problemlerde ¢alisanlara yoneticilik saglayip liderlik yapmalar1
gerekmektedir.

Bunlar bulasic1 hastalik siiphesi durumunda bir uzmana danigmak,bulasici hastalik siiphesi
olan kisinin bildirilmesi(iist yonetim veya ilgili kisiler),hastalik siiphesi bulunan veya hasta
olan kisiye gerekirse iicretli izin verilmeli, personelleri gerekli kisisel koruyucu donanimin
saglanmasi ile yonetciler bulasict hastaliklara karsi calisanlara yonelik riskleri etkin sekilde
yonetmek icin liderlik saglayabilirler.
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Ilgili Dokiimanlar:

PR-15 Liderlik prosedirt
Gorev tanimlari

5.2. Politika

521
SELINA GIDA, yasal mevzuat ve sartlara uyarak ekip ruhu icerisinde insan sagligini
koruyarak hijyenik ortam ve kosullarda tiretilen iirlinlerle miisterilerin ihtiyag ve
beklentilerine cevap vermek, miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ulastirmak ve teknolojinin
gerektirdigi yatirimlari yaparak, siirekliligi daim kilmak, kalite hedeflerine ulagabilecek
diizeyde tedbirler almak, yonetim sistemlerini stirekli gdzden gegirmek,strdirulebilir guvenli
Uretim sistemini iyilestirmek, tiim ¢alisanlarin katilimi ile gida sektoriinde lider olmak
amacindadir. takim c¢alismasini uygulayan, hijyen ve sanitasyon kurallarina gore
calisan egitimli personelin gida giivenligi yonetim sistemine daha etkin katilimlarini
saglayarak ekip olma ruhunu gelistirmek . Insan sagli§ina zarar vermeyecek hammadde temin
etmek , olas1 bulag(hastalik) riskini ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler almasi,toplum
sagligiin korunmasi ve gida giivenligi yonetim sistemi ile bu amaca ulasmak i¢in hedefler
belirlemis, risk ve firsat analizleri yapmis ,i¢ ve dis baglami belirleyerek gerekli verileri
toplamistir. Bu siirecin islemesi i¢in gerekli tlim kaynaklarin iist yonetim tarafindan
saglanacag taahhiit edilmistir.

Kurulus tiim toplanan veriler 1s131nda siirekli gelismeyi,iyilesmeyi hedeflemektedir.Iyilesen
ve gelisen silirecimizle toplum sagliginin korunmasi amaciyla kurdugumuz sistemlerimizi en
etkin sekilde yonetmek kurulusumuzun politikasidir.

522

Firma politikas1 Genel Miidiir tarafindan onaylanmistir. Firma i¢i duyuru panolarinda
Jfirmaya yeni baglayan personellere verilen egitimlerle , periyodik egitimlerle ve internet
sitesinde duyurulmaktadir.

5.2.3 Calisanlarin Danismasi Ve Katilimi

Firma c¢aligsanlar1 bulasict hastaliklarin olusmasi,yayilmasi,siiregleri ve risklerin yonetimi
hakkinda bilgilendirip bilin¢lendirmektedir. Bunlar; bulasic1 hastalik belirtisi olmasi halinde
sorumlu tarafindan goz Oniine alinarak onlemler alinmaktadir.Calisanlarin bilgilendirilmesi
icin yoneticiler ve sorumlular tarafindan toplanti vb. durumlar olusturulup durum kritigi
yapilmaktadir.Calisanlara herhangi bir belirti durumunda ne yapmasi gerektigi hakkinda bilgi
verilip bulasict hastalik durumunda nasil geri bildirim saglanacagi konusunda duyar
saglanmaktadir.

Bulasici hastalik danisma grubunun amaci; bulasici hastaliklarin 6nlenmesi, takibi ve etkili
yonetimi i¢in kurum i¢inde multidisipliner bir yaklagimla danigmanlik hizmeti sunmak Salgin
oncesl, sirast ve sonrasinda kurumda alinacak onlemleri planlamaktir.
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Grup iiyelerinin gorevleri: Giincel bulasici hastalik verilerini de%erlendirmek, risk %ruplanm
belirlemek ve koruyucu hizmetler sunmak, egitimler diizenleme (1oersonel, hasta, hasta
yakini),izolasyon, dezenfeksiyon ve hijyen protokollerinin gelistirilmesi, kurum i¢i olas1 vaka
ve temasli yonetimini planlamaktir.

Toplant1 Sikhgi

Rutin: Ayda 1 ve gerekli durumlarda

Olaganiistii: Salgin veya acil durumda aninda

Egitim ve Farkindahk Cahismalar

El hijyeni, maske kullanimi, solunum yolu enfeksiyonlar1 hakkinda bilgilendirme
Afis, brosiir, seminer ve online bilgilendirme oturumlari

Ulusal ve uluslararasi rehberlerle uyumlu hareket etmek

5.3.
Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurulus Hijyen ve sanitasyon sartlarina uyulacagi, sartlarin saglanmasi ve dogrulanmasi igin
gerekli analizlerin yapilacagl ve hijyen sanitasyonu saglama ve koruma siireglerinin etkin
yollarla islenecegini Ust yonetim taahhit eder.

Yonetim temsilcisi bu slreglerin islenmesinden, yonetilmesinden ve kontroliinden
sorumludur. Hijyen sorumlusundan gelen verileri dikkate alarak risk ve firsatlari degerlendirir
alinmasi gereken aksiyonlari belirler ve uygulatir.

YGG toplantilarinda sene icerisinde meydana gelen tim siregler raporlanir .Hijyen
sanitasyon yonetim sisteminin bitlnligl korunarak risk ve firsatlar gozden gecirilir
,degisiklikler planlanir iyilestirme asamalari diizenlenir.

ilgili Dokiimanlar :
Hijyen politikasi
Gorev tanimlari
PR-13 YGG prosediirii

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri
6.1.1 Selina Gida’da istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak , istenen etkileri artirmak

,hijyen ve sanitasyon amaclarina hizli ve dogru ulasabilmek ve iyilestirilecek yanlarimizi net
gorebilmek icin risk ve firsat degerlendirmesi yapilmaktadir .
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6.1.2 Faaliyetler hijyen ve sanitasyon yonetim sistemleri ile bir bitln igerisinde strdurulir.
Riskler verilen hizmetin her asamasinda hijyen ve sanitasyonu bozacak her tiirll sirec olarak
ele alinir. Siirecin etkin yonetilmesi igin swap analizlerine ve rutin kontrollere yer verilir.

Firmamiz, bulasici ajanlarin ve bulasici hastaliklarla ilgili diger tehlikelerin tanimlanmasini saglamak ve
¢ahisanlarin ve diger ilgili taraflarin saglik, glivenlik ve esenligi Gzerindeki riskleri degerlendirmek igin
planlama sirecleri olusturmali, uygulamali ve sirdiirmektedir.Riskleri tamamen ortadan kaldirmanin
her zaman mimkin olmadiginin ve planlama siirecini,bir dizi 6nlem yoluyla riskleri en aza indirecek
eylemlerde bulunmak igin kullanmaktadir. Selina Gida planlama yaparken bulasici hastaliklarla ilgili
risk ve tehlikeler, bulasici hastaligin olusmasini 6nlemek igin kullanilan ekipmanlarin eksikliginin
yarattigi  tehlikeler(KKD),calisanlar  arasi  etkilesim,tedarikgi,ziyaret¢i ve g¢alisanlar  arasi
etkilesim,bulasici hastaliklarin nasil bulastigi(dogrudan temas,hava yoluyla,kontamine yiyecek ya da
enfekte ylzeylerle temas sonucu) ve diger calisanlarin tehlike altinda olup olmadigini g6z 6niinde
bulundurup olasi tehlike ve riskler saptanmaktadir.

Firmamiz risk ele almayi planlarken ISG risk ve kontrollerini,yeni risk ele almak icin eylemleri,gerekli
yasal diizenlemeleri g6z 6nlinde bulundurmaktadir.

Firmamiz, ¢alisanlara ve diger ilgili taraflara yonelik riskleri degerlendirip ve bulasici ajanlara maruz
kalma ve bulasma veya hastaligin yayilmasi riskini en aza indirmek icin kontrollere olan ihtiyaci
belirlemektedir. Degerlendirmede bulasici ajanlar ve diger tehlikeler( COVID-19, lejyonelloz, gida
kaynakh hastaliklar, cicek hastaligl, hepatit, ebola, kolera, uyuz),calisanlari, organizasyonu ve
operasyonlarini etkilemesi en muhtemel bulasici hastaliklar,bulasici hastaliklarla ilgili bilgiler (Bazi
bulasici hastaliklar yal nizca hastaliga yakalanan kisiyi enfekte ederken, bazilari hastaligin pandemik
yayllmasi dahil olmak Uzere tek bir kisiden digerlerine hizla yayilma potansiyeline sahiptir),is
yerindeki insanlar (6rnegin, hassas veya 6zel ihtiyaclari olan kisiler).is yerinde yeni veya bilinen
bulasici ajanlardan kaynaklanan yeni tehlikeler (6rnegin su sis teminde lejyonella tespit edilmistir).
Calisanlar arasinda bulasici hastalik olusumu. Bir topluluk salgini veya salgin hakkinda bilgi. Bir
¢alisanin gorevli gitmesi veya seyahat etmesi gereken bir yerde endemik hastalik. Pandemiler 6rnek
olarak verilebilir.
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6.2. Hijyen Sanitasyon Hedefleri ve Bunlara Erismek igin Planlama

6.2.1 Kurulusumuz igin hijyen sanitasyon politikasi ile uyumlu diizenlenmis olan Hedef ve
Planlama Prosediirii belirlenmis olup gerekli uygulamalar yapiimaktadir.HSYS sartlari dikkate
alinarak analizler yapilir , kontrol formlari tutulur.Her asamada Uriin-hizmet uygunlugu
gozlemlenir ilgili taraflarin memnuniyetini arttirmak igin ¢alismalar yapilir. Hedefler yilda 1
kez yapilan Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilarinda kararlastirilir ve duyrulur. Hedefler
takip formlari ile takip edilir ve olcllir.

ilgili taraflarin siirecten haberdar olmasi icin panolarla, internet sitesiyle ve egitimlerle siireg
duyurulur.

Hedeflere ulasilip ulasiilmadigi yil sonunda yapilan Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilarinda
kararlastirilir ve eger hedeflere ulasilamadiysa nedenleri analiz edilir ve raporlamasi yapilir.
Gerek goritliirse eger uygun revizyonlar yapilir veya hedefler yeniden belirlenir.

6.2.2 Hijyen ve sanitasyon hedeflerine ulasmak igin yasal sartlar,mevzuat, kurulus politikasi
ve ilgili taraflarin beklentileri dogrultusunda i¢ ve dis baglamlar belirlenerek risk ve firsat
calismasi yapilir.

Yapilan c¢alismalar dogrultusunda prosediir, plan ve talimatlar olusturularak hijyen ve
sanitasyon stireci planlanir.

Bu silirecin uygulanmasinda gerekli temizlik trlnleri, tehgizatlari, personel ve egitimler gibi
kaynaklar Gist yonetim tarafindan saglanir.Kaynaklarin kullanilmasindan hijyen sorumlusu ve
kontrolliinden yonetim temsilcisi sorumludur.

Hijyen ve sanitasyon asamalari tamamlandiktan sonra kontrolleri ve analizleri yapilarak siire¢
tamamlanmis olur.Sonuglar yénetim temesilcisi ve hijyen sorumlusu tarafindan degerlendirilir
,uygunsuzluk varsa hemen giderilir.

ilgili dokiimanlar:

Hijyen politikasi

PR-18 Degisiklik Planlama Prosediirii
Planlar ve talimatlar

F-104 i¢ Dis Baglam

F-114 Hsys Risk Ve Firsat

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

SELINA GIDA’da degisiklik yapilmasi gerektiginde “Degisiklik Yonetim Prosediir(” baz alnir.
HSYS faaliyetlerinde olusabilecek degisikliklerin organize edilmesi yazili bilgi olarak glivence
altina alinmistir.
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Degisikliklerin amaglari, sonuglari ve sorumlulari belirlenir.Degisikligin getirdigi analiz veya
kontrol varsa yapilir gerekli egitimler tamamlanir.

Tum degisiklikler o©ncelikle “Degisiklik Talep Formu” ile agilmakta, degisiklikler
onaylandiginda “Degisiklik Onay Listesine” eklenmekte kayitlari tutulmaktadir.

6.1.6. Kontrollerde Degisiklik Planlamasi

Bulasici hastaliklarla ilgili mevcut ve ortaya cikan risklerin degerlendirilmesini saglamali ve
kontrollerde degisiklik yapilmasinin gerekli oldugu durumlar igin plan yapilmaktadir. Bu, kisa siirede
gerceklesebilir ve belirli bir bulasici hastalik icin gerekli kontrollere bagli olarak yerel, bolgesel, ulusal
veya uluslararasi olaylardan etkilenebilir. Kurulus, operasyonlarin mimkiin oldugunca az kesintiye
ugramasini saglamak icin kontroller deki degisikliklere hizh ve etkili bir yanit saglamak icin
gerceklestirecegi eylemleri belirlemelidir. Planlama, varsa ¢alisanlar ve ¢alisan temsilcileriyle ve halk
saghg yetkilileri gibi diger ilgili taraflarla istisare edilerek yapilmaktadir. Planlar ve planlardaki
degisiklikler, mimkiinse derhal veya ilk firsatta calisanlara ve diger ilgili ilgili taraflara iletilmektedir.

ilgili dokiimanlar:

Hijyen politikasi

PR-18 Degisiklik Planlama Prosediri
F-105 Degisiklik Talep formu

F-83 Degisiklik Onay Listesi
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7. DESTEK

7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Kurulusumuzda yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi ve sirekliliginin
saglanamasi glincellenmesi ve devamli gelistirilebilmesi igin i¢ ve dis kaynaklarin tespiti ve
takibi yonetim temsilcisi sorunmululugundadir.

Temiz ve glivenilir yemek Uretimiyle ilgili hijyenik sartlarin neler oldugu yonetim temsilcisi
tarafindan belirlenir; bu konuda yasal gereksinimler, mevzuat ,standartlar referans alinir;
sektorel yayinlar takip edilir ve gerekli alt yapi vb. ihtiyaglari belirlenip, bir rapor halinde
genel mudiire iletilir. ihtiyacin nihai Griiniin giivenligi Gistiindeki kritikligine ve énceligine gore
gerceklestirme planlari olusturulur ve takibi yapilir. Asagidaki gibi faktorleri dikkate alarak yeterli
kaynaklarin mevcut oldugundan emin olmalidir: a) is yerini etkileyebilecek potansiyel bulasici ajan
kaynaklari hakkindaki bilgilere erisim. b) Operasyonlari siirdirmek icin gerekli roller ve islevler igin
ihtiya¢ duyulan ¢alisan sayisi. c) Pratik ve psikolojik destegin saglanmasi ve ¢alisanlarin asi gibi tibbi
randevular igin gerekli siireyi almalarini saglamak igin gerekli ¢calisan sayisi. d) Azaltiimis sayida ¢alisan
ile operasyonlarin yonetilmesi (6rnegin hastalik veya kendi ken dine izolasyon nedeniyle veya
personel yakinhgini veya yiz yiize ¢alismayl en aza indirmek igin). e) Operasyonlari uyarlamak
(6rnegin, calisma siirelerini veya Uretim veya teslimat icin cizel geleri degistirmek). f) Ek risk
kontrolleri de dahil olmak lzere mali kaynaklar. g) Bulasici bir ajana maruz kalma veya bulasici bir
hastaliga yakalanma riski daha yiksek olan galisanlar icin 6zel hikiimler dahil olmak tzere uygun
KKD. Su kaynaklari ve sistemlerini uyarlama, artirma veya iyilestirme ihtiyaci (6rnegin su aritma,
yeterli temiz igme suyu veya temizlik suyu temini). i) j) Atik yonetimini uyarlama, artirma veya
iyilestirme ihtiyact (6rnegin kontamine atiklarin gilivenli bir sekilde bertaraf edilmesi). Yeterli
havalandirma ve/veya iklimlendirme saglama ihtiyaci (6rnegin etkin temiz hava sir kilasyonu
saglamak icin bkz. madde 17). k) Enfeksiydz ajanlarin is yerine girmesini dnlemek veya is yerinden
uzaklastirmak icin ekipman gelistirmek veya kurmak veya ek malzemeler kullanmak. Uretim
siireclerinde olabildigince lIyi Mikrobiyoloji Uygulamalari geregince enfeksiydz ajanlarin bulasini
Onleyici kaynaklarin olusturulmasi ve takibinin yapilmasinin saglanmasi (6rnegin UV ekipmani,
filtreler bkz. Ek A). 1) Calisan hijyen ve sagligina yonelik olarak yeterli, uygun hijyen ekipmanlarinin,
sarflarinin ve tesislerinin ortak alanlari da kapsayacak sekilde (6rnegin duslar, kantinler, gegici veya
portatif tuvaletler, soyunma odalari, dolaplar) saglama ihtiyaci. m) iletisim kaynaklari (6rnegin
telefonlar, internet, ekranlar, ses sistemleri, posterler n) Calisan sikintisi nedeniyle gerekli hale
gelirse, yetkinlikleri ve ek roller veya faaliyetler lst lenme yeteneklerini artirmak igin her seviyedeki
calisanlara bulagici hastaliklarla ilgili egi tim saglamak. o) Bulasici ajanlarin bulasini ve bulasici
hastaliklarin yayilmasini kontrol etmek icin kaynak saglama ihtiyaci (6rnegin, el yikama, antiseptik;
ekipmanin temizligi ve dezenfeksiyonu igin). p) is yerini yeniden tasarlama ihtiyaci (6rnegin yerlesim
diizenini degistirmek, koruyucu bari yerler kurmak, temas noktalarini azaltmak)

Firmamiz, calisanlarin gegici, uzun sireli veya kalici olarak yoklugunun (6rnegin hastalik, kendi
kendine tecrit veya karantina, is kayiplari nedeniyle) mevcut calisanlarin fiziksel veya psikolojik saglik
veya glvenligini riske atmamasini saglamaktadir. Ek is ylkinl en aza indirecek 6nlemler almakta ve
herhangi bir ek is ylkiinin yalnizca kisa vadeli olmasini saglamaktadir. B6lim yoneticileri is yukini
ve etkilenen calisanlar Uzerin deki etkisini izlemektedir; boylece bireysel ¢alisanlar kararlastirilan
calisma saatlerinin 6tesinde calismazlar ve dinlenme siireleri ve izinlerini alabilirler. Firmamiz, iSG
risklerinin degerlendirmelerini uygun sekilde gozden gecirmeli ve revize etmektedir, bulasici bir
hastalikla ilgili riskleri azaltmak icin kaynaklari yonetmekten sorumlu calisanlari belirlemektedir.
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Firmamiz, bu calisanlarin isimlerini ve sorumluluklarini diger calisanlara ve diger ilgili taraflara
iletmektedir ve bulasici ajanlara maruz kalmanin ve bulasmanin énlenmesi ve bulasici bir hastalikla
ilgili risklerin yonetilmesi icin belirli kaynaklara yonelik ihtiyaclar hakkinda, varsa, calisanlar ve galisan
temsilcileriyle slrekli danisma ve katilimi saglamak igin bir slire¢ olusturmakta, uygulamakta ve
suirdirmelidir. Bulasici bir hastaligin ortaya ¢ikmasi veya salgin faaliyetlerin aksamasina neden
oluyorsa, ek kaynaklarin veya eylemlerin gerekli olup olmadigini degerlendirmektedir.

7.1.2. Kisiler
Sirketimiz blnyesinde, HSYS'ni etkin olarak uygulayabilmek ve hedeflere ulasilabilmek igin
gerekli sayi ve nitelikte personel istihdam edilir. ihtiya¢ duyulan personel nitelikleri, yapilacak
isin gerektirdigi nitelikler dikkate alinarak belirlenir. Oncelikli olarak istenilen niteliklere haiz
elemanin istihdami yoluna gidilir, bunun mimkin olmamasi durumunda alinan elemana
verilen egitimlerle istenilen nitelikler kazandirilir.
Bununla birlikte ise yeni alinan her personel insan kaynaklari oryantasyon siirecinde
aciklanan oryantasyon stirecinde gerekli bilgilendirme ve egitimlere tabi tutulmaktadir.
Bunlara ek olarak sadece yeni ise alinan personel degil, tim calisanlarin sirekli egitim
felsefesiyle yillik egitim planlari dahilinde yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla hijyen ve
sanitasyon konularinda gerek ic, gerekse disaridan alinan egitimlerle yetkinlik ve liderlikleri
gelistirilmekte ve surdirilmektedir.
Personellerin sorumluluklari ve yetkinlikleri gorev tanimlari igerisinde ayrintili olarak
actklanmigtir.HSYS ‘nin yonetilebilmesi igin hijyen sorumlusu atanmigtir.Temizlik gorevlisi
,hijyen sorumlusu tarafindan verilen gérevlere uymak ve belirtiligi sekilde gergeklestirmek
zorundadir.

7.1.3. Altyapi

Kurulusumuzda yasal sartlara, Hijyen sartlarina ve codexlere uygun altyapi saglanmaktadir.
Altyapi yatirnmlari ve gelistiriimesi yapilirken;

e Yasal gereklilikler,

e Sektorel TSE standardlari,

e Hijyen ve sanitasyon

e Personel gereklilikleri ve

e  Musteri gereklilikleri dikkate alinarak altyapi saglanmaktadir.

Bu altyapinin kontroli ve bakimlari periyodik olarak saglanmaktadir.

ilgili Dokiiman:

PR-25 Destek Prosediirii

PR-07 Satin Alma prosediirii

PR-19 Kaynak Yonetim prosediirii

PR-03 insan kaynaklari ve egitim prosediirii
PL-02 Yillik egitim plani
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7.1.4. Proseslerin isletimi igin Ortam

SELINA GIDA ¢alisma ortaminin hijyen ve sanitasyon saglamakla ilgili is ortami (bina, tiretim
yeri ve gevresi): Genel temizlik ve hasere kontrol uygulamalarini uygun hale getirir.

Galisma ortaminin 6zellikle galisan personel agisindan;

Sosyal (ayrimcilik yapilmayan, sakin ve kutuplagmalarin olmadigi,

Psikolojik (stres ve tiikenmislige karsi tedbir almak ve uygulamak,

Fiziksel (sicaklik, nem, 1si, 1sik, hava akisi, hijyen ve giriltllere karsi koruyucu olmasi
acisindan duzenli olarak personelle gorisme yapilarak teyit edilmektedir. Personel
memnuniyeti anketi yapimaktadir. Gerekli gorilen durumlarda degisiklik planlamasi
yapilacak DOF kayitlari agilmaktadir.

CGalisma sartlar geregince personelin kullanmasi gereken ; Maske, eldiven, gozlik gibi KKD
‘ler personele temin ve teslim edilmektedir.

ilgili dokiiman :

F-10 Personel kontrol hijyen formu
Planlar ve talimatlar

PR-12 Hijyen Prosediri

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari
7.1.5.1 Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve
olgme kullanildiginda gegerli ve glvenilir sonugclari glivence altina almak igin ihtiyag
duyulan kaynaklarin tayin ve temin edilmesi ilgili prosedirlerle saglanmaktadir.
Kurumumuz hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak acisindan kullanilan él¢im
cihazlari ilgili birim tarafindan listelenmekte ve belirlenen periyodlarda kalibre
edilmesi ve dogrulanmasi saglanmakta ve dokiimante edilmektedir.

7.1.5.2 Senede bir kez cihazlarimizin kalibrasyonu saglanmakta , dokiimanlar
saklanmakta ve siirekli izlenmektedir. Uygunsuzluk tespit edildiginde DOF acilarak
kayit altina alinmali ve geregi yapiimalidir.

ilgili Dokiiman:

PR-05 Diizeltici 6nleyici faaliyet prosediri
F-12 Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip formu
PR-01 Dokiiman ve kaynaklarin kontrolii

7.1.6. Kurumsal Bilgi
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i¢c ve dis kaynaklar kapsaminda kurulusumuz bilgiyi nereden toplamasi gerektigini belirler.
Toplanan bilgi sonucuna bagli olarak yeni risk ve firsatlar belirlenerek aksiyon planlanir .
Kurulusun kapsaminda yer alan degisimler egitimler,duyuru panolari ve internet sitesi
araciligi ile personele duyurulur.

Ust yoénetim tarafindan yasa mevzuattaki degisimler ve standartlardaki degisimler
dokiimanlari ile yénetim temsilcisine aktarilir. ilgili birimlerle yapilan gériismeler sonucunda
degistirilmesi gereken noktalar belirlenerek tim ilgili taraflar bu konularda bilgilendirilir.

Gorev tanimlarinda yer alan sorumluluklara uymayan personel igin 6ncelikli olarak egitim
faaliyetleri yetkin kisilerce planlanir. Egitimin etkinligi degerlendirilir yeterli gérilmemesi
durumunda baska yollara basvurulur veya personel degisikligi saglanir.

Egitimin yapilmasi ve uygulanmasi sirecinde ihtiya¢ duyulan kaynaklar Ust yonetim
tarafindan saglanmaktadir. Egitim slireclerine ait tiim bilgiler dokiimante edilerek muhafaza
edilmektedir.

7.2.  Yetkinlik
Her departman kendi alaninda ¢alisan personelle yakindan ilgilenerek eksik yonlerini tespit
eder.Bu tespit dogrultusunda yonetim temsilcisi tarafindan egitimler planlanir ve tim
personel egitimlere katilir.

Personel yetkinlikleri “Gorev Tanimlarinda” ayri ayri belirtilmis olup, her yil yonetim
temsilcisinin planladigi “Yillik Egitim Planinda” belirlendigi tzere i¢ ve dis egitimler ile strekli
iyilestirilmektedir.Dokiimante edilmis bilgiler saklanarak egitimlerin izlenebilirligi
saglanmaktadir.

7.3. Farkindahk

Kurulusumuz galisanlari ve yeni ise alimlarda “Farkindalik” egitimleriyle her galisanimizin;
ilgili Yénetim Sistemleri Hedefleri;

Politikalari;

Kisisel Performansin Onemi;

e Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemlerinin gelisimine nasil “Liderlik” edebilecekleri
ve nasil katki saglayabilecekleri;

e Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (HSYS) uygulanmamasi durumunda yasanacak
olaylar anlatilmaktadir. insan saghgini tehlikeye sokacak bu faaaliyetlere yiiksek
derecede 6nem verilmesi istenmektedir.

e Bu egitimlerle ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

Kurulus icerisine asilan afisler ve internet sitesinde yayinlanan dokiimanlar ile ilgili taraflarda
farkindalik uyandiriimaya calisiimaktadir.
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Kurulus ici (prosesler arasi) ve kurulus disi iletisimler “iC ve DIS iletisim yazili bilgi olarak
dokimante edilmis ve ilgili personele duyurulmustur.

iletisim cizelgesinde gorilecegi tizere, KiM, KIMINLE, NE ZAMAN, NEREDE, NEYLE ve HANGI
konularda iletisim kuracagi belirtilmigtir.

7.4.1

Firmamiz bulasici hastalik olusma, yayllma ve 6nleme sireglerinde ¢alisanlara bilinglendrme
acisindan onculik etmektedir. Firmamiz calisanlara haklari ve sorumluluklari,bulasici hastalik
belirtileri,bulasici hastalik suregleri,giinliik kisisel kontrolleri ve hijyen kontrolleri,bulasici
hastalik olusma durumunda nasil davranacagini iletisim kurma siregleri hakkinda bilgi
aktarimi saglamaktadir.

Bulasici hastaligin olustugu durumlarda hastalik bildirimi is yerine gelmeden(telefon),is
yerinde ve is sirasinda ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

Dis iletisim:

Genel olarak yemek Uretimiyle ilgili ydnetmelik, tlziik ve tebligleri Yonetim Temsilcisi takip
eder. ilgili yasal gereklilikler dosyalanir ve firmayi ilgilendiren degisiklikler oldugunda ig
iletisim yollariyla firma icerisinde duyurulmasi saglanir.

Resmi denetimlerde koordinasyonu ve iletisimi Yonetim Temsilcisi gergeklestirir.

Musteri istek ve sikayetlerinin alinmasindan Yénetim Temsilcisi sorumludur.

Firmayla ilgili reklam verme, duyuru yapma sorumlulugu Genel Midre aittir.

Bulasici ajanlara maruz kalmanin ve bulasmanin 6nlenmesine ve bulasici bir hastalikla ilgili
risklerin yonetilmesine yonelik taahhtidinil bildirmektedir.Firmamiz, ¢alisanlara ve diger ilgili
taraflara asagidaki konularda bilgi ve rehberlik saglamaktadir: Kisisel hijyen dahil genel ve
ozel kontroller,potansiyel ciddiyeti, semptomlari ve nasil bulastigi dahil olmak lzere mevcut
endise konusu olan ilgili bir bulasici hastaligin 6zellikleri, ¢alisma strelerinde, konumlarda,
faaliyetlerde, gorevlerde yapilan degisiklikler bir salgin sirasinda yapilmis veya meydana
gelmesi muhtemel siregler, politikalar, ekipman ve ilgili gereksinimlerdeki degisiklikler,
bulasici hastalik salgini sirasinda tesislere veya islevlere erisimde degisiklikler (6rnegin din
lenme alanlarinin kullanimi, ortak ekipman, iK, BT destegi), haklar ve sorumluluklar,
kurulustan neler bekleyebilecekleri, endiselerin, glivenlik olaylarinin veya bulasici hastalik
vakalarinin saglik kuruluslarina nasil rapor edilecegi tespit edilmektedir.

Firmamiz, tedarikgilere, ziyaretcilere, teslimat calisanlarina, musterilere, diger ilgili taraflara
glivenlik rehberliginin iletilmesinden kimin sorumlu oldugunu belirlemektedir.

Firmamiz, yeni calisanlar, gecici ¢calisanlar, uzaktan calisanlar, vardiyal ¢alisanlar ve taseron
ylklenici calisanlari da dahil olmak Uzere her tirden calisanin bulasici hastaliklarla ilgili
iletisimlere dahil edilmesini saglamaktadir. Calisanlar ve diger ilgili taraflarla iletisim iki yonlG
olmali ve yontemler, devam eden goriismeyi ve daha resmi istisareyi kolaylastirmaktadir.
Bulasici bir hastaligin ortaya ¢ikmasi veya salgin ile ilgili olarak is yerindeki degisikliklerle ilgili
iletisimler, asagidakiler de dahil olmak (izere, zaman icinde birden fazla noktada yapilmaldir:
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is yerine gelmeden (6rnegin telefon, web sitesi, intranet, e-posta ile)- is yerinde (6rnegin
isaretler, posterler, ekranlar, duyurular), is yapilirken (6rnegin isaretler, posterler, ekranlar,
duyurular),bulasici  hastalik  kontrol o6nlemleri artik gerekli olmadiginda veya
gevsetilebildiginde yapilabilmektedir.

7.4.2

Bulasici hastalik durumunda tedarikgilere,ziyaretcilere,teslimat calisanlarina,misterilere ve
diger ilgili taraflara glivenlik rehberliginin iletilmesinden Yonetim Temsilcisi sorumludur.
Bulasic1 hastalik durumunda yeni calisanlar, gegici ¢alisanlar, uzaktan ¢alisanlar, vardiyal
caligsanlar ve taseron, yiiklenici ¢alisanlar1 da dahil olmak iizere her tiirden ¢alisanin bulasici
hastaliklarla ilgili iletisimler is yerine gelmeden(telefon,e-posta), is yerinde,is sirasinda
calisanlar tarafindan sorumlu yoneticiye bildirilmektedir.

Tedarikgilerle ilgili iletisim, sfesifikasyonlarin elde edilmesi, SELINA  GIDA’in
spesifikasyonlarinin iletilmesi, siparislerin verilmesi ve takibinden Satin almanin
sorumlulugundadir.

Nihai Grinimizin saghga uygunluguyla ilgili sektori ilgilendiren diger dis iletisimlerin takip
ve koordinasyonundan Yonetim Temsilcisi sorumludur; basin-yayin haberleri, rakip firmalarin
yasadiklari, satinalinan yada tretilen gidayla ilgili alarm duyurulari.

i¢ iletisim:

Resmi denetimlerin ve sonuglarinin firma igerisinde duyurulmasi Yonetim Temisilcisi
tarafindan yapilir.

Dis laboratuvarlarda yaptirilan analizlerin sonuglarinin firma igerisinde duyurulmasi Yonetim
Temsilcisi tarafindan yapilir.

Satinalinan Grtnler, Giretim ve nihai Urlnle ilgili yonetmelikler-tebligler ve spesifikasyonlar ve
kendi yaptiklari kontroller, bunlarla ilgili planlar, potansiyel tehlike ve riskler, yeni rlnler ve
bunlarin receteleri, temizlikle ilgili uygulamalar ve bunlarda olabilecek degisikliklerin ve
egitim ihtiyaclarinin belirlenip, duyurulmasindan yonetim temsilcisi sorumludur.

Sektori ilgilendiren; yeni hammaddeler, var olan hammadde ve tedarikgilerin degisiklikleri,
Uretime alinacak yeni ekipman ya da (retimde yapilacak revizyon, tamirat vb.'nin
duyurulmasinda satin alma sorumlulugundadir.

iletisim Metodlar:

-Toplanti, (kayit:toplanti tutanaklari; saklama sireleri icin bkz:PR-01:Dokiiman ve Veri
Kayitlarin Kontroll Prosediirii)

-Telefon

-E-mail

-Pano: Mutfak girisinde ya da servis yapilan mutfaklarda, vb. seklinde olabilir.(Duyurularin
kendisi kayittir; saklama streleri icin bkz: PR-O1:Dokiiman ve Veri Kayitlarin Kontroli
Prosedirii)

ilgili dokiiman:
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F-84 iletisim Cizelgesi
PR-01:Dokiiman ve Veri Kayitlarin Kontroll Proseddri

7.4.3. ILETiSiM SUREGLERI

Firmamizda iletisim;

Mesajlarin ilgili taraflarca anlasilabilir,erisilebilir,resmi iletisim yollarindan(internet,e-
posta,telefon,resim,semboller,video) okuryazarligi da gbz 6ninde bulundurularak
Okuryazarligi olmayan calisanlar icin standart sembollerin kullanimi

Saglik acisinda bir degisiklik bir salgin olusma durumunda saglik 6nlemleri hakkinda bilgileri
taraflara ulastirmak icin anlasilabilir standart dil ve semboller kullanimi

Bulasici hastalik,olusumu,yayilimi ile ilgili bilgilerin glincel agik oldugundan emin olmak ve en
etkili iletisim yontemini sunmak.

Firmamiz sunlari yapmalidir: a) Mesajlarin ilgili tim taraflarca erisilebilir ve anlasilabilir olmasi igin
resmi ve gayriresmi ile tisim yontemlerinin (6rnegin intranet, web sitesi, e-posta, sosyal medya,
isaretler, resimler, semboller, telefon gortismeleri, sesli duyurular, video) bir arada kullaniimasi,
engellilerin, ana dili Tlrkce olmayanlarin, farkli okuryazarlik diizeylerine sahip kisilerin ihtiyaglarini dik
kate alarak (musteriler, halk dahil) b) Yanlis yorumlamayi énlemek igin, mimkin olan her yerde
isaretler de dahil olmak (izere gorsel iletisimde standartlastirilmis sembollerin kullaniimasini
saglamak c) Operasyonel degisiklikler, saglk ve glivenlik 6nlemleri ve kontroller hakkinda ilgili bilgileri
halk dahil ilgili taraflara iletmek icin slrecler olusturmak d) Giincel, acik ve etkili olduklarindan emin
olmak icin iletisimleri sik sik gozden gecirmek ve sorun tespit edilir ise harekete gegmektir.

7.4.4 ILGILi TARAFLARA RAPORLAMA

Firmamiz bulasici hastaliklarin saglik yetkililerine ne zaman bildirilmesi gerektigine iliskin mevcut
yasal gerekliliklerden ve diger gerekliliklerden haberdar olunmasini saglamaktadir.
Kurulus, kurulusta veya toplumda bulasici hastaligin bir salgin veya daha fazla bulasmasini 6nlemek
icin eylemleri belirlerken ilgili dis taraflarla birlikte ¢alisiilmaktadir. Kurulus, raporlama gerekliliklerini
dizenli olarak gézden gecirmeli ve bilgilerin glincel oldugundan emin olmaktadir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Basta Ust yonetim ve personel yetkinlik ve pozisyonlarina gore sahip olunan tim
“Kurumsal Bilgi” nin gelistiriimesi amaciyla yazili kaynaklar, dis egitimler, yasal sartlar,
standartlar, mesleki egitimler, olumlu ve olumsuz tecribelerden elde edilen veriler Ust
yonetimin liderliginde bolim sorumlularinin da katilimiyla atama yazisiyla (list yonetim)
genel midir tarafindan gorevlendirilen yonetim temsilcisi tarafindan dokiimante edilerek
proseddr, talimat, form gibi dokiimante edilmis bilgiye cevrilmektedir.

Hazirlanan tim dokidmanlar onaylandiktan sonra Dokiiman ve Veri Kayitlarin Kontroli
Prosedirii’'ne islenip kayit altina alinmaktadir.
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Tum dokimanlar yilda bir kez veya ihtiya¢ durumunda genel olarak yonetim temsilcisi ve
¢ahisanlarin katkilariyla goézden gegirilmekte ve gerekli durumlarda YGG toplantisinda
alinacak karara gore degisiklik yonetim slreciyle revize edilmekte ve duyurularak
paylasiimaktadir.

Dokimante edilmis bilginin olusturulmasi, kontrol edilmesi, hazirlanmasi, dagitiimasi,
istenmeyen degisikliklere karsi bitinliklerinin korunmasi, saklanmasi ve yedeklenmesi ile
izlenebilirlik geregince dokiiman listeleriyle numaralandiriimasi ve bunlara ait yol, yontem,
sorumluluk ve yetkiler ile detayli uygulama “Dokiiman ve Veri Kayitlarin Kontroll Prosediri
ile yazih bilgi olarak giivence altina alinmistir.

7.5.2 Dokiimante edilmis bilgi belirli bir kod ,baslk ,dokiiman no ,revizyon no ,dokiiman
tarihi ve revizyon tarihi ile yayinlanir.Hem kagit hem de elektronik ortamda bilgiler muhafaza
edilir.Glincelenme yapildiginda revizyon verilerek revizyonsz evraklar da ayri bir yerde
depolanir. Dokiimanin uygunlugu (st yonetim tarafindan gézden gecirilerek onaylanir.

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontroli

7.5.3.1 Dokiimante edilmis bilgiye , evraklarla, bilgisayar ortamindan Selina Gida’ya ait mail
adresinden ulasilabilir.Ayrica dokiimanlar 3 yil siire ile merkez ofiste muhafaza edilir.

7.5.3.2 Dokiimante edilen bilgiler kurulusun panolarinda ,internet sitesinde erisilebilir olur
Bu bilgiler degistigi zaman revizyon edilerek yeniden yayinlanir .Béylelikle siirim kontrolii
saglanmis olur. Selina gida mail adresinde dokiimante edilmis bilgiler aylik olarak depolanir.
Yazili olarak 2 sene ofiste ,3 sene de merkez ofiste muhafaza edildikten sonra elden ¢ikarilr.

ilgili dokiiman:

PR-01 Dokiiman ve kaynaklarin kontrolii
F-106 Dokiiman yedekleme izleme formu
F-90 Gecerli dokiiman listesi

F-97 Dis kaynakli dokiiman listesi

8. OPERASYON
8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

SELINA GIDA’te giivenli ve kaliteli bir iretim saglanmaktadir. Calisma sirasinda islerin
aksamamasi icin gunliuk, haftalik, ayik calisma planlari mevcuttur. Bu planlar yonetim
temsilcisi (ekip lideri) tarafindan planlanir ve onaylanir.

Planlar tim proses asamalarini kapsar. Kontrol edilebilir.

Degisiklik olmasi durumunda degisiklik planlama prosedirine bagh kalinarak gerekli
asamalar kayda alinir.
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Kurulusumuz blnyesinde c¢alisma ortami hijyen ve sanitasyonu etkilemeyecek sekilde
uluslararasi standartlara gore diizenlenmistir.

Uriinler arasi capraz bulasmalar meydana gelmeyecek sekilde iyi hijyen uygulamalari
strdlrilmekte, malzeme /ekipman vb. seylerden meydana gelebilecek fiziksel, biyolojik,
kimyasal bulasmalarin 6niine gececek sekilde isaretlemeler yapilmakta, personel bu
konularda egitilmektedir.

Hijyen ve sanitasyonun kontroli glnlik olarak firma icinde yetkili personel tarafindan
yapiimaktadir. Ayrica dogrulamayi saglamak amaciyla belirli periodlarda dis kaynakli akretide
laboratuvarlara yemek, su, ylizey, ortam ve personel el swap numuneleri verilmektedir.
Boylelikle firmamizda uygulanan hijyen ve sanitasyonun etkinligi l¢tlmesi planlanmaktadir.

Planlamanin g¢iktisi, merkez faaliyetlerimize uyumlu sekilde takip edilmektedir. Planli
degisiklikleri kontrol etmekte ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini takip edilmektedir.
Etkilerine yonelik dlzeltici faaliyet agilmaktadir.

Firmamizda hijyen ve sanitasyonun prosesi asagidaki basliklardan olusan dongliye gore
uygulanmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon déngiisi;

-Ortam ihtiyaci analizi: Etkin hijyen ve sanitasyon uygulamasi icin analiz ve degerlendirmeler
sonucunda hijyen ve /veya sanitasyon ihtiyaci olan ortamlarin belirlenmesi ve
siniflandiriimasi.

-Uygun yéntem/faktor se¢imi: Hijyen ve sanitasyon ihtiyaci belirlenen ortama yénelik uygun
hijyen ve sanitasyon yontemi ve/veya faktorin secimi.

-Etki analizi: Secilen yontem/faktorler ile hedeflenen hijyen ve sanitasyonun saglanip
saglanmadiginin belirlenmesi. Bu islem hijyen ve sanitasyonun oncelikli veya belirlenmis
alanlarda istenen Olglde saglandigi ve O&lcilmesi mimkin oldugunda degerler icinde
oldugunun gosterilmesini icerir.

-Uygulama: Uygun yontem ve/veya faktoru etki analizi sonucuna gore belirlenen yogunluk,
doz, siire, sicaklik, nem vb ortalama uygulanmasi.

-Takip ve kontrol: Uygulamadan sonra hedeflenen etkinlige ulasilip/ulasiimadiginin, etkinin
devam edip/etmediginin takibi ve kontrolinin saglanmasi islemlerini kapsar. Hijyen ve
sanitasyon isleminin oncelikli veya belirlenmis alanlarda periyodik olarak istenen 6l¢lide
oldugu ve 6lctlmesi miimkin ise degerler icinde kaldigi gbsterilmelidir.

Uygun yontem secimi Uriniin Gzerinde yer alan kullanma talimatina gore belirlenmis olup
etki analizinde aksi bir durumla karsilasiimadigi icin kullanilmasina onay verilmistir.
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Donglnin uygunlugunun analizleri: swap analizleri, dezenfektan kalintisi kontrolleri, fiziksel
kontroller vb yollarla yapilmaktadir.

ILGILI DOKUMAN :
PROSESLER

FORMLAR
TALIMATLAR
PLANLAR

PROSEDURLER

8.2. Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1
Disaridan tedarik edilen Urlinler satin alma prosedirinde belirtilen sartlara gore alim
saglanir. Kurulusumuza gelen hammaddeler talimatta belirtilen sartlar sagladigi taktirde
kurulusa girisi yapilir. Tedarikci kurulusa gelen Urilinleri temizlik kurallarina uygun olarak
getirmekle ve dezenfeksiyon igim kurulusa zaman tanimakla mukelleftir.

8.2.2

Tedarikgi kurulusun hijyen ve sanitasyon politikasina uymayi , sistemin devamliligi igin talep
edilen her istegi olumlu karsilayacagini ve sistemin uygulanmasina destek olacagini taahhut
eder.Tedarikgi Urline ait tiim belgeleri kurulus ile paylasmak zorundadir. Donemlik yaptirdigi
analizler kapsaminda bilgi vermek durumundadir.

Tedarikgi araci kontrol formu her trin kabulliinde doldurulur ve denetimi saglanir.

8.3. Hijyen ve sanitasyon Programlari

SELINA GIDA hijyen ve sanitasyon programlarini kurmakta, uygulamakta ve siirdiirmektedir.
Firmamiz program ile ilgili kanuni ve dizenleyici gereksinimleri tanimlamaktadir.

Hijyen ve sanitasyon programlari yasalara, mevzuata, standartlara miusteri taleplerine
,kurulusun politikasina ve sartlarina uygun olarak belirlenir ve uygulanir.Hijyen ve sanitasyon
programlari sorumlu yonetici tarafindan onaylanir.HSYS programlari kapsaminda tim
araclarin ve malzemenin hijyen ve sanitasyonu saglanmaktadir. Bu faaliyetler cesitli formlarla
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kayit altina alinmakta ve talimatlarla ilgili taraflara aktarilmaktadir.Yetkili tarafindan
onaylanmis olan hijyen ve sanitasyon programinin surdirilebilirligine devam edilmektedir.

Hijyen ve sanitasyon programlari;

Firmamizin ihtiyaglarina uygun, islerin tipine ve boyutuna uygun, programlar genel olarak
uygulanmakta ve butin islem boyunca tanimlanmakta,yetkili tarafindan onaylanmaktadir.
Kurulus yukaridaki maddelerle ilgili kanuni ve diizenleyici gereksinimleri tanimlamaktadir.
Hijyen ve sanitasyon programlarini secerken ve/veya olustururken, uygun bilgiler g6z 6niinde
tutulmakta ve bu bilgilerden yararlanmaktadir [yasal ve diizenleyici gereksinimler, musteri
talepleri, kabul edilen kilavuzlar, uygulama kurallari, ulusal, uluslararasi veya sektor standart
lari]. Hijyen ve sanitasyon programlari, firmamizin biinyesinde belirlenmis bir plana uygun
olarak temizlik araglarinin da temizligini icerecek sekilde, kurulusta bulunan tiim alanlarin,
ara¢ ve ekipmanlarin temizlendiginden ve/veya sanite edildiginden emin olacak sekilde
olusturulan ve onaylanan programlardir. Hijyen ve sanitasyon programlarinin gecerli
kihnmasi ve dogrulanmasi planlanmakta ve gerekli oldugunda degisiklik yapiimaktadir.
Gegerli kilma ve dogrulama kayitlari ve degisikliklerin kayitlari muhafaza edilmektedir. Hijyen
ve sanitasyon programlari icerisinde yer alan faaliyetlerin nasil yurataldigid yazili olarak
tanimlanmaktadir.

8.4. Temizlime ve Sanitasyon

8.4.1. Temizlik ve sanitasyon techizatinin ve gevrenin hijyenik kosullarda bulunduruldugu
Genel Hijyen Talimati, mutfaktaki her bolim icin hazirlanan Temizlik Takip Planlari ile
teminat altina alinmaktadir. Ayrica bunlar igin Temizlik Takip Formlari tutulmaktadir. Planlar,
surekli uygunluk ve etkinlik igin belirlenen periyotlarda izlenmektedir.

8.4.2. Tesis ve teghizat, islak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona imkan verecek durumda
tutulmaktadir. Temizleme, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler acgik sekilde
tanimlanmakta ve Ureticinin talimatlar dogrultusunda kullaniimaktadir. Araglar ve techizat,
hijyenik bir tasarimla ve muhtemel bir harici madde kaynagl olmayacak bicimde
tutulmaktadir. Temizlik maddelerinin kullanimi hijyen sorumlusu goézetiminde ve planlarda
belirtilen oranlarda gerceklestirilir. Tim Urdnler kilitli temizlik odasinda tutularak yonetim
haricindekilerin erisimine kapatilr.

8.4.3. Firmamizda Temizlik Planlari olusturulmustur ve temizleme techizatinin da
temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, isletmenin ve techizatin tim alan ve parcalarinin
temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesinin temin edilmesi icin firma yetkilisi tarafindan
onaylanmaktadir. Yontem ve sikliklar planlarda belirtilmis olup yontemlerin kontroliinden ve
izlenmesinden hijyen sorumlusu ve yonetim temsilcisi sorumludur. Temizlik sonrasi
kontroller hijyen sorumlusu tarafindan vyapilir ve uygun gorilmeyen alanlar yeniden
temizletilir.
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Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arag, ve geregler, techizat parcalari, belirtilen
gorev igin sorumluluklar, temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari, izleme ve dogrulama
dizenlemeleri, temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, ¢alisma oncesi kontroller saglanarak
temizleme ve/veya sanitasyon programlari diizenlemekte ve takip edilmektedir.

8.4.4. SELINA GIDA Temizlik Planlarinin siirekli uygunlugun ve etkinligin temini igin firma
yetkilisi tarafindan programlarin iginde temizlik yapilma sikliklari belirlenmistir.

GUn sonu temizligi sonrasinda dezenfektan kalintisi ve swap kontrolleri yapilarak siirecin
dogru gelisip gelismedigi yorumlanir.

8.4.4.Temizlik Ve Sanitasyon Maddeleri Ve Araglari

Tesisler ve teghizat, 1slak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona imkan verecek durumda
tutulmaktadir. Temizleme, sanitasyon ajanlar1 ve kimyasal maddeler agik sekilde tanimlanmali
ve Ureticinin talimatlar1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Araclar ve techizat, hijyenik bir
tasarima sahip ve muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bigimde tutulmaktadir.

Temizleme ve sanitasyon programlari

Temizleme ve sanitasyon programlari olusturulmaktadir ve temizleme techizatinin da
temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, isletmenin ve teghizatin tiim alan ve pargalarinin
temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesinin temin edilmesi igin kurulus tarafindan
onaylanmaktadir. Temizleme ve/veya sanitasyon programlari en azindan asagidakileri
belirlemelidir: a) Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, ara¢ ve geregler, techizat
parcalar1, b) Belirtilen gorevler icin sorumluluklar, ¢) Temizleme/sanitasyon yontem ve
sikliklari, d) Izleme ve dogrulama diizenlemeleri, ) Temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, f)
Calisma Oncesi kontroller.

Temizlik ve sanitasyon etkinliginin izlenmesi Temizlik ve sanitasyon programlari, siirekli
uygunlugun ve etkinligin temini i¢in kurulus tarafindan belirlenen siklikta izlenmelidir.

ilgili Dokiimanlar :
PL-Temizlik Planlari
PR-12 Hijyen Prosediri
F- Temizlik Formlari

T- Temizlik Talimatlari
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TF-04 Tedarikgi arag hijyen kontrol formu

8.5. Tanimlama ve izlenebilirlik

SELINA GIDA hizmetin sunumuna dair olusturdugu proses ile bunu tanimlamakta ve
performans kriterleri ile takibini yapmaktadir. Hijyen ve sanitasyonun uygunlugundan emin
olmak igin gerektiginde, hizmet ¢iktilari uygun sekilde tanimlanmakta ve izlenebilirlik bir sart
oldugunda ciktilarin her birine 6zel olan tanimlamayi kontrol altinda bulundurmaktir ve
izlenebilirligi glivence altina almak icin dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

8.6. Muhafaza

SELINA GIDA hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tiim ciktilari muhafaza etmektedir.
Ayrica; hijyen ve sanitasyon igin kullanilan Grlnlerin, sartlara uygunlugunu glivence altina
almak icin MSDS lerde ve kullanim kosullarinda belirtilen gerekli derecede muhafaza
etmektedir. Temizleme, sanitasyon ajanlari ve kimyasal maddeler Ureticinin 6énerdigi sekilde
depolanmaktadir.

Muhafaza; depo kosullarinda tanimlanan sekilde, kontaminasyon kontrolli, ambalajlama,
depolama, tasima veya nakliye ve korumaya dair optimal kosullarda saglanmaktadir.
Depolarda isi nem 6lgerler ile ortam sartlar kontrol edilmekte ve tim ekipmanlar kontrol
edilmektedir. Depolama alanlarina giris- ¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri
ilgili talimatlarda tarif edilmistir.

ilgili Dokiiman :

PR-01 Dokiiman ve kaynaklarin kontrolii
F-106 Dokiiman yedekleme izleme formu
F-90 Gegerli dokiiman listesi

F-97 Dis kaynakli dokiiman listesi

8.7. Acil Durumlara Hazir Olma ve Miidahale

Faaliyetlerimizin yapilmasi esnasinda ortaya cikabilecek ve hijyen sanitasyonu etkileyecek
Dokilme |, fazla Grdn kullanimi, iyi durulamama , KKD kullanilmamasi ,hastalik, yaralanma,
kaza veya benzeri istenmeyen duruma sebebiyet verebilecek acil durumlarda yapilmasi
gerekli faaliyetler planlanarak Acil Durum Prosediiri ile dokiimante edilmistir.

Hijyen ve sanitasyon Yonetim Sisteminin planlanmasinda, faaliyetlerin yapilmasiyla ilgili
metotlarin belirlenmesinde, istenilen hijyeni saglamanin yani sira acil durumlarin dnlenmesi
hususlari dikkate alinmistir. Acil durumlari belirlemeye yonelik risk ve firsat calismasi yapiimis
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alinacak aksiyonlar bu calismada belirlenmistir.Acil durumlardan sonra planlar goézden
gegcirilir ve gerekli revizyonlar verilir.

Acil durumlarda alinacak aksiyonlar bir egitimle personele aktarilmali ve herkesin hazir
olmasi saglanmahdir.Acil durumdaki tepkiyi ve koordineyi 6lgmek igin acil durum tatbikati
planlanmistir.Herhangi bir acil durumda gerekli iletisim metotlari Planda belirlenmistir.

Firmamiz hazirlanmak igin siiregleri olusturmali, uygulamal ve strdirmelidir: is yerindeki bulasic
ajanlarla ilgili acil , bulasici hastaliklarin yayilmasini artirabilecek diger acil durumlardir. Acil durumlar
icin mevcut silrecleri asagidaki maddelerde oldugu gibi degisiklik ve uyarlama ihtiyacini dikkate
almalidir: enfeksiy6z bir ajana maruz kalma veya bu ajanin bulasmasi veya bulasici bir hastaligin ya
yilma riskinin ylksek oldugu acil durumlar icin rehberlik saglamak , faaliyetlerin nasil gergeklestirildigi
ve bu degisikliklerin acil miidahaleyi nasil etkileyebilece gi de dahil olmak lzere is yerinde yapilan
degisiklikler, yardimli veya kolaylastirilmis tahliye ihtiyaclari olan kisiler icin bireysel acil durum tahliye
planlarinin gézden gecirilmesi, kendi kendine tecrit, karantina veya hastalik nedeniyle bir is yerinde
egitimli calisan sikin tisi yasanmasi durumunda acil durumlarda mudahale edecek ek calisanlari
egitmek, enfeksiyon kontroli ile ilgili siirecler hakkinda calisanlara ek egitim saglanmasi, tibbi acil
durum veya kaza durumunda ilk yardim goérevlilerine uygun KKD dahil olmak (izere uygun kisisel ilk
yardim kaynaklari saglamak, onceki acil durumlar, acil durum senaryolari ve acil midahale
tatbikatlarini dikkate alarak revize edilmis planlarda tanimlanan dersleri uygulamak , alternatif
hazirlik ve midahale faaliyetlerinin uygulanmasi, KKD ve diger kaynaklarin stoklarini tahmin etmek ve
glvence altina almak ve son kullan ma tarihlerini dikkate alan bir bakim plani gelistirmek,kapsanan
bir kaynaktan veya bir depolama tesisinden bulasici ajanlarin salinmasi riskinin oldugu durumlarda
bulasici ajanlarin seviyelerini test etmek igin uygun ekipmanin saglanmaktadir.

PR-02 Acil Durum Eylem Proseddirii
PL-14 Acil Durum Plani
PL-15 Genel Acil Durum Plani

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Kurulusumuz biinyesinde; hammadde ve iriin 6zelliklerinin 6l¢lilmesinde,
kullanilan tiim muayene ve deney cihazlarinin kalibrasyonlari planli ve
sistematik olarak yapilmaktadir.

Muayene ve kontrollerde kullanilan cihazlarin listesi, Yonetim Temsilcisi tarafindan tespit
edilir ve Yillik Kalibrasyon Planina kaydedilir.

Plana kaydedilen cihazlar, akredite olmus uluslararasi izlenebilir bir laboratuara kalibre
ettirilir.

Karar verilen laboratuara cihazlar goénderilir ve gonderilmeleri sirasinda bozulma veya
tasima/sevk sirasindaki hatalara karsi korunmasi, ambalajlanmasi, teslim edilip-teslim
alinmasi ile ilgili tiim sorumluluklar Yonetim Temsilcisi tarafindan yerine getirilir.
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Teslim alinan cihazlarda eksik dokiiman, kalibrasyon etiketleri, yanlis cihaz teslimi, kirilma,
bozulma gibi uygunsuzluklarda kalibrasyon kurulusu ile Yonetim Temsilcisi temasa gecer ve
uygunsuzluk geciktirilmeden giderilir.

Yapilan degerlendirme ve alinacak tedbirlerle alakali ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak
sonuclar ve yapilacak faaliyetlere karar verilir.YOnetim Temsilcisi kalibrasyon yaptirilan her
bir muayene cihazinin kalibrasyon bilgilerini kaydeder.

Analiz sonuglari ydnetime ulasir ulasmaz degerlendirilmeye alinir ve izlenmesi saglanir.

9.1.2. Kurulusa gelen veriler yonetim temsilcisi tarafindan analiz edilir ve
degerlendirilir. Hijyen ve sanitasyon uygunsuzlugu var ise DOF acilir
uygunsuzluk ortadan kaldirilir. Uygunsuzlugun nedenleri tespit edilerek
HSYS sisteminde iyilestirilmeler vyapilir ve performans arttirilmaya
calisilir.ilgili taraflardan gelen geri bildirimler de degerlendirilerek
uygunsuzluklar belirlenir veya uygunsuzluga yol acabilecek hususlarin
planlamasi yapilir.Risk ve firsat degerlendiriimesi giincellenir.Dis
tedarikgiden kaynakli olusabilecek uygunsuzluklarin olasihgini distirmek
icin degerlendirme c¢alismalari yapilir.Performans izlenmesindeki temel
amacimiz HSYS'ni stirekli iyilestirmektir.

ilgili dokiimanlar:

F-94 Hijyen Denetim Formu

F-91 Swap Takip formu

Temizlik formlari

F-43 Dezenfektan kalintisi kontrol formu

9.2. li¢Tetkik

9.2.1. Kurulusumuzdaki TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi
sartlarini yilda bir (1) kez kontrol etmek amaciyla i¢ tetkiklerini
planlamakta (i¢c tetkik plani) ve i¢ tetkik soru listeleriyle planlanan
tetkikleri uygulamakta ve i¢ tetkik raporlariyla sonuglari kayit altina
almaktadir.

ic tetkiklerin yol, yéntem ve sorumluluklari “i¢ Tetkik Prosediriinde” agiklanmistir. ig
tetkikler her yil YGG toplantisindan dnce tamamlanacak sekilde (ilgili prosedirde agiklandigi
tizere) planip gerceklestiriimekte ve olasi DOF kayitlari muhafaza edilmektedir.

DOF kayitlar ve i¢ tetkik raporlari YGG toplantilarinda ele alinarak gerek gérildiugiinde
degisiklik yOonetim prosedird, risk analizleri veya tehlike analizleriic ve dis
baglamalar,beklentiler , haccp planlari glincellenebilmektedir.

9.2.2. lg tetkik soru listesine sadik kalarak ilgili egitimleri almis kisilerce ic tetkik
sireci gerckelestirilir ve raporlanir.HSYS sartlarina, mevzuata,yasaya ve
kurulus sartlarina bagh kalarak en kisa zamanda DOF
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gerceklestirilir. Tetkikler sonucu olusan raporlar YGG toplantisinda
sunulmak izere muhafaza edilir.Acilen rapor edilmesi gereken hususlar
YGG beklenmeden lst yonetime rapor edilir.

PL-18 ig tetkik Plani

F-97 i¢ Tetkik Soru Listesi

F-78 i¢ Tetkikgi Listesi

F-79 i¢ Tetkik Uygunsuzluk Formu
F-93 ic Tetkik Degerlendirme Raporu
F-94 Hijyen denetim formu

9.3. Yonetimin Gozden Gegirilmesi

9.3.1. SELINA GIDA st yénetimi, uygulanan Hijyen ve sanitasyon ydnetim
Sisteminin devam eden uygunlugunu ve etkinligini tespit etmek amaciyla,
yilda bir kez olacak sekilde toplantilar yapar. Kosullar gerektirdiginde plan
disi toplantilar da yapilabilir. Bu toplantilar genel mudir baskanliginda
yapilir, Yonetim Temsilcisi ile diger ekip Uyeleri de toplantilara katilr.
Belirlenen toplanti glini, saati ve toplanti glindemi Yonetim Temisilcisi
tarafindan katilimcilara 6nceden i¢ yazismalarla bildirilir.

9.3.2.

Toplanti glindemine dahil edilen basliklar:

Onceki YGG de alinan kararlarin durumu degerlendirilir.

HSYS kapsaminda belirlenen i¢ ve dis hususlar, metotlar ve beklentiler degerlendirilir
ve revize edilir.

HSYS uygulandigindan itibaren hedeflerin ne kadarina ulasilabildigi degerlendirilir.
DOF’in faydasi ve uygunsuzluklarin giderilme orani tartisihir

Tetkik sonuglari ve analiz sonuglari sunularak degerlendirilir.

Risk ve firsat degerlendirmesi gozden gecirilerek uygunlugu tartisilir gerekli ise
revizyon verilir.

Ust ybnetim tarafindan taahhiit edilen kaynaklarin yeterliligi, kalitesi ,etkinligi
tartisilir.

HSYS icin yeni iyilestirmeler planlanir.

Proseslerin performansi ve Uriin uygunlugu

Yonetim sistemleri etkinligini etkileyecek cihaz veya teknolojik gelismeler

Yonetim sistemleri hedeflerinden sapmalar var ise nedenlerini belirleme ve ¢6ziime
kavusturma

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ile ilgili durum degerlendirmesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISi GENEL MUDUR




DOKUMAN NO: ELK 01

. . . . . . REVIZYON NO: 3

HIJYEN VE SANI'!'ASYON YONETIM SISTEMI EL REViZYON TARiHi: 17.04.2025
KITABI TS 13811 YAYIN TARIHI: 14.04.2022
Sayfa 32 /43

SELINA GIDA

9.3.3. Gozden gecirme sonuglari kaydedilir, yonetim temsilcisi tarafindan
toplanti tutanagina gecilerek tim katilimcilara onaylatilir ve yonetim
temsilcisi tarafindan saklanir. Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti sonuglari
asagidakileri igerir:

e Hedeflerin revizyonu ve yeni hedeflerin belirlenmesi

e Problem kaynaklariyla ilgili diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesi
e Kaynak ihtiyaglari

e HSYS ‘nin saglanmasi konusundaki riskler ve firsatlar

e Miusteriden gelen istek,sikayet ve dneriler

e Sistemlerigin 6n gorilen degisiklik talepleri ve planlari

ilgili Dokiimanlar:
PR-13 YGG Proseddirii
F-95 YGG Toplanti Tutanagi

10. iYILESTIRME

10.1. Genel

Uygunsuzluk durumunda kurulusumuz hemen harekete ge¢gmekte ve Hijyen ve sanitasyona
Uygun Olmayan Uriin Kontrol Prosediirii belirtilen siirecler icin ‘Diizeltici Faaliyet Prosediirii’
devreye alinmaktadir.

Olasi bir hata ve uygunsuzluk halinde 6ncelikle “Diizeltici Faaliyet” uygulanmakta, sonrasinda
kék neden analizi yapilmakta ve benzer uygunsuzluklarin ortaya ¢ikma olasiligi DOF formuyla
incelenmekte ve kalici iyilestirmeler ile uygunsuzluk nedenleri ortadan kaldiriilmaya veya
mimkiin olmadigl durumlarda azaltilmaya calisiimaktadir.

Bir DOF faaliyeti tamamlandiktan sonra ayni formda yer alan ¢ kontrol sistemiyle, faaliyet
sonuglari degerlendirilmekte gerekli goriildigiinde ayni DOF izerinde tekrar DOF formu
aciimasiyla ilgili karar belirtilebilmektedir.

HSYS performansini arttirmak igin rakip analizleri yapilmakta,kalite standartlari ¢cergevesinde
ivilestirmeler yapilmaktadir. Belirli araliklarla misteri ziyaretleri yapilmasi kurulusumuzun bir
ivilestirmesi olup musteri yerindeki HSYS standartlarini saglamayi, misteriden daha kolay ve
hizl geri bildirimler almayi hedeflemektedir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1 Kurulusumuz binyesinde; politika, belirlenen hedefler, yapilan i¢ tetkik sonuclari,
musteri memnuniyeti anket sonuclari, uygunsuzluklar, yapilan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler
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ve benzeri kaynaklar sistematik olarak incelenmekte ve degerlendirilmektedir. Yapilan
degerlendirme sonucunda Urin ve sistem kalitesinin ve guvenilirliginin artirilmasi,
iyilesmenin saglanmasi amaciyla gerekli kararlar alinarak uygulamaya konulmaktadir.

ilgili taraflardan tarafimiza ulasan geri bildirimler degerlendiriimekte ve uygunsuzlugun
giderilmesi igin dizenleyici onleyici faaliyet baslatilmaktadir. Bu sireg igerisinde benzer
sorunlarin olusabilecegi sirecler gézden gecirilir ve HSYS ‘nin korunmasi hedeflenir. Gerek
duyulursa sistemde degisiklikler yapilabilir fakat yapilan bu degisiklikler yasalara mevzuata
sirket politikalarina ve musteri taleplerine aykiri olamaz HSYS nin ana yapisini sarsamaz.

Risk ve firsat bakis agisiyla uygunsuzluk degerlendirilir , alinan aksiyonun yeterliligi tartisilir
,diger slirecler gozden gecirilerek ayni uygunsuzlugun tekrarlanmasi 6nlenir.

10.2.2. Tum duzeltici ve oOnleyici faaliyetler ilgililerden yazili olarak talep edilir. Yapilan
taleplerde, uygunsuzlugun ne oldugu, potansiyel uygunsuzlugun olmasini engelleyecek veya
olma riskini azaltacak faaliyet, faaliyetin tamamlama siiresi ve benzeri hususlar agikca
belirtilir.

Talep edilen tim dizeltici ve Onleyici faaliyetlerin zamaninda tamamlanip tamamlanmadigi
ve sonuglarinin etkinligi izlenir.

Gergeklestirilen tim dizeltici ve Onleyici faaliyetler ve sonuglari kayit altina alinarak
periyodik olarak yapilan yonetimin gozden gecirmesi toplantilari glindeminde gorisulir.

Firmamiz ilgili bulasici hastaliklarla ilgili iyilestirme firsatlarini belirlemekte ve gerekli 6nlemleri
almaktadir. Bu, hastaliklar hakkinda yeni bilgiler, ilgili bulasici hastalik vakalarinin durumu ve
enfeksiyon kontrolleri ve tedavisi ile ilgili glincellemeler hakkinda bilgi sahibi olmayi igerir. iyilestirme
faaliyetleri en az asagidaki maddeleri icermelidir: a) Etkili olmayan kontrolleri iyilestirmek veya
degistirmek icin eylemlerde bulunmak. b) Alinan 6nlemlerin diger riskleri nasil etkileyebilecegini
dikkate alarak, gerektiginde ek kontroller uygulamak. c) lyilestirme firsatlarinin belirlenmesinde,
varsa, ¢calisanlarin ve calisan temsilcilerinin katiimini tesvik etmek. d) ilgili enfeksiyon hastaliklarinin
Onlenmesi ve yonetiminin daha genis yonetim sistemleri ne entegre edilmesini saglamak igin
harekete gecilmektedir.

ilgili Dokiiman :

PR-05 Duizeltici Faaliyet Prosedirii
F-11 Dizenleyici 6nleyici faaliyet formu
F-12 Duzeltici Faaliyet formu

10.3 Siirekli iyilestirme

Risk ve firsat bakis acisiyla ele alinan HSYS, sirekli gbzlemlenerek goérilen uygunsuzluklar
ve oneriler raporlanir. i¢ ve dis baglamlar, metotlar ve beklentiler siirekli gézden gecirilerek
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HSYS ‘nin islenebilirligi denetlenir. Tim giktilar YGG toplantisinda Ust yonetime sunularak
iyilestirmeler planlanir ve tiim siregler icin gerekli kaynaklarin talebinde bulunulur.

ilgili Dokiiman :
PR-24 lyilestirme Prosediirii

11.BULASICI HASTALIKLARIN OZELLIiKLERi

Firmamiz, risk degerlendirmesinin bir pargasi olarak, uygun kontrollerin belirlenebilmesi igin bulasici hastaligin
ozelliklerini dikkate almaktadir. Bulasici bir hastaligin 6zellikleri sunlari igerir: Hastaliga neden olan bulasici
ajanin virtlansi, iletim sekli ve olasiligl, kulucka dénemi, insanlarin bulasici bir hastaligi bulastirabilecegi zaman
cercevesi, bulasici bir ajanin kontamine nesneler veya malzemeler lzerinde bulasici kaldigi siire, bulasic
hastalikla ilgili semptomlar, olasi hastalik siddeti baslica 6zelliklerindendir.

Firmamiz, gerektiginde Saglk Bakanlhgi ve diger ilgili uzmanlardan (6rnegin epidemiyologlar, doktorlar, is saghig
uzmanlari ve hijyenistler, devlet saglik yetkilileri, halk sagligi pratisyenleri) gibi glivenilir kaynaklardan tavsiye
almaktadir. Firmamiz ortaya ¢ikan hastaliklar hakkindaki bilgilerin zamanla degisebileceginin farkinda olup
degisen bilgilere karsilik takip saglamaktadir.

Bulasici hastalik iletim modlar sunlar igerir: Ciltten cilde temas, biyolojik atik veya viicut sivilarinin degisimi
(6rnegin kisisel bakim teh likeleri, cinsel etkilesim) yoluyla yayilan baska bir kisi tarafindan tasinan bulasici bir
ajan, soluma (6rnegin kif sporlar, okstrikten kaynaklanan vicut sivilarinin solunmasi), enfeksiyéz bir ajan
bulasmis veya tasiyan hayvanlar veya bocekler (6rnegin dokunma, sok ma, isirma yoluyla), kontamine gevresel
kaynaklar (6rnegin su, hava yoluyla), yutma (6rnegin kontamine yiyecekleri yiyerek), deri delinmesi (6rnegin
enjeksiyonlar, yaralar),kirlenmis bir ylizey veya nesne ile temas (6rnegin kullaniimis igneler, kapi kollari)
yollariyla bulasmaktadir.

Enfekte olan bazi kisiler klinik belirti gostermezler ancak hastaligi bulastirabilirler.
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Ek A — Risk Tablosu Ornekleri

Risk degerlendirmesi yapilirken, bulasici hastaliga yakalanma olasiligi daha yiksek olan veya

bulastiginda daha ciddi sekilde etkilenen calisanlar ve diger ilgili taraflar dahil olmak Uzere i¢

hususlarin dikkate alinmasi 6énemlidir. Ayrica, kurulus Uzerindeki potansiyel etkinin de dikkate
alinmasi énemlidir. Ornegin:- Mevsimsel grip benzeri bir durum nedeniyle ¢ok sayida calisanin
calisamamasi, kurulusun isleyisini 6nemli Olclide bozabilir.- Hizli bulasma ve ciddi hastaliga sebep

olma potansiyeline sahip bulasici bir etken, ku rulusun operasyonlarini kismen askiya almasini veya
Onemli 6lgiide dizenlemesini gerektirebilir. Tablo A1 ve A2’de atifta bulunulan bulasi faktorleri

hakkinda daha fazla rehberlik/bilgi igin, madde 5’e bakiniz. Tablo A1, ek kontrollerin dikkate alinmasi

icin risk ve oncelik diizeyinin belirlenmesine bir érnektir. Tablo A2, tek bir bulasi yontemine dayali

spesifik bulasici etkenler igin potansiyel kontrol 6rnekleri vermektedir.
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Bulagma olasiligi

Diisiik bulasiciik | Orta diizey bulasiciik

Durumun ciddiyeti/ | ylasic) olmayan Yiiksek bulasicilik

siddeti Tivik etki- Bi . y -

- o pik etki: Bireysel/ | Tipik etki: Grup/Bol - )

Tipik etki: Bireysel o . Tipik etki: Toplum

Nadiren ciddi hastalik,
tek ciik uzun dénem etki
veya Glim Diisiik Diisiik Orta Orta
Kendi kendine bakim
yeterli

Bazen uzun siireli etkileri
olan siddetli hastalik
veya nadiren 6liim

Tibbi tedavi genellikle
meveut

Genellikle uzun siireli et-
kiler veya dliimle sonug-
lanan siddetli hastalik

Sinirli tibbi tedavi mev-
cut

Siddetli hastalik, nere-
deyse her zaman olim-
ciil.

Tibbi tedavi normalde
meveut degil

12.Bulasic1 Hastahklar I¢cin Kontroller

Bulagici hastaliklar1 6nlemek ve yonetmek igin riskleri degerlendirmeli genel kontrollerin
yeterliligini gézden gecirip uygun sekilde asagidaki maddeleri saglamak i¢in siireglerin
olusturulmasini, uygulanmasini ve siirdiiriillmesini saglamaktadir.: Dlizenlemenin izin vermesi
halinde, olas1 vakalar belirlemek i¢in c¢alisanlarin ve diger ilgili taraflarin saglik taramasi.
Nasil kendi kendine tarama yapilacagi ve ne zaman tecrit veya karantinaya alinacagi da dahil
olmak tizere uygun bilgi, egitim ve rehberligin saglanmasiel yikama istasyonlari, antiseptik
noktalar1 ve portatif antiseptikleri dahil olmak iizere yeterli kisisel hijyen tesisleri ve
gecici/portatif tuvaletler dahil kullanicilar1 en yakin mevcut tuvaletlere yonlendirmek i¢in
isaretler kullanarak ,potansiyel olarak kontamine olmus atiklarin sik ve gilivenli bir sekilde
imha edilmesi, uygun KKD’nin saglanmasi. Potansiyel olarak kontamine olmus atiklarin sik
ve glivenli bir sekilde imha edilmesi,bulasic1 hastalik riskini azaltmak i¢in asilar ve koruyucu
ilaclarla ilgili uygun bilgilerin ¢ali sanlara ve diger ilgili taraflara iletilmesi (6rnegin is sagligi
hizmetleri araciligiyla),6zellikle ¢ok dokunulan 6geler, paylasilan kaynaklar ve tuvaletler ve
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paylasilan dolaplar dahil ortak alanlar i¢in gelistirilmis hijyen, temizlik ve dezenfeksiyon
saglanmaktadir.

Kurulusun kontrolii altindaki is yerleri
12.1. Genel Is Yeri Enfeksiyon Kontrolleri

Firmamizda bulasic1 bir hastalifin meydana gelmesini veya olasi bir salgini kontrol etmek
icin su kaynaklar1 ve sistemlerindeki kontaminasyon giderilmekte ve bulasict ajanlardan uzak
tutmak i¢in dezenfekte edilmekte, portatif /gecici tuvaletler dahil tuvaletlerin ve el yikama
tesislerinin giivenli kullanimi1 saglayacak sekilde yonetilmesini saglamakta, havalandirma
filtreleme, hava degisiklikleri ve disaridan temiz havanin uygun kullanimi yoluyla hava
kalitesinin korunmasimi saglamakta ,uygunsa oOnerilen fiziksel mesafeyi belirtmek icin
isaretler ve zemin ve/veya duvar isaretleri koymak, isaretlemelerin basit, net ve gérme engelli
kisilere uygun olmasini saglamak, fiziksel ayirmay1 saglamak i¢in fiziksel engeller koymak
ve/veya ekipmani, masalar1 ve is istasyonlarini yeniden diizenlemek herhangi bir alandaki
insan sayisini sinirlamak ve ortak ekipmani kullanan insan sayisini sinirlamak icin ¢alisma
bolgeleri olusturmak, cok temas edilen Ogelerin kullanimini, kullanimdan 6nce ve sonra
paylasilan ekipmanlarin temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini saglamak, kapi kollarina
dokunmay1 azaltmak, koridorlarda, yiiriiylis yollarinda ve merdivenlerde uygun isaretlerle tek
yonli rotalar , miimkiin oldugunda rutin isler, toplantilar ve molalar i¢in ¢alisanlara ek dis
mekanlar saglamaktadir.

12.2.0RTAK ALANLARIN KULLANIMI

Firmamiz uygun oldugu sekilde asagidaki maddeler de dahil ortak alanlarin giivenli
kullanimin1 kolaylastiracak stirecleri uygulamalidir: ortak alanlardaki insan sayisinin ve bu
alanlarda gecirilen siirenin sinirlandirilmasi, fiziksel ayrilmanin saglanmasi, kapasitenin
siirlandirilmast da dahil olmak iizere asansorleri kullanmanin giivenli yollarini belirlemekte
ve giivenli kullanim i¢in uyanlarin asansorlerin icinde ve disinda bulunmasini1 saglamakta,
bardak, tabak, kasik gibi ortak kaynaklarin kullanilmasindan kaginilmasi ve her kullanimdan
sonra musluklarm ve igecek sebillerinin kullanici tarafindan temizlenmesini veya dezenfekte
edilmesini saglamak, onemli bir salgin sirasinda yemekhane ve/veya kantinleri agmaktan
kacinmak icin calisanlar1 kendi yiyeceklerini getirmeye tesvik etmeli veya paketlenmis
yemekler saglamaktadir.

12.3. TUVALET VE EL YIKAMA TESIiSLERININ KULLANIMI

Firmamiz tuvalet ve el yikama tesislerinin, engelliler i¢in saglananlar da dahil olmak {izere,
caligsanlar ve diger ilgili taraflar tarafindan gilivenli bir sekilde kullanilmasini1 kolaylastiracak
onlemler ile portatif/gecici tuvaletler olusturmakta, uygulamakta ve strdirmektedir.

Yeterli diizeyde kagit havlu, sabun, antiseptik, dezenfektan ve tuvalet kagidinin izlenmesi ve
muhafaza edilmesi ve atiklarin sik ve giivenli bir sekilde atilmasinin saglanmasi, kapaklarin
takili oldugu yerlerde kullanicilar sifonu ¢cekmeden 6nce klozet kapaklarini kapatmaya tesvik
etmek de dahil olmak {izere, tuvaletlerin giivenli kullanimini tesvik etmek i¢in isaretler
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kullanmak , manuel ekipman yerine otomatik veya ayakla calistirilan ekipmanlarin
kullanilmaktadir. Hastaligin bulagsma riskini 6nlemek icin kalabaliktan ve yakin temastan
kacinmak i¢in tesislerin kullaniminin yonetilmekte, portatif/gegici tuvaletlerin sik sik
temizlenmesi ve dezenfeksiyonu icin sik ve gelismis izleme yapilmakta, temizlik ve
dezenfeksiyon ve atik bertarafi saglanmaktadir.

12.4. ISYERLERINE YAPILAN TOPLANTI VE ZIYARETLER

Firmamizin kontrolii altindaki is yerlerine yapilan ziyaretleri sinirlandirip siirlamayacagini
ve/veya hem dis hem de i¢ yliz yiize toplantilar1 en aza indirmek i¢in uzaktan caligma
teknolojisini kullanip kullanmayacagini belirlemektedir.

Yiiz ylize toplantilar veya ziyaretciler gerekliyse, ziyaretin devam etmemesi gereken durumlar
veya gereklilikler dahil olmak iizere is yerinde saglik ve giivenlik i¢in beklenen tiim davranig
ve surecleri ziyaretten o©nce iletilmektedir. Erisimin yalnizca gerekli ziyaretgilerle
sinirlandirilmas1 ve ziyaretlerin belirli zamanlarla sinirlandirilmasi, ziyaretcilerin nereden
seyahat ettiklerini ve ek giivenlik dnlemleri gerekip gerekmedigini dikkate alarak, etkilesimi
azaltmak i¢in temel hizmet ve diger yiiklenici ziyaretleri i¢in programlarin gézden gecirilmesi
saglanmaktadir.

12.5.TESLIMATLAR

Insanlar veya nesneler arasindaki fiziksel temas énemli bir bulasma riski tasiyorsa, firmamiz
teslimatlarin gilivenli bir sekilde yapilip alinabilmesini saglamak icin siirecler olusturmalidir.
Firmamiz, uygun oldugu sekilde 6deme ve belge degisimi de dahil olmak {izere teslimatlar
sirasinda kisiden kisiye temast en aza indirmek evde veya kurulus tarafindan kontrol
edilmeyen baska bir yerde teslimat yapan ¢alisanlara giivenli ellegleme ve dagitim konusunda
rehberlik saglamak, teslimat siiriiciileri icin sosyal tesislere (6rnegin tuvaletler) kontrolli,
giivenli erisim saglamak, yeniden kullanilabilir teslimat kutularinin, yiikleme ekipmaninin vb.
diizenli olarak temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini saglamak, teslim alma ve teslim alma
noktalarin1 gozden gecirme gelen teslimatlarin sikhi§im1 azaltmayr diisiinmek, araclar
yiikklemek veya bosaltmak i¢in tek calisan veya sabit ¢iftler kullanmay1 diistinmek, farkli
malzemeler i¢in resmi yoOnergeleri izleyerek teslim edilen Ogelerin temizlenmesini veya
dezenfeksiyonunu ve dezenfekte edilemeyen Ogeleri izole etmeyi diisiinmekte ve
uygulamasini saglamaktadir.

12.6.EVDEN CALISMA

Bulasici bir hastaligin ortaya ¢ikmasi durumunda kurulus, uygunsa, c¢alisanlarin kendi evlerin den
calismalarina olanak saglamalidir. Kurulus, yasal sartlara uygun sekilde evden c¢alismanin éniindeki
engelleri kaldirmak icin tim pratik adimlari atmalidir.

Hangi calisanlarin evden calismasi gerektigini belirlerken kurulus sunlari dikkate alinmaktadir :
Calisan, isi evden etkili bir sekilde gerceklestirebiliyorsa ,ev durumu evde ¢alismaya uygunsa, ¢alisan
normal is yerinde calismaya devam etmek isterse, calisan, bulasici bir hastaliga 6nemli 6lgiide maruz
kalmadan normal is yerine glvenli bir sekilde seyahat edebileceginden eminse evden ¢alisma durumu
degerlendirilmektedir.
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Firmamiz genel bir risk degerlendirmesi yiriitmeye ek olarak, evden g¢alismayla ilgili riskleri sistematik
olarak degerlendirmek icin galisanlarla istisare etmekte ve makul olarak uygulanabilir oldugu 6lctide,
asagidaki faktorleri dikkate alarak riskleri ele almak i¢in uygun énlemleri almaktadir bunlar: Calisan
tarafindan aciklanan ev ici durumlar, evin fiziksel uygunlugu, calisanlarin is yerinde kullandiklari
ekipmani gecici olarak eve gotirmelerine veya ek ekipman, ergonomik olarak uygun bir ev is
istasyonu kurma konusunda rehberlik ihtiyaci ve psikososyal risklerdir bu durumlar firmamiz
tarafindan g6z oniinde bulundurulmaktadir.

13.KONTROLLERIN HiYERARSISI

is yerindeki kontroller hiyerarsisi de dahil olmak (zere bulasici hastaliklarla ilgili tanimlanmis
tehlikeleri ve riskleri ele almak igin siiregleri olusturmali, uygulamal ve sirdirmektedir. Bulasic
hastaliklardan kaynaklanan riski azaltmak icin Bulasici bir ajana maruz kalmaya yol acabilecek
durumlari ortadan kaldirmaya ¢alisip bulasici bir ajana maruz kalmayi veya bulasmayi azaltan galisma
yontemlerini benimsemektedir. Bulasici bir ajana maruz kalmayi 6énlemek veya azaltmak igin KKD.
Uretim ve/veya hizmet prosesindeki degisikligi risk analizinde bu kilavuz kapsaminda yen den
degerlendirmeli ve bu politikalari/uygulamalari yayginlastirmaktadir.

Bulasici hastaliklara neden olan bulasici ajanlar gibi bazi zarar kaynaklarinin tamamen ortadan
kaldirilamayacagini dikkate alarak, tanimlanan tehlikelere uygun kontrollerin seg¢imi ne Oncelik
vermelidir. Kontrol hiyerarsisi, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve iSG risklerini azaltmak veya kontrol
etmek icin sistematik bir yaklasim saglamayi amaclamaktadir. Hiyerarsi, eleme, ikame, mihendislik
kontrolleri, idari kontroller ve KKD kullanimidir. Her kontrol, bir 6ncekinden daha az etkili olarak
kabul edilir. iSG risklerini makul bir sekilde uygulanabilir oldugu kadar disiik bir diizeye indirmeyi
basarmak icin cesitli kontrolleri birlestirmek olagandir.

13.1. Kontrollerin SECiMI

Kontrollerin se¢iminde bulasici hastaligin yayilimi ve ciddiyeti, bulasma sekli, bulasabilirligi ve
cahisanlarin ve diger ilgili taraflarin savunmasizligi ve kurulusun faaliyet leri ile ilgili faktorler dikkate
alinmaktadir. Kosullara ve tehlikelerin ve iliskili risklerin (6rnegin cevre, altyapi, seyahat riskleri,
topluluk) degerlendirmesine dayali olarak cesitli bulasict ajan kaynaklari icin kontroller
uygulanmahdir. Kurulus, bulasici hastaliklardan kabynaklanan riskleri azaltmak icin uygun kontrolleri
belirlerken asagidaki maddeleri dikkate almalidir calisma faaliyetlerini veya ¢alisma alanlarina erigimi
degistirmek, kisitlamak veya sinirlamak. asilamayi veya koruyucu ilaglari (6rnegin sitma ilaglan)
kolaylastirmak veya desteklemek mevcut genel hijyen, temizlik ve dezenfeksiyon diizenlemelerinin
yeterliligi ve glncelligi. Bulasici ajanlarin yayginhigini en aza indirmek igin ek onleyici tedbirler ve
tedaviler (temizlik, dezenfeksiyon) uygulamak bulasici bir ajanin bulasmasini 6nlemek igin el yikama
dahil kisisel hijyen yeni kontrollerin veya operasyonlarda yapilacak degisikliklerin, iSG’yi olumsuz
etkilemeyecegini veya engelli kisiler de dahil olmak Uzere baska riskler olusturmayacagina iligkin
diizenlemeler yeterli ve uygun hava kalitesi, sicaklik ve nemi korumak i¢in temiz hava ve
havalandirma sistemlerinin uygun kullanimi,uygun KKD’nin mevcudiyeti ve kullanimi,¢alisanlarda gida
kaynakh hastaliklari 6nlemek icin gidalarin glvenli bir sekilde hazirlanmasini saglamak igin bir is yeri
yemekhane ve/veya kantininde gida giivenligi degerlendirmesi ve kontrolleri uygulamak kan yoluyla
bulasan bulasici ajanlardan kaynaklanan riskleri azaltmak (6rnegin, risk bilincini artirarak ve deri
delinme vyaralanmalarini azaltan uygun toplama cihazlari, koruyucu eldivenler ve atik kaplari
saglamak),enfeksiy6z ajanlarin hayvanlar veya bocekler tarafindan bulasmasindan kaynaklanan riskler
konusunda farkindaligin arttirilmasi ve uygun kontrollerin (6rnegin, mimkiin oldugunca kene
alanlarindan kacinilmasi, boécek kovucularin kullanilmasi, koruyucu giysi giyilmesi) konusunda
farkindaligin arttirilmasi saglanmaktadir.
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13.2. KiSISEL HIJYEN

Bulasic1 bir hastaligin bulagmasini smirlamak ve c¢apraz kontaminasyonu Onlemek igin
calisanlarin stk ve etkili el yikama dahil kisisel hijyenin Onemi konusunda
bilgilendirilmelerini saglamalidir.

Bulasici hastaligin potansiyel yayilmasma ve 6zelliklerine bagli olarak caligsanlara sunlari
hatirlatmak igin afisler ve isaretler gibi iletisim yontemlerini kullanarak iyi hijyen
uygulamalarini kullanmalidir. Eller temiz su ve sabunla 20-40 saniye yikanmali,el yikamanin
mimkiin olmadigi durumlarda, eller, viriislere/bakterilere kars1 giivenli ve etkili kullanima
uygun bir antiseptik ile dezenfekte edilmelidir. Antiseptiklerin ilgili standartlara uygun ve
kullanima uygunlugu saglamaktadir. Personellerin kisisel esyalarint korumak amaciyla
personel soyunma odalarinda dolap temin edilip temiz ve kirli olmak iizere bulasi risklerini
azaltmaya yonelik faaliyetler uygulanmaktadir.

filtreleme, hava degisiklikleri ve disaridan temiz havanin uygun kullanimi yoluyla hava kalitesinin
korunmasini saglamakta ,uygunsa onerilen fiziksel mesafeyi belirtmek icin isaretler ve zemin ve/veya
duvar isaretleri koymak, isaretlemelerin basit, net ve gérme engelli kisilere uygun olmasini saglamak,
fiziksel ayirmayi saglamak icin fiziksel engeller koymak ve/veya ekipmani, masalari ve is istasyonlarini
yeniden diizenlemek herhangi bir alandaki insan sayisini sinirlamak ve ortak ekipmani kullanan insan
sayisini sinirlamak icin calisma bolgeleri olusturmak, cok temas edilen 6gelerin kullanimini,
kullanimdan ©6nce ve sonra paylasilan ekipmanlarin temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini
saglamak, kapi kollarina dokunmayi azaltmak, koridorlarda, yuriyls yollarinda ve merdivenlerde
uygun isaretlerle tek yonliu rotalar , mimkin oldugunda rutin isler, toplantilar ve molalar igin
cahisanlara ek dis mekanlar saglamaktadir.

14. KiSISEL KORUYUCU EKiPMAN KULLANIMI

Bulasici hastaliklari 6nlemek ve yénetmek icin diger uygun Ust diizey kontrollerle birlikte kisisel
koruyucu ekipmanin (KKD) kullanimini dikkate alinmaktadir. Bulasici hastaliklar baglaminda, solunum
ekipmani, eldivenler, koruyucu giysiler ve yiz siperleri gibi KKD’ler ve uygun sekilde yiiz koruyuculari
kullanilmaktadir. Bulasici hastaliklarin bulasma sekliyle ilgili riskleri ve rol veya faaliyete dayali olarak
maruz kalma olasiligini degerlendiriimektedir. Firmamiz KKD’nin veya saglanan diger korumanin
uygun ve gerekli ulusal, bolgesel veya uluslararasi standartlari veya rehberligi karsiladigindan emin
olma uygunlugunu saglamaktadir. KKD’nin atanmasi, risk degerlendirmesine dayal olarak kurulus
tarafindan 6nceliklendirilmektedir.

Firmamiz bulasici bir hastaligin bulagsmasiyla ilgili olmayan risklere karsi korunmak icin ¢alisanlarin
KKD kullanmalarini uygun sekilde zorunlu kilmaya devam etmektedir. Bulasici bir hastalikla ilgili
riskleri yonetmek igin KKD, maskeler veya yliz koruyuculari, asgari olarak sunlari yapmaktadir: Ne
zaman ve naslil kullanilmasi gerektigine dair kilavuzlar olusturmak ve gerekirse egitim saglamak,
Yeterli miktarda uygun KKD ve maske saglamak, KKD, maske ve yliz koruyucularinin kisiye uygun
olmasini ve licretsiz olarak temin edilmesini saglamak, KKD’nin kullanici icin dogru boyutta
oldugundan ve uygun sekilde takildigindan emin olunmasini saglamak, ¢alisanlara uygun kullanim ve
bakim konusunda talimat vermek ve bunun izlenmesini saglamak, tek kullanimlik KKD’lerin,
maskelerin ve ylz koruyucularinin uygun sekilde kullanilmasini saglamak, kullanilmis KKD’nin,
maskelerin ve yiiz koruyucularinin uygun ve giivenli bir sekilde elden ¢ikarilmasini saglamak, giivenlik
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onlemlerine uyumun azalmasina ve ekipmanin giivenli olmayan sekilde kullanilmasina yol agabilecek
KKD kullanimindan kaynaklanan yorgunlugu en aza indirmek igin ¢alisanlari diizenli molalar vermeye
tesvik etmek, kontamine yeniden kullanilabilir KKD'yi temizlemek, dezenfekte etmek veya yikamak
gibi eylemleri siirdlirmektedir.

14.1. KORUYUCU ELDIVENLER

Bir calisanin kullanmasi gereken eldiven tipini gerceklestirilecek gorevlere gore asagidaki gibi
degerlendirmektedir: biyolojik bir tehlikeye karsi koruma igin sivi gecirmez eldivenler, biliyik el
becerisi gerektiren ¢alisma durumlari icin ince tek kullanimlik eldivenler, c¢alisani yaralanmadan
korumak icin daha kalin eldivenler, kimyasal koruma igin eldivenlerin de kullanildigi hem bulasici
ajanlara hem de kimyasal maruziyetlere karsi yeterli koruma saglayan eldivenler, maddeleri dikkate
alarak, koruyucu eldivenlerin etkin ve glivenli kullanimi konusunda galisanlara rehberlik ve egitim
saglamalidir: eldivenler giyilmeden once eller kisa tirnaklarla temiz ve kuru olmalidir, tek kullanimlik
eldivenler diizenli olarak ve hasarliysa hemen degistirilmelidir, eldivenler, kontaminasyonu 6nlemek
icin kesin bir islem sirasi ile kilavuzluk edilerek ¢ikarilmahdir, eldivenler cikarildiktan sonra eller
hemen yikanmalidir.

14.2.YUZ KORUMASI

Bulasici ajanlara karsi oOzellikle savunmasiz olan gozlerin, burnun ve agzin mukoza zarlarindan
bulasma riskini degerlendirmelidir. Tanimlanan tehlikelere bagli olarak kurulus, asagidaki maddeleri
dikkate alarak, kullanilacak KKD'yi dikkate almahdir: gozlikler sadece gozleri korur yiiz siperlikleri
ylziin tamamini korur ve ylize dokunma riskini en aza indirirken cikarilabilir olma avantajina sahiptir.

14.3. KKD, MASKELER VE YUZ KORUYUCULARI

Topluluk salginlari da dahil olmak Gzere hastaliga ve bulasma sekline uygunsa, kurulus solunum,
Oksurme, hapsirma ve konusma yoluyla salinan damlaciklari ve/veya aerosol parcaciklarini yakalamak
icin maske veya ylz kaplamasi kullanmayi disinmelidir. Bunlara bagh olarak dikkate alarak
maskelerin ve yiz koruyucularinin amaglanan kullanima uygun olmasini saglamalidir: Tibbi/cerrahi
maskeler diger insanlari salgilardan korur, yiz koruyuculari genellikle baskalarini korumayi ve
hastaligin yayilmasini 6nlemeyi amaglar, maskelerin, ylz koruyucularinin ve/veya KKD’nin gegici
olarak gikarilmasinin gerekli olabilecegi veya galisanlarin veya diger ilgili taraflarin 6zel ihtiyaglarinin
oldugu su durumlari dikkate almalidir : tanimlama veya diger glivenlik amaglariyla maskelerin veya
yuz koruyucularinin gegici olarak ¢ikarilmasi, dudak okuyan isitme engelli galisanlar ve diger ilgili
taraflarla etkilesim, ortak alanlarda yemek, igmek veya egzersiz yapmak ig¢in maskelerin veya yiiz
koruyucularinin gegici olarak gikariimasidir.

14.4. UYGUN KORUMANIN SEGiMmi

Bulasici ajanin ozelliklerini dikkate alarak galisanlari bulasici hastaliklardan korumak igin uygun KKD
kullanimini degerlendirmektedir. Maruz kalma risklerine ve bulasma bigimlerine bagli olarak eldiven,
koruyucu giysi, solunumla ilgili koruyucu ekipman, gozlik, vizor gibi KKD saglamalidir. Firmamiz,
asagidakileri dikkate alarak koruyucu giysilerin uygunlugunu degerlendirmektedir: maruz kalma
turleri (6rnegin toz veya sivi aerosoller, basingh sivi jetleri, kontamine ylzeylerle temas), fiziksel yiik,
gorevlerin siiresi gz dnlinde bulundurulmaktadir.

15 personel x 14 giin x 7 adet maske = 1470 adet maske

15 personel x 14 giin x 10 adet eldiven = 2100 adet eldiven

15 personel x 14 giin x 7 adet galos = 1470 adet galos

15 personel x 14 giin x 7 adet bone = 1470 adet bone

1 personel x 14 giin x 1 adet yiiz siperligi = 14 adet yiiz siperligi
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2 personel x 14 giin x 21 adet tek kullanimlik 6nlitk = 588 adet tek kullanimlik 6nliik

15. ILGILI BIR BULASICI HASTALIGIN SUPHELI VEYA DOGRULANMI$ VAKALARINI YONETMEK

llgili bulasici hastaligin stipheli ve dogrulanmis vakalarini yonetmek icin stirecler olusturmakta,
uygulamakta ve iletmekte;ilgili maddeler dahil olmak lizere is yerinde maruziyeti sinirlandirmalidir:
Bulasici bir hastaliga veya stipheli bir vakaya olasi maruziyeti bildirmek ,bir bulasici hastalik vakasinin
mevcut veya potansiyel olarak mevcut oldugunun dogrulanmasi ve bildirilmekte, bulasici hastaligin
potansiyel kaynaginin ve etkilenen kisi ve durumlari hakkindaki gergeklerin dogrulanmak, kisisel
mahremiyeti korumak ve gizliligi korumak, uygun sekilde yanit verebilmek icin bulasici hastaligin
ozelliklerini, bulasici hastaliga yakalanma riskinin kimlerde oldugunu belirlemek, bulasici hastaligin
daha fazla bulagmasini dnlemek igin kontrollerin uygulamak, hastalik izni ve is yerinde olasi bulasma
vakalarinin yonetimine etkisi, kurulus, bir bulasici hastalik vakasinin isle ilgili maruziyetten
kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemek icin harekete gegmektedir. Dikkate alinmasi gereken
faktorler sunlariigerir, is faaliyetlerinin veya is organizasyonunun dogasi, ¢alisanlarin maruz kalma
riskini artirdiysa, maruz kalma riskinde artisa yol acan herhangi bir spesifik, tanimlanabilir olay, etkili
kontrol 6nlemleri kullaniimadan is faaliyetleri bir ¢alisani bilinen bir bulasici tehlikeyle dogrudan
temas ettirdiyse saptamaktadir.

15.1. BULASICI HASTALIK OLUSUMU

Bulasici bir hastalik vakasindan stipheleniliyorsa veya teyit ediliyorsa, firmamiz, uygun oldugu sekilde
ilgili maddeleri dikkate almaktadir. Hasta olan kisiyi, yardim saglanirken veya is yerinden ulasimin
ayarlanmasi gerekiyorsa tecrit edip yerel yonetmeliklere veya yonergelere uygun olarak, etkilenen
kisinin gtivenli bir tasima yontemi kullanarak, uygun gilivenli bir yere is yerinden ayrilmasini
kolaylastiriimaktadir. Etkilenen kisinin diger ¢alisanlar, misterilerle yakin temas halinde olup
olmadigini belirlemek ve olasi maruziyetin kaynagina iliskin gizliligi koruyarak bu kisileri olasi
maruziyet konusunda bilgilendirilmektedir. Tibbi yonlendirmeyi g6z éniinde bulundurarak ise geri
dénmenin ne zaman uygun oldugu hakkinda bilgi ve ise dontisi kolaylastirmak icin alinabilecek
onlemler, uygun sekilde devam eden destek ve rehabilitasyon hakkinda bilgi saglanmaktadir.

15.2. TARAMA, TEST ETME, TEMASLI TAKiBi, KARANTINA VE ASILAMA

Firmamiz, tarama, test etme, temasli izleme, karantina asilama konusunda ilgili diizenleyiciler ve
saglik otoritelerinden gelen mevcut mevzuat veya kilavuzlardan tamamen haberdar oldugundan emin
olmak igin harekete gegmektedir. Firmamiz, resmi kilavuza gore hareket etmekte ve Saglik ve
semptomlari izleyen givenilir uygulamalarin ve arastirma sitelerinin kullanimini tesvik etmektedir.
Firmamiz tarafindan karantinaya alinmasi gereken galisanlari desteklemekte, isle ilgili faaliyetler
karantina ihtiyacina yol aglyorsa, uygulanmakta ve uygunsa karantina maliyetini destekleyerek
bireysel ihtiyaglari ve kosullari g6z 6niinde bulundurmaktadir. Karantinaya alinmasi gereken ¢alisanlar
icin makul ayarlamalar yapmakta, asilamayi veya onleyici ilaglari kolaylastirmakta ve
desteklemektedir. Bir kontrol olarak temas takibi gerektiren bulasici hastaliklar igin , ¢calisanlarin ve
firmamizi ziyaret eden kisilerin kayitlarinin miimkiin oldugunca muhafaza edilmesini saglamaktadir

16.HAVALANDIRMA

Yiizde yiiz i¢ hava ile ¢alisan klima cihazlari (VRF, FCU, Split klima gibi) stirekli ayni havayi sirkile
ettikleri icin zaman iginde kapal hacimlerdeki olasi viriis, bakteri gibi mikroorganizmalarin
yogunlugunun artmasina neden olarak solunum yolu ile bulasan enfeksiyonlarin riskini arttiracaktir.
Risk olmasi durununda split klimalar devre disi birakilacaktir.

Bu cihazlar solunum yolu ile bulasan salgin dénemlerinde kullanilmamalidir. Sistemin %100 dis hava
ile calisir hale getirilmesi durumunda kullanilmasinda sakinca yoktur. Blytk kapasiteli klima
santralleri %100 dis hava ile ¢alistirilmaktadir. Yani dogrudan disaridan alinan temiz hava
sartlandirildiktan sonra ortama goénderilecektir. Ortamdan gekilen havanin ayri bir egzoz fani ile
dogrudan disari atilmasi nedeniyle mikroorganizma yogunlugu oldukca azalacaktir. Yiizde yiz dis
hava ile ¢calisan santraller gece ve hafta sonlari da galisir durumdadir. Gece boyunca veya sabaha karsi
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dis havanin soguklugundan da faydalanarak iklimlendirme sistemleri ¢alistirilarak ortam sicakligini
disirmek mimkiindir. Boylece kapali ortamlarin klima sistemlerini kullanmadan dogal sogutma ile
bir middet sicaklik kontroli yapmak miimkiin olacaktir. Kuru hava enfeksiyon riskini artiracagi icin
ortam neminin %40’in altina dismemesi gerekmektedir. Bagil nemin %40-60 arasinda kalmasi igin
klima sistemlerinde 6nlem alinmakadir. Klima sistemlerinde Ustten (iflenen ve Ustten toplanan hava,
zemindeki veya zemine yakin yerdeki damlacik ¢cekirdeklerinin tekrar havaya karismasina neden
olacagi icin, sartlandirilan havanin mimkin oldugu kadar Gstten ¢ok disik hizda Gflenmesi ve alttan
toplanmasi ile enfeksiyon riski azaltilmaktadir. Santrallerin hava emis ve iceriden ¢ekilen havanin atis
yerleri yan yana olmamalidir. Kirli hava ¢ikisi insan gecisinin olmadigi yerlerde konumlandiriimaktadir.
Yiksek hava hizlari da enfeksiyon riskini arttirdigi icin klima sistemleri veya cihazlari salgin
doénemlerinde minimum hava debileri ve hizlarinda galistiriimaktadir. Havalandirma sisteminin
filtrelerinin kontrolleri ve degisimleri diizenli yapilmaktadir. Filtre de gisimi aerosol olusturacak islem
kabul edildiginden yetkin kisiler tarafindan yapilmali ve bu islem sirasinda personel N95/FFP2 maske
takmal, eldiven ve yiz siperligi kullanmali, ¢ikarilan filtre gift posetlenerek atilmalidir.
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