
                                                                           PROCESO DE QUEJAS                                                                        R709A 

Fecha de aprobación: 2025-10-15  Página 1 de 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Queja recibida 
Determinar validez de la 

queja 

No válido 

Válido 

Determinar el proceso 
involucrado 

Reunión con el responsable 
del proceso 

Reuniones con las partes 
responsables y la alta 

dirección, si es necesario, 
para llevar a cabo una 

invesAgación de la causa raíz 
(P807) y revisar los procesos 

cuando corresponda. 

Proponer un plan de acción 
(F807.1) 

Implementar acciones 
correcAvas 

Revisar las acciones 
correcAvas/ plan de acción, 

según sea necesario  

Informar al cliente la 
conclusión y resultados, así 

como los cambios 
relevantes, si es necesario.  

Apaciguar al cliente lo mejor 
que podamos y ayudarlo a 

idenAficar el error/ solución 
por su parte.  

Queja resuelta 


