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Genera la queja Recibe la queja 

Determinar el proceso 
involucrado 

Reunión con el responsable 
del proceso 

Inves=gar y proponer 
acciones 

Implementar acciones  

Revisar las acciones  

Informar a la parte 
interesada los resultados  

Comunicar a la parte 
interesada los resultados  

Realizar el cierre de queja 

¿La queja es 
válida? 

Queja cerrada 


