AVISO LEGAL: TERMINOS Y CONDICIONES

Este Aviso Legal, Términos y Condiciones regulan el uso del Sitio Web Importadora Reina del Plata (en
adelante también, Reina del Plata/sitio/pagina/web) y que el usuario (en adelante también,
usted/visitante/cliente), debe leer con detenimiento. El mismo es de propiedad de la Dra. Mariana Paula
Ferrero (en adelante titular), Abogada, quien es ademas responsable del tratamiento de sus datos, con
domicilio en Av. Aviacién 5180 L.1, San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, México. C.P.: 45019. Correo
electrénico, corporativo@reinadelplata.com y teléfono +52 33 13426694. Atento a nuestro profundo
compromiso, tanto para con el de nuestro Sitio como a nuestra profesion, reconocemos la importancia
de salvaguardar sus datos personales. Conscientes de la importancia y sensibilidad de los mismos, le
damos tratamiento legitimo y confidencial de ellos, garantizando asi su derecho a la privacidad y conforme
al secreto profesional que nos compromete. Tanto este Aviso Legal, Términos y Condiciones como las
Politica de Privacidad alcanzan a todos los sitios relacionados y de propiedad de su titular antes
mencionada y en los que en un futuro se crean de la misma autora.

2. CONDICIONES DE USO

En nombre de la titular del Sitio informamos de la importancia de la lectura total del Aviso Legal, Términos
y Condiciones y Politicas de Privacidad que lo regulan, porque la simple utilizacion del mismo implica la
aceptacion plena e incondicional de los mismos, por lo que si no esta de acuerdo parcial o totalmente
absténgase de navegar por el mismo. Reina del Plata, en su totalidad tiene una duracién indefinida, sin
embargo, se reserva el derecho de realizar en cualquier momento y a su discrecion cambios,
modificaciones, dar de baja algunos servicios y/o productos o cancelar el Sitio en forma parcial o total sin
previo aviso. No obstante, una vez efectuado, se enviara una notificacidon via mail a todos aquellos
usuarios y/o clientes que estén en nuestra base de datos. Todos nuestros servicios y productos son
prestados via remota y presencial, sin perjuicio de aquellos que requieran exclusiva asistencia tanto en
forma local como en el extranjero. Los servicios y/o productos estan dirigidos a personas mayores de 18
afios o su similar de acuerdo con la legislacidn local vigente. Reina del Plata acepta prestar los servicios
gue considera aptos asistir, y deja expresamente que el solo contacto no implica la aceptacién ni
compromiso, sino hasta después de evaluarlo y dando la conformidad al interesado en forma fehaciente,
para que pueda hacer efectiva la contratacion. Una vez contratado un servicio y/o producto del Sitio, se
formalizara enviando un correo electrénico con los datos de confirmacion de la operacién realizada.

3. OBJETO

Reina del Plata tiene como objeto la importacidn, distribuciéon y comercializacién de vinos y productos
gourmet, ademas de prestar servicios turisticos a través de su socio estratégico: Arancia Travel. El
asesoramiento, cotizaciones, propuestas de ventas de productos o de servicios se realizan de manera local
o via remota, a través de distintas plataformas técnicas aptas para la comunicacién virtual, tanto a
personas fisicas como juridicas. En términos generales las soluciones que se brindan son: Asesoramiento,
Ventas, Degustaciones, entre otras relacionados con el rubro y que estan descriptas en el menu de la
pagina.

Nuestros servicios son:

e Consultas: o primer contacto, es gratuito y se realiza a través del formulario destinado a tal efecto.
Su alcance estd descripto en el mismo Sitio.



e Asesoramiento de los productos ofrecidos. Como ser: fichas técnicas, procedencia, y todo aquello
gue sea a fin a la informacién del producto.

e Asesoramiento de los servicios ofrecidos. En especial al enoturismo, describiendo las distintas
opciones para la ruta del vino en Argentina y otras partes del.

e Asistencia derivada: es un complemento del servicio contratado y es exclusivo para clientes que
necesitan de un seguimiento y capacitacion si la prestacion solicitada asi lo requiera.

e Asistenciaremota: opera en aquellos casos en que el caso permita una asistencia y un seguimiento
a la distancia sin necesidad de que las partes estén presentes y pueda generar un vinculo
comercial, en especial el asesoramiento del producto o servicio que se esta ofreciendo.

e Asistencia presencial: sera en el Show-Room, en la direccién descrita en la pdgina, en donde se
podra comprar los productos directamente alli o requerir de una asistencia para mayor
informacién y certeza.

e Se optara por catas o degustaciones para brindar un servicio de excelencia para nuestros clientes
actuales y los futuros, toda vez que se incorporen nuevas proveedores. Estos serdn en fechas
especificas, planificadas con antelacidn, con su correspondiente permiso municipal y/o autoridad
competente.

e Cualquier otro servicio que se agregue en un futuro estara descripto en detalle en el menu de la
pagina del Sitio.

4. PRECIOS

Los productos solo muestran su ficha técnica e imagen, autorizadas por sus respectivas comercializadoras,
y no tienen su precio exhibido por ser una importadora mayorista. Los precios varian de acuerdo con el
volumen de compra y las condiciones y formas de pago que se pacte con cada cliente en particular. Esto
puede generar mucha variabilidad de precios por lo que incorporarlos solo generaria confusion a los
visitantes del sitio. Sin perjuicio de ello, los precios, a solicitud del interesado y previo acuerdo sera
enviado por medio electrénico o impreso en caso de que la asistencia sea presencial. En caso de la tienda
minorista, incorporada en el sitio, lleva su precio con diferentes promociones que podran ser modificadas
en cualquier momento y sin previo aviso para el cliente. En cada uno de los casos, ya sea venta mayoreo
0 minorista se aclarard en la misma pagina si ya tiene incluido los impuestos correspondientes. En caso de
tener que enviar algun tipo de documentacion o escrito o el mismo producto fuera del radio del Show
Room, por algun servicio de mensajeria se informard los costos al cliente en tiempo y forma, ya que los
mismos estaran supeditados al lugar donde deban ser remitidos y/o cualquier otro tipo de caracteristica,
estipulada por la empresa de paqueteria, que haga variar el monto del envio. Para llevar adelante este
servicio de traslado documentacién, trabajamos con empresas de correo internacional de
documentacion. El servicio se realiza puerta a puerta para mayor seguridad y comodidad del cliente.

5. MODALIDAD DE USO

Todos los contenidos del Sitio (la informacidn, datos, productos, nombre del Sitio, logotipos, leyendas,
banners, audio, video, archivos, programas, graficos, imagenes (salvo aquellas que pertenecen a nuestros
proveedores, y el sitio las utiliza bajo su autorizacién y a solo efecto de promocionarlos ademds de bancos
gratuitos, en nuestro caso: algunas de las imagenes utilizadas en nuestro sitio son gentileza de Pixabay),



base de datos, frases, e-books, productos, servicios que presta el Sitio), son propiedad de la Dra. Mariana
Paula Ferrero como titular de Reina del Plata, y sus Sitios Relacionados, mencionados en el punto 1. Los
mismos estan debidamente protegidos por las Normas Nacionales y aquellas vinculadas a Tratados
Internacionales referidas a Derechos de Autor, y Propiedad Intelectual obligando asi a respetar todos los
derechos que de ellos emane sobre la proteccién de la totalidad de los contenidos del Sitio, exceptuando
aquellos en donde se cita su propietario o fuente. La informacion que eventualmente se publique y todo
tipo de detalle que se describe en el Sitio es general, simplemente a titulo informativo y/o educativo y
bajo ninguna circunstancia debe ser tomada como un asesoramiento legal como asi también en ningun
caso generara un vinculo juridico entre Reina del Plata y Usted ya que es meramente informativa y
orientativa y no debera tomarse como una respuesta a un caso especifico, por lo que no nos hacemos
responsables si esto sucede. Reina del Plata y su titular no se hace responsable ni total ni parcialmente
del uso que los usuarios hagan del Sitio como asi de los efectos que de su utilizacidn se realice. El usuario,
bajo su estricta responsabilidad, accede y utiliza los servicios y/o productos ofrecidos por el Sitio y se
somete a las siguientes obligaciones: utilizar la informacién y/o productos contratados para uso
estrictamente personal y privado; acceder y navegar por el Sitio con fines licitos, acordes a la buena fe y/o
al orden publico, absteniéndose de efectuar cualquier acto que afecte o lesione derechos o intereses del
Sitio, personas vinculadas a este o a terceros; comprometerse a no divulgar la contrasefia (en caso que
exista) en los registros que en el Sitio se realicen, siendo cada una de ellas personales, intransferibles y
secretas. Cualquier dafio o perjuicio producido por usar de manera indebida, divulgarla, transferirla o
perderla sera de responsabilidad directa y exclusiva de dicha accidon y de todo lo que de ello derive
excluyendo de cualquier responsabilidad a Reina del Plata y su titular. El usuario ademas se obliga a
informar de esta irregularidad para que el Sitio pueda cancelar inmediatamente la cuenta.

Usted deberd abstenerse de utilizar u obtener informacidn, archivos, fotografias, videos, audio y cualquier
otro tipo de material que esté actual o en lo sucesivo, disponible en el Sitio, en su totalidad o parcialmente,
pudiendo hacer uso los que previamente se haya confirmado su autorizacién por el Sitio o esté
debidamente aclarado en el mismo. En este Ultimo caso, podrd ser aclarado con la leyenda “material
informativo abierto”, siendo este para uso puro y exclusivo con fines de conocimiento y obligdndose a
citar la fuente. Reina del Plata y su titular no se hace responsable en ningln momento por ninguna clase
de dafio, desperfecto, deterioro, o perjuicio que llegara a provocar la caida o interrupcion del Sitio, ni da
lugar a indemnizacion alguna, del mismo modo por la sola visita y navegacién al Sitio. El Sitio redobla
esfuerzos para mantener su pagina y servidores con técnicos especializados, tomando las debidas
precauciones con sistemas de control de virus, troyanos y similares; sin embargo, no controla los servicios
externos por lo que se deslinda de responsabilidad por cualquier tipo de dafio y/o perjuicio pueda
ocasionarle a usted.

6. INFORMACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Los detalles de los servicios ofrecidos se expresan en cada una de las secciones del Sitio correspondientes.
Sin embargo puede surgir algun tipo de error de tipeo o falta parcial, o total de la informacion en el
momento en el que se esté realizando las actualizaciones correspondientes, lo que sera corregido a la
brevedad quedando excluidos de cualquier responsabilidad que de ello se desprenda.

En cuanto a sus datos e informacién rogamos lea detenidamente las Politicas de Privacidad del Sitio, para
que esté debidamente informado de como protegemos sus datos personales. En la auditoria web se
trabaja totalmente remoto, por lo que no hay necesidad de traslado ni de presentacién de



documentacién. Se analiza aspectos que pueden hacer variar la asesoria como por ejemplo, el lugar de
asiento de la empresa y cual sera la legislacion a la que deba someterse, entre otros puntos importantes
que se tendran en cuenta para hacer una buena prevencién juridica. Toda transaccién que se realiza para
la prestacién del servicio y/o venta de productos se realiza a través de depdsito o transferencia bancaria,
tarjetas de crédito y débito y/o por PAYPAL. En caso de requerir factura por el servicio contratado o
producto comprado se enviara a la direccién de correo electrénico que usted proporcione. En caso de no
operar en un futuro con alguna de las formas de pago antes mencionadas sera desvinculada de la pagina
sin previo aviso.

7. POLITICAS DE CANCELACION, DEVOLUCION, REEMBOLSO Y CAMBIO

El usuario tiene el derecho de solicitar la cancelacidn, y el reembolso de lo abonado en un plazo de cinco
dias habiles, sin necesidad de interponer causa que justifique la decisién y mientras que los productos o
la prestacion del servicio no haya comenzado a ejecutarse. La devolucion se hara efectiva
aproximadamente en un plazo de siete dias habiles, para el caso de transferencias o depdsitos en nuestra
cuenta. Si la transaccidn fue realizada por Paypal o similar, el tiempo de reembolso lo determinara dichas
empresas ya que nosotros no tenemos ningun tipo de injerencia en dicha operacién. En caso de que el
cliente solicite el cambio de un servicio a otro se deberd solicitar en el mismo plazo que el anterior y/o
antes que se ejecute la prestacion, de lo contrario deberd abonar por el nuevo servicio. Reina del Plata ni
su titular, bajo ninglin concepto, tendrd responsabilidad alguna por la informacion que Usted omitid y que
fuera relevante y trascendental para cumplir correctamente con la prestacién. Por lo que en este caso y
una vez iniciado el cumplimiento de lo prestacidn, o la apertura o consumo del producto en su totalidad
no tendra derecho a cancelacién, cambio, devolucion o reembolso alguno.

8. DISPOSICIONES ESPECIALES

8.1 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: Reina del Plata, su Titular, el Sitio y Sitios relacionados de la misma
autora, colaboradores y asistentes directos no son, actualmente ni en un futuro, responsables por
pérdidas econdmicas, gananciales o patrimoniales, lucro cesante, dafio emergente, dafio moral o
psicoldgico o cualquier otro tipo de perjuicio que surjan con relacion a la utilizacién del Sitio.

8.2 EXONERACION DE GARANTIA: Reina del Palta, su Titular, el Sitio y Sitios relacionados, de la misma
autora, no otorga ningln tipo de garantia, ni expresa ni tacita de ninguna indole y no asume
responsabilidad por el uso, copia o cualquier otro tipo de destino que se le proporcione a los datos, e
informacién que estd publicada en el Sitio, sin la debida autorizacidén expresa del responsable, al igual que
la informacidn solicitada por usted fuera del Sitio.

8.3 ENLACES: Esta prohibido utilizar el Sitio y los Sitios relacionados, mencionados en el punto 1 de este
Aviso, como hipervinculo o cualquier otro tipo de enlace sin la autorizacidn expresa de la titular del Sitio.
Exceptuando los Sitios relacionados mencionados en el punto 1, el Sitio cuenta con links o enlaces a otras
paginas web, blog, o similares, por lo que una vez que abandona el Sitio debera leer las politicas propias
de cada portal al acceder, ya que no nos hacemos responsables por los dafos o perjuicios de cualquier
clase que le ocasionare dicha navegacidn externa al Sitio. Bajo ningin concepto nos hacemos responsables
de los enlaces o links que hubiese en nuestro Sitio, salvo los estrictamente mencionados en el punto 1.

8.4 INEFICACIAY NULIDAD: Si algunos de los puntos mencionados en este presente aviso resultaran parcial
o totalmente nulos o ineficaces, alcanzara sélo a él, por lo que el resto del Aviso Legal y Términos y



Condiciones de Uso continuaran con plena vigencia. En caso de ser necesario, ese punto considerado,
parcial o totalmente, nulo o ineficaz, se procederd a reemplazarlo conforme a la legislacién aplicable
vigente.

8.5 NOTIFICACIONES: Todo tipo de comentario, reclamo, queja, solicitud, puede realizarla por correo
electrénico a corporativoreinadelplata@gmail.com o corporativo@importadorareinadelplata.com las
gue seran debidamente procesadas para brindarle un servicio éptimo y confiable.

9. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

Acorde a nuestros valores y lineamientos profesionales, si surgiera algun tipo de disputa, controversia o
conflicto entre Usted y Reina del Plata o su Titular, serd nuestro objetivo ponernos a disposicién para
abordarlos a través del didlogo constructivo y con el Unico propdsito de resolver el problema optando por
una manera pacifica de resolucién del conflicto. En caso de no llegar a un acuerdo, todo lo dispuesto en
este presente Aviso Legal, Términos y Condiciones y los referentes a las Politica de Privacidad y que
deriven de ellos, aceptan someterse a las leyes aplicables y a los tribunales competentes de Guadalajara,
Jalisco, México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion por razén del domicilio que tenga en la
actualidad o en un futuro le pudiese corresponder. Lo estipulado en el parrafo anterior también alcanza
a personas que accedan, naveguen o utilicen los servicios del Sitio o de los Sitios relacionados a Reina del
Plata y/o sus productos.
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