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I. LA GESTION SOCIAL DE PARTICIPACION COMUNITARIA PARA LA ATENCIONDE
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RESUMEN

Esta investigacion se enmarco en la gestion social de participacion comunitaria de
atencion a la victima ante de eventos antropicos en el estado Bolivariano de Miranda,
presentando una propuesta de un plan social de atencién a la victima ante eventos
antropicas en el Estado Miranda. Para lo cual, desplegaron los siguientes objetivos:
Develar las experiencias vividas por los miembros de la comunidad durante y después
de un evento antropico. Comprender los fundamentos tedricos y legales sobre la
gestién social y la participaciéon comunitaria para la atencién de victimas ante eventos
antropicas, Interpretar los roles que desempefian los diferentes actores sociales en la
gestion social y la atenciéon a las victimas. Generar de un plan de actuacion de gestién
social para la participacion comunitaria en la atencion de victimas de eventos
antrépico. Esta investigacion se apoy6 en el paradigma pos-positivista bajo el enfoque
epistemoldgico interpretativo vivencial, el método usado fue el fenomenolégico con una
unidad de analisis sustentada en la gestion social, el nivel de la investigacion fue
comprensivo de tipo propositiva, cuyo proposito fue buscar generar en las
comunidades una cultura preventiva que los lleve a gestionar sus riesgos a través de la
interaccion comunitaria de la Gran Mision Cuadrantes de Paz. Los hallazgos revelaron
Impacto psicolégicos, Pérdidas materiales, Necesidad de capacitacion. Las técnicas
usadas la entrevista y el diario de campo, aplicado a los informantes claves vy el
instrumento utilizado el registro observacional guion de preguntas y las grabaciones.

Palabras Clave: Gestién Social, Participacion Comunitaria, Atencion a la Victima,
Eventos Antropicos.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

//



mailto:josepeña2025@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-7472-2326

SOCIAL MANAGEMENT OF COMMUNITY PARTICIPATION FOR THE CARE'OF

e

VICTIMS OF ANTHROPIC EVENTS

~

ABSTRACT ~
This research is framed in the social management of community participation in the
attention to victims of anthropic events in the Bolivarian State of Miranda, presenting a
proposal for a social plan of attention to victims of anthropic events in the State of
Miranda. For which, they deployed the following objectives: To reveal the experiences
lived by the members of the community during and after an anthropic event. To
understand the theoretical and legal foundations on social management and community
participation for the attention of victims of anthropic events. To interpret the roles
played by the different social actors in social management and attention to victims. To
generate an action plan of social management for community participation in the care
of victims of anthropic events. This research was based on the post-positivist paradigm
under the experiential interpretative epistemological approach, the method used was
phenomenological with a unit of analysis based on social management, the level of the
research was comprehensive of propositional type, whose purpose was to seek to
generate in the communities a preventive culture that leads them to manage their risks
through the community interaction of the Great Peace Quadrants Mission. The findings
revealed psychological impact, material losses and the need for training. The
techniques used were the interview and the field diary, applied to key informants, and
the instrument used was the observational record of the questionnaire and the
recordings.

Keywords: Social Management, Community Participation, Victim Assistance, Anthropic
Events.

1. Introduccion

La participacion activa de la comunidad en la gestion social de la participacion
comunitaria ante el riesgo que genera los eventos antropicos es fundamental,
especialmente a nivel regional, ya que permite reflejar mejor las necesidades y
perspectivas de los miembros de la comunidad. Los procesos participativos recogen
las opiniones de la comunidad, lo que resulta en acciones locales mas acertadas.
Cuando las comunidades se organizan e intervienen de manera proactiva en los
asuntos publicos que les conciernen, su participacion en la planificacién serd mas
efectiva.
\ En tal sentido unas de estas causas que generaran comunidades vulnerables

son los eventos de origen socio natural, Estos eventos pueden ser repentinos e

Inesperados, o pueden desarrollarse lentamente con el tiempo. Segun su intensidad,
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estos eventos pueden poner en riesgo el bienestar de las personas y el entorna. que

P~

las rodea. El estado Miranda, es wulnerable a este tipo de situaciones. Desde una

perspectiva mas general, esta investigacion abarca las experiencias de los habitantes ~
de la comunidad en cuanto a la prevencion, con el fin de dar respuesta a sus ™~
necesidades sentidas, partiendo de su realidad para construir propuestas significativas

gue se ajusten a sus carencias y mejoren su calidad de vida. En este contexto, se

plantea la importancia de fomentar la responsabilidad tanto individual como colectiva

entre los ciudadanos. Esto implica una gestion consciente y responsable, ya que la
responsabilidad social impulsa el fortalecimiento de las organizaciones y promueve un

papel activo en la busqueda de soluciones para los problemas que afectan a la

sociedad.

En primer lugar, se eligi6 el tema a investigar mediante un andlisis del
problema. A partir de ahi, se formularon las preguntas que guiarian el estudio, lo que
llevé a la definicion de los objetivos y la justificacion de la investigacién, comenzando
con una perspectiva amplia para luego centrarse en aspectos mas especificos.

En esta etapa, se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura relevante
sobre el tema de investigacién. Esto incluye examinar los estudios previos en el campo
y las teorias que los respaldan. Finalmente, se analiza el marco legal aplicable al tema.

En tercer lugar, esta fase tiene una relevancia particular, ya que marca el
camino de la investigacion, teniendo en cuenta el objeto de estudio. Por ello, la autora
considera necesario abordar esta investigacion desde una perspectiva de
construccion cualitativa, bajo un enfoque interpretativo vivencial, ya que el mismo
permite describir un fendmeno social y el conocimiento emerge de la realidad, con un
nivel aprehensivo explicativo que permite entender porque ocurren ciertos fendbmenos,
tomando en consideracion la aplicaciéon de técnicas e instrumentos acordes al objeto
de estudio, la entrevista a profundidad mediante un guion de entrevista.

En la quinta fase de este estudio, la autora analiza cuidadosamente los
resultados obtenidos a lo largo del proceso, a fin de dar respuesta a los objetivos
\ inicialmente planteados. Posteriormente, se incluye la referencia bibliogréafica

eonsultada, la cual brinda el respaldo tedrico a esta investigacion.
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Finalmente, alcanzamos la quinta y dltima fase de este estudio se realizara la
propuesta para Plan de gestién de social de participacion comunitaria para la atenciéon
a la victima a eventos antropicos en el Estado Miranda.

2. Abordaje Fenomenoldgico

La gestion social de la participacion comunitaria ha cobrado una relevancia
creciente en el contexto de los eventos antrOpicos que afectan a las poblaciones mas
vulnerables. En América latina, estos eventos han generado una demanda urgente de
atencion a las victimas y de mecanismos de resiliencia comunitaria. Si bien los
espacios urbanizados han sido tradicionalmente objeto de estudio en términos de
habitabilidad, la atencién se ha centrado principalmente en problematicas asociadas a
la infraestructura y el ordenamiento territorial. Sin embargo, es necesario ampliar esta
perspectiva para incorporar la dimension social y reconocer el papel fundamental que
desempefian las comunidades en la construccion de respuestas efectivas ante
situaciones de crisis.

En Venezuela, los eventos antropicos han exacerbado las desigualdades
sociales y han dejado profundas huellas en nuestras comunidades. La wulnerabilidad
fisica, producto de la precaria infraestructura y la ocupacién de zonas de riesgo, se
entrelaza con la vulnerabilidad social, marcada por la pobreza, la exclusiony la falta de
acceso a servicios basicos. Estos factores han hecho que las poblaciones mas
desfavorecidas sean las mas expuestas a los impactos de los eventos adversos. La
pérdida de viviendas, la destruccion de medios de vida y el trauma psicolégico son solo
algunas de las consecuencias que sufren estas comunidades, lo que evidencia la
urgencia de fortalecer los mecanismos de gestion social y participacion comunitaria
para hacer frente a esta problematica.

Los eventos antropicos han demostrado la fragilidad de nuestros asentamientos
humanos y la necesidad de adoptar medidas preventivas para reducir el riesgo de
desastres. En Venezuela, la construccion de una cultura de prevencion es fundamental
para fortalecer la resiliencia de nuestras comunidades. La participacion activa de los
ciudadanos en la identificacion de riesgos, la elaboracion de planes de emergencia y la

ejecucion de acciones de mitigacion es clave para reducir la vulnerabilidad y mejorar la
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capacidad de respuesta ante eventos adversos. Es necesario fomentar la creacién de

(o))

redes comunitarias y fortalecer las capacidades locales para hacer frente a los

desafios que plantea la gestién de riesgos.

//

En tal sentido los eventos generadores de dafos, han demostrado la fragilidad
de nuestros asentamientos humanos y la necesidad de adoptar medidas preventivas
para reducir el riesgo de desastres. En Venezuela, la construccion de una cultura de
prevencion es fundamental para fortalecer la resiliencia de nuestras comunidades. La
participacién activa de los ciudadanos en la identificacién de riesgos, la elaboracién de
planes de emergencia y la ejecucion de acciones de mitigacién es clave para reducir la
vulnerabilidad y mejorar la capacidad de respuesta ante eventos adversos. Es
necesario fomentar la creacion de redes comunitarias y fortalecer las capacidades
locales para hacer frente alos desafios que plantea la gestion social comunitaria.

El estado Miranda, al igual que otras regiones de Venezuela, ha experimentado
un incremento en la frecuencia e intensidad de eventos extremos debido al cambio
climatico. Inundaciones, deslizamientos de tierra y otros fenOmenos naturales han
impactado significativamente a las comunidades Mirandinas, exponiendo las
vulnerabilidades existentes y la necesidad de fortalecer los sistemas de gestion de
riesgo.

En los Ultimos afios, la Direccion de Proteccién Civil y Administraciéon de
Desastres del estado Miranda ha realizado esfuerzos para implementar estrategias de
gestidn social comunitaria, inspiradas en las directrices nacionales e internacionales.
Sin embargo, la complejidad de los riesgos en Miranda, agravada por factores como la
urbanizacion desordenada, la deforestacion y la desigualdad social, exige una mayor
articulacion entre los diferentes niveles de gobierno y la participacién activa de las
comunidades.

La gestion social comunitaria se presenta como una alternativa para abordar de
manera integral los desafios que enfrenta Miranda. Al promover la participacion
ciudadana en la identificacion de riesgos, la elaboracion de planes de emergencia y la
\ ejecucion de acciones de mitigacion, la busqueda de fortalecer la resiliencia de las

eomunidades y reducir su vulnerabilidad ante eventos adversos. Sin embargo, como

~

ghalany Barton e Irarrdzaval (2016), la implementacién de politicas de GSR en
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contextos complejos como el venezolano enfrenta mditiples desafios, relacionados

o

tanto con factores técnicos y politicos como con la construccién de consensos y la O |

participacién efectiva de todos los actores involucrados. ~

En este sentido, es fundamental reconocer que la gestién de riesgos en Miranda ™~
debe considerar las particularidades del contexto local, incluyendo las condiciones
socioecondmicas, las caracteristicas geograficas y los patrones de asentamiento
humano. Asimismo, es necesario fortalecer las capacidades institucionales vy
comunitarias para la gestion del riesgo, promoviendo la formacion de lideres locales, la
creacion de redes de colaboracién y el desarrollo de herramientas de comunicacion y
sensibilizacion.

La Secretaria de Gestion social de participacion comunitaria del estado Miranda,
en coordinacibn con los municipios y las comunidades, debe impulsar la
implementacion de planes de gestion de riesgo que integren medidas de prevencion,
preparacion, respuesta y recuperacion. Estos planes deben estar basados en un
diagnoéstico integral de los riesgos, considerar las necesidades especificas de cada
comunidad y contar con la participacion activa de todos los actores involucrados.

Es importante sefialar que Venezuela, como pais en vias de desarrollo, se ha
tenido que ajustar a los cambios climéticos de los Ultimos afios. Esto ha obligado a las
autoridades a lidiar con situaciones de crisis a causa de fendmenos meteorol6gicos
extremos, tales como inundaciones y deslizamientos de tierra, que son consecuencia
del calentamiento global.

En los dltimos tiempos, hemos sido testigos de numerosos fendémenos
naturales. Entender los desafios de salud relacionados es crucial para estar
preparados y responder de manera efectiva. Segun la Direccion Nacional de
Proteccion Civil y Administracion de Desastres (2017), la gestion social de
participacion comunitaria ofrece un enfoque sistematico para identificar, analizar,
evaluar, abordar y hacer seguimiento a los riesgos mediante politicas, procedimientos
y practicas establecidas.

\ Es necesario crear planes de accion para fortalecer los territorios y reducir sus

fiesgos. Estos conceptos deben centrarse en las politicas de seguridad con el fin de

pteneryproteccion, prevencién y cultura en materia de catastrofes, sin esperar nada a
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cambio. Segun el autor (Barton e Irarrazaval, 2016) “Sin embargo, en muchos casos

pierden su esencia debido a las realidades que se presentan, las cuales no se deben o |

solo a complejidades tecnoldgicas y pluriculturales, sino también a hechos materiales,
ideoldgicos y politicos”. (p.87). Con relacion a los autores, podemos mencionar lo que
llama El término "desarrollo sustentable" se utiliza para describir estas complejidades
mencionadas por Morin (1994) “las relaciona con realidades politicas y econémicas
que, en cierta forma, tienen un impacto directo en cualquier irregularidad que surja
como resultado de la ausencia de un plan, que regule los riesgos especialmente para
los paises con estandares significativos de crecimiento y desarrollo.” (p.25)

Sobre este particular, la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos (SNGR)
(2012), indica que estos “es importante mencionar que estos procesos implican a
entidades tanto publicas como privadas, por lo que es importante que se lleven a cabo
de manera correcta y acorde a las normas establecidas. El objetivo es salvaguardar a
la comunidad de los desastres naturales, disminuyendo su impacto y trabajando para
restaurar y mejorar las condiciones sociales, econémicas y ambientales del entorno.
De esta forma, se busca reducir la vulnerabilidad de la poblacion.

Es por ello, que existe una serie de puntos de vista interesantes en este sentido,
como el de Rist (2002), “quien afirma que, de ser asi, estos paises latinoamericanos se
volveran subdesarrollados y tendran una mayor probabilidad de estar en riesgo”.
(s.n.p.) La administracién social del peligro busca reducir la wvulnerabilidad de las
comunidades a los eventos dafinos. Esta vulnerabilidad se puede definir como la
tendencia de una comunidad a sufrir dafios en respuesta a eventos naturales o
humanos. Es esencial que las comunidades participen en el proceso de proteccion, ya
que tienen la capacidad de disminuir su wulnerabilidad de varias maneras. La
administracion social del peligro requiere la participacion de la comunidad.

Evidentemente, la participacion activa de la comunidad puede ser fundamental
para el fortalecimiento de la resiliencia y para que las comunidades adquieran las
habilidades y herramientas necesarias para hacer frente a los efectos de un evento
dafiino. Esto les brindaria una mejor preparacién y una mayor capacidad de resistencia

ante tales circunstancias. Esta puede ayudar a garantizar que las comunidades reciban

informacion oportuna y precisa sobre las vulnerabilidades y las medidas de proteccién
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mejorando la comunicacién y la coordinacién entre las comunidades y los organismos

de respuesta Esta iniciativa impulsara la adopcién de decisiones integradoras, donde’ o |

la participacion de la comunidad puede contribuir a asegurar que tengan voz en las
determinaciones que inciden en su bienestar.

Por consiguiente, él Estado Miranda es un territorio propenso a terremotos
debido a su posicién entre la placa Sudamericana y la placa del Caribe. El
desplazamiento de la placa del Caribe en direccion este en relacion a la placa
Sudamericana genera una actividad sismica importante. Por lo tanto, se puede afirmar
gue la Disminucion de Peligros es una actividad constante que debe ser parte integral
de todos los niveles de planificacion. Esto significa que debe ser obligatorio y
transversal en la planificacion territorial y de desarrollo. Para lograr esto, se deben
planificar directrices, acciones y recursos en los Planes de Desarrollo y Planes de
Ordenamiento Territorial, segun corresponda, de acuerdo con las directrices

Es importante destacar que el estudio incluira medidas preventivas y de
reduccidon de riesgos para desastres, basadas en la comprension de sus causas. Se
entenderan los riesgos a los que Venezuela esti expuesta, como, por ejemplo, los
fendbmenos hidrometeorolégicos que afectan a ciertos estados, la presencia de taludes
inestables, fallas geoldgicas, y otros factores relacionados con su vulnerabilidad fisica
y social debido a la inadecuada distribucién y ocupacion del territorio

El Gobierno Bolivariano de Venezuela, después de redactar la Constitucién de
1999, implementdé una modificacion a nivel municipal estableciendo los Consejos
Comunales en 2006. Esto se debe a que la gestion social del riesgo es un desafio
complejo. Esto se hizo con el fin de implementar la democracia participativa y
protagonica, al tiempo que se reducia el papel de las instituciones de participacion
local y regional. Esta iniciativa esta estrechamente vinculada a los Consejos Locales
de Planificacion Publica (CLPP), que son instituciones participativas a nivel municipal.
Su objetivo es promover, planificar y supervisar proyectos o programas comunitarios.

Actualmente, las sociedades y las comunidades estan experimentando cambios
constantes y dinamicos, lo que requiere nuevas formas de convivencia para adaptarse

a las necesidades emergentes economicas, politicas y sociales. En Venezuela, se han

pducide. cambios sociales significativos en las Ultimas dos décadas que han
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impulsado la participacion en diferentes estratos sociales, asi como en lo pelitico,

o

econémico y financiero, creando un entorno que se transforma constantemente y |

genera cambios. ~~

La wulnerabilidad a las amenazas naturales y sociales en el estado de Miranda ™~
ha aumentado con el tiempo debido a mdltiples factores. Entre ellos, se ha producido
un crecimiento demografico descontrolado y, en ocasiones, desordenado en sus
principales ciudades, sin medidas adecuadas para la proteccién del medio ambiente.
Los paisajes han sido modificados, perturbando los ecosistemas naturales. Las laderas
de las montafias se han despojado de arboles para urbanizar esos espacios, y se han
ocupado con edificaciones éareas que antes eran cauces naturales de rios,
transformandolos en receptaculos de todo tipo de desechos. Ademas, se ha
descuidado la educacion de la poblacion.

Con la finalidad de crear territorios mas dignos y ciudadanos mas fuertes dentro
de ellos, esta investigacion es una herramienta destinada a los gestores de desarrollo
gque a diario trabajan con la construccion social del habitat, la misma, busca fortalecer
los esfuerzos de la comunidad para desarrollar estrategias efectivas con la
participacién de todas las partes involucradas en eventos peligrosos gue requieran un
plan o modelo de evacuacién seguro Tomando en cuenta principalmente todos los
elementos cruciales para comprender los agentes causales de tales eventos y
comprender a fondo los mecanismos funcionales principales que actlan para
activarlos.

Es fascinante conocer cOmo se podrian establecer estos modelos de gestion de
riesgo porque cada modelo de desarrollo se podria implementar en funcion de la
situacion de riesgo de cada region. Venezuela cuenta con una gran fortuna en
términos de clima y geografia, pero también se le considera wulnerable a eventos
naturales peligrosos que ponen en peligro la vida de sus habitantes debido a su
ubicacion en el extremo norte de Ameérica del Sur, que marca el limite entre las placas
del caribe y sudamericana
\ El modelo politico y social de la Republica Bolivariana de Venezuela ha

experimentado cambios importantes en la participacion de los actores sociales desde

aprobacion de la CRBV en 1999. Se han implementado formas de democracia
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participativa y protagénica, como se puede ver en la Ley de Consejos Comunales de

2009 y la Ley Especial de Regularizacién Integral de la Tenencia de la Tierra de los o |

Asentamientos Urbanos o Periurbanos de 2011. Estas leyes son ejemplos de las
diversas formas organizativas que han surgido del deseo popular de construir un
nuevo estado de derecho y justicia social.

Es por ello que la gestién social en materia de riesgo es un reto complicado y
requiere atencion a distintas dimensiones. La participacion de la comunidad es
transcendental en la respuesta a este desafio, pero hay que superar los obstaculos
que puedan impedirla. En el caso de emergencias, la participacion de la comunidad
puede mejorar la eficiencia y eficacia de las respuestas. Las comunidades pueden dar
informacion valiosa sobre la situacidén local, ayudar en la evacuacion de personas
vulnerables y colaborar en tareas de rescate y rehabilitacion.

Las comunidades organizadas tienen un papel activo en la busqueda de
soluciones para problemas tradicionales, comunes y colectivos. Es importante destacar
gue su capacidad de organizacion y planificacion es independiente, y que pueden
acceder a financiamiento directo a través de fondos publicos. La Ley Organica de los
Consejos Comunales (2009), en su Art. 2 define a estas organizaciones comunitarias
como instancias de participacion, articulacion e integracién entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
populares”.

Se puede destacar que los Consejos Comunales aparecen como figura de
participacion e integracion entre los ciudadanos y las distintas organizaciones
comunitarias, percibiendo al ciudadano como un individuo activo en la gestién de los
asuntos publicos. De esta manera, comenz6 un proceso de participacion en la toma de
decisiones, representado en la mediacion de las comunidades y grupos organizados
comunitarios como entes necesarios para la organizacion, disefio, control y evaluaciéon
de politicas publicas y que responden a sus 13 demandas colectivas.

Considerando lo previamente mencionado, en Venezuela, los consejos
comunales se enfocan en satisfacer las necesidades de la comunidad y supervisar las

acciones del municipio y las parroquias, sin interferir en sus funciones y existencia.

ructura_creada para decidir, organizar y encaminar la atencion de las necesidades
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de las comunidades. En esta situacion, el informe de la OEIl mencionado por Tovar en
(2007) destaca la relevancia de la colaboracion ciudadana para lograr los objetivos o |
establecidos. ~~
“la participacion siempre es para algo y por algo, no se puede ™~
inventar, corresponde a necesidades sentidas y desde ese punto de
vista la participacion le corresponde a los miembros de la
comunidad que han detectado el o los problemas que quieran
solucionar...los miembros de la comunidad se encuentren
plenamente informados y pueden opinar sobre los distintos posibles
caminos a seguir, para de esta manera tomar decisiones sobre las
politicas y los medios que se deben desarrollar para el cumplimiento
de los objetivos propuestos” (p. 35).
Estas plataformas, permiten la conversacion y el trabajo en equipo de personas
importantes para examinar, valorar y manejar los peligros de forma completa y
compartida. Su trascendencia radica en su capacidad para fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia facilitan la recopilacion, andlisis y sistematizacion de
informacion sobre los riesgos existentes en un determinado territorio o sector. Esta
informacidn, al estar basada en datos concretos y perspectivas diversas, permite a los
tomadores de decisiones formular estrategias y acciones mas efectivas para la
reduccion y el manejo de vulnerabilidad.
A través de la implementacion del principio de corresponsabilidad, cogestion,
trabajo voluntario y solidaridad, se busca garantizar el acceso a los servicios publicos
como un derecho humano fundamental. Ademés, se busca combatir la pobreza y la
exclusion social mediante la participacion activa del poder popular.
A tal efecto todas las organizaciones comunitarias siguen el mismo patron de
actividades, que aplican a los temas de enfoque de prevencion y autogestion.
Desarrollan diversas tareas o funciones, que van desde el abordaje en las
comunidades para diagnosticar sus condiciones ambientales, pasando por un proceso
\ de formacién en valores eco socialista, hasta ejercer labores de contraloria ambiental.

Considerando la problemética del Estado Miranda, en un registro historico de eventos

igroses suscitados dentro de su territorio destaca el tema de las inundaciones a lo

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com




largo de la historia siendo los Ultimos diez afios donde se registré destruccién de
viviendas y pérdidas de seres vivos por flujos torrenciales e inundaciones.

En este sentido, dentro de los factores de riesgos asociados a estos eventos se
puede destacar a nivel global (calentamiento global y fendmeno del nifio y la nifia) a
nivel local (deforestacion, acumulacion de sedimentos, topografia del terreno, lluvias
torrenciales y presencia del cono de deyeccion) sumado a ello la poca o nula
intervencion del Estado y los gobiernos locales que ha generado que esta probleméatica
esté presente en este Estado por varias décadas sin ningun tipo solucién y dejando
un sinnimero de problemas asociados a este tema.

De esa manera, contribuyen al fortalecimiento de la gobernanza del riesgo a
nivel local y nacional, al fomentar la coordinacion entre diferentes instituciones y
actores involucrados en la gestion del riesgo. Esto permite optimizar el uso de recursos
y mejorar la capacidad de respuesta ante eventos adversos. El alcance dentro de la
Promocion de una cultura de prevencion favorece a la creacién de una cultura de
prevencion de las comunidades venezolana en la que la gestion social de participacion
comunitaria se convierte en un proceso continuo y participativo. Esto permite que la
sociedad en su conjunto se encuentre mas preparada para enfrentar los riesgos y sus
impactos

Es necesario resaltar que dentro de la nueva estructura del Estado establecida
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que permite a las
comunidades organizadas participar activamente en la mejora de los servicios a la
poblacion utilizando los principios de corresponsabilidad, cogestion, voluntariado,
solidaridad y promoviendo el acceso a los servicios publicos como un derecho humano
fundamental combatiendo la pobreza y la exclusion social a través de la participacion
protagoénica del poder popular

A tal efecto, los consejos comunales como figura de participacion comunitaria
siguen el mismo patrén de actividades, que aplican a los temas de enfoque de cada
mesa. Desarrollan diversas tareas o funciones, que van desde el abordaje en las
comunidades para diagnosticar sus condiciones ambientales, pasando por un proceso

de formacion en valores eco socialista, hasta ejercer labores de contraloria ambiental.

onsiderando las problematicas de cada estado por tener caracteristicas geogréaficas
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distintas ya que no escapan de ser vulnerable, en los Ultimos afios ha conocido un

M~

acelerado desarrollo y crecimiento en una gran mayorfa de ellos debido a la expansion |

y sobrepoblacion como es el caso de la ciudad de Caracas, estado Miranda, Carabobo ~—
Entre otros. ™~

Aunado a esto para darle mas fuerza y apoyo gubernamental a las
comunidades. Nace la Mision Cuadrantes de Paz fue creada el 20 diciembre de 2019,
por el presidente Nicolas Maduro, con toda la ideologia y génesis de la Gran Mision A
Toda Vida Venezuela de nuestro comandante Hugo Chavez, siempre pensando en la
proteccion del pueblo. A través de los Cuadrantes de Paz, el gobierno nacional lleva a
cabo una serie de programas destinados a la prevencién del delito en todo el pais, en
cuya misiéon trabajan de manera mancomunada distintos organismos publicos y el
poder popular organizado.

Tomando en cuenta cada variante, de la Mision Cuadrantes de Paz las
autoridades del Gobierno han disefiados ocho vértices de accion, para la disminucion
de la violencia. Prevencion integral para la vida y la paz, lucha contra la corrupcion,
delincuencia organizada, trafico ilicito de drogas y terrorismo, transformacion del
sistema de justicia penal, hacia la justicia comunal, desarrollo del Sistema de
Proteccién Popular para la Paz y la Gestién de Riesgo.

Es conveniente mencionar que el Objetivo de los cuadrantes de paz es
desarrollar las politicas de Estado vinculadas a la gestion integral del riesgo, la
proteccion civil y administracion de desastres, atendiendo a los fenOmenos naturales y
antropicos desde el abordaje territorial en los Cuadrantes de Paz. Dentro de la Linea
estratégica 5: fortalecimiento de la fuerza de tarea humanitaria Simén Bolivar. Esta
enmarcada esta investigacion.

Como resultados de los estudios que realizaron el INAMET, FUNVISIS,
Venezuela y cada uno de sus estados, incluyendo Miranda, es vulnerable ante eventos
adversos (de caracter hidrometeoroldgico y geoldgico). Cabe agregar que la Falla de
San Sebastian se ubica en la region costera. La Sierra de Venezuela atraviesa los
\ estados Anzoategui y Aragua, extendiéndose por los estados Carabobo, Aragua y

Miranda hasta el distrito capital. En los Ultimos afios, las grandes ciudades han

perimentado un rapido crecimiento urbano. Sin embargo, la capacidad de las
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distintas estructuras de vivienda para resistir terremotos de magnitudes moderadas a 00
i

grandes aun no ha sido evaluada.

Es asi, como resulta imprescindible realizar estudios de wulnerabilidad para

//

determinar la capacidad real y el riesgo sismico del conjunto residencial con el
proposito de realizar un programa de concienciacion de la gestion de riesgo
complementario a la Norma COVENIN (1756-2001) sobre la base de la planificacion,
reordenamiento urbano y gestion local de riesgo. Dentro de estas perspectivas
podemos decir que en el contexto politico venezolano les estd dando mas participacion
a los ciudadanos, para afrontar las necesidades presentadas en su comunidad a través
de las mesas técnicas y su incorporacion a la gran mision Cuadrantes de paz.

La necesidad de este enfoque global basado en la prevencion comunitaria es
evidente en esta década, ya que los miembros de los consejos comunales tienen la
oportunidad de dirigir la gestién de los recursos y la participacion integral de quienes
se integran al sistema comunal., dependera de la decision que tomen los participantes
de dichas organizaciones.

Por lo tanto, se requiere una gran contribucién en este tema para aumentar el
uso del juicio cientifico al educar a las poblaciones wulnerables. Es en estas
comunidades donde esta investigacion puede ser mas Util y sembrar las bases de
politicas y planes mas efectivos y aceptados. Por ello, es necesario llegar a lo que
Naciones Unidas y la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (2009),
ha denominado “concientizacidn”, referida a “El grado de conocimiento comun sobre el
riesgo de desastres los factores que conducen a éstos y las acciones que pueden
tomarse individual y colectivamente para reducir la exposicion y la vulnerabilidad frente
a las amenazas”. (s.n.p).

En este contexto, se plantea la importancia de fomentar la responsabilidad tanto
individual como colectiva entre los ciudadanos. Esto implica una gestién consciente y
responsable, ya que la responsabilidad social impulsa el fortalecimiento de las
organizaciones y promueve un papel activo en la busqueda de soluciones para los
\ problemas que afectan a la sociedad. Asimismo, se considera el impacto positivo o

Regativo que las actividades pueden tener en la sociedad.
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Esto proporciona una pista sobre lo que ocurre en dicho lugar. Segun elrautor
Van Dijk (2001 “sucede, se vive o se piensa” (s.n.p) importante reflexién con respecto
a la cultura de riesgo, ya que, de acuerdo, a la valoracion de este pensamiento
reproduce las cogniciones sociales, las ideas socialmente compartidas, el sentido
comun, la conciencia, el conocimiento, la identidad, los valores y los modelos
mentales.

Finalmente, podemos decir que esta investigacion también toma una
importancia desde el punto de vista metodolégico, se enmarco en el paradigma post
modernista con un enfoque cualitativo y un método fenomenoldgico, el abordaje vy el
procesamiento de los datos cualitativos de la presente investigacion, se basara en la
experiencia y subjetividad del investigador, a fin de obtener de las entrevistas
realizadas a los informantes claves, informacion Uutil para la interpretacion del
fendbmeno social y la cotidianidad de estas organizaciones.

Es importante destacar que en este momento estamos en un proceso de
transicion donde el protagonismo de la comunidad en la gestion publica, es necesario.

En esta investigacién Se indicaran las siguientes interrogantes.

3. Cuestionamiento Retdrico

Episteme

¢, Como han sido las experiencias vividas por los miembros de la comunidad del
estado Miranda durante y después de un evento antropico?

Sustento Tedrico

¢,Cuales son los fundamentos tedricos y legales asociados en esta investigacion
sobre la gestion social del riesgo?

Interpretacion

¢, Como interpretar los roles que desempefaran los diferentes actores sociales
en la atencion de victimas?

Accion

¢Qué elementos integrarian el plan de gestion social para la participacion

__comunitaria en la atencidn de victimas de eventos antropicas?

Acciones Concretas
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» Develar las experiencias vividas por miembros de la comunidad durante y
después de un evento antrépico.

» Comprender los fundamentos tedricos y legales de participacion comunitaria en
atencion de victimas de eventos adversos en el Estado Bolivariano de Miranda.

> Interpretar los roles de los actores sociales en atencion a victimas de eventos
adversos socio naturales en el Estado Bolivariano de Miranda.

» Generar un plan gestién social de participacion comunitaria para atencion de
victimas de eventos adversos antropicos en el Estado Bolivariano de Miranda.
Fomentar una cultura de preparacién en las comunidades del Estado Miranda

es importante para reducir su wulnerabilidad ante eventos antropicos, fortalecer su
capacidad de respuesta y recuperacion. Esta cultura preventiva se basa en un
conjunto de valores, creencias y comportamientos que promueven la toma de medidas
proactivas para mitigar los riesgos y prepararse para enfrentar posibles desastres.

La creciente frecuencia e intensidad de los eventos antropicos en el Estado
Miranda ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer la participacion comunitaria
en la gestién del riesgo y la atencién a las victimas. Sin embargo, ain se desconocen
en profundidad las experiencias, necesidades y capacidades de las comunidades para
hacer frente a estas situaciones. Esta investigacién busca llenar este vacio de
conocimiento al analizar las dinamicas sociales y culturales que se generan en las
comunidades durante y después de un evento antrépico, y como estas influyen en la
participacion comunitaria. Los resultados de esta investigacion seran de gran utilidad
para disefiar intervenciones mas efectivas y equitativas, asi como para fortalecer la
resiliencia de las comunidades ante futuros eventos."

Este estudio es fundamental porque necesitamos entender coOmo se gestionan
los procesos participativos en el gobierno y en los proyectos en curso. Esto es
importante para la sociedad porque queremos comprender mejor el papel que
desempefian los miembros de los consejos comunitarios elegidos por la comunidad
para trabajar juntos y defender los intereses de todos. La investigacion se identificara
por su contribucion tedrica, la cual busca construir conocimiento. Por esta razon, se
realiza una revision sistematica de las teorias aplicables a la gestion de procesos

ipativos, las practicas.gerenciales de los consejos comunales y la responsabilidad
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social dentro de lo que es el complejo mundo de la gestion de riesgos y la eultura

i

preventiva comunitaria, por ser considerados los ejes tematicos en torno a los cuales’ (o

se sustentan las bases teoricas de la presente investigacion. ~
\

En el mundo de hoy, donde la complejidad y los peligros no paran de crecer,
tener una cultura preventiva y una gestion que involucre a la comunidad se ha vuelto
mas importante que nunca. Esta combinacion estratégica no solo protege a las
personas y los bienes, sino que también lleva al éxito y la sostenibilidad a largo plazo
de las organizaciones.

Por esta razdn la gestion social comunitario son elementos fundamentales para
la construccién de comunidades resilientes y sostenibles, La identificacion, evaluacion
y priorizacion de riesgos a nivel comunitario permiten implementar medidas
preventivas y de mitigacion adecuadas, como la construccion de infraestructuras
adecuadas, la educacion en gestion social y la preparacién para atender a la victimas
en caso de un evento adverso. Esto reduce la probabilidad de que ocurran desastres y
minimiza sus impactos negativos en la comunidad.

La disminucién de la participacion comunitaria y gubernamental en la gestion del
riesgo en el estado Miranda, un territorio altamente vulnerable a eventos geolégicos e
hidrometeoroldgicos, representa una problematica apremiante que exige una atencién
urgente. La escasa cultura de prevencion y la falta de conocimiento sobre los riesgos
existentes exacerban la wulnerabilidad de estas comunidades, exponiéndolas a
consecuencias devastadoras en caso de eventos adversos.

Los consejos comunales, concebidos como mecanismos para empoderar a las
comunidades y fortalecer su capacidad de respuesta ante las amenazas, no han
logrado desarrollar todo su potencial en este ambito.

Estudios previos han evidenciado una limitada comprension de las
vulnerabilidades en las comunidades por parte de la poblacién, lo que se traduce en
una baja percepcion del peligro y, consecuentemente, en una menor disposicién a
\ participar en acciones de prevencion.

La importancia de realizar o justificar esta investigacién son las siguientes
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Vacio de conocimiento: Existe una carencia de estudios que profundicen‘en la

relacién entre la cultura de riesgo, el conocimiento sobre los riesgos especfficos del (o

Estado miranda y la participacion comunitaria activa.

Relevancia social: Los resultados de esta investigacion permitirdn comprender
mejor las causas subyacentes de la baja participacién y disefiar estrategias mas
efectivas para fomentarla.

Impacto potencial: Al identificar las barreras que impiden una mayor
participacion, se podran proponer soluciones practicas para fortalecer la resiliencia de
las comunidades y reducir su vulnerabilidad ante eventos adversos.

Contribucién tedrica: Los hallazgos de este estudio enriqueceran el
conocimiento existente sobre la gestion social del riesgo, la participacion ciudadana y
la construccion de comunidades resilientes.

Aplicable a politicas publicas: Los resultados de la investigacion podran ser
utilizados para informar la formulacion de politicas publicas mas efectivas en materia
de gestion del riesgo y proteccidn civil.

En tal sentido es necesario, crear un sentido de riesgo, Fomentar una mayor
conciencia sobre los riesgos existentes y sus posibles consecuencias, promoviendo la
adopcion de medidas preventivas. Fortalecer la participacion comunitaria, ldentificar
las barreras que impiden una mayor participacion y disefar estrategias para
superarlas, como la capacitaciéon, la comunicacién efectiva y la creacion de espacios
de didlogo. Empoderar a los consejos comunales, Brindar herramientas vy
conocimientos a los consejos comunales para que puedan desempefiar un papel mas
activo en la gestion del riesgo a nivel local. Construir comunidades mas resilientes,
Contribuir a la creacion de comunidades mas capaces de enfrentar y recuperarse de
los eventos adversos.

De este modo la investigacion se presenta como una oportunidad valiosa para
contribuir a la construccion de un estado, mas seguro y resiliente, donde las

comunidades estén mejor preparadas para enfrentar los desafios que plantea el
cambio climatico y los eventos extremos

Esto se puede lograr mediante diversas acciones, como educar sobre peligros,

planes. de emergencia y crear redes de apoyo. Con el respaldo de los grandes
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cuadrantes de paz, estas pueden desempefar un papel clave en el desarrollo de una

(92

cultura preventiva. Estos son un espacio donde las distintas organizaciones que (o)

trabajan en la prevencién de riesgos pueden reunirse para intercambiar informacion,

\\
coordinar sus esfuerzos y desarrollar estrategias para disminuir los espacios ™~
vulnerables.

4. Fundamento Fil6sofico

Segun, Martinez M. (2004) en la primera edicion de su libro ciencia y arte en la
metodologia cualitativa, expresa que “este marco tiene por finalidad exponer lo que se
ha hecho hasta el momento para esclarecer el fendmeno objeto de la investigacion la
cual debe referir las principales investigaciones acerca del area: autores, enfoques y
métodos empleados, conclusiones e interpretaciones teoricas a que llegaron y otros
elementos de importancia” (p.77). En cualquier caso, este marco es sélo tedrico-
referencial, es decir, fuente de informacion y nunca modelo tedrico en el cual ubicar la
investigacion. Segun lo citado por el autor Miguel Martinez, la autora la utiliza para
contrastar con su propdsito de estudio, ya que es utilizar referencias para interpretar
estudios previos sobre el tema de investigacion.

Este estudio adopta un enfoque pos-positivista, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para interpretar la realidad a través de tres aspectos clave:
el andlisis tedrico-conceptual del riesgo, la praxis gerencial de los actores involucrados
y la necesidad de reducir los riesgos ambientales.

En resumen, la propuesta de seguir un enfoque diferente al tradicional
positivista, plantea un proceso de entendimiento de los significados y la realidad en
torno a la gestion del riesgo de desastres socio natural, donde claramente intervienen
elementos culturales, desde la perspectiva de los individuos involucrados y desde la
propia experiencia del investigador, en un proceso intrincado de generacion de

conocimiento; los antecedentes asi lo revelan.

\ Teoria de la Participacion Comunitaria

El concepto de participacion es utlizado ampliamente en innumerables

documentos y proyectos. Existen variedad de concepciones sobre el tema. Al respecto,
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El Troudi (2005) sostiene que la participacion “no es un concepto unico, estable y

referido solo a lo politico. Es una dindmica mediante la cual los ciudadanos se @\

involucran en forma consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan
directa o indirectamente” (p.15).

La participacion comunitaria puede comenzar como una necesidad individual, y
posteriormente el ciudadano se organiza y toma acciones de manera colectiva. Para
efectos de esta investigacion se profundizara en la participacion comunitaria.

Esta puede clasificar por modalidades, niveles y grados segun el enfoque que
se le dé. Al respecto, Ordofiez (2000) clasifica la participacion en cuatro niveles,
partiendo de que es un proceso que implica varios momentos relacionados entre si,
estos son:

a) La consulta: Es un primer nivel donde la participacion se comienza a ejercer
como derecho. “Normalmente tanto el sector gubernamental como el privado
constantemente pasa tomando decisiones a favor o en contra de los y las
ciudadanos/as, por tanto, es un derecho de la ciudadania ser consultada por aspectos
que les afecten directa o Lic. Maria Beatriz Aranguren 19 indirectamente” (p.17).

La evaluacién de la comunidad de sus necesidades y problemas permite al ente
del gobierno conocer con mayor exactitud las demandas sociales de cada localidad.

b) La toma de decisiones: De la consulta, se pasa a asumir decisiones. “Es el
derecho de participar en la formacién final de la voluntad que determinara un curso de
accion especifico” (p.17). El Estado recibe las propuestas por parte de los afectados
gque son quienes conocen y padecen los problemas para considerarlas en la
formulacion de acciones.

c) La ejecucién: En esta etapa, la comunidad se compromete a realizar las
labores que permiten la ejecucion de las acciones. La participacion en las politicas y
planes puede favorecer el desarrollo y permanencia de los mismos en el tiempo.

d) La fiscalizacion o control: Es la vigilancia que se ejerce para que se cumplan
las decisiones tomadas. Segun Ordofiez, este nivel de participacion es mas complejo

porque en ocasiones los ciudadanos no tienen oportunidad de actuar, bien sea por
faltande conocimiento o herramientas.
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Hay que tener en cuenta que participar no siempre es un acto voluntario. A

veces para iniciar un proceso de participacion se necesita el impulso de un ente como’

el educativo, el Estado o alguna ONG. Los ciudadanos y los grupos, en algunos casos,
aprenden a participar en un proceso que requiere de instrumentos y canales que la
hagan posible. En este proceso las personas adquieren capacidad para actuar, que al
ponerla en practica, puede ayudar a mejorar de sus condiciones actuales.

Dentro de este marco, la participacion comunitaria es un proceso
evolutivo que involucra un grupo de acciones individuales y colectivas, articulado con
los distintos miembros de la comunidad que identifican sus problemas y necesidades
para establecer propuestas y soluciones que se ajusten a su entorno.

Democracia y Participacion: La participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos es un elemento clave en la democracia ya que favorece a la intervencion del
pueblo en el gobierno. Cuando el pueblo participa en la toma de decisiones, se ratifica
el sentido de la democracia. Held (2001) en su obra Modelos de Democracia plantea
gue la democracia es una forma de gobierno en la que, al contrario de las monarquias
y las aristocracias, el pueblo gobierna. A su vez, rescata el término de su origen griego
(demokratia) y se refiere a su significado etimolégico (demo, pueblo; kratia, gobierno,

es decir, gobierno del pueblo).

La Participacion en la Planificaciéon: La participacion de la comunidad en la
gestion publica, hace que los ciudadanos sean protagonistas de su propio desarrollo,
logrando aportes al proceso de planificacion y adaptandolo a las necesidades locales
(Montano, 2005)”. La planificacién es un proceso complejo, donde intervienen distintos
agentes tanto del sector privado como del sector publico” (p.7). Esta planificacion debe
ser efectiva y continua para que perdure en el tiempo.

En este sentido, Foley (2006) destaca tres elementos presentes en el proceso
de planificacion: 1. La multiplicidad de actores que intervienen a diferentes niveles y
desde distintas instancias con otras perspectivas; 2. La planificacidon participativa que
involucra todos los sectores de la poblacién e incorpora sus conocimientos a la toma

de decisiones y; 3. La incertidumbre como un elemento complejo presente en el

pCceso;.ya que muchas de las decisiones que se toman en instituciones carecen del
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control previo de la poblacién directamente afectada. El autor concibe la planificacion

como un proceso de dialogo entre los actores donde todos aportan, enriqueciendo de’ (o

este modo el proceso de planificacién

Gestion social la conceptualizacién y la practica de la gestion del riesgo son de
reciente data en América Latina. Sin embargo, durante los Ultimos veinte afios
aproximadamente, estos temas se han introducido en distintos &mbitos de la sociedad,
tanto en entes gubernamentales, institucionales y académicos como en la sociedad
civil. En muchos casos, el impacto de eventos de gran magnitud ha sido el detonante
para que los paises se sensibilicen con estos temas, tal como ocurrié en Venezuela
con la tragedia de Vargas en el afio 1999.

Segun Cardona (2003), sostiene que la gestion del riesgo es un proceso social
que tiene como fin reducir o controlar el riesgo en la sociedad. Seria, por tanto, un
conjunto de medidas dirigidas a la intervencién de la amenaza o la wulnerabilidad, con
el fin de mitigar los riesgos existentes. En la gestion del riesgo, se hace necesaria la
articulaciéon de distintos actores de la sociedad; politicos, publicos y privados. “Esto

permite planteamientos de participacion democraticos, suma de esfuerzo.

La gestion social: debe ser politica de Estado, un conjunto de orientaciones
que ayuden a reducir y prevenir los riesgos y por ende los desastres, donde se
involucren los distintos actores en sus distintos niveles, logrando que la respuesta y la
recuperacion ante las emergencias sean efectivas. Los gobiernos deben contemplar
acciones que permitan un mayor conocimiento de los posibles eventos a los que esta
expuesta la poblacién, para reducir la vulnerabilidad ante los mismos. Es necesario
establecer responsabilidades institucionales y garantizar recursos técnicos vy
financieros para desarrollar la politica de gestion de riesgos.

Las amenazas son peligros latentes a los que esta sujeta una comunidad, es la
probabilidad de que un evento de origen natural o causado por el hombre se produzca
en un lugar y tiempo determinado pudiendo producir efectos adversos y poniendo en
peligro a la comunidad. Segun la Norma Venezolana COVENIN 3661:2001, se
entiende con el término de Amenaza como el peligro latente asociado a un fenémeno
fisico de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre que puede

ifestarse._en un sitio e&)ecfﬁco y en un tiempo determinado produciendo efectos
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adversos sobre las personas, los bienes, servicios y el medio ambiente. Para evaluar

I~

las amenazas, se deben reconocer las caracteristicas de los procesos que pueden o

llegar a generarlas. ~
Por otra parte, La vulnerabilidad es la situacion en la cual una persona, familia o ™~
comunidad es susceptible a ser afectada y sufrir dafio por un fendbmeno ya sea de
origen natural, socio-natural o tecnolégico. Segun la Norma Venezolana COVENIN
3661:2001, La wulnerabilidad “es la susceptibilidad a la pérdida o dafio de un elemento
o0 grupo de elementos ante una amenaza especifica” (p.4). Bajo esta perspectiva,
Cardona (2003) sostiene que, existen unas caracteristicas propias que predisponen a
la sociedad a sufrir dafios, estas caracteristicas se conocen como vulnerabilidad.
Son muchas las condiciones de wulnerabilidad y las mismas pueden cambiar
con el tiempo. Al respecto, se plantea que la vulnerabilidad es una condicion dinamica
o cambiante y dependiendo del aspecto que se esté tomando para su analisis tiene
varias dimensiones, como la fisica, la politica y la educativa.
La reduccién de la vulnerabilidad: se refiere a las distintas medidas que
pueden adoptarse a fin de ayudar a mitigar las causas que provocan un desastre. Se
trata de acciones que deben realizarse antes de la ocurrencia de un desastre para
disminuir o evitar los efectos de un evento de gran magnitud. Se pretende asi reducir
los factores de amenaza y wvulnerabilidad presentes en alguna localidad a través de

medidas de reduccion del riesgo.

Teoria de la Administracion

La teoria de la administracion es un campo de estudio que se dedica a analizar
y comprender cémo funcionan las organizaciones, desde pequefias empresas hasta
grandes corporaciones. Su objetivo principal es optimizar los procesos, mejorar la
eficiencia y alcanzar los objetivos establecidos. Proporciona un marco conceptual para
comprender y mejorar el funcionamiento de las organizaciones, Sus principios y
conceptos son aplicables a una amplia variedad de contextos, desde empresas

\ privadas hasta organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales.

Henri Fayol, A menudo considerado el padre de la administracion clasica, Fayol

olléruna teoria gene@\ de la administracion que abarcaba todos los niveles de la
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organizacion. Sus 14 principios de administracién siguen siendo relevantes“en la

actualidad.

La administracion, como disciplina, se ha enriquecido a lo largo de los afios con
diversas teorias y enfoques. Sin embargo, algunos principios basicos han trascendido
el tiempo y siguen siendo relevantes en la gestion de cualquier organizacion. Estos
principios sirven como guia para tomar decisiones, organizar recursos y alcanzar los

objetivos establecidos.

Principios Clasicos de la Administracion (Henri Fayol)

Henri Fayol, uno de los pioneros de la administracidon clasica, establecio 14

principios fundamentales que siguen siendo utilizados hoy en dia:
Division del trabajo: Especializacion de las tareas para aumentar la eficiencia.
Autoridad y responsabilidad: La autoridad debe ir acompafada de la
responsabilidad.
Disciplina: Respeto a las reglas y acuerdos establecidos.
Unidad de mando: Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior.

Unidad de direccion: Un solo jefe y un solo plan para cada grupo de
actividades que tengan un objetivo comun.

Subordinacion del interés individual al general: Los intereses de la empresa
deben prevalecer sobre los intereses individuales.

Remuneracion: La compensacion debe ser justa y satisfactoria para los
empleados.

Centralizacion: La concentracion de la autoridad en la alta gerencia.

Jerarquia: La linea de autoridad desde la alta direccion hasta los empleados de
base.

Orden: Un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar.
Equidad: La justicia y la equidad en el trato a los empleados.
Estabilidad del personal: La rotacion de personal debe ser minimizada.

Iniciativa: Fomentar la iniciativa de los empleados.

Espiritu de equipo: Fomentar el trabajo en equipo y la armonia

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de

difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

- 00
N

//



La Teoria de Eventos Generadores de Dafios

(o))

Es una herramienta conceptual utilizada en la gestion del riesgo para identificar, €N
clasificar y analizar los eventos que pueden dafar a personas, bienes o el medio ~~
ambiente. Esta teoria se basa en la nocién de que los desastres son el resultado de la ™~

interaccion entre una variedad de factores, como

Amenazas, Peligros naturales o antrépicos que tienen el potencial de causar
dafio, como terremotos, inundaciones, huracanes o accidentes industriales.
Vulnerabilidades: Caracteristicas de las personas, bienes o infraestructuras que los
hacen susceptibles a los efectos de una amenaza, como la pobreza, la mala calidad de
la construccion o la falta de planificacion urbana. Exposicién: ElI grado en que las
personas, bienes o infraestructuras se encuentran ubicadas en zonas propensas a ser
afectadas por una amenaza.

La teoria de eventos generadores de dafios considera la probabilidad de
ocurrencia de la amenaza, la wulnerabilidad de los elementos expuestos y las
consecuencias potenciales del dafio para identificar los eventos que representan
mayor riesgo para una comunidad o regién en particular. Esta informacién es esencial
para la creacion de planes de reduccion de riesgos y preparacion para desastres
enfocados en:

¢« Reducir la amenaza: Implementar medidas para disminuir la probabilidad de
ocurrencia o la intensidad de una amenaza, como la construccion de diques
para controlar inundaciones o la reforestacion de laderas para prevenir
deslizamientos de tierra.

o Disminuir la vulnerabilidad: Fortalecer las capacidades de las personas,
bienes e infraestructuras para resistir los efectos de una amenaza, como
mejorar la calidad de la vivienda, implementar planes de contingencia en
empresas o construir infraestructuras mas resistentes.

o Limitar la exposicion: Alejar a las personas, bienes o infraestructuras de las

\ zonas de mayor riesgo, como reubicar viviendas en zonas seguras o
implementar medidas de ordenamiento territorial.

Sin embargo, no podemos dejar de vincular a los fildsofos que se mencionan a

acion:
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a) Ludwing Von Bertalanffy (1972): Estudia los principios aplicables“a los
sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion. N 8
b) Max Weber (1920): Iniciador de la teoria sociologica de la accion social.
c) Edgar Morin (1950): Desarrollo la reflexividad, conexién de diferentes
perspectivas de la realidad.
Todos ellos conforman un ecosistema filoséfico, que permite triangular la

vinculacion con el fendbmeno de estudio.

Entramado Legal

LEY ORGANICA DELSERVICIO DE POLICIA LEY ORGANICADE
Y DELCUERPO DE POLICIANACIONAL SEGURIDAD DE LANACION
Articulos 28, 55, 83, 99, 156 Numeral 9, Articulos 16 y 36 Articulos 23, 24, y 25
332 Numeral 4

S — — —
LEY DE COORDINACION DE DECRETOS CON LAFUERZADE LEY DELA LEY DELOS CONSEJOS
SEGURIDAD CIUDADANA ORGANIZACION NACIONALDE PROTECCION COMUNALES
CIVILY ADMINISTRACION DE DESASTRES

Articulos 2 y 15 Articulos 16 y 35 Articulos 1,2, 3, 9,

PLAN DE LAPATRIA
(2018 - 2025}

Mision Cuadrante de Paz
Vértice 6, Linea Estratégica N° 12

5. Ejes Epistemoldgico y Metodologico

Toda investigacion rigurosa se estructura en torno a una estrategia fundamental
que articula sus elementos clave, es decir, sus recursos y propositos. Como indica
Martinez M. (2004:), “todo el proceso metodoldgico esta determinado por la naturaleza
del objeto a estudiar’ (p.132) sin embargo, esa naturaleza no puede obviar el objetivo
gue queremos alcanzar con la investigacion, ya que toda investigacion es, en ultima
instancia, una actividad impulsada por razones practicas.

De manera similar, en su obra sobre investigacion cualitativa, Martinez M.
(2007) subraya que “este enfoque se distingue por rasgos como ser descriptivo,
inductivo, holistico y contar con un disefio flexible” (p.8). Ademas, destaca la validez
gque aporta la posibilidad de replicar los resultados de la investigacion. En este sentido,
la autora vincula estas caracteristicas con el presente estudio, ya que este se guiara
por.una serie de procesos y técnicas propios de la metodologia cualitativa.
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Desde una perspectiva epistemoldgica, Martinez M. (2004) “sefiala que son —
lineas convergentes de una nueva forma de pensar, de observar las cosas, de una o
racionalidad cientifica renovada y, en resumen, de una ciencia diferente” (p.36). Por lo ~
tanto, se busca desarrollar una investigacion epistémica orientada a la sensibilizacion ™~
sobre el consumo y la adiccion a sustancias psicotrépicas y estupefacientes, siguiendo
un enfoque post-positivista y el paradigma interpretativo vivencial, donde el
conocimiento surge de la realidad y existe una interdependencia entre el sujeto y el

objeto.

6. Vinculacion Sistematica

El estado Miranda, debido a su ubicacion y variedad de ecosistemas, enfrenta
diversos eventos adversos como terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra y
fendbmenos meteoroldgicos extremos. Un plan de gestion social de participacion
comunitaria de atencién de las victimas, de estos eventos socio ambiental es
importante para asegurar una respuesta efectiva y coordinada, reduciendo los

impactos y protegiendo a la poblacion.

Esto incluye planificar estrategias preventivas y fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencias y desastres. Entre sus labores, identifican los riesgos
naturales y provocados por el ser humano, y evaltan el nivel de estos, valorando el
posible impacto y la probabilidad de que ocurran.

<1

ENTREVISTA
SEMI-
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INFORMANTES
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\ Fuente: H Autor (2025)

La prevencion cultural es un fendmeno complejo que se ve influenciado por

diverses factores, como los valores, creencias y experiencias de las personas en las
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comunidades. Las personas de las comunidades impactadas por eventos antropicos

tienen una comprension general de la importancia de estar preparados para desastres,

pero no siempre cuentan con los recursos o la capacidad necesaria para implementar
practicas preventivas. Las organizaciones comunitarias, como los consejos comunales,
comunas Yy gobiernos locales, desempefan un papel fundamental en la promocion de
la cultura preventiva en las comunidades afectadas por eventos socio-naturales.

Estos hallazgos ofrecen informacion valiosa que puede ser empleada para
desarrollar estrategias que promuevan una cultura preventiva y establezcan mesas
técnicas de riesgos en el Estado Miranda. Esto es importante debido a que la
comunidad es receptiva y sus organizaciones gubernamentales de base tienen un nivel
de organizacion eficaz. Estos resultados de la investigacion sugieren que las
estrategias para promover la cultura preventiva deben centrarse en los siguientes
aspectos:

Concientizacion y aprendizaje: Los habitantes del estado Miranda, deben
recibir informacién sobre la relevancia de estar preparados para enfrentar situaciones
de emergencia y las medidas preventivas que pueden tomar.

Acceso a recursos: Para poner en practica medidas preventivas, necesitan
tener a su disposicién los recursos indispensables, como financiacion, formacion y
materiales.

La participacién activa de la comunidad es fundamental. Las organizaciones
comunitarias y las autoridades locales deben incluir a los residentes afectados por
fenbmenos socio ambientales en la creacion e implementacion de planes para
fomentar una cultura de prevencion. En tal sentido la investigacién también indica que
las iniciativas para fomentar una cultura de prevencion deben personalizarse segun las
necesidades particulares de cada comunidad afectada por fendbmenos socio

ambientales.

Consecuencias trascendentales

Los hallazgos de este estudio tienen consecuencias significativas para la
gestion de riesgos de desastres. La mentalidad de prevencion es un elemento

pificativo. que puede a@ar a mitigar el impacto de los eventos socio ambiental.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

N
o

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

~
~




Reduce el efecto de una catastrofe, al establecer protocolos claros y procedimientos

estandarizados, y a identificar los factores que moldean esta mentalidad preventiva,

podemos disefiar estrategias mas eficaces para fomentarla.

Las estrategias para fomentar una cultura de prevencion deben ser un elemento
fundamental en los planes de gestion social de participacion comunitaria de desastres.
Invirtiendo en educacion, disponibilidad de recursos y patrticipacion ciudadana,
podemos ayudar a construir comunidades mas preparadas y capaces de hacer frente a

eventos antropicas.

Los encuestados compartieron una gama de perspectivas sobre la cultura de
prevencion. Algunos destacaron la importancia de estar listos para emergencias,
mientras que otros enfatizaron el valor de la recuperacién y la resistencia. Los
participantes también relataron vivencias personales de eventos antrépicas que habian

moldeado sus propias ideas sobre la cultura preventiva.

Los informantes clave entrevistados en la investigacion demostraron una
comprension general de la relevancia de estar preparados para enfrentar desastres.
No obstante, también reconocieron que a menudo carecen de los recursos o la
habilidad necesaria para poner en practica medidas preventivas. Algunos participantes
explicaron que no tienen acceso a informacion sobre cOmo prepararse para
situaciones de emergencia, mientras que otros indicaron que no cuentan con los
recursos economicos para implementar dichas practicas preventivas, y que los
acuerdos de paz tienen un mayor enfoque en capacitar conjuntamente a los
profesionales de proteccion civil.

En este estudio, se obtuvo informacién directamente de los miembros del
consejo comunal y los funcionarios de los cuadrantes de paz. Se recopilaron datos de
fuentes secundarias como reglamentos, registros estadisticos, actas de reuniones,

informes técnicos y otros archivos relacionados con las actividades, objetivos vy
participacién comunitaria de los consejos comunales del estado Miranda.
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Plan de Acciéon

i& Mapas
Elaboracu()jn de Comité Técnico \
mapas de actualizados 6 meses
riesgo para Local
PREVENCION zonas costeras | ¥ publicados
Creacion de Niimero de
kits de Lideres
PREPARACION emergencia en kits Comunitarios 3 meses
cada distribuidos

comunidad
Activacion de .
los equipos de | Tiempo de

Coordinador de

RESPUESTA busqueda y respuesta Inmediato
rescate en las . Emergencia
primeras 24 promedio
horas
i ) Niimero de
RECUPERACION DE | Reconstruccion iviend Gobierno Local .
rivi viviendas ano
INFRAESTRUCTURA | 9¢ Viviendas ¥ ONG's
danadas reconstruidas

Fuente: H Autor (2025)

8. Conclusion
El objetivo principal de esta investigacion es generar un plan de

participaciéon comunitaria para atender a las victimas de eventos antropicos
causados por la accién humana en el Estado Bolivariano de Miranda. Para lograr
esto, se desarrollaron las siguientes categorias: gestion social, participacion
comunitaria, atencion a las victimas y eventos causados por la accion humana.
Esto permitio evaluar la susceptibilidad o vulnerabilidad de la comunidad ante los
eventos naturales y las acciones humanas.

Cualquier mejora debe tener la capacidad de generar transformaciones
profundas en la comunidad, con una perspectiva estratégica que vaya mas alla de
los limites geograficos del Estado Miranda. Se ha observado que la participaciéon
comunitaria a través de la cultura preventiva se ve afectada por la falta de
coordinacién entre las autoridades municipales y una organizacién social débil. Por
lo tanto, la percepcion de las wulnerabilidades por parte de la comunidad

~ demuestra la necesidad de un esfuerzo educativo, que permita avanzar hacia un
\ programa de mejora integral, que promueva principalmente la cultura preventiva, a

». través de la participacion comunitaria dentro de las organizaciones comunales,
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especialmente cuando en el entorno urbano cercano no se observan™ni se
visualizan, a primera vista, procesos sostenibles que generen cambios.

Esta iniciativa le permitirA manejar sus propios riesgos de manera
independiente. Se centra en abordar los aspectos de comportamiento mas débiles
ante desastres, como la falta de conocimiento y preparacion para la prevencion y
mitigacion. Con acciones participativas e interinstitucionales, se fomentara una
ciudadania activa, con bases de convivencia social, critica y reflexiva, orientada
hacia la organizacién para la gestion social de participacion comunitaria.

Su importancia radica en la capacidad que tienen para reunir a diversos
actores clave, como autoridades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, lideres comunitarios, expertos técnicos y representantes del
sector privado, en torno a un objetivo comun, la reduccion de la vulnerabilidad y el
fortalecimiento de la resiliencia ante eventos antrépicos La combinacion de esta
cultura preventiva y la gestion social de participacion , asegurando que esta
comunidad wvulnerables ante eventos antrOpicos. Sean protagonistas activos en su
propia proteccion, Al aumentar estos beneficios, la prevencion reduce la
wvulnerabilidad de las comunidades a los efectos dafinos de eventos adversos.
Esto genera mayor fortalecimiento comunitario, lo cual aumenta la capacidad de
las comunidades para hacer frente, adaptarse y recuperarse de los posibles
desastres

Esta accion promovera la equidad social al garantizar que todos los
miembros de la comunidad tengan acceso a informacion, recursos y oportunidades
para la gestion del riesgo. A través del analisis de los hallazgos de la investigacion
sobre la organizacion, planificacion y gestion social comunitaria de una comunidad,
se puede empoderar a sus habitantes, permitiéndoles participar activamente en la

toma de decisiones y fortalecer su capacidad de autogestion.

9. Referencias Bibliograficas
Avances de la gestion de riesgo en Venezuela y su prospectiva M/G. Miguel Rodriguez

Torres Ministro del Poder Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y Pal
www.estudiosydesastres.gob.ve (2014).

~

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

- LN
o

~
~




Carlos A. Padron Chacén Gestién del riesgo de desastres en barrios informales.

Buenas practicas para la construccion de resiliencia 30 Octubre 2018 ~ g
Calleja, Renny (1998). Cuenta del Lago de Maracaibo. Venezuela — Maracaibo. ~_
Carrillo A (2016) Los fendbmenos hidrometeoro légicos. ~

Ciancio, A. M. (2018). La proteccién de las personas en casos de desastre hacia un
marco universal y vinculante (tesis doctoral). Universidad Complutense de
Madrid, Madrid

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (gaceta N° 5.908
Extraordinario. Del 19/02/2009), Ley de Coordinaciéon de Seguridad Ciudadana,
Decretos con la fuerza de ley de la organizacion nacional de proteccion civil y
administracion de desastres. (Gaceta oficial, nro. 5.557 extraordinario, del 13
Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos

Camacho, Iiamyela y Negrete, Alvaro (2015). Riesgo Sismico. Fomentando una
cultura preventiva: Falla de Bocond. Cuaderno didactico no publicado. Facultad
de Humanidades y Educacién, Universidad del Zulia. Maracaibo, Venezuela. Pp.
43.

Decretos con la fuerza de ley de la organizacion nacional de proteccion civil y
administracion de desastres. (pcad) Gaceta Oficial, Nro. 5.557 Extraordinario,
del 13/11/2001) LEY ORGANICA SOBRE ESTADO DE EXCEPCION, Segun
Gaceta Oficial Nro. 37261 del 15/08/2001.

Gestion social del riesgo: estrategias integradas Instituto de Altos Estudios Nacionales
Institucion educativa en Quito, Ecuador El Instituto de Altos Estudios Nacionales
también conocido como IAEN es una universidad publica, ubicada en Quito,
Ecuador

Gaceta Oficial N° 39.095 del 9 de enero de 2009) /11/2001) Articulo 2 Gestion Integral
de Riesgos Articulo 3 Alcance de la Ley.

Hernandez B (2016) Los peligros geoldgicos.

IAEN - Instituto de Altos Estudios Nacionales https://repositorio.iaen.edu.ec » bitstream
» handle

Miguel Martinez m, 2006 pp. 123. La investigaciéon cualitativa (sintesis conceptual)
Miguel.

Miguel Martinez Miguélez el "saber pensar" en la investigacion y sus principios.

\ Miguel Martinez Miguélez espacio abierto: cuaderno venezolano de sociologia, issn
1315-0006, vol. 20, n°. 1, 2011, pags. 131-158.Martinez m.* revista iipsi facultad
de psicologia un m s missn: 1560 - 909x vol. 9 - n° 1.

™~

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com



Martinez Miguelez, Miguel El paradigma emergente: hacia una nueva teoria de la
racionalidad cie. B
o

Miguel Martinez (2004) la investigaciéon accion Una herramienta metodoldgica
heuristica para la comprension y transformacion de realidades y practicas socio-
educativas ntifica. -- 2a ed. --México: Trillas, 1997. 263 p. ISBN 968-24-0415-0.

Miguel Martinez (2004) la investigacién accién Una herramienta metodolégica
heuristica para la comprension y transformacion de realidades y practicas socio-
educativas.

El contenido de este documento es de prapiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacion Cientifica Depdsito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Cédigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio webde
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

//



Il. FUNDAMENTOS TEORICOS DE MODELOS CONTEMPORANEOS DE CONTROL

- 00
o

INTERNO

Autor: Douglas Caceres

Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, UNES
dcaceressoler@hotmail.com

Caracas — Venezuela
https://orcid.org/0009-0002-9868-9602

Fechade Recepcion: Fechade Revision: Fechade Aceptacion:
05-09-2024 09-11-2024 09-12-2024
RESUMEN

El presente fendmeno de estudio tiene como objetivo general analizar el significado del
control interno y caracterizarlo de acuerdo a los modelos contemporaneos de control
Interno, detallando sus fundamentos teéricos. La metodologia empleada para la
elaboracion del presente texto, estd basada en la revision bibliografica y en el andlisis
sistematico y reflexivo de fuentes secundarias representadas por textos escritos,
consultas a través de internet. El control es un factor clave en lo logro de los objetivos
generales de las organizaciones por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una
estructura organica, tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones.

Palabras Clave: Control, Control Interno, modelo COSO, Modelo MICIL, Modelo
COCO.

THEORETICAL FOUNDATIONS OF CONTEMPORARY INTERNAL CONTROL
MODELS

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the meaning of internal control and
characterize it according to contemporary models of internal control, detailing its
theoretical foundations. The methodology used for the elaboration of this text is based
on the bibliographic review and on the systematic and reflexive analysis of secondary
sources represented by written texts and internet consultations. Control is a key factor
in the achievement of the general objectives of organizations; therefore, it must be
timely, economical, follow an organic structure, have a strategic location, reveal trends
and situations.

wKeywords: Control, Internal Control, COSO model, MICIL model, COCO model.
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1. Introduccion

El control es un factor clave en lo logro de los objetivos generales de las
organizaciones por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una estructura organica,
debe tener una ubicacidn estratégica, revelar tendencias y situaciones. En la vida real,
un gran volumen de las decisiones administrativas esta basado en informacion de tipo
contable. Estas decisiones varian desde asuntos como adquisiciones de inventarios
hasta mejorar la estructura de costos y gastos de la empresa. Es por ello que se peffila
un tipo de control organizacional dirigido precisamente a regular el funcionamiento de
las actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia de una empresa, este
se conoce con el nombre de “Control Interno”.

El control interno desde hace mucho tiempo ha sido reconocido como
fundamental e indispensable en la actividad empresarial y en la practica de la
auditoria. Este reconocimiento surgid paulatinamente en las primeras épocas de
practica de la profesion de auditor, de acuerdo a la manera en que los estos fueron
descubriendo que en la practica pocas veces es necesario examinar todas las
transacciones para lograr sus objetivos.

Asi mismo, el control interno tiene como proposito principal el minimizar las
desviaciones y riesgos, permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccion de
alteraciones a lo establecido. Es por ello que su importancia radica en que permiten a
la gerencia hacer frente a la rapida evolucion del entorno econdémico y competitivo, asi
como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes, adaptando su

estructura para asegurar el crecimiento futuro.

2. Desarrollo

El presente articulo tiene como objetivo general analizar el significado del
control interno y caracterizarlo de acuerdo a los modelos contemporaneos de control
Interno, detallando sus fundamentos tedricos. La metodologia empleada para la
elaboracién del presente texto, esta basada en la revision bibliografica y en el andlisis
_sistemético y reflexivo de fuentes secundarias representadas por textos escritos,
consultas a través de internet.
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de Control Interno

Control Interno: Su definicion de acuerdo a los modelos contemporaneos o

La concepcién de control interno ha sufrido modificaciones en la medida en que
se han transformado las estructuras organizacionales, para ello toma como base la
manera en que ha evolucionado la auditoria, Mantilla y Blanco (2005: 26-29)
evidencian tres generaciones de control interno:

» Primera generacion: esta etapa de control interno se basé en acciones

empiricas, a partir de procedimientos de ensayo y error. Esta generacion,
si bien es obsoleta aun tiene una fuerte aplicacion generalizada. La
principal causa de su insistente aplicacion se debe en buen aparte a la
carente profesionalizacion de quienes tienen a su cargo el sistema de
control interno. Dicha etapa estuvo fuertemente relacionada con los

controles contables y administrativos.

» Segunda generacion: Esta etapa se encuentra marcada por el sesgo

legal. Se logran imponer estructuras y practicas de control interno,
especialmente en el sector publico, pero desafortunadamente dio una
conciencia distorsionada de este, al hacerlo operar muy cerca de la linea
de cumplimiento (formal) y lejos de los niveles de calidad (técnicos)... Se
da como centro de atencion la evaluacion del control interno como el
medio para definir el alcance de las pruebas de auditoria... Por ende, el
control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
las actividades de la entidad se desarrollan eficazmente segun las

directrices sefialadas por la administracién

» Tercera generacion: Actualmente centra esfuerzos en la calidad derivada

del posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y directivos,

como requisito que garantiza la eficiencia del control interno.

Es aqui donde se reconoce el fruto de los esfuerzos originados por COSO hacia

hlos afos 90’s, los cuales han sido complementados por los nuevos direccionamientos
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estratégicos, el ascenso en la escala organizacional y, reforzados por los alcances de

.
la Sarbanes-Oxley Act de 2002. <

En la dltima década los controles internos han tomado una orientacién dirigida
de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucion
de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y la de
gestion, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y clausulas
contractuales aplicables.

Coopers & Lybrand (1997:04), Define al control interno desde el punto de vista
del modelo COSO asi: “Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y el resto del personal de una entidad, diseflado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones
» Confiabilidad en la informacion financiera
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Con base a esta definicion entonces, el control interno es una serie de acciones
concatenadas y realizadas por todos los miembros de la entidad, orientados a la
consecucion de las metas organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a
asegurar informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el control interno efectivo solo puede
ayudar a la organizacién a lograr sus objetivos mas no asegura el éxito organizacional.

Por otra parte, se tiene la definicion de control interno mostrada en el modelo
COCO (Criteria of Control) de Canada, fue publicado tres afios mas tarde que COSO;
éste simplifica los conceptos y el lenguaje para hacer posible una discusién sobre el
alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier nivel de la organizacion
empleando un lenguaje accesible para todos los empleados.

Estupifian, (2006: 09) al respecto expone, “El modelo COCO es producto de una
profunda revision del comité de criterios de control de Canada sobre el reporte COSO
y cuyo propésito que hacer el planteamiento de un modelo mas sencillo y

eomprensible, ante las dificutades que en la aplicacion del COSO enfrentaron

icialmente algunas organizaciones. El resultado es un modelo conciso y dindmica
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encaminado a mejorar el control, el cual describe y define al control casi de“farma o~
idéntico a como lo hace el modelo COSO”. i <
Lazcano, citado por Quevedo y Ramirez (2006: 47) define el control interno

//

desde el punto de vista de este modelo asi: “El control incluye aquellos elementos de
una organizacién (recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y metas) que
tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la entidad.
Estos objetivos pueden referirse a una o mas de las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Confiabilidad de los reportes internos o para el exterior

» Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las

politicas internas.

Tropicalizando un poco la concepcién se control interno, se encuentra la
definicion mostrada en el llamado modelo MICIL que surge como una respuesta a la
necesidad de establecer un enfoque apropiado a la realidad de Latinoamérica, por esto
el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica procura establecer un marco
de referencia para las necesidades y las expectativas de los directores de las
empresas privadas, de las instituciones publicas, de las organizaciones de la sociedad
civil y de otros interesados, este modelo define al control interno asi MICIL (2004: 01).”
El control interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones, ejecutado
por los funcionarios y servidores que laboran en las organizaciones, debe aportar un
grado de seguridad razonable y debe orientarse a facilitar la consecucién de los
objetivos institucionales:

e Eficienciay eficacia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera y operativa
e Proteccion de los activos
e Cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos.
El concepto de control interno que muestra este marco, es presentado con

palabras sencillas que son de amplia utilizacion y conocimiento en las actividades de

\ los sectores privado y publico.
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Modelos Contemporaneos de Control Interno: Fundamentos Tedricos

A partir de la década de los noventa, los nuevos modelos desarrollados en el <

campo del control, estan definiendo una nueva corriente del pensamiento, con una
amplia concepcion sobre la organizacion, involucrando una mayor participacion de la
direccidn, gerentes y personal en general de las organizaciones a nivel mundial.

Estos modelos han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes
soportes del éxito de la organizacion, siempre que los mismos sean llevados con el
criterio y la perspicacia necesaria de parte del profesional. Se han publicado diversos
modelos de Control, asi como numerosos lineamientos para un mejor gobierno
corporativo. Los modelos mas conocidos son: el COSO (USA), el COCO (Canadd), el
Cadbury (Reino Unido), el Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King (Sudéfrica) y
MICIL (adaptacion del COSO para Latinoamérica).

Los modelos COSO, COCO s y MICIL son los mas adoptados en las empresas
del continente americano; es por ello que el andlisis de los fundamentos tedricos de los
modelos contemporaneos de control Interno que se presenta a continuacion centra su
atencion en los mismos.

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccién y el resto
de la organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la
incidencia del mismo sobre los resultados de su gestion, el papel estratégico a
conceder a la auditoria y esencialmente la consideracién del control como un proceso
integrado a las operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas A nivel
normativo, pretende plantear y normas rigidas, compuesto por mecanismos
burocraticos.

Una referencia conceptual comdn a nivel de auditoria interna, externa, en los
ambitos académicos o legislativos, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre control
interno. De acuerdo al marco integrado de control interno COSO (Modelo COSO), el
control interno consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion disefia
y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se

llevaran a cabo de manera adecuada.
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Estos componentes son: (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacién de los

Riesgos; (3) Actividades de Control; (4) Informacién Y comunicacion; y (5) Monitoreo.’ <

A continuacion, se muestra en detalle el significado de cada uno de estos

componentes.

Primer componente: Ambiente de Control

Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus
administradores y empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en
acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al
control interno y su importancia para la organizacién, tiene gran influencia en la
manera como se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos. Es por ello que, es considerado el fundamento o la
base del resto de los componentes de control interno.

De acuerdo a Whittington, y Pany (2005: 214), el ambiente de control “crea el
tono de la organizacion al influir en la conciencia de control. Puede verse como el
fundamento del resto de los componentes”. Es por ello, que se puede decir que, un
efectivo ambiente de control puede ayudar a mitigar la probabilidad de irregularidades,
asi como un ambiente de control débil puede reducir la efectividad de otros
componentes de control interno.

En el ambiente de control se distinguen siete factores a considerar:

1) Integridad y valores éticos
2) Compromiso por la competencia
3) Consejo de directores o comité de auditoria
4) Filosofia y estilo operativo de la gerencia
5) Estructura organizacional
6) Asignacion de autoridad y responsabilidades
7) Politicas y procedimientos de recursos humanos.
A continuacion, se detalla el significado de cada uno de los factores del

__ambiente de control mencionados anteriormente. Integridad y valores éticos: son el

esultado de las normas éticas y de conducta de la empresa, asi como la forma en que
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éstos se comunican y refuerzan en la practica. Incluyen las acciones ‘de la

administracién para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian llevar al <

personal de la empresa a cometer actos deshonestos, ilegales o poco éticos.
Compromiso por la competencia: Cuando se habla de competencia se hace referencia
al conocimiento y las habilidades que son necesarias para cumplir con una
determinada tarea. Cada individuo que hace vida profesional dentro de una empresa
posee una serie de habilidades y destrezas, que al combinarlas con sus conocimientos
sobre un &rea le permite ejecutar una actividad dentro de una empresa. Arens, Eldery
Beasley (2007: 275) “el compromiso con la competencia comprende la consideracion
de los niveles de competencia para trabajos especificos y la forma en que estos
niveles se traducen en habilidades y conocimientos necesarios”.

Consejo de directores o comité de auditoria: Este debe integrarse con miembros
independientes que no sean funcionarios ni empleados y que tampoco tengan otras
relaciones con la empresa que puedan desviar su independencia, ya que de esta
manera podra cumplir con su funcion de supervision sobre los reportes financieros, e
impedir que los ejecutivos dejen a un lado los controles existentes y se comentan actos
deshonestos.

Estructura organizacional: se considera otro factor del ambiente de control, ya
que una estructura organizacional bien diseflada ofrece la base para planear, dirigir y
controlar las operaciones. Es considerada el marco de la planeacién y control de las
operaciones.

Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia para
monitorear riesgos del negocio; las actitudes y acciones de la gerencia hacia el reporte
financiero y hacia el procesamiento de la informacién, funciones contables y el
personal.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: incluye como se asignan la
autoridad y responsabilidad por las actividades operativas y como se establecen las
relaciones de reporte y las jerarquias de autorizacion.

Politicas y préacticas de recursos humanos: incluye el conjunto de lineamientos,

Rormas, poliicas y procedimientos relacionados con la contratacion, orientacion,
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entrenamiento, evaluacion, asesoria, promocién, compensacién y acciones. de

y -0
correccion. q-

Segundo componente: Evaluacién de los Riesgos

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y el resultado de ello. Mantilla (2005: 39) comenta que el
significado de la valoracion de riesgos se orienta en la siguiente idea: “La valoracion de
riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos, formando una base para la determinacion de cémo deben administrarse
los riesgos.

Dado que las condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion
continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos
especiales asociados con el cambio”. Todas las empresas, independientemente de su
tamafo, estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en todos los
niveles. Los riesgos afectan la destreza de la entidad para sobrevivir. Por lo que, la
identificacion de los objetivos es una condicidén previa para la valoracion de riesgos.
Primero, deben definirse los objetivos a fin de que la administracion pueda identificar
los riesgos y determinar las acciones necesarias para administrar. La definicién de
objetivos es una parte clave del proceso administrativo por ser requisito previo para un

control interno eficaz.

Tercer Componente: Actividades de Control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando
a cabo las directrices administrativas. Se establecen con el propdsito de garantizar que
las metas de la empresa se alcancen. Las actividades de control consideradas en la
estructura conceptual integrada COSO son las siguientes:
e Revisiones de alto nivel, incluye la comparacion del desempefio contra
presupuestos, prondsticos, etc. Procesamiento de la informacion, se

realiza una variedad de controles a fin de verificar la precision, integridad

y autorizacion de las transacciones.
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e Funciones directas o actividades administrativas, los administradores

™~

dirigen las funciones o las actividades revisando informes de desempeﬁof <
Controles fisicos, Equipos, inventarios y otros activos se aseguran
fisicamente en forma periédica son contados y comparados con las
cantidades presentadas en los registros de control.

e Indicadores de desemperio, relacionar unos con otros los diferentes
conjuntos de datos operacionales financieros, ademas de analizar las
interrelaciones e investigar y corregir las acciones.

e Segregacion de responsabilidades, para reducir el riesgo de error o de
acciones inapropiadas. Para ello existen cuatro guias generales que
orientan la segregacion adecuada de las responsabilidades: 1)
Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros; 2)
Custodia de activos relacionados separados de la autorizacion de
operaciones; 3) Responsabilidad operativa separada de Ila
responsabilidad de registro contable; 4) Deberes y responsabilidades del
departamento de tecnologia de informacion separado de los

departamentos de usuarios.

Cuarto componente: Informacién y comunicacion

La informacion y la comunicacién son elementos esenciales en una estructura
de control interno. La informacion acerca del ambiente de control, la evaluacion de los
riesgos y los procedimientos de control y la supervision son necesarios para que los
administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar que sean puesto en
practica las normativas legales, reglamentarias y de informacion.

Este componente de control interno, se refiere a los métodos empleados para
identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la
entidad y para conservar la contabilidad de los activos relacionados.

En relacién a este componente, Mantilla (2005: 71) comenta que: “... El sistema
de informacién produce documentos que tienen informacion operacional, financiera y

».relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio.

lla se relaciona no solamente con los datos generados internamente, sino también
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con la informacion sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesaria para

la toma de decisiones y la informacién externa de negocios. También debe darse una

comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo, a lo largo y hacia
arriba de la organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de
la alta administracién respecto a qué responsabilidades de control deben asumirse

seriamente...”

Quinto componente: Monitoreo

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periodica de
calidad del desempefio del control interno, con el propésito de determinar qué
controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los
cambios en las condiciones. Mantilla (2005: 83) “Los sistemas de control interno
cambian con el tiempo. La manera como se aplican los controles tiene que
evolucionar. Debido a que los procedimientos pueden tornarse menos efectivos, o
quizas no se desempefian ampliamente, ello puede ocurrir a causa de la llegada de
personal nuevo, la variacion de la efectividad del entrenamiento y la supervision, la
reduccién de tiempo y recursos u otras presiones adicionales”.

El Sistema de control interno puede supervisarse mediante acciones continuas
de los administradores o por evaluaciones separadas. Las acciones de monitoreo
continilo denominado “monitoreo ongoing”, incluyen actos regulares de administracién
y supervision, comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias. Por
desempefiarse en una base de tiempo real reaccionan dinamicamente a las
condiciones cambiantes y estan integrados a la gestion de la organizacion,
proporcionan una retroalimentacion sobre la efectividad de los otros componentes de
control interno.

El siguiente modelo a considerar es el denominado “Modelo COCO (Criteria of
Control)” de Canada, es producto de una profunda revision realizada por el Comité de
Criterios de Control de Canada sobre el reporte COSO, el propoésito de esta revision se
centrd en hacer el planteamiento de un Modelo mas sencillo y comprensible, ante las
dificutades que en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones.
~
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El modelo COCO (Criteria of Control) de Canada, fue publicado tres anos mas

tarde que COSO; éste simplifica los conceptos y el lenguaje para hacer posible una <

discusion sobre el alcance total del control, con la misma facilidad en cualquier nivel de
la organizacion empleando un lenguaje mas sencillo, para hacerle accesible para todos
los empleados de una empresa.

El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense consiste que, en lugar
de conceptualizar al proceso de Control como una piramide de componentes y
elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de 20
criterios generales, que el personal en toda la organizacion puede usar para disefar,
desarrollar, modificar o evaluar el Control.

Las organizaciones que pretendan aplicar los lineamientos de COCO, deberan
tener un claro conocimiento y consideraciéon de los cinco componentes que conforman
el marco integrado de control interno publicado por COSO. La estructura del modelo
canadiense requiere de creatividad para su interpretacion y aplicacién, y es adaptable
a cualquier organizacion una vez que se adecua a las necesidades de sus propios
intereses, o usarlas de referencia para desarrollar un modelo propio.

En este orden de ideas Estupifidan expone (2006:10), el modelo COCO “busca
proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las tendencias que se
observan en los desarrollos siguientes: 1) El impacto de la tecnologia y el recorte a las
estructuras organizacionales, que han proporcionado mayor énfasis sobre el control a
través de medios informales, como la visibn empresarial compartida, comunién de
valores y una comunicacion abierta; 2) En la creciente demanda de informar
publicamente acerca de la efectividad del control, respecto a ciertos objetivos; y 3) En
el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de proteger
los intereses de los accionistas. Algunas autoridades financieras han establecido
procedimientos y protocolos de informacion, aplicables a las instituciones bajo su
jurisdiccioén’.

El objetivo del modelo COCO se orienta a desarrollar lineamientos generales
para el disefio, implementacion evaluacién y reportes sobre estructuras de control en

una organizacion, en €l se engloba el sector publico y el privado. El llamado ciclo de

ptendimiento basico del Control, como se representa en el Modelo, consta de cuatro

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de

difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

~
~




etapas que contienen los 20 criterios generales, conformando un ciclo l6gica de

. Q

acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Los criterios son elementos basicos para entender y aplicar el sistema de
control plasmado en el modelo COCO. Se requiere de un adecuado andlisis y
comparaciones para lograr analizar estos criterios en el contexto de una empresa en
particular y para la efectiva evaluacion de los controles que han sido implantados.
Los 20 criterios que prevé el modelo COCO, estan agrupados en cuanto a: (1)
Obijetivos; (2) Compromiso; (3) Aptitud y, (4) Evaluacién y Aprendizaje. Al respecto

Fernandez (2003) categoriza a los criterios definidos para cada grupo, que son:

Primer Grupo: Propdsito:

Los objetivos deben ser comunicados. Los riesgos internos y externos que
pudieran afectar el logro de los objetivos deben ser identificados y debidamente
analizados. Deben ser comunicadas y practicadas las politicas ideadas para apoyar la
consecucion de los objetivos, de tal manera que el personal de una empresa
identifique el alcance de su libertad de actuacion en la misma. Deben ser establecidos
planes para orientar los esfuerzos del personal, al logro de los objetivos. Los objetivos
y planes deben incluir metas, parametros e indicadores que permitan medir el

desempefio.

Segundo grupo: Compromiso

Los valores éticos de la organizacion deben ser establecido y comunicados a
todos sus miembros. Las politicas y practicas de recursos humanos deben ser
consistentes con los valores éticos y al logro de los objetivos de la organizacién. La
autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes con los
objetivos, de tal manera que el proceso de toma de decisiones sea llevado a cabo por
el personal apropiado. Se debe fomentar una atmésfera de confianza para apoyar el

flujo de la informacion.

Tercer grupo: Aptitud

El personal debe tener conocimientos, habilidades y las herramientas

ecesarias para desempefar sus labores orientadas al logro de los objetivos
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organizacionales. El proceso de comunicacion debe apoyar los valores “de la

organizacion. Se debe identificar y comunicar informacién suficiente y relevante para el

logro de los objetivos organizacionales. Deben ser coordinadas las decisiones y
acciones de las diferentes partes de la organizacién Las actividades de control deben

ser disefiadas como una parte integral de la organizacion.

Cuarto grupo: Evaluacién y Aprendizaje

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para identificar informacién
que oriente hacia la evaluacion de los objetivos. EI desempefio debe ser evaluado
tomando como punto de partida las metas e indicadores preestablecidos. Las premisas
consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas periodicamente. El
sistema de informacién debe ser evaluado en la medida en que cambien los objetivos,
y se precisen las deficiencias de informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados. Se debe
evaluar periédicamente el sistema de control e informar de los resultados. La
estructura del control interno propuesta por el modelo COCO, Estupifidn (2006: 13),
plantea que el control comprende los elementos de una organizacion que, tomados en
conjunto, apoyan al personal en el logro de sus objetivos organizacionales los cuales
se ubican en las categorias generales siguientes:

| Categoria: Efectividad y eficiencia de las operaciones: incluye objetivos
relacionados con metas de la organizacién de: (a) Los servicios al cliente; (b) La
salvaguarda y uso eficiente de recursos; (c¢) Del cumplimiento de obligaciones sociales;
(d) De la proteccion de recursos contra pérdida o uso indebido.

II Categoria: Confiabilidad de los reportes financieros internos y externos: este
incluye el adecuado mantenimiento de registros contables, informacion confiable para
uso de la organizaciéon y la publicada para informacion de terceros y proteccion de los
registros contra accesos indebidos.

il Categoria: Cumplimiento de leyes, disposiciones y politicas internas, en esta
definicion del control se entiende que el mismo conlleva la responsabilidad de
identificar y reducir los riesgos, con mayor énfasis en aquellos que pudieran afectar la

viabilidad y éxito de la organizacion, tales como: - Deficiente capacidad para identificar
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y explotar oportunidades. Deficiente capacidad para responder a riesgos inesperados;

- Ausencia de informacién definitiva e indicadores confiables para la toma de

decisiones.

IV Categoria: Evaluacién de los riesgos, todas las organizaciones se enfrentan
riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la organizacion de competir para
mantener su poder financiero y la calidad de los productos y servicios.

Para la aplicacién de este modelo se hacer necesario incursionar de manera
detallada en los criterios seguidos en la ponderacién de la importancia de las diversas
operaciones que realiza la organizacion y en la eficacia de los controles, para lograr
alcanzar este objetivo es necesario tomar como orientacion los elementos de control
interno que, para tales efectos, se pueden adoptar los propuestos en el marco de
control interno del modelo COCO.

La Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI) con el apoyo del
Proyecto Anticorrupcién y Rendicion de Cuentas en las Américas (conocido como
Proyecto AAA de sus siglas del inglés) promovié y aprobd el Marco Integrado de
Control Interno Latinoamericano (MICIL) en la asamblea realizada en la ciudad de La
Paz, Bolivia, el 25 de octubre del 2003 y que se constituye en el documento de
referencia técnica para el disefio, aplicaciéon y operacion del control interno de las
organizaciones publicas y privadas en Latinoamérica. El Modelo MICIL incluye cinco
componentes de control interno que presentados bajo un esquema que parte del
ambiente de control como pieza central, que promueve el funcionamiento efectivo de
los otros cuantos componentes que encajan en €l como una pieza central de un
rompecabezas asegurando su funcionamiento efectivo en todos los niveles de la
organizacion. Estos componentes son: (1) Ambiente de Control y Trabajo institucional,
(2) Evaluaciéon de los riesgos para obtener objetivos, (3) Actividades de control para
minimizar los riesgos, (4) Informacién y comunicaciéon para fomentar la transparencia, y
(5) Supervision interna continua y externa periddica. A continuacion, se muestra el

significado de cada uno de estos componentes.
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Primer Componente: Entorno o ambiente de control y trabajo instituctonal

-~

La base de los modelos de control interno COSO y COCO, son los valores, la
ética y la integridad, en MICIL marca la pauta en el comportamiento de una
organizacion y tiene igual influencia directa en el nivel de conciencia de control y en la
consecucion de los objetivos organizacionales.

En este componente de control al igual que en el modelo COSO, se establecen
una serie de factores que se describen a continuacion. Integridad y valores éticos: el
disefio y la aplicacion de este modelo se sustenta en los valores y la ética
organizacional, que es aplicada al personal y en las politicas formales que existen en
la empresa para cumplir con sus objetivos.

Estructura organizativa: estd resumida por lo general en su documento de
creacion, una ley en el caso de entidades publicas o los estatutos en el caso de
organizaciones privadas. Proporciona un marco de referencia para el desarrollo del
proceso administrativo, dota de la infraestructura necesaria y permite la gestién de
manera eficaz.

Autoridad asignada y responsabilidad asumida: Es necesario puntualizar la
autoridad en las diferentes unidades operativas que integran a la organizacion, para
lograr un funcionamiento adecuado.

Administracién de los recursos humanos: es el recurso mas importante en una
organizacion, por ello el ambiente de control se vera fortalecido si la organizacién lo
administra de manera eficiente y eficaz.

Competencia personal y evaluacion del desempefio individual: los
conocimientos y habilidades para desarrollar tareas en un puesto de trabajo dentro de
una organizacion son fundamentales para garantizar su funcionamiento, la calidad de
los servicios entregados o de los bienes producidos, por ello la empresa debe definir
un perfil profesional para el desempefio de las diferentes posiciones directivas y de
operacion.

Filosofia y estilo de gestion de la direccidn: estan relacionado de manera directa

con la manera en que la organizacion administra y evalla los riesgos organizacionales.
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El consejo de administracion y los comités: el entorno de control y trabajo“estan

definidos en gran medida por las directrices del consejo de administracién y de los LN

comités de gestion creados para operar las principales actividades de la organizacion.
Rendicién de cuentas y transparencia: respecto a los resultados financieros y de
gestion de las operaciones, situacion que permitird promover la transparencia en el

manejo de las organizaciones.

Segundo componente: Evaluacion de riesgos para obtener objetivos

Los riesgos que afectan de manera directa las habilidades de las
organizaciones para su operacién, para competir con éxito en su entorno, para
mantener una posicion financiera solida, para disponer de una imagen publica positiva,
para la produccion de bienes o servicios de buena calidad y para contar con el
personal apropiado.

El nivel directivo de la empresa debe determinar el nivel de riesgo que considera
aceptable y esforzarse por mantenerlos en los limites marcados o bajo control. Al igual
que el COSO, el modelo MICIL considera que el establecimiento de los objetivos es
una condicion previa para la evaluacion o valoracion de los riesgos organizacionales.

Los factores fundamentales a considerar como parte integrante del componente
evaluacion de riesgos dirigido al logro de los objetivos organizacionales son: Los
objetivos organizacionales, que se resumen en cuatro categorias: (1) eficiencia y
efectividad de las operaciones de la organizacion, que constituyen el punto clave al
cual se dirigira la mayor parte de los esfuerzos y recursos y permitira identificar los
riesgos asociados a su consecucion; (2) Confiabilidad de la informacién financiera y de
operacion producida, dirigidos a la producciéon de informacion veraz, oportuna y
confiable de los resultados de operaciones realizadas por la organizaciéon; (3)
Proteccion a los activos de la organizacion, constituidos por una serie de adecuados
procesos para la adquisicidn, contratacion, registro, integracion, manejo y control de
los recursos organizacionales; y (4) Cumplimiento de regulaciones legales,
reglamentarias y contractuales, referidas al cumplimiento de un marco legal y

normativa que afecta el funcionamiento de la organizacion ante un entorno.
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Riesgos potenciales para la organizacion: la direccion debe analizar en detalle

los riesgos existentes en todos los niveles de la organizacién y tomar las medidas’ LN

adecuadas en el momento oportuno para administralos. De acuerdo a este modelo
existen una serie de factores externos que representan riesgos potenciales para una
organizacion como: los avances tecnoldgicos, las necesidades o expectativas de los
usuarios, nuevas normas Yy leyes, desastres naturales, cambios en la economia, entre
otros.

Gestiones dirigidas al cambio: MICIL considera que los cambios generados en
las actividades desarrolladas dentro de la organizacién hace que el marco de control
que se aplica pierda vigencia, plantea algunos elementos que requieren especial
atencion, entre ellos: Cambios en el entorno de operaciones de la organizacion,
personal que ingresa a la empresa por primera vez, sistemas de informacién que han
sido reconstruidos o la sustitucion del usado por la empresa por otro totalmente nuevo

entre otros.

Tercer Componente. Actividades de control para minimizar riesgos

Las actividades de control son generadas por la direccion de la organizacion,
con el propésito de poner en practica un conjunto de politicas que le permita asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, minimizando la
incidencia de riesgos que podrian afectar el logro de dichos objetivos. MICIL considera
los siguientes factores aplicables al marco integrado de control institucional: Analisis de
la direccion, que consiste en la revision de los resultados generados por el
componente informacién y comunicacion, para hacer seguimiento al cumplimiento y
avance en el logro de los objetivos organizacionales.

Proceso de informacién, que busca garantizar informacién confiable, veraz y
oportuna a todos los niveles de la organizacion para poyar la toma de decisiones.
Indicadores de rendimiento, son establecidos en varios documentos formales y de
referencia y estan dirigidos a evaluar el grado de eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos organizacionales, y son la base para la aplicacion de acciones correctivas.

Disposiciones legales y gubernamentales: constituye un objetivo de control
interne.y por ende debe considerarse para el establecimiento de medidas que permitan
~
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el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales mentales aplicables. Criterios

técnicos de control interno, dirigidos al funcionamiento eficaz de este marco integrado’ LN

en la organizaciéon. Estandares especfficos, que establecen el contenido especifico que
deben tener los informes utilizados para la comunicacién de los logros obtenidos.
Informacién generada, que consiste en una serie de informes o reportes que
proporcionan los datos fundamentales para valorar la egresa y las acciones que se
cotizan en los mercados de valores.

Un ejemplo de ellos son los estados financieros auditados. Rendimientos
esperados, proyeccion de los rendimientos esperados por la organizacion a base de
los resultados estadisticos de los Ultimos ejercicios econémicos y del entorno politico,
social, econémico en el que se desenvuelve la empresa.

Otros criterios de control, de acuerdo a MICIL la direccion debe establecer,
definir y aplicar un plan de accion para afrontar los riesgos garantizando el

cumplimiento de los objetivos de la empresa en el tiempo.

Cuarto componente: Informacién y comunicacién para fomentar la
transparencia.

Es necesario identificar, recoger y comunicar informacion relevante de forma y
en el plazo que permita a cada persona que labora en la empresa asumir sus
responsabilidades. Asi mismo es importante el establecimiento de una comunicacién
eficaz que permita el movimiento de la informacién formal e informal en todas las
direcciones en una organizacion.

Los principales factores que conforman el componente informacion vy
comunicacion son: Informacion en todos los niveles, la informacion relevante que se
produce en la organizacién sobre los resultados de las operaciones realizadas por
esta, debe ser difundida y comunicada en todos los niveles de la organizacion para
contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Datos fundamentales en los estados financieros, la informacién presentada en
los reportes financieros debe mostrar de manera razonable la situacion de la empresa
ara un momento determinado y debe ser generada de acuerdo a las normas contables

vigentes y aplicables a la organizacion.
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Herramienta para la supervision, esta referido la informacion y la comunicacion I~
de los resultados obtenidos por la organizaciéon deben ser una herramienta practica, LN
detallada, confiable y oportuna para aplicar la funcion de supervision en los diferentes ~—
niveles de una organizacion. Informacién adicional y detallada, que permita analizar el ™~
comportamiento de las operaciones en base a datos estadisticos con el logro de los

objetivos organizacionales, con el propésito de evaluar el avance en el logro de los

mismos. Por dltimo, la comunicacion de los objetivos de la organizacion, que es una

actividad que esta relacionada con la entrega de informacion importante para la

ejecucion de las operaciones.

Quinto componente: Supervision interna continua y externa periodica

Este componente de control interno permite evaluar si la estructura de control
interno de la organizacion esta funcionando de manera adecuada, 0 si €s necesario
introducir cambios para mejorar su efectividad.

Este proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las medidas
para actualizarlo o corregirlo.

De acuerdo a MICIL, las operaciones de supervision como componente del
marco integrado de control interno se concreta en los siguientes factores: Monitoreo
continuo por la administracion: incluye una serie de actividades dirigidas a validar la
ejecucioén de las actividades en una organizacion.

Seguimiento interno, esta dirigido a las actividades importantes que representen
potencial riesgo en la obtencion de los objetivos organizacionales, y que puede ser
evaluado por el marco de control interno a partir de la evaluacion de sus propios
componentes.

Evaluaciones externas, que incorpora en el disefio del control interno una serie
de evaluaciones externas realizadas en forma periédica como parte integrante de las

~ auditorias de los estados financieros.
\ La premisa principal de la gestion integral de riesgo es que cada entidad, con o
_sin fines de lucro, existe para proveer valor a sus distintos grupos de interés. Sin

embargo, todas estas entidades enfrentan incertidumbres y el desafio para la
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administracion es determinar qué cantidad de incertidumbre esta la entidad preparada

para aceptar, como esfuerzo, en su blsqueda de incrementar el valor de esos grupos

de interés. Esa incertidumbre se manifiesta tanto como riesgo y oportunidad, con el

potencial de erosionar o generar valor.

3. Conclusiones

El control interno es un proceso que lleva a cabo el consejo de administracién o
junta directiva de una entidad, su direccion o gerencia general y otros funcionarios
empleados de la misma, y que han sido diseflados para proporcionarles seguridad
razonable acerca del cumplimiento de los objetivos de la organizacion, relativos a la
eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de
normas Yy regulaciones. Esta es la concepcion de control interno es la esbozada en los
enfoques contemporaneos.

Los modelos contemporaneos de control interno mantienen aspectos similares,
al darle la importancia que se merece el control interno dentro de una organizacion,
pero hay que tener en cuenta que el mundo competitivo que se vive hoy en dia trae
consigo cambios tecnolégicos, aperturas de nuevos mercados, incremento en las cifras
de ventas, aumento en el nimero de empleados, globalizacion econémica, entre otros
no menos importantes, que origina una mayor complejidad en las operaciones y en

consecuencia provoca cambios continuos al sistema de control interno implantado.
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RESUMEN

Ante la demanda social del cambio educativo, las universidades estan replanteando su
enfoque y modificando sus estrategias educativas. Una de las estrategias que estan
incluyendo es el aprendizaje experiencial. Mediante investigacion documental de sitios
universitarios en Internet y articulos universitarios, se indagd qué entienden las
universidades por aprendizaje experiencial y qué estan haciendo al respecto. Se
concluye que las universidades estan incorporando el aprendizaje experiencial a sus
modelos educativos mediante proyectos elaborados en el mundo real. Como resultado
de ello, el alumnado ha aplicado el conocimiento disciplinar en problematicas de la
comunidad y ha desarrollado competencias importantes para el s. XXl como
creatividad, comunicacion, colaboracién y pensamiento critico. El rol docente se ha
modificado y es fundamental para el éxito de las innovaciones educativas.

Palabras Clave: Acreditacion, Avance Académico, Aprendizajes Formales y No Formales,
Formacion Empirica, Universidad.

DEMONSTRATION PHASES BY ACCREDITATION OF EXPERIENTIAL LEARNING
ABSTRACT

Faced with the social demand for educational change, universities are rethinking their
approach and modifying their educational strategies. One of the strategies they are
including is experiential learning. Through documentary research of university Internet
sites and university articles, it was investigated what universities understand by
experiential learning and what they are doing about it. It was concluded that universities
are incorporating experiential learning into their educational models through projects
developed in the real world. As a result, students have applied disciplinary knowledge
to community issues and have developed important 21st century skills such as
\ creativity, communication, collaboration and critical thinking. The teaching role has
changed and is fundamental to the success of educational innovations.

eywords: Accreditation, Academic Advancement, Formal and Non-Formal Learning,
ieal Training, University,
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Introduccién

Por varios afios se ha reflexionado sobre la necesidad de un cambio educativo O

gue rompa los paradigmas tradicionales y se adapte a las caracteristicas de la ~
sociedad actual (Fullan, 2012; Blanchard y Muzas, 2016). Moravec (2013) identifica a la ™~
sociedad 1.0 como la sociedad surgida con la revolucion industrial y a la sociedad 2.0
como aquella en la cual se experimentan cambios radicales debido al auge tecnoldgico.
A la sociedad actual la denomina sociedad 3.0 o Knowmad Society, que es la que esta
emergiendo del acelerado cambio tecnoldgico y la globalizacién hacia el futuro cercano.
El autor advierte que las escuelas 1.0 no pueden ensefar al estudiantado 3.0 por lo
gque innovar y contextualizar en las instituciones educativas es un imperativo.

No es aceptable continuar con las estructuras y practicas educativas
tradicionales pasadas. Como sefialan Blanchard y Muzas (2016), si se desea innovar
como centros educativos, se debe partir de identificar dicha probleméatica y crear
alternativas nuevas. Las autoras reconocen que las innovaciones educativas van en el
sentido de un cambio, ya sea de paradigma, hacia la inclusion o hacia el desarrollo de
la competencia social y ciudadana.

Cualquiera de estos cambios implica una modificacién del modelo educativo en
el cual las practicas estandarizadas, la organizacién de grupos en aulas con division de
tiempos y espacios rigidos y la segmentacion del conocimiento, pase a un aprendizaje
centrado en el estudiantado donde este sea el protagonista activo de su aprendizaje y
se propicien las interacciones en todos los sentidos entre los actores educativos.

Para que el alumnado sea el protagonista activo del aprendizaje, es necesario
implementar estrategias y métodos didacticos que generen experiencias vivenciales
significativas las cuales contribuyan a desarrollar las competencias deseadas. Entre
dichos métodos se encuentra el aprendizaje experiencial.

El propdsito del presente estudio es revisar si las universidades estan
implementando el aprendizaje experiencial, cémo lo estan haciendo, de qué manera

~~ beneficia al aprendizaje del estudiantado y cual es el rol docente. Primeramente, se
\ presenta un marco tedrico general sobre qué es aprendizaje experiencial, sus

fundamentos, su proceso y algunas de las competencias que este desarrolla.
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Asimismo, se describen algunos de los roles que desempenfa el cuerpo docente

en dicho método. Después se explican los pasos que se siguieron para desarrollar el
presente estudio y el corpus documental revisado.

Posteriormente, se muestran los resultados, los cuales se confrontaron con la
teoria y por Ultimo las conclusiones. La informacion develada por este estudio sera de
utilidad para seguir avanzando hacia el cambio educativo que demanda la sociedad.

El describir lo que estan haciendo universidades reconocidas dentro de las
mejores, contribuye al intercambio de buenas practicas entre universidades, lo cual
permite construir de manera colaborativa mejores formas de desarrollar competencias
en el estudiantado.

El profesorado podra enriqguecerse de la experiencia de otros Facilitadores,
aplicando estrategias probadas y retomando las sugerencias propuestas. Asimismo,
conocer y comparar lo que se esta haciendo en diversas universidades permite hacer
un ejercicio de mirarse al interior de las propias universidades para reconocer los
aciertos y las areas de oportunidad con el fin de disefiar planes de mejora educativa
gue beneficien el aprendizaje del alumnado.

Ante la demanda del cambio educativo, surgié la propuesta de educacion por
competencias que muchas universidades han adoptado. La educacion por
competencias enfrenta el desafio de disefiar e implementar las estrategias y
metodologias que expongan al estudiantado a problemas del mundo real en los que
puedan poner en practica sus conocimientos y habilidades, demostrando un
desempefio adecuado (Herrerias e Isoard, 2014). Es en situaciones reales del
contexto, que el aprendizaje se hace mas significativo y permite un desarrollo holistico
y multidimensional, alineandose a la propuesta de Unesco de los cuatro pilares de la
educacién: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser
(UNESCO, 1997). El aprendizaje experiencial atiende a dicha demanda, resaltando la
relacion entre la persona y su entorno.

El aprendizaje experiencial tiene sus fundamentos en el constructivismo, pues
pretende construir conocimiento y significado a través de una inmersion en
experiencias en el mundo real y la reflexion sobre estas. Algunos/as autores que han

desarrollado importantes aportaciones a la teoria del aprendizaje experiencial son Jean
™~
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Piaget, John Dewey, Lev Vygotsky y David Kolb, entre otros (Yardley, Teunissen y
Dornan, 2012a; Rodriguez, 2018).
Esta teoria sostiene que el aprendizaje es situado y que debe estar relacionado

con el contexto en el cual ocurre. Dewey (1938/2010) enfatiza que “existe una intima y
necesaria relacion entre los procesos de la experiencia real y la educacion” (p. 68) y
coincide con Schon (1998), en que el proceso de reflexion y pensamiento derivados de
la experiencia detonan el aprendizaje. Ademas, sefiala que la experiencia conlleva al
aprendizaje permanente (lifelong learning) y al desarrollo de la persona.

Por su parte, Piaget (2007) enfoca sus estudios al desarrollo cognitivo y a
comprender el proceso mediante el cual el estudiantado logra construir los
aprendizajes, concluyendo que son varios los factores que influyen. Entre ellos sefiala
el crecimiento organico y la maduracion, la experiencia y las interacciones y
transmisiones sociales. El autor hace hincapié en que cada uno de estos factores son
esenciales y complejos, pero insuficientes por si mismos, por lo que se deben
contemplar integralmente.

La perspectiva sociocultural del aprendizaje, cuyo precursor se considera Lev
Vygotsky, es pieza fundamental en el aprendizaje experiencial, pues considera al
aprendizaje como un proceso cultural y social mas que individual. Vygotsky puntualiza
que aprendizaje y desarrollo se influencian mutuamente, pues el aprendizaje genera un
area de desarrollo potencial que denomina zona de desarrollo proximo, en la cual el
aprendizaje es moldeado por las relaciones sociales, el entorno cultural y las
actividades (Woolfolk, 2010; Moral, 2010; Yardley et al., 2012a; Yardley et al., 2012b).

El aprendizaje experiencial retoma los aportes de Piaget y Vygotsky y considera
tanto la parte individual de los procesos cognitivos como el aspecto social, para
entender el aprendizaje como un proceso personal de apropiacion de significados a
través de la construccién social y mediante estructuras cognitivas que parten de
conocimientos previos para producir nuevas construcciones que potencialicen el
desarrollo. Dicho proceso incluye el aprender a aprender, a través de la metacognicion,
como parte crucial del aprendizaje permanente, que sera funcional y significativo, pero

siempre con la posibilidad de su reconstruccion (Solé y Coll, 1998; Fernandez, 2012).
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Kolb (2014) identifica al aprendizaje experiencial como el método qué‘ofrece un
marco dentro del cual se fortalecen los vinculos entre educacién, trabajo y desarrollo
personal. Es decir, por un lado, atiende las competencias que el &mbito laboral
demanda y por otro, responde a los objetivos educativos, lo que permite integrar el
trabajo dentro del aula con el mundo real.

Asimismo, el autor reconoce que el alumnado integra las experiencias del
mundo real a sus mundos personales al interpretar sus experiencias y dar un
significado personal para planificar nuevas acciones. Kolb propone un modelo sencillo
gque permite hacer una aproximacion al complejo proceso de aprendizaje experiencial,
mostrado en la Figura N° 1.

Figura N° 1

Diagrama del aprendizaje experiencial

EXPERIMENTACION EXPERIENCIA
ACTIVA CONCRETA
(aplicacién en nuevas (vivencia y ejecucién de

experiencias) la experiencia)

CONCEPTUALIZACION OBSERVACION Y
ABSTRACTA REFLEXION
(aprendizaje de la (reflexién y revision de
experiencia) la experiencia)

Fuente: Haboracién propia en disefio a partir de Kolb (2014, p. 51)

Dicho modelo plantea que el aprendizaje es un proceso en el cual el
conocimiento es creado a través de la transformacion de la experiencia. El individuo
toma y comprende la informacién de la experiencia (experiencia concreta y
conceptualizacion abstracta) y la transforma (observacion reflexiva y experimentacion
activa), es decir, interpreta y actia con base en dicha informacion. Se refiere al
aprendizaje como un proceso holistico y de forma espiral mas que circular, en el
sentido de que se regresa a la experiencia de manera recurrente y continua y en el

- trayecto se efectlan transformaciones en el individuo y en el entorno.
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La propuesta de Kolb (2014) parte de comprender al aprendizajé‘ como el
principal proceso humano de adaptacién que sucede no solo en el salén de clases sino
en cualquier ambito y de manera continua. Sefiala que el aprendizaje abarca diversos
tipos de procesos de adaptacién al comparar su modelo de aprendizaje experiencial
con el proceso de investigacion cientifica, el proceso de solucion de problemas, el
proceso de toma de decisiones y el proceso creativo. La comparacién de los procesos
anteriores permite observar semejanza y coincidencia en sus etapas.

Por su parte, Beard y Wilson (2013) distinguen que experiencia y aprendizaje
son términos inseparables y que se implican uno al otro. Lo anterior se observa
claramente al comparar el modelo de percepcion que Beard y Wilson (2013) presentan
a partir de las propuestas de varios autores, representado en la Figura N° 3, con una
representacion grafica de la propuesta de aprendizaje de Piaget, mostrada en la Figura
N° 2, donde se puede identificar la semejanza en sus elementos.

Figura N° 2

Representacion grafica de la propuesta de aprendizaje de Piaget

Fuente: Elaboracién propia a partir de Dongo (2008)

Figura N° 2
Proceso de percepcion y aprendizaje experiencia
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Fuente: Haboracioén propia a partir de Beardy Wilson (2013, p. 31)

Ambos procesos parten de una interaccion con el mundo real que al ser
percibida por los sentidos se conecta con conocimientos y experiencias previas y que al
ser asimilados se acomodan generando finalmente un cambio. Beard y Wilson (2013)
definen aprendizaje experiencial como el “proceso de dar sentido al compromiso activo
de la relacion entre el mundo interno de la persona y el mundo externo del entorno” (p.
26). Como lo representan en la Figura N° 4, los autores parten del concepto de que la
experiencia es el puente que conecta el mundo interno con el mundo externo, y que la
experiencia disefiada para lograr el aprendizaje se vive tanto en el mundo interior como
en el mundo exterior y es afectada por ambos.

Figura N° 4

Experiencia: un concepto unificador

N

ACCION PENSAMIENTO
HACER CONOCIMIENTO
CUERPO e MEnTE
NATURALEZA || ' P “‘"‘" PERSONA
PRACTICA TEORIA

SUJETO
EDUCACION

OBJETO
EMPRESA

Fuente: Traduccion propia a partir de Beard y Wilson (2013, p. 6)
El aprendizaje experiencial se aplica en la educacion universitaria mediante
diversas metodologias como por ejemplo aprendizaje basado en problemas,

maprendizaje por proyectos, aprendizaje servicio, aprendizaje cooperativo. EXxisten

diferentes estrategias y/o espacios educativos que propician el aprendizaje
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experiencial. Kolb reconoce a los programas de mentores, pasantias, programas de

67

trabajo/estudio, estudios de arte, estudios de laboratorio y proyectos disciplinarios

como algunas de estas estrategias (Kolb, 2014).

//

Por su parte, Fullan, Quinn y McEachen (2018) sefialan que la accion de
replantear la educacion ha de estar dirigida a desarrollar las competencias requeridas
por el alumnado del siglo XXI. Como resultado de su trabajo, los autores identificaron
seis competencias globales (6Cs) necesarias para el florecimiento del estudiantado:
caracter, ciudadania, colaboracién, comunicacién, creatividad y pensamiento critico.
Los autores proponen diferentes experiencias de aprendizaje para desarrollar dichas
competencias, en las cuales cada estudiante se involucre activamente a retos sobre
problematicas y asuntos que impactan el mundo real. Es decir, experiencias que
relacionan el mundo interno del alumnado con el mundo externo. Por lo tanto, el
aprendizaje experiencial es una estrategia adecuada para desarrollar las 6Cs.

En cuanto al papel que debe desempefiar el cuerpo docente, el Perfil del Rol de
(los) (las) Educadores(as) (ERP por sus siglas en inglés Educator Role Profile)
propuesto por Kolb, Passarelli y Sharma (2014) citados por Kolb (2014), distingue
cuatro roles principales dentro de los cuales el profesorado se mueve al desempenfar
su funcion a lo largo de las diferentes etapas del aprendizaje experiencial. Estos roles
son: facilitador, experto, evaluador y coach. Las etapas del proceso del aprendizaje
experiencial pueden tener diferencias y no siempre siguen un orden ni un tiempo
determinado, sin embargo, alguno de los cuatro roles puede ser mas adecuado para

ciertos momentos.

2. Método
El presente trabajo se desarroll6 bajo el paradigma cualitativo, considerando
este como un conjunto de practicas interpretativas y materiales que hacen visible el
mundo a través de una serie de representaciones que permiten revisar el qué y el cobmo
~ (Denzin y Lincoln, 2011). Por tal motivo, dicho paradigma es adecuado para
\ comprender y orientar sobre cémo se esta aplicando el aprendizaje experiencial en las

universidades, qué beneficios trae al estudiantado y cual es el rol docente. El estudio
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consistio en elaborar una revision documental procediendo de manera flexible y

multimetddica, en un iry venir del razonamiento inductivo y deductivo (Creswell, 2013). (0

Se revisaron varios articulos que reportan experiencias mediante la elaboracion

//

de proyectos en contextos reales que favorecen el aprendizaje experiencial. Cuatro de
los articulos mostraron informacion puntual sobre el aprendizaje del alumnado,
mientras que los otros los reportan de manera general. También se rescataron datos
sobre el rol que juega el profesorado en las estrategias en que se aplica el aprendizaje
experiencial.

Posteriormente, se procedié a la contrastacion, donde los resultados obtenidos
en la indagacion se compararon entre siy con el marco teérico referencial. Finalmente,
como sefiala Martinez (2015), se desarrolld la teorizacion construyendo vy
reconstruyendo con el fin de obtener una sintesis en un todo coherente y légico, a partir
de “percibir, comparar, contrastar, afadir, ordenar, establecer nexos y relaciones...” (p.
279).

3. Conclusion

A pesar de que el fundamento tedrico del aprendizaje experiencial data del siglo
pasado, es hasta el siglo XXI que surge como una tendencia de innovacion educativa
en la practica universitaria. El reconocimiento del aprendizaje experiencial como
metodologia esencial en la educacion por parte de las instituciones educativas ha
conducido a que varias universidades en diferentes partes del mundo lo incluyan en su
modelo educativo.

Las universidades estan implementando diversas estrategias de aprendizaje
experiencial en varias de sus &reas disciplinares en beneficio del aprendizaje
estudiantil, al involucrarlos en actividades que buscan dar solucién a problematicas del
mundo real y relacionarlos con la comunidad.

La estrategia de aprendizaje experiencial desarrolla en el alumnado tanto
competencias disciplinares, como competencias socioemocionales, éticas y para la
vida como colaboracidon, comunicacién, creatividad, pensamiento critico, empatia,
\ ciudadania, entre otras.

El aprendizaje experiencial también incrementa el entusiasmo y la motivacion

para aprender, contribuyendo a una mayor comprension del conocimiento. Por lo tanto,
™~
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el aprendizaje experiencial responde a las demandas sociales y laborales del siglo XXI.

La educacion universitaria requiere cambiar no solo sus componentes y estructuras ()

sino toda su cultura de aprendizaje mediante innovaciones como las que estan
desarrollando.

En este nuevo modelo educativo, el rol de los actores educativos también se
transforma. El| profesorado ademas de ser experto en la disciplina debe dar
acompafiamiento y asesoria en los proyectos vivenciales, desempefiando diferentes
roles como por ejemplo de facilitador, administrador, gestor, evaluador, etc. La
participacion docente es clave para el éxito de los proyectos de aprendizaje
experiencial por lo que las instituciones educativas deben asegurarse de brindarles la
capacitacion pertinente para hacer frente al reto que implica.

El éxito de las estrategias de aprendizaje experiencial dependerd de la
participacion no solo del personal docente sino del apoyo y trabajo colaborativo entre la
institucion y su personal directivo en conjunto con el profesorado, el alumnado,
socios/as externos/as y personas de la comunidad. Ademas, debe cuidarse un
equilibrio en los roles del profesorado y del alumnado, donde coexista la guia didactica
tedrica que brinda (el) (la) docente y la participacién del (la) estudiante comprometido
con su autoaprendizaje y autogestion.

La flexibilidad y la creatividad deben encontrar cabida en el aprendizaje
experiencial sin restar importancia a la calidad y la responsabilidad sobre los
resultados. Asi mismo, el proceso reflexivo sobre la experiencia que conecta el mundo
interior con el exterior es parte fundamental del aprendizaje y estrategia para la mejora
continua y aplicaciones futuras del conocimiento.

Los proyectos de aprendizaje experiencial permiten al estudiantado verse como
parte de una comunidad para generar compromiso ciudadano y velar por el bienestar

no solo de ellos/fas mismos/as sino de la sociedad.
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RESUMEN

Los cambios del Estado venezolano a partir de 1999 generan nuevos retos e invitan a
replantear conceptos tradicionales como democracia, seguridad y ciudadania. En este
estudio se propone una aproximacion al analisis de la politica publica nacional de
seguridad ciudadana, por considerarse que un analisis tal, puede revelar los valores,
objetivos y estrategias reales del Estado en esta materia. Para cumplir con el objetivo,
se hace especial referencia al desarrollo de la produccion juridico penal como parte
importante de la politica de seguridad, para concluir que la ley penal, lejos de guardar
correspondencia con los imperativos constitucionales y con los objetivos estratégicos
planteados en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2019-2025, se ha
correspondido con una politica criminal de emergencia y de respuestas contingentes
que han justificado la multiplicacion de las funciones del aparato represivo del Estado
venezolano.

Palabras Clave: Seguridad Ciudadana, Seguridad Ciudadana, Orden Publico,
Fendmeno.

FROM PUBLIC ORDER TO CITIZEN SECURITY, AS A TRANSITION PROCESS
ABSTRACT

The changes in the Venezuelan State since 1999 generate new challenges and invite
us to rethink traditional concepts such as democracy, security and citizenship. This
study proposes an approach to the analysis of national public policy on citizen security,
considering that such an analysis can reveal the real values, objectives and strategies
of the State in this matter. To meet the objective, special reference is made to the
development of criminal legal production as an important part of the security policy, to
conclude that the criminal law, far from corresponding with the constitutional imperatives
~~ and with the strategic objectives set out in the Plan of Economic and Social
Development of the Nation 2019-2025, has corresponded to an emergency criminal
\ policy and contingent responses that have justified the multiplication of the functions of
the repressive apparatus of the Venezuelan State.

Keywords: Citizen Securit&Citizen Security, Public Order, Phenomenon.
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1. Introduccion
Los cambios del Estado venezolano a partir de 1999, luego de la promulgacion

de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela proponen redimensionar la
tradicional idea de ciudadania, que mas alla del reconocimiento expreso de unos
derechos, se consolida con su ejercicio.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la politica publica nacional
de seguridad ciudadana, por ser clave para el proceso de reforma del Estado
venezolano y para la redefinicion de un sistema tendente a garantizar la seguridad
ciudadana, entendida como la preservacion de derechos y libertades reconocidas a las
personas.

A tal efecto, se exponen los elementos de un modelo de seguridad ajustado a
los principios constitucionales de un Estado social y democratico de Derecho, y se
pone en relieve la importancia del estudio de la politica publica nacional de seguridad
ciudadana, por ser ésta un buen revelador de los valores y objetivos del Estado en la
materia.

Se realiza una especial referencia al desarrollo de la produccion juridico penal,
por ser lo juridico una importante forma a través de la cual se proyectan las politicas
publicas en la vida social. Debe aclararse que mas que un analisis profundo, se ofrece
una panoramica de algunos cambios que se han sucedido en esta area.

La perspectiva tedrica en politicas de seguridad ciudadana se estima de gran
valor, en tanto que la evaluacion de los contenidos y resultados de los mecanismos de
intervencion del Estado a través del Derecho penal para garantizar la proteccion de la
seguridad ciudadana, genera Vvaliosa informaciéon sobre la organizacion vy
funcionamiento de las instancias del sistema de justicia penal, y resulta fundamental
para desarrollar herramientas que permitan la ejecucién de practicas, orientadas al
logro de los objetivos de una politica de seguridad ciudadana en el marco del Estado
social y democratico de Derecho, evitando el grave riesgo de acudir a politicas que
signifiquen retomar la herencia de una larga tradicion politica arraigada en el orden
publico, o ser presa de nuevas politicas que emergen de tendencias punitivas

globalizadas que suponen la homogeneizacién de las politicas publicas de seguridad,
™~
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pudiendo desembocar en modelos y practicas no solamente ajenos a la realidad social

venezolana, sino contrarios a los imperativos éticos configurados en la Constitucion.

74

2. Desarrollo

//

Del Orden Publico de la Seguridad Ciudadana

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999 se
consagra por primera vez a nivel constitucional la seguridad ciudadana (articulo 55),
entendida en sentido amplio como la proteccion de los derechos, libertades y garantias
constitucionales.

Ello implica al menos conceptualmente la superacion del tradicional modelo de
seguridad basado en el orden publico acuiiado durante largo tiempo en el pais, que
garantizaba sobre todo el normal funcionamiento de las instituciones del Estado y bajo
el cual se protegia (distorsionadamente) el orden econdémico y politico, tanto en
gobiernos dictatoriales como democréticos, incluso por encima de los derechos y
garantias civiles (Nufiez, 2001).

A partir de 1999, el constituyente parece redefinir las relaciones entre el
individuo y el Estado en materia de seguridad, en el seno de un modelo constitucional
propio de un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia “que propugna
como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social
y, en general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo
politico” (Articulo 2, CRBV).

La amplia gama de derechos reconocidos en la Constitucionl no sélo tiende a
fortalecer la tradicional nocion de ciudadania, sino que también es una franca invitacion
a la seguridad, suponiendo que, ante cualquier amenaza o coercién ilegitima contra la
libertad y los derechos, prevalecera el orden constitucional (Borrego, 2002). La
introduccion de este nuevo concepto en materia de seguridad debia representar un

~ aliciente para la sociedad venezolana y una guia para las politicas publicas a
\ desarrollar por la nueva Republica entrado el nuevo milenio, quebrando la trdgica
historia de control del Estado, atacando un fenbmeno presente en las sociedades

modernas la inseguridad y asumiendo el reto de garantizar la seguridad de los
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derechos de sus ciudadanos, reto para el cual cualquier politica de Estado basada en

el modelo del orden publico resultaria ineficaz.

Siendo asi las cosas y siguiendo el esquema de conceptos contrarios expuesto
por Recasens (2000), frente a un modelo basado en el orden publico, que tenga como
objetivo fundamental perpetuar la norma y mantener la autoridad, y como misién, forzar
la obediencia de los ciudadanos a la norma, se contrapone un modelo basado en la
seguridad ciudadana, que tendria como objetivo preservar derechos vy libertades, a la
vez que se ofrece un servicio publico a la ciudadania, y cuya misién fundamental seria
la proteccién de la seguridad de los ciudadanos, todo ello en procura de una mejor
calidad de vida. En este sentido, la seguridad ciudadana siguiendo a Zufiga viene a ser
un “concepto instrumental para el desarrollo de los derechos fundamentales”
(1995:459) y el orden publico, un instrumento al servicio de la seguridad, pero nunca un
fin en si mismo.

Evidentemente, el sentido que asume la seguridad ciudadana en cuanto a la
conservacion, fomento y proteccién de los derechos y libertades de los ciudadanos,
dista mucho del tradicional concepto de orden publico. Entendiéndola como una
garantia mas del actual modelo de Estado, a través de la seguridad ciudadana la
democracia venezolana intenta consolidarse en funcién de la garantia de los derechos,
y asume tacitamente como compromiso el mantenimiento de la vigencia de los mismos.

Desde este punto de vista, se abren nuevas puertas para el desarrollo de una
democracia de la ciudadania, entendida como una manera de organizar la sociedad
con el objeto de asegurar y expandir los derechos de los cuales son portadores los
individuos (PNUD, 2004:54). En un sistema tal, la violencia y la inseguridad son
consideradas como una seria amenaza para la estabilidad democratica y para la
gobernabilidad, no sélo porque ponen en evidencia las limitaciones del Estado para
erigirse como garante de los derechos reconocidos como democraticos, sino porque tal
situacion genera rechazo social hacia el sistema politico y hacia las decisiones de los
gobernantes y representantes politicos. En tal escenario, el efectivo desarrollo de la
nocion de ciudadania basada en el ejercicio de los derechos agoniza, frente a la falta

de proteccion y garantia de esos mismos derechos (ver Pulido, 2000).
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Si se considera que “en un Estado Democratico, la seguridad es s6lo concebible

en tanto que deber de proteccion del Estado en relacién con los derechos” (Rosales,
2002a:300) y que la medida del desarrollo de una democracia esta dada por su
‘capacidad de dar vigencia a los derechos de los ciudadanos” (PNUD, 2004:50),
entonces un contexto de inseguridad, que amenace la vigencia del Estado de Derecho,
representaria un grave déficit democrético a superar.

Democracia, ciudadania y seguridad ciudadana son conceptos que deben ser
desarrollados, y su cristalizacion depende de condiciones sociales, politicas,
econdémicas, culturales e institucionales, que seran determinantes para el
fortalecimiento (o debilitamiento) del Estado social y democratico de Derecho. Ahora
bien, el contenido de estos conceptos (democracia, ciudadania y seguridad ciudadana)

no se agota con el reconocimiento expreso de unos derechos y de unas libertades.

La Seguridad Ciudadanay las Politicas Publicas

El marco constitucional y la consecuente regulacion de aspectos sociales,
politicos y civiles entre otros, implica la ampliacion del campo de accion del Estado, en
el sentido en que se ve incrementada su actividad e intervencidon en algunos asuntos.
Esto implica importantes transformaciones en las distintas areas de accion del Poder
Publico Nacional y en la estructura del Estado venezolano en general.

En el proceso de reforma del Estado y en la redefinicion de un sistema tendente
a garantizar la seguridad personal de los ciudadanos, las politicas publicas juegan un
papel fundamental, y se propone considerarlas para este estudio como unidad de
andlisis, no solo del sector publico y del Estado nacional en general, sino del Gobierno
Nacional en particular, siendo éste considerado como la unidad estratégica del sistema
politico (Bouza-Brey, 1996) y como un instrumento para la realizacién de las politicas
publicas (Lahera, 2002).

Si bien la seguridad ciudadana es una responsabilidad concurrente de los
distintos ambitos politico territoriales del poder publico y asi lo prevé la CRBV la politica
nacional de seguridad ciudadana representa un buen revelador de las prioridades y
valores del Estado en el tratamiento especifico de la materia y en general, de los

objetivos del sistema politico como parte del sistema social global. Al fin y al cabo, “lo
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importante para caracterizar a un gobierno no son los criterios tradicionales de quién 'y

cémo se ejerce el poder, sino el contenido de las politicas publicas” (Rey, 1998:3).

Ciertamente cuando se habla de seguridad ciudadana, se ven involucrados
distintos actores: distintas instancias publicas y privadas, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y sobre todo la sociedad civil como parte
importante para la solucién de los asuntos publicos; sin embargo y muy especialmente
son las actividades desarrolladas por (y del Estado las que ponen a prueba la
coherencia politica e institucional de todo el sistema, por cuanto el desarrollo de la
politica de seguridad requiere de la intervencién de una multiplicidad de organismos, y
en su debida articulacion, el Estado tiene una gran responsabilidad. Especificamente a
los organismos del Poder Publico Nacional (Asamblea Nacional, Ministerio del Interior y
Justicia, Ministerio Publico y Tribunales de la Republica entre otros) les corresponde
desempefiar un papel fundamental en el desarrollo de la politica nacional de seguridad.

A los fines de hacer una aproximacion al tema de estudio, se entiende que una
politica nacional de seguridad ciudadana comprende en sentido restringido todos
aquellos programas, proyectos y actividades destinadas a disminuir los indices de
criminalidad, llevados a cabo por el gobierno nacional, a través de cualquiera de las
ramas del Poder Publico. Claro esta que cualquier aproximacion al estudio de la accién
gubernamental, también debe comprender los resultados o consecuencias que esas
politicas generen, pues como sefala Lahera, “si no se miden los resultados, éstos no
se pueden diferenciar de los fracasos” (2002:274).

Tanto en su planteamiento como en sus resultados, la politica nacional de
seguridad debe ser valorada en cuanto a su eficiencia en la prevencién de la
criminalidad vy la violencia, en la legitimidad de los medios empleados y, sobre todo, por
el respeto de los derechos humanos. Seran estos criterios a considerar, de forma
transversal, para la evaluacion de la politica venezolana en la materia.

Segun el programa de gobierno del Presidente de la Republica, Hugo Chévez
Frias, la politica nacional de seguridad ciudadana debia tender a proteger y organizar
la seguridad ciudadana, “entendida como la proteccion de los derechos ciudadanos y
las libertades civiles, a fin de mantener la armonia social y la consolidacién de la paz

publica para el logro de los objetivos nacionales.” Para el periodo 2019-2025 fue
™~
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disefiado un Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion (PDESN), que en lo

social establece como obijetivo la construccion de una nueva condicidon de ciudadania

78

basada en el reconocimiento pleno y en el ejercicio garantizado de los derechos

//

(http:/mww.mpd.gov.ve/pdeysn/pdesn.pdf).

Alli se reconoce la seguridad ciudadana como una condicién fundamental para
el desarrollo humano siguiendo las tendencias modernas que definen la seguridad de
un modo integral y directamente asociada a la calidad de vida, garantizando la
superacion de amenazas, vulnerabilidad y riesgo para la vida de las personas y sus
propiedades, la paz y la convivencia pacifica, y ello se alcanzara -segun el Plan con la
nivelacion de los desequilibrios macrosociales, la prevencion y control del delito y con
la reestructuracion del sistema penitenciario. Bajo esta concepcion en materia de
seguridad ciudadana, el Plan establece que:

El enfrentamiento de los indices de criminalidad, se asume como una politica
integral, que comprende, por una parte, la reduccion de las desigualdades sociales, el
incremento del nivel de empleo y la atencion a los grupos sociales relativamente pobres
y, por la otra, una politica especifica para la prevencion y combate de la criminalidad y
la violencia (destacado nuestro).

Como estrategias de esta politica especifica, el Plan menciona el fortalecimiento
de la coordinacién policial y el incremento de la participaciéon ciudadana en la
prevencion del delito, la oportunidad de reinsercion social a los transgresores de la ley
y la actualizacién del marco juridico-normativo de la seguridad ciudadana.

Ahora bien, la existencia de esta orientacion reflejada en las estrategias
descritas en el Plan, no garantiza el cumplimiento de la politica publica, pues formular
una politica es una cosa y poder asegurar la intervencién que ella requiere es otra
(Lahera, 2002), y es importante tener en cuenta que, en este proceso, intervienen
variables politicas, sociales, econdmicas y culturales que determinan el desarrollo de
esa politica.

La politica de seguridad ciudadana se presenta entonces como producto de un
\ proceso que se desarrolla en un tiempo y marco especifico que van definiendo el tipo y

el nivel de los recursos disponibles y empleados, y donde a través de complejos

esquemas de interpretacién y de juicios de valor, se va definiendo tanto la naturaleza
™~
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de los problemas planteados como las orientaciones de la accibn en materia de

seguridad. Como se evidencia, la influencia de determinadas variables es determinante
en la definicion del perfil y estilo de la politica de seguridad (Duran, 1990; Feick, 1990)
y es ese perfil el que en definitiva permitird una mejor explicacion del objeto de estudio.
Venezuela no ha escapado a los complejos procesos de globalizacién de la ley
que, junto al imaginario colectivo y a la realidad social y politica, confluyen para
producir cambios juridicos que tienden a ser mas punitivos y menos garantistas
(Rosales, 2004), sin considerar realmente la idoneidad de la norma penal para la
efectiva solucion de los problemas, nuestros problemas, que muchas veces encuentran
su explicacién en situaciones sociales y en problemas estructurales, fuente importante

de todas las formas de violencia (Del Olmo, 2000; Baratta, 2004).

3. Conclusiones
La complejidad social, las demandas de seguridad ciudadana y el modelo de

Estado venezolano imponen un gran reto: el desarrollo de un nuevo modelo de
seguridad basado en el paradigma de la proteccién de los derechos humanos (Baratta,
2000; Aniyar, 2005). Esto es asi sobre todo cuando no pueden ocultarse mas las
profundas desigualdades sociales existentes y donde el sistema penal ha servido de
instrumento para profundizar esas desigualdades; nada mas lejano a la ideologia del
Estado social de Derecho.

Un nuevo enfoque de seguridad ciudadana implica mas que un reto, un desafio
cultural, pero las mismas caracteristicas que ha asumido la funcién gubernamental y
especificamente la funcion legislativa, invitan a reflexionar sobre qué concepto de
seguridad se estd manejando, qué uso se le esta dando a la capacidad de gobernar,
como y cuales han sido los recursos empleados, para asi plantear los procesos de
reformas necesarios a ser desarrollados en el marco de unos objetivos y mecanismos
éticos para cumplir las metas trazadas.

Los recursos legislativos utilizados hasta ahora se amparan en la satisfaccion de
demandas sociales y politicas de seguridad y orden, propiciando respuestas penales
contingentes, mientras se justifica y crea el marco legal para la multiplicacién de las
funciones del aparato represivo. La falta de correspondencia entre los objetivos

estratégicos trazados y la tendencia de la produccién legislativa, conlleva a replantear
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las acciones y conducirla por los caminos de una cultura politica garante de los

derechos y libertades, que sea reflejo de los principios consagrados en el texto
constitucional. Lo contrario seria retroceder y caer en las redes del viejo modelo de
orden publico, un modelo muy conveniente para el mantenimiento y la expansiéon del
control punitivo: seria la perversion de la seguridad ciudadana.

Un nuevo enfoque en la politica legislativa de seguridad ciudadana requiere la
conciencia de que ésta no puede apoyarse mas en el pensamiento conservador, cuyas
lineas principales se desarrollan casi exclusivamente alrededor del control punitivo.

Si el Estado esta llamado a proteger la seguridad de los ciudadanos, debe
hacerlo a través de un marco juridico que respete los principios de idoneidad,
necesidad, proporcionalidad, oportunidad, asi como también los principios de
articulacion auténoma de los conflictos y de las necesidades reales, y de la
preservacion de las garantias formales, éstos ultimos desarrollados por Alessandro
Baratta entre muchos otros- en su obra Principios del Derecho Penal minimo. En fin, la
proteccion de la seguridad ciudadana pasa por la configuracion de un Derecho penal
gue desarrolle principios y garantias, y sobre todo, pasa por un uso racional de las
instancias de control punitivo. Lo contrario seria producto de una politica publica que no
garantiza la vigencia de los derechos, lesiona los imperativos éticos constitucionales y

mina la legitimidad del sistema politico.
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RESUMEN

Esta investigacion aborda un fendémeno vinculado a las lineas estratégicas para el
transporte publico, las ciudades de América Latina han liderado la implementacion de
Sistemas de Transporte Publico Masivo de Autobuses tipo BRT (llamados asi por sus
siglas en inglés por Bus Rapid Transit), un modo de transporte que generalmente se
caracteriza por el desarrollo de infraestructura que dan prioridad al transporte publico
en relaciéon con el transporte en otros tipos de vehiculos, ofrece la posibilidad de pagar
la tarifa antes de tomar el autobUs y permite un rapido acceso al mismo.

Palabras Clave: Factores de Accidente de Transito, Gestion en Seguridad Vial,
Paradigma, Fenomenologia Hermenéutica, Enfoque Epistémico.

DEVELOPMENT OF STRATEGIC LINES FOR MASS PUBLIC TRANSPORTATION,
CASE: GUAYANA ESEQUIBA. A CHALLENGE WITH MULTIPLE EDGES
ABSTRACT

This research addressed the study of risk factors for traffic accidents and good road
safety practices, with the aim of understanding the different aspects that expose drivers
to the risk of traffic accidents. To do this, it is proposed from the phenomenological-
hermeneutic paradigm, since it is supported by the theories of Van Manen, Raquel
Ayala and Miguel Martinez. This approach leads to the description and interpretation of
the essence of lived experiences, recognizing the meaning and importance in sociology
according to the experience collected. This method constitutes rigorous and coherent
processes of the ethical dimensions of everyday experience, difficult to access by other
usual research methods. In this contribution, some methodological notions are
presented which are based on the qualitative field.

Keywords: Traffic Accident Factors, Road Safety Management, Paradigm,
Hermeneutic Phenomenology, Epistemic Approach.
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1. Introduccién
En los Ultimos 25 afios, Venezuela ha hecho importantes esfuerzos para

implementar sistemas de transporte urbano eficientes. Para ello, ha generado politicas
publicas y nuevos modelos econémicos y de operacion que han contribuido a superar
alguna de las deudas pendientes del pais con sus ciudades, especialmente en cuanto a
la reorganizacién de los sistemas de transporte publico.

Con la creacion de la Politica Nacional de Transporte Urbano y Masivo, el
Gobierno Nacional se enfoc6 en la modernizacion de los esquemas, con baja calidad
de servicio y alto impacto ambiental y social. Esta politica propuso dos estrategias para
solucionar la probleméatica del transporte urbano: la primera implementaria Sistemas
Integrados de Transporte Masivo (SITM) en ciudades con una poblacion superior a
600.000 habitantes, mientras que la segunda se enfocaria en ciudades con menos de
600.000 habitantes y trataria la reorganizacién del sector mediante la creacion del
Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP), la mejora de la calidad de servicio y
la implantacién de medidas de gestion de trafico.

Los retos que enfrenta Venezuela son también compartidos por buena parte de
los paises de la region. Cada dia 20,5 millones de personas en 55 ciudades en América
Latina usan los sistemas BRT, lo que representa el 63,6% de los usuarios a nivel
mundial. Estos sistemas de transporte han sido un detonante para transformar la
calidad de vida en las ciudades, establecer una relacién entre el uso del suelo y el
desarrollo urbano mixto y equilibrado y una oportunidad real de integracion con otros
modos mas sostenibles. Mas alld de sus contribuciones econémicas, sociales y
ambientales, los sistemas organizados de transporte urbano abren la posibilidad de
planificar de forma integrada el desarrollo urbano y la movilidad.

Si bien se han presentado avances en los Ultimos afios, los sistemas de
transporte publico en Venezuela y en América Latina siguen enfrentando retos en la
calidad del servicio, cobertura y accesibilidad. Superar este déficit historico es
imprescindible, tomando como punto de partida que las personas son el centro y
destino de la politica publica de movilidad urbana. Los sistemas de transporte eficientes
son esenciales para la movilidad e impactan positivamente en la calidad de vida de los

habitantes. Adicionalmente, mejorar el transporte publico es crucial para reducir las
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emisiones de gases de efecto invernadero y proporcionar condiciones de vida

sostenibles.

Mas alla de la construccion de infraestructura, las ciudades del pais tienen el
desafio de reforzar sus instituciones, optimizar sus procesos Yy mejorar las
coordinaciones con otras entidades aliadas. En materia de integracion de la red, ain
falta resolver la integracion fisica y tarifaria con los demas componentes del sistema
(buses, metros y cables, entre otros). Es necesario alinear la planificacion de la ciudad
y sus usos del suelo con el desarrollo integrado del transporte sostenible manteniendo
al transporte masivo como eje estructurante de la ciudad. Una vez construido el
sistema se debe garantizar los recursos necesarios para la operacion y mantenimiento
de la infraestructura, entendiendo la dificultad de logar la auto-sostenibilidad del
sistema, pero con la posibilidad de implementar fuentes alternativas e innovadoras de
financiacion como captura de valor inmobiliario, instrumentos de gestion de la demanda
y otros ingresos no tarifarios.

Nuevos avances tecnolégicos van surgiendo con rapidez y nuestras ciudades
deberan prepararse para incorporar novedosos instrumentos de financiamiento, fuentes
de energia renovables, sustituir flotas por vehiculos menos contaminantes, impulsar el
desarrollo de sistemas de informacion y geolocalizacion, gestionar la demanda,
capturar el valor del suelo, implementar elementos de seguridad pasiva y activa que
mejore las condiciones de seguridad vial, el desarrollo de la micro movilidad y modos
no tradicionales. Todo esto sera necesario para mejorar los servicios de transporte

urbano y la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Desarrollo

El enfoque fenomenoldgico de esta investigacion surge como una respuesta al
radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,
respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis
de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas
alla de lo cuantificable.

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de

las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la
\
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comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez,

busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenbmeno.

Para llevar a cabo una investigacion bajo este enfoque, es indispensable
conocer la concepcion y los principios de la fenomenologia, asi como el método para
abordar un campo de estudio y mecanismos para la busqueda de significados. Conocer
las vivencias por medio de los relatos, las historias y las anécdotas es fundamental
porque permite comprender la naturaleza de la dinamica del contexto e incluso
transformarla.

Aguirre 'y Jaramillo (2012), indicaron que la fenomenologia es una disciplina
filoséfica y método. Husserl poco habl6é de las ciencias sociales; sin embargo, algunos
de sus educandos establecieron importantes relaciones entre la disciplina
fenomenoldgica y algunas ciencias sociales.

Haciendo referencia al estudio de los hechos sociales, es prioritario concebir las
realidades como una dindmica de factores y actores que integran una totalidad
organizada, interactuante y sistémica, cuyo estudio y comprension requiere la
captacion de esa estructura dinamica interna que la define, precisando el empleo de
una metodologia cualitativo-estructural tal como lo sefial6 Martinez (1994).

Habitualmente, los diferentes aspectos de los factores de riesgo de los
accidentes de transito, es importante establecer parametros de buenas practicas de
seguridad vial, es por ello que para el presente estudio se han emprendido desde tres
racionalidades  cientificas:  analitico-empirica, teoria-critica 'y  hermenéutico-
fenomenoldgica. La Ultima de ellas pretende detener aquellos aspectos que difunden lo
objetivable que, en el campo de las buenas practicas de la seguridad vial, los cuales
son cuantiosos. Pero la importancia de esta dimension no solo radica en la cantidad,
sino en la trascendencia e influencia en el quehacer educativo del conductor o hecho

social.

Elementos Cientificos, Técnica Humanista de los Factores de Accidentes
de Transito
Cruz y Villacis (2016) afirmo que:
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“La movilidad segura no depende de una institucién, pero si

de cada uno de los actores dentro de la via. Se debe

generar cambios en el comportamiento riesgoso de los

involucrados, donde peatones y conductores tomen

conciencia del papel que desempefian, mediante el
fortalecimiento de valores viales, que va mas alla del
conocimiento de normas de transito y sefales de circulaciéon”
(p. 50).

El indice de Accidentes de Transito Terrestre (IATT), es fruto de la conjugacion
de diversas variables y permite elaborar con mayor incidencia en accidentes de transito
con darfios personales.

Los peatones son uno de los grupos de usuarios de la via mas wulnerables en
todo el mundo (Fu et al.,, 2018). Alrededor de 1,35 millones de personas mueren a
causa de accidentes de trafico en todo el mundo cada afio. Los peatones constituyen
alrededor del 22% de esas muertes (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Ademas, el 93% de las muertes relacionadas con accidentes de transito ocurren
en los paises de ingresos bajos y medios. Anualmente, los choques causados por el
transito causan la muerte de aproximadamente 1,3 millones de personas, siguiendo
con el postulado anterior, la Asamblea General de las Naciones Unidas ha fijado la
ambiciosa meta de reducir a la mitad, de aqui a 2030, el nimero de defunciones y
lesiones por estas colisiones en el mundo, a pesar de que los paises de ingresos bajos
y medianos tienen aproximadamente el 60% de los vehiculos del mundo se producen
en ellos mas del 93% de las defunciones relacionadas con accidentes de transito
(OMS, 2021).

Servidores publicos de transito terrestre

Son quienes mantienen el trafico en orden. Suele ser responsable de estar
atento a los conductores que conducen a exceso de velocidad, asi como a los que
desobedecen las reglas de trdnsito en general y no siempre trabajan directamente en la
_carretera; en algunos casos, pueden ser contratados para vigilar un monitor u otro

dispositivo.
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Esos servidores publicos hacen cumplir las reglas de la carretera y las sefiales,

es decir, garantizan que todos los usuarios de la carretera, incluidos los peatones,
utiicen nuestras carreteras de manera ordenada y segura. El propdsito principal es
garantizar el flujo libre y seguro del trafico para prevenir accidentes y muertes en
nuestras carreteras. Los agentes de trafico son personas empleadas que realizan

operaciones generales en las que sirven para mantener las carreteras mas seguras.

Educacion en seguridad vial

Desde un concepto amplio el término de educacion vial surge como una
transmision de conocimientos los cuales se centran en exponer conocimientos y otras
competencias enfocadas en el uso seguro, responsable y sostenible, debido que
demuestra el desarrollo de habitos y actitudes positivas relacionadas con la
coexistencia publica asociandose a la mejora de la calidad de vida de la sociedad; a
través, de una correcta educacién vial se logra un comportamiento seguro entre todos

los involucrados.

Conductay culturavial

La ensefanza vial significa transmitir los conocimientos de viabilidad a los
ciudadanos, sobre un tema de gran figura, tener cuidado al movilizarse por las vias,
ademas de aplicar todas las medidas de circulacion y respetar todas las indicaciones
de tréfico, de igual forma descifrar factores de riesgo, causas y secuelas para evitar los
accidentes de transito.

El comportamiento de seguridad vial logra la transformacion en cualquier grupo
social, y también requiere un esfuerzo significativo por parte del agente de cambio y
mas esfuerzo objetivo; desde la perspectiva de los accidentes de trafico, se ha
demostrado que las campafias publicitarias en redes sociales reducen la proporcién de
personas que conducen bebiendo.

El peatén es el individuo que, sin ser conductor, transita a pie por espacios
publicos. Son también peatones quienes empujan o arrastran un coche de nifio o de
impedido o cualquier otro vehiculo sin motor de pequefias dimensiones, los que
conduce a pie o ciclo o ciclomotor de dos ruedas y los impedidos que circulan al paso

en silla de ruedas, con o sin motor.
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Los peatones desconocen las normas, lo cual hacen que omitan a las

disposiciones de transito y sefialética, en consecuencia, existen grandes cantidades de

388

peatones que ingresan a las calles por cualquier lugar sin respeto a las sefales

//

peatonales, tampoco respetan los semaforos. Los peatones son elementos fragiles y
vulnerable en las calles, un pequefio error o imprudencia con un pequefio impacto
pueden acarrear situaciones terribles en su vida y en su salud.

Factores de riesgo Las estadisticas pueden ilustrar lo peligrosas y devastadoras
que pueden ser estas colisiones, y por lo tanto la importancia de prevenirlas. Existen
muchos riesgos asociados con estar involucrado en uno, incluyendo lesiones graves y
la muerte. La gravedad de un accidente automovilistico y las lesiones resultantes
pueden depender de la presencia de ciertos factores, tales como distraccion del
conductor, exceso de velocidad, intoxicacion del conductor por sustancias (Ortiz &
Quilca, 2022). Los factores de riesgo en seguridad vial son diversos y pueden estar
presentes en distintas situaciones en las que se desplazan personas o vehiculos.

A continuacion, se describen algunos de los factores de riesgo mas comunes
gue menciona el autor Roda (2019):

o Exceso de velocidad: conducir a velocidades superiores a las permitidas
aumenta el riesgo de accidentes y disminuye el tiempo de reaccion.

o Conduccion bajo la influencia del alcohol o drogas: el consumo de
sustancias psicoactivas puede alterar los sentidos, la coordinacion y el juicio,
disminuyendo la capacidad de conducir de manera segura.

o No utilizar el cinturon de seguridad: este es un dispositivo de seguridad
indispensable en cualquier vehiculo y su uso reduce significativamente el riesgo de
lesiones graves en caso de accidentes.

o No respetar las sefiales de transito: las sefiales de transito tienen como
objetivo regular y ordenar el tréfico vehicular, por lo que su incumplimiento puede
generar situaciones de peligro.

o No respetar la distancia de seguridad: no mantener la distancia adecuada

\ con otros vehiculos, motocicletas o peatones, aumenta el riesgo de colisiones y

atropellos.
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o Conduccion distraida: enviar mensajes de texto, hacer llamadas

(@)

telefonicas, comer o maquillarse mientras se conduce son actividades que disminuyen QQ
la atencion y aumentan el riesgo de accidentes. ~

o No respetar las normas de transito: adelantar en lugares prohibidos, ™~
estacionar en zonas prohibidas o en doble fila, girar en lugares prohibidos, entre otros,
son comportamientos que pueden poner en riesgo la seguridad vial.

o Conduccion en condiciones climéticas adversas: la lluvia, nieve, viento o
niebla, pueden disminuir la visibilidad y la adherencia de los neumaticos al pavimento,
aumentando el riesgo de accidentes.

o Fallos mecéanicos: un vehiculo en mal estado puede presentar fallos en los
frenos, direccion, neumaticos u otros elementos que afecten la seguridad vial.

o Fatiga o suefio al volante: conducir cansado o con suefio disminuye la
capacidad de atencion y aumenta el riesgo de accidentes.

Por otra parte, los factores que influyen antes del accidente incluyen aquellos
gue predisponen a los individuos a participar en un accidente. A nivel individual, estos
incluyen la velocidad, la conduccién con deficiencias, distraccién, falta de experiencia, y
uso de sustancias como alcohol o drogas; a nivel del vehiculo, estos incluyen el
frenado comprometido, la iluminacién y el mantenimiento inadecuado; y a nivel del
medio ambiente, incluyen factores fisicos y socioeconémicos (Paravar et al., 2013).

Existen factores que actdan durante el accidente que depende del humano como
el uso inadecuado de cinturon de seguridad o casco, conducir bajo los efectos tanto de
alcohol como drogas, también factores del vehiculo como los dispositivos de retencion
ya que el mal funcionamiento de la bolsa de aire o de los frenos tienen una gran
predisposicion a los accidentes.

Finalmente, es importante destacar que, la seguridad vial depende del buen
juicio de los conductores y el menor deseo de asumir riesgos, lo que, al igual que la
mayoria de los habitos, se desarrolla con el tiempo. Cualquier elemento que permita
mejorar la seguridad vial para todos los conductores mejora la seguridad, por tanto, es

\ de vital importancia, socializar las buenas practicas en materia de seguridad vial, las

cuales se detallan a continuacion:
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a. Establecer Programas de Puntos de Control: Socializar un programa

nacional de educacion para conductores con nuevas licencias que alienta a ser
modelos de buenas conductas al conducir.

b. Evitar la conduccién distraida: La falta de atencion es la principal causa de
accidentes. Cualquier cosa que impida que el conductor preste total atencién a la via
publica, incluido marcar un nimero en el teléfono, utilizar mensajes de texto y ajustar
los teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos, aumenta el riesgo de tener un
accidente automovilistico.

C. Contrarrestar el exceso de velocidad y la conduccién arriesgada: Mas de
la mitad de los accidentes mortales tuvieron como elemento conductas de riesgo al
conducir, siendo el exceso de velocidad el factor mas comudn. Las estrategias para

combatir estos problemas se clasifican en cuatro categorias:

1. Aplicacién de las Leyes.
2. Sanciones y pronunciamientos judiciales.
3. Las campafias para informar al publico sobre el cumplimiento de las leyes

son efectivas.
d. Uso del Cinturon de Seguridad.
e. Evitar beber alcohol y conducir.

3. Conclusiones

En este estudio se analizd la composicion del transito vehicular y proponer
soluciones y alternativas a este fendbmeno de estudio, en uno de los focos de
congestionamiento de la ciudad, la investigacion, se respaldé en la aplicacion de un
aforo vehicular, la practica de una encuesta dirigida a los conductores y la observacion.
Los resultados muestran que el congestionamiento vehicular es provocado por el
incremento del parque automotor y por los conductores que incumplen las leyes,
ordenanzas y sefializaciones en materia de transito.

La seguridad vial se puede definir como el conjunto de normas y calidad de
infraestructura vial, que permite garantizar el bienestar de todos los individuos que
__transiten en una carretera, no obstante, esta se ve afectada por diversos factores de

riesgos, entre los cuales se puede destacar:
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> La imprudencia de los conductores, ya que en muchas ocasiones no
respetan las sefiales de transito, exceden la velocidad permitida en la zona, fatiga o
suefio al volante, y/o conducen bajos los efectos del alcohol y/o sustancias ilicitas.

> Las continuas distracciones, tales como: el celular o las situaciones
ajenas al transito (Publicidad excesiva).

> El desconocimiento parcial de la normativa de transito, asi como falta de
concientizacion y precaucion al momento de conducir.

> El deterioro de la infraestructura vial, es decir una carreta en mal estado,
con presencia de baches en el asfalto, desniveles o cualquier otro tipo de obstaculo,
ademas de la falta de iluminacion y sefialética. Cabe mencionar que esto se da por la
falta de mantenimiento en la via.

> Disefio y planificacion vial, sin considerar todas las necesidades de los
usuarios y del entorno, pues la ciudad de Portoviejo tiene un parque automotor que va
en aumento y cambios drasticos en las condiciones climaticas de los dltimos tiempos,
lo cual genera un mayor deterioro de la infraestructura vial, en un menor lapso de
tiempo.

> Falta de un carril de ciclovia y de sectores especificos de
estacionamientos, dado que estos factores generan estrés e incomodidad en el
conductor, ademas de dificultar la movilidad vehicular.

Una vez planteados los factores de riesgo que inciden negativamente en la
seguridad vial, es necesario proponer posibles soluciones que ayuden a mitigar la
situacion; algunas de las propuestas para mejorar la movilidad vehicular en la zona de
estudio es la creacidén de una mejor infraestructura de transporte. Esto podria incluir la
construccion de rutas de ciclovia, sefalizacion de éareas de estacionamientos, la
instalacién de sefalizacion de trafico mejorada y la creacién de rutas de acceso mas
eficientes para los vehiculos de emergencia. También podria ser Util el establecimiento
de programas de educacion para conductores para garantizar que los mismos estén al

tanto de las politicas y procedimientos referentes a la movilidad vehicular.
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RESUMEN

La violencia contra las mujeres, en sus diversas manifestaciones, es objeto de
atencion preponderante para las instituciones del estado, pues constituye uno de los
mayores obstaculos para hacer real el compromiso que por ley y por propia conviccion
hemos contraido: hacer posible la plena igualdad de mujeres y hombres. La estrategia
de sensibilizacion para la prevencion de la violencia de género, es especificamente
una fenomenologia de corte social, el cual ha calado en practicamente todos los
ambitos; ya nadie duda en calificarla como un atentado contra los derechos humanos
ante el cual toda la sociedad debe movilizarse. La sociedad en su conjunto, hadado
muestra de compromiso para adoptar las medidas necesarias en materia de
sensibilizacion y prevencion con el fin de evitar que tengan lugar cualquier conducta
violenta, asi como determinar las actuaciones precisas a seguir ante tales situaciones
y sus posibles consecuencias, en particular las que la violencia de género constituye.

Palabras Clave: Derechos Humanos, Género, Violencia, Vulnerabilidad, Violencia de
Género.

AWARENESS STRATEGY FOR THE PREVENTION OF GENDER VIOLENCE:

SOCIAL PHENOMENOLOGY

ABSTRACT

Violence against women, in its various manifestations, is the focus of paramount
attention for state institutions, as it constitutes one of the greatest obstacles to fuffilling
the commitment we have made by law and by our own conviction: to achieve full
equality between women and men. The awareness-raising strategy for the prevention
of gender-based violence is specifically a social phenomenon that has permeated
virtually all spheres; no one hesitates to describe it as an attack on human rights
against which the entire society must mobilize. Society as a whole has demonstrated its
ommitment to adopting the necessary measures in terms of awareness and
jtion te, prevent any-violent behavior from occurring, as well as to determine the
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precise actions to follow in such situations and their possible consequences,
particularly those that constitute gender-based violence.

Keywords: Human rights, Gender, Violence, Vulnerability, gender-based violence.
1. Introduccion

La violencia de género (VG) es una de las violaciones a los derechos humanos
mas omnipresentes, menos denunciada y con mas desafios para dar una respuesta
adecuada en todo el mundo. Se trata de un problema global de salud publica y ha
llegado a ser calificada por la OMS como una pandemia. La violencia es un continuum
en la vida de las mujeres, nifias y adolescentes desde que nacen hasta que mueren,
en sus casas Yy fuera de ellas, en contextos de desarrollo, exacerbandose en

situaciones de emergencias.

Las crisis humanitarias, tales como los desastres naturales, las emergencias
sanitarias o emergencias complejas, incluidos los conflictos armados y crisis
migratorias, no son neutrales al género, y afectan de manera diferenciada a los
hombres, las mujeres y las nifias. Una crisis puede debilitar o incluso desmantelar los
sistemas nacionales, las redes comunitarias y familiares aumentando el riesgo, la
desproteccion, especialmente de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y mujeres a sufrir
violencia de género y traducirse también en una mayor impunidad para los

perpetradores.

Segun el Informe del Secretario General de Naciones Unidas (2023), establece

lo siguiente:

‘A pesar de las complejidades y los desafios, el progreso
hacia el fin de la violencia contra la mujer ha comenzado, y
hay numerosas iniciativas y recomendaciones que sefalan
el camino para avanzar. Mediante un audaz liderazgo en
materia de eliminacion de la violencia contra la mujer en
todos los niveles de la sociedad, unido a un incremento de la
voluntad politica y a la asignacion de recursos importantes,
se podra lograr una notable reduccion de la violencia contra
la mujer” p.p 21.

En Venezuela, como consecuencia de la crisis, existe un aumento de los

incidentes de VBG, incluyendo violencia sexual, esclavitud sexual, sexo transaccional

la 'supervivencia y tréfico de personas, impactando principalmente a mujeres,
\
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nifias y nifios. En el pais hay una limitada capacidad de los servicios publicos (salud,
senvicios sociales, justicia, seguridad) para brindar una atencién integral protocolizada (@)

a sobrevivientes de violencia de género y especialmente, violencia sexual. ~
\

En este contexto, se pretende desarrollar una linea de prevencion en VG, con
énfasis en violencia sexual, para ser trabajado especialmente en contextos de
movilidad humana. Sin embargo, los contenidos y metodologia didactica aqui
presentados pueden ser adaptables a cualquier contexto socio comunitario donde se

vayan a desarrollar acciones de prevencion de VG.

2. Desarrollo

Es importante destacar que, la perspectiva fenomenoldgica de la violencia de
género es un enfoque que estudia los actos de violencia contra las mujeres desde una
perspectiva cualitativa.

La fenomenologia se desarrollé a partir de los escritos de Edmund Husserl
(1931), a principios del siglo XX, como un intento de desarrollar una mejor
comprension de la experiencia de una manera mucho mas integral en comparacion
con la del positivismo limitado por las sensaciones. En el sentido mas simple, la
busqueda filosofica de Husserl fue explorar las estructuras de la conciencia de un
individuo tal como se experimenta desde el punto de vista de la primera persona. Los
conceptos de Husserl fueron ampliados posteriormente por un circulo de sus
seguidores y criticos en diferentes paises, incluidos Alemania, Francia y Estados
Unidos. Estos defensores conocidos que participaron en este movimiento filoséfico
incluyeron a Heidegger (1962).

Husserl (1931), creia que las ideas y los significados que los individuos
desarrollaban eran resultado directo de sus experiencias, interacciones y reflexiones
Unicas sobre las cosas del mundo. La experiencia de cada individuo difiere en cierta
medida de la de los demas; por lo tanto, creia que todos tenemos una relacion

~_ personal y consciente con los objetos y constructos tangibles de nuestra memoria, y
\ gue interpretamos y extraemos significado de estas relaciones de forma diferente

como parte de la intencionalidad.

Husserl (1931), sostenia que, para comprender nuestros propios significados

WOS de las cosas, debemos explorar nuestras experiencias nuestra
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intencionalidad con esos objetos. Indic6 ademas que explorar nuestra intencionalidad a

menudo implica desvincularnos de nuestra actitud natural y predeterminada sobre los’ (@)

objetos y constructos, y avanzar hacia una actitud fenomenolégica de autorreflexion.
La fenomenologia, por lo tanto, argumenta que no se aprende solo de la experiencia,

sino de la reflexion sobre las propias experiencias.

La fenomenologia de la violencia

Las causas, manifestaciones y efectos de la violencia han sido investigados
desde hace tiempo por cientificos y académicos como parte de los estudios sobre la
violencia, y se han examinado utilizando herramientas y teorias en diversos campos
como la psicologia, la neurobiologia, la antropologia, la religion y otros. Sin embargo,
el enfoque de dichos estudios se ha centrado en el crimen, la guerra y la opresion; y si
bien estos son sin duda de naturaleza violenta, también existen otras formas de
violencia y diversas otras causas de sufrimiento que deben considerarse y analizarse
para comprender las raices y los efectos continuos de la violencia.

La violencia puede ser perpetrada en varias formas, y puede estar presente en
ambos lados de cualquier dicotomia y en varias facetas de cualquier espectro, es
decir, la violencia puede ser verbal, fisica, psiquica o estructural; puede ser individual
(como en la violencia doméstica) o colectiva (como en la guerra o el genocidio); y
puede ser sutil o directa. Fundamentalmente, experimentar violencia involucra todas
las facetas de la existencia humana: cuerpo, mente y emociones.

Explicar la experiencia humana de la violencia es mas una intencién de las
ciencias sociales que de la fenomenologia; mas bien, tomar un enfoque
fenomenolégico de la violencia requiere adoptar un analisis radicalmente descriptivo
gue recupere y descubra las estructuras eidéticas de la experiencia humana, que se
consideran mas significativas en el analisis psicologico de cualquier fendmeno.

Ya existe mucha investigacion en la literatura, desde diversas perspectivas,
sobre el alcance, las causas y los efectos de la violencia en especial la violencia
doméstica, la violencia de género, el genocidio y la violencia racial. Profundizar en

estas formas y facetas de la violencia excede el alcance de este trabajo.
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Quisiera destacar que, al adoptar un enfoque fenomenoldgico, es decir, a

centrarme en la descripcion de las experiencias y en la recuperacién de sus

estructuras eidéticas, me percate de las sutiles formas de violencia que se han
entrelazado en el tejido de las normas sociales de tal manera que no las reconocemos
como violencia u opresion.

Gilligan (2003), postuld6 que las personas poseen mecanismos de defensa que
establecen su wulnerabilidad a la violencia, de forma similar a como la vulnerabilidad
del cuerpo humano a las enfermedades transmisibles depende de su mecanismo de
defensa: el sistema inmunitario. Indic6 ademas que nuestro mecanismo de defensa
contra la violencia se ve afectado en gran medida por la experiencia de dos
emociones: la vergienza y la humillacion. Por lo tanto, las personas recurren a la
violencia cuando creen que no disponen de suficientes medios no violentos para
revertir esos sentimientos de verguienza.

Comprender la causa de la propension al comportamiento violento allana el
camino para prevenir la violencia, es decir, para detener el comportamiento violento
debemos detener las causas subyacentes, que son avergonzar y humillar a las
personas sometiéndolas a sistemas jerarquicos, sociales y econdbmicos caracterizados
por la clase y la casta, la pobreza relativa y la dictadura, haciéndoles sentir inferiores.

Este paso debe darse en todas las relaciones que tenemos: nuestras parejas,
padres, hermanos, amigos, colegas, vecinos y conocidos. Sin embargo, lo que es mas
importante, debemos cambiar radicalmente las politicas y practicas sociales y politicas
que clasifican, aislan y castigan a otros por ser menos o diferentes de lo que
percibimos como somos.

Gilligan (2003), indic6 que cuando aislamos a personas con enfermedades
mentales o pacientes con enfermedades transmisibles, esencialmente les quitamos su
libertad de movimiento sus libertades basicas sin mucho remordimiento o culpa; y que,
de hecho, esta practica social es una forma de avergonzar y humillar a dichas
personas con enfermedades y discapacidades.

En otras palabras, uno de los protocolos béasicos de la ciencia y la medicina

aislar a quienes pueden causar dafio fisioldgico a otros puede muy bien estar

gntribuyendo a la vulnerabilidad o propension de dichas personas a cometer actos de
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violencia. De manera similar, las normas y leyes sociales nos ensefian que la

respuesta apropiadaa la violencia es el castigo. ) (@)
Sin embargo, el castigo también es una forma de violencia y, como tal, esta ~—
practica nos inculca la nocion de retribuciébn de tal manera que, como victimas, ™~

consideramos la justicia retributiva como el Unico medio para satisfacer nuestras
necesidades y derechos de reconocimiento y reivindicacion.

Castigar a los perpetradores los avergienza, aumentando asi su propension a
mas violencia, mientras que las victimas y los espectadores aprenden a sentirse bien
al infligir violencia a otros bajo la apariencia de un castigo justo o justificado. Estos
sentimientos y procesos crean un ciclo de violencia, y la violencia continuara
persistiendo, a medida que los perpetradores y las victimas sigan surgiendo y
participando en este ciclo.

En otras palabras, Gilligan (2009), buscé un cambio radical en la forma en que
funcionan las instituciones, especialmente en hospitales con personas con
enfermedades mentales y pacientes con enfermedades transmisibles, prisiones y en
sociedades donde los pobres tienen menos privilegios y oportunidades, para detener el
ciclo de violencia, o al menos reducir su efecto en la poblacion y las generaciones
futuras.

Abordar la violencia desde una perspectiva fenomenoldgica nos ensefia que
ciertas costumbres sociales, estandares culturales, protocolos cientificos y estatutos
legales promueven la violencia bajo el pretexto de la seguridad y la justicia. Estos
procesos profundizan el ciclo de la violencia, haciendo que otros se sientan inferiores y
avergonzandolos, lo que los lleva a la violencia, lo que a su vez lleva a sus victimas a
convertirse en futuros perpetradores de violencia.

Giligan (2009) afirmé que, para detener este ciclo milenario de violencia,
debemos cambiar los protocolos, las costumbres y las leyes que degradan a las
personas a sentirse inferiores. Mas adelante, utilizaré esta misma perspectiva para

~ analizar las costumbres que permiten que la violencia contra las mujeres persista a

\ nivel mundial.

Fenomenologia hermenéutica
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El trabajo de Edmund Husserl (1967), en este movimiento filoséfico animé a

otros académicos a desarrollarlo como una disciplina a través de la cual mejoramos

nuestra comprension de las relaciones humanas, interacciones y otros fenbmenos. A lo
largo de la primera mitad del siglo XX, varios académicos Yy fildsofos escribieron
extensamente sobre la fenomenologia y sus propias percepciones sobre el amplio
movimiento. La diversidad de estos escritos y sus seguidores posteriores condujo a la
creacion de varios tipos diferentes de fenomenologia.

Estas escuelas de pensamiento en fenomenologia varian en términos de sus
conceptos basicos, principios primarios y enfoques; y el uso de cada uno de estos
marcos fenomenoldgicos en la investigacién depende en gran medida de la pregunta
de investigacion del estudio y la lente epistemologica a través de la cual opera el
investigador.

Entre las escuelas de pensamiento mas controvertidas y significativas en
fenomenologia se encuentran dos formas fundamentales y altamente
interrelacionadas: la fenomenologia existencial y la fenomenologia hermenéutica. La
fenomenologia existencial fue iniciada e inspirada por el texto fundamental de Martin
Heidegger (1967), Sein und Zeit (Ser y Tiempo), y se centr6 en el estudio de la
existencia humana concreta, incluyendo experiencias en las que invocamos la libre
eleccion o accion en situaciones concretas. Heidegger (1967), rechazé la dualidad
mente - cuerpo de la existencia humana y afirmé la existencia del Dasein, que es la
entidad que permite a los humanos preguntarse sobre su propia existencia y
cuestionar el significado de su ser en el mundo. En pocas palabras, la fenomenologia
existencial de Heidegger es ontoldgica, ya que su objetivo es descubrir el significado
del ser.

La fenomenologia hermenéutica estudia las estructuras interpretativas de la
experiencia, es decir, como entendemos y nos relacionamos con las cosas que nos
rodean en nuestro mundo humano, incluidos nosotros mismos y los deméas. Han-Georg
Gadamer (1976), un estudiante de Heidegger, realizé contribuciones significativas a
esta escuela filosofica de la fenomenologia.

Gadamer plante6 que la comprension del significado solo se puede lograr a

aves del didlogo y con una mente abierta a la opinién de los demas. Ademas,
\
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cualquier comprensién o investigacion de los fendbmenos siempre estara influenciada —
por las preconcepciones o el conocimiento existente de uno; por lo tanto, la ()
comprension es, en esencia, una fusion de horizontes, ya que los significados se L ~—
comparten y se derivan de ambas partes. ™~
En otras palabras, cada persona aporta una historia y agrega valor a un entorno
de investigacion cuando comienza a estudiar ese entorno; no hay forma de que un
investigador pueda observar, comprender o analizar una situacion o fendmeno sin
infundir sus propias creencias y pensamientos al respecto. Este movimiento de ida y
vuelta o proceso de cuestionamiento, analisis y reexamen de textos, estructuras o
fendbmenos se denomina circulo hermenéutico.
En la investigacion y la practica filoséfica actuales, sin embargo, hay disparidad
entre académicos e investigadores con respecto a la definicion precisa de
fenomenologia existencial y fenomenologia hermenéutica. Mas especificamente,
ciertos académicos se refieren a la fenomenologia de Heidegger como fenomenologia
existencial, y otros se refieren a ella como fenomenologia hermenéutica, mientras que
hay algunos que usan ambas palabras para describir el movimiento filoséfico de
Heidegger, es decir, hermenéutica existencial, o fenomenologia hermenéutica y
existencial. Los conceptos y principios superpuestos de estos dos tipos de
fenomenologia son evidentes incluso en los propios escritos de Heidegger cuando se
centra en la fenomenologia y la ontologia existencial en su obra magna, Ser y tiempo,
mientras ensefiaba a su aprendiz a continuar su trabajo en la expansion de la
hermenéutica.
Si bien existen varias inconsistencias respecto al nombre exacto de la escuela
de pensamiento fenomenoldgico de Heidegger, sus definiciones, objetivos y métodos
basicos se mantienen relativamente uniformes en el debate académico
contemporaneo. Ademas, la mayoria de los articulos y libros que se refieren al
movimiento filosofico de Heidegger como fenomenologia hermenéutica también

enfatizan la necesidad de la comprension existencial y el analisis de las estructuras

\ existenciales del dasein.
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Por ello, utilizaré la fenomenologia hermenéutica para analizar el tema de este

trabajo con el fin de centrar la atencién tanto en la existencia humana concreta como

en las estructuras de nuestras experiencias.

Abordando la violencia contra las mujeres a través de la fenomenologia
hermenéutica

La fenomenologia hermenéutica de Heidegger rechazo el uso de Husserl de la
epojé o el paréntesis fenomenoldgico, e indicé que seria imposible reservar completa y
conscientemente las propias preconcepciones al analizar ciertas experiencias vividas,
ya gque estas preconcepciones forman parte de nuestro conocimiento y ser actuales.
En otras palabras, Heidegger (1967), sugiri6 que las preconcepciones, O
entendimientos previos, aumentaron y mejoraron la interpretacion, y como tal, el
investigador se convierte en una parte legitima de la investigacion, como ser en el
mundo del participante.

Por lo tanto, adoptar un enfoque fenomenolégico hermenéutico para
comprender el problema de la violencia contra las mujeres implica que, aunque ya no
estoy en el Medio Oriente, donde presencié constantemente la violencia contra las
mujeres, estas experiencias ya se han arraigado en mi conciencia de tal manera que
todavia puedo comprender los efectos de las implicaciones de la violencia contra las
mujeres a pesar de haberme distanciado de otras experiencias de primera mano de
dicha violencia. En esta seccion primero revisaré la literatura actual sobre la violencia
contra las mujeres que adopt6 el enfoque fenomenoldgico, y luego ofreceré mi propio
andlisis de la violencia contra las mujeres desde la perspectiva fenomenolégica
hermenéutica basada en mis estudios y mi conocimiento y experiencia personal del
tema.

Un analisis profundo de la violencia contra las mujeres desde el enfoque
fenomenoldgico hermenéutico.

En el tema de la violencia contra las mujeres, la fenomenologia hermenéutica
nos ensefia que las reacciones, percepciones e interpretaciones de este fendbmeno y
epidemia internacional estdn muy influenciadas por nuestras preconcepciones y

jencia,sobre el tema%omo he conocido a varias mujeres victimas de violencia y
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he presenciado los efectos de tales actos violentos en las mujeres, mi comprension e
interpretaciéon de tales actos estdn muy influenciadas por mi experiencia y
preconcepciones. No puedo simplemente renunciar a mis experiencias pasadas y
conocimiento de los efectos fisicos y psicolégicos de la violencia contra las mujeres al
estudiar y escribir sobre el tema, ya que este conocimiento ya ha moldeado mis
percepciones y creencias actuales.

Por lo tanto, mi fuerte apoyo y activismo hacia la erradicacion de la violencia
contra las mujeres, especialmente en el Medio Oriente, siempre sera un reflejo y efecto
de mi experiencia y conocimiento. Ademas, adoptar un enfoque fenomenoldgico
hermenéutico mantiene la nocién de Heidegger (1967), de que el investigador es tan
parte del estudio como el participante.

Por lo tanto, no solo el conocimiento del participante es valioso para la
investigacion, sino también la preconcepcion e interpretacion que el investigador tiene
de la experiencia. Como lo expresé sucintamente Heidegger (1967): “La comprension
nunca carece de presuposiciones. No comprendemos, ni podemos comprender, nada
desde una posicidon puramente objetiva. Siempre comprendemos desde el contexto de
nuestra disposicione implicacién en el mundo” p.p 65.

Al adoptar un enfoque fenomenoldgico hermenéutico cualitativo en un estudio
de mujeres que dejaron relaciones abusivas, Bracken (2008), identific6 tres temas
esenciales en torno al fenédmeno: la desconexién consigo mismas y con los demas,
especialmente con las madres; la experiencia de caos relacionada con la vergienza y
el terror extremos; y la experiencia de fortaleza y resiliencia ante la escasez de
recursos y apoyo.

Los resultados de este estudio coincidieron con las ideas y teorias planteadas,
gue identificaron que los sentimientos de verglenza y humillacion desencadenan
violencia en las personas, especialmente en aquellas que sienten muy poca culpa o
remordimiento; y que los actos de violencia se convierten en un ciclo de violencia ya
que las victimas de la violencia también sienten verglenza y humillacion, lo que

posteriormente las llevard a actuar violentamente contra otros.
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Basandome en mi experiencia y en mi contacto con muchas mujeres que han

-~

sido victimas de sus cényuges, padres, tios y otros hombres, el ciclo de violencia no
siempre es evidente para quienes lo experimentan.

Los nifios que presencian el abuso de sus padres a sus madres, o que también
fueron abusados por ellos, sienten cierta vergienza y humillacion, ya que el
comportamiento violento, ya sea fisico, psicolégico o emocional, los hace sentir
inferiores. Estos nifios crecen y contindan el ciclo de violencia. Estos nifios, las
victimas, se convierten en perpetradores activos de la violencia, especificamente, de la
violencia vengativa. Utilizan la vergienza y la humillacion sufridas para dirigirlas hacia
otros, infligiendo también algun tipo de violencia que experimentaron o presenciaron.

Este comportamiento violento también puede trascender diversas formas o
causas de vergienza. Por ejemplo, si estos nifios fueron abusados o victimizados en
su juventud debido a su situacién econdmica o intelectual, podrian seguir ejerciendo
violencia contra sus parejas en el futuro.

Este segmento del ciclo de violencia ilustra cdmo las razones o causas de la
verglienza y la humillacion pueden no ser las mismas cuando el agresor era victima y
cuando era agresor. Asi como fue avergonzado y abusado por ser pobre, avergonzara
y ejercera violencia contra su pareja por ser mujer. En esencia, no importa mucho qué
haga sentir vergiienza a una persona, siempre que la vergienza sea dirigida e
infligida.

Perspectiva de abordaje estratégico de sensibilizacién para la prevencion
de la violencia de género

Sensibilizar y brindar informacion sobre la identificacion, prevencion y respuesta
a la violencia de género con énfasis en violencia sexual, en aras de contribuir con la
transformacion de normas sociales de género negativas que inciden en la causalidad

de esta problematica, asi como informar rutas seguras de respuesta.

Bitacora de sensibilizacion
Partiendo de entender este tipo de abordaje, como un conjunto de acciones y
procedimientos dirigidos a orientar el trabajo de sensibilizaciéon de la violencia de

genere. Este proceso se debe lleva a cabo en diversos contextos, tanto institucionales
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como comunitarios, espacios publicos, zonas de transito, entre otros. Cada espacl\o‘ es LA
particular y tiene unas condiciones especificas, deben tomarse en cuenta estas ()
particularidades en el proceso de planificacién. Para que el acompafiamiento en el L ~—
marco de la sensibilizacion sea efectivo, eficiente, eficaz y genere un impacto ™~
significativo, es necesaria la participacion de las y los participantes, una experiencia
vivencial cuya esencia sea el didlogo, el reconocimiento y el respeto por los principios
humanitarios. La ruta de sensibilizacion contempla una interesante triangulacion, a

saber:

PREPARACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION @

EJECUCION

Fuente: La Autora (2025)

Ruta de trabajo

Categoria I: Preparacion

Preparar los procesos de sensibilizacién, implica una instancia de planificacion,
para lo cual es necesario considerar los siguientes aspectos:

En el caso de actividades con un perfil mas pedagdgico, como conversatorios,
cines foros o micro talleres, es necesario:

* Revision de la metodologia a implementar, realizando los ajustes que

se consideren pertinentes, de acuerdo a los contextos de implementacion.

» Preparar el material de apoyo necesario para la realizacion del proceso de

sensibilizacion.

El contenido de este documento es de prapiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacion Cientifica Depdsito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Cédigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio webde
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com




Categoria ll: Ejecucién

La fase de ejecucion refiere el momento de implementacion de los procesos de ()

sensibilizacion que han sido disefiados. Como se ha indicado en la fase de L ~

preparacion, toda actividad cuenta con un disefio metodolégico.
Cada actividad debe abordarse mediante una estrategia pedagogica clara, con
objetivos y un disefio de actividades paso a paso que organice lo que sucedera

durante el encuentro, dando cuenta del cumplimiento de los objetivos.

Categoria lll: Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacibn es una parte central de todo proceso de
sensibilizacion e intervencion comunitaria, permitirA en caso de ser necesario, realizar
ajustes pertinentes. Es fundamental realizar informes o cépsulas informativas que den
cuenta del desarrollo de cada una de las actividades, estos informes deben contener:

» Nombre de la actividad.

» Responsable.

» Fecha.

» Ubicacion (localidad, estado).

» Descripcion de la actividad: aqui se debe narrar como se desarrollo toda
la actividad, si se cumplieron los objetivos planteados, si la metodologia
aplicada fue consona con el contexto, si se presentaron dificultades, si
éstas pudieron ser subsanadas y lo que se considere pertinente y/o
relevante de sefialar. Una buena narracion cualitativa de la actividad nos
suministrara elementos de aprendizaje sobre el contexto especfifico y
sobre la aplicacién de la técnica. jTOmese su tiempo!

Un elemento primordial es promover la participacién, mediante el intercambio de
conocimientos y experiencias con las y los participantes, generando procesos de
dialogo en relacion a los temas que se abordaran, respetando las diversas opiniones y
posturas. Es fundamental no imponer posturas o visiones propias y dejar a un lado por
prejuicios y preconceptos. Es importante reflexionar si las estrategias que aplicamos

_para intervenir y sensibilizar se adaptan a los diversos contextos, si son las mas

decuadas en funcion del perfil de las personas participantes.
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3. Conclusiones ~

Usando a Johnson, el mayor nimero de casos de violencia de pareja, no
supone una relacion implicita de control de la pareja como relacién ni de la persona per
se. Una relacién intima supone que se tocan lesiones de vida ante el dificil hecho de la
convivencia entre dos cerebros diferentes, con experiencias, factores culturales y
psico-emocionalidades diferentes. La existencia de conflictos puede normalmente
conducir hacia la violencia. Pero el reloj de las situaciones tiene su propia duracion,
proceso y logica, normalmente mejor interpretable.

De hecho, la dificultad de resolver conflictos de la relacion intima ha provocado
rios de tinta sobre la naturaleza de la pareja, ingresos para terapistas y abogados.
Puede incluso, ser una amenaza a la salud en las vidas de las personas. Pero no es
posible levantar una evidencia antropologica de que las motivaciones de tales
conflictos son siempre de raiz patriarcal o sexista. De hecho, identificar algo asi corre
el claro riesgo de ser etiquetante y, por cuanto las etiquetas se amplifican, complicar
con ello el estado de las cosas. Mientras el andlisis del caso juridico no reconozca los
patrones de control coercitivo en el comportamiento contextual o situacional de la
agresion, dificilmente puede indicarse la presencia directa de reloj estructural y, por
consecuencia, no es material ni objetivamente procedente el establecimiento de tipos
como violencia de género o femicidio. Bien por el contrario, los problemas de trasvasar
los procesos del reloj estructural al coyuntural, sin la contraparte que ofrece la realidad
en el reloj situacional, estdn indicados como peligros contra la estabilidad y las
garantias de los principios que preceden y legitiman la norma moderna. De ello no se

exceptuan las interpretaciones sobre violencia de género y femicidio.
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RESUMEN

Esta investigacion abord6 el estudio de los factores de riesgo de los accidentes de
transito y las buenas practicas de seguridad vial, con el objetivo de comprender las
distintas aristas que exponen a los conductores al riesgo de accidentes de transito.
Para ello, se plantea desde el paradigma fenomenolégico-hermenéutico, ya que se
encuentra sustentada en las teorias de Van Manen, Raquel Ayala y Miguel Martinez.
Este enfoque conduce a la descripcion e interpretacion de la esencia de las
experiencias vividas, reconoce el significado y la importancia en la sociologia segun la
experiencia recogida. Este método constituye procesos rigurosos y coherentes de las
dimensiones éticas de la experiencia cotidiana, dificilmente accesibles por otros
métodos usuales de investigacion. En esta contribucion, se presenta algunas nociones
metodoldgicas la cual se fundamenta en el ambito cualitativo

Palabras Clave: Factores de Accidente de Transito, Gestion en Seguridad Vial,
Paradigma, Fenomenologia Hermenéutica, Enfoque Epistémico.

RISK FACTORS OF TRAFFIC ACCIDENTS AND GOOD ROAD SAFETY
PRACTICES

ABSTRACT

This research addressed the study of risk factors for traffic accidents and good road

safety practices, with the aim of understanding the different aspects that expose drivers

to the risk of traffic accidents. To do this, it is proposed from the phenomenological-

hermeneutic paradigm, since it is supported by the theories of Van Manen, Raquel

Ayala and Miguel Martinez. This approach leads to the description and interpretation of
~_ the essence of lived experiences, recognizing the meaning and importance in sociology

according to the experience collected. This method constitutes rigorous and coherent
\ processes of the ethical dimensions of everyday experience, difficult to access by other
usual research methods. In this contribution, some methodological notions are
presented which are based on the qualitative field.
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1. Introduccion

A pesar de los avances logrados en la seguridad de los vehiculos y en las leyes
y reglamentos de transito terrestre, asi como la normativa sobre el uso de bolsas de
aire (air bags)y cinturones de seguridad, los descensos por accidentes de transito
contindan siendo la principal causa de bajas en personas entre 8 y 34 afios.

Todos los conductores enfrentan riesgos, pero el factor que mas contribuye a
los accidentes y las muertes pareceria ser la falta de experiencia. Los conductores con
licencias nuevas, principalmente los jévenes, tienen las tasas mas altas de accidentes
de transito, pero incluso los conductores de mas edad tienen tasas mas altas.

Los factores de riesgo particularmente altos de los accidentes automovilisticos
en los conductores adolescentes incluyen:

o Falta de experiencia.

e Pasajeros adolescentes.

e Distracciones al conducir, incluido el uso de teléfonos celulares y
mensajes de texto.

Conducir a velocidades excesivas, seguir muy de cerca al vehiculo de adelante
y otras conductas de riesgo al conducir.

Beber alcohol y conducir. Si bien beber y conducir no es muy frecuente en los
conductores novatos, causa una cantidad desproporcionada de accidentes mortales.
En los dltimos afios de la adolescencia y los primeros afios de la adultez, el hecho de
bebery conducir aumenta dramaticamente.

Conducir por la noche

Ser hombre. Los adolescentes varones, en especial aquellos con pasajeros
varones, participan en mas accidentes automovilisticos que las adolescentes del sexo
femenino. Sin embargo, la cantidad de mujeres involucradas en accidentes
automovilisticos esta aumentando.

Normas sociales. La conduccion arriesgada en los adolescentes es mas alta en

».aguellos que informan que sus amigos conducen de manera arriesgada.
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Con frecuencia estdn presentes varios de los siguientes estos factores de

-~

i
riesgo: En particular, los adolescentes que envian mensajes de texto mientras
i

conducen son mas propensos de tener otras conductas de riesgo al conducir, en

//

comparacién con quienes no envian mensajes de texto mientras conducen. Los
factores de riesgo adicionales incluyen beber y conducir y no usar cintur6n de
seguridad.8 Ademas, los conductores jévenes que poseen sus propios vehiculos
podrian exponerse a mas riesgos. Es mas probable que conduzcan a alta velocidad,

en especial por la noche, y que tengan dos o mas pasajeros adolescentes con ellos.

2. Desarrollo

El enfoque fenomenoldgico de esta investigacion surge como una respuesta al
radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida,
respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis
de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas
alla de lo cuantificable.

Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de
las cosas, la esencia y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez,
busca la toma de conciencia y los significados en torno del fenébmeno.

Para llevar a cabo una investigacion bajo este enfoque, es indispensable
conocer la concepcion y los principios de la fenomenologia, asi como el método para
abordar un campo de estudio y mecanismos para la busqueda de significados. Conocer
las vivencias por medio de los relatos, las historias y las anécdotas es fundamental
porque permite comprender la naturaleza de la dinamica del contexto e incluso
transformarla.

Aguirre y Jaramillo (2012), indicaron que la fenomenologia es una disciplina
filoséfica y método. Husserl poco habl6é de las ciencias sociales; sin embargo, algunos
de sus educandos establecieron importantes relaciones entre la disciplina
fenomenoldgica y algunas ciencias sociales.

Haciendo referencia al estudio de los hechos sociales, es prioritario concebir las
galidades como una dindmica de factores y actores que integran una totalidad
~
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organizada, interactuante y sistémica, cuyo estudio y comprensién requiere la o~

captacion de esa estructura dindmica interna que la define, precisando el empleo de o |

una metodologia cualitativo-estructural tal como lo sefialé Martinez (1994). L ~—
Habitualmente, los diferentes aspectos de los factores de riesgo de los ™~

accidentes de transito, es importante establecer parametros de buenas practicas de

seguridad vial, es por ello que para el presente estudio se han emprendido desde tres

racionalidades  cientificas:  analitico-empirica, teoria-critica 'y  hermenéutico-

fenomenoldgica. La Ultima de ellas pretende detener aquellos aspectos que difunden lo

objetivable que, en el campo de las buenas practicas de la seguridad vial, los cuales

son cuantiosos. Pero la importancia de esta dimension no solo radica en la cantidad,

sino en la trascendencia e influencia en el quehacer educativo del conductor o hecho

social.

Elementos Cientificos, Técnica Humanista de los Factores de Accidentes

de Transito

Cruz y Villacis (2016) afirmo que,

“La movilidad segura no depende de una institucion, pero side
cada uno de los actores dentro de la via. Se debe generar
cambios en el comportamiento riesgoso de los involucrados,
donde peatones y conductores tomen conciencia del papel que
desempeiian, mediante el fortalecimiento de valores viales,
que va mas alld del conocimiento de normas de transito y
sefiales de circulaciéon” (p. 50).

El indice de Accidentes de Transito Terrestre (IATT), es fruto de la conjugacion
de diversas variables y permite elaborar con mayor incidencia en accidentes de transito
con dafnos personales.

Los peatones son uno de los grupos de usuarios de la via mas vulnerables en
todo el mundo (Fu et al, 2018). Alrededor de 1,35 millones de personas mueren a

~ causa de accidentes de trafico en todo el mundo cada afo. Los peatones constituyen
\ alrededor del 22% de esas muertes (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).
Ademas, el 93% de las muertes relacionadas con accidentes de transito ocurren

en los, paises de ingresos bajos y medios. Anualmente, los choques causados por el
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transito causan la muerte de aproximadamente 1,3 millones de personas, siguiendo
con el postulado anterior, la Asamblea General de las Naciones Unidas ha fijado la
ambiciosa meta de reducir a la mitad, de aqui a 2030, el nimero de defunciones y
lesiones por estas colisiones en el mundo, a pesar de que los paises de ingresos bajos
y medianos tienen aproximadamente el 60% de los vehiculos del mundo se producen
en ellos mas del 93% de las defunciones relacionadas con accidentes de transito
(OMS, 2021).

Servidores publicos de transito terrestre

Son quienes mantienen el trafico en orden. Suele ser responsable de estar
atento a los conductores que conducen a exceso de velocidad, asi como a los que
desobedecen las reglas de transito en general y no siempre trabajan directamente en la
carretera; en algunos casos, pueden ser contratados para vigilar un monitor u otro
dispositivo.

Esos servidores publicos hacen cumplir las reglas de la carretera y las sefiales,
es decir, garantizan que todos los usuarios de la carretera, incluidos los peatones,
utilicen nuestras carreteras de manera ordenada y segura. El proposito principal es
garantizar el flujo libre y seguro del trafico para prevenir accidentes y muertes en
nuestras carreteras. Los agentes de trafico son personas empleadas que realizan

operaciones generales en las que sirven para mantener las carreteras mas seguras.

Educacion en seguridad vial

Desde un concepto amplio el término de educacidén vial surge como una
transmisién de conocimientos los cuales se centran en exponer conocimientos y otras
competencias enfocadas en el uso seguro, responsable y sostenible, debido que
demuestra el desarrollo de habitos y actitudes positivas relacionadas con la
coexistencia publica asociandose a la mejora de la calidad de vida de la sociedad; a
través, de una correcta educacién vial se logra un comportamiento seguro entre todos

los involucrados.
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Conductay culturavial

La ensefianza vial significa transmitir los conocimientos de viabilidad a los
ciudadanos, sobre un tema de gran figura, tener cuidado al movilizarse por las vias,
ademas de aplicar todas las medidas de circulacion y respetar todas las indicaciones
de trafico, de igual forma descifrar factores de riesgo, causas y secuelas para evitar los
accidentes de transito.

El comportamiento de seguridad vial logra la transformacién en cualquier grupo
social, y también requiere un esfuerzo significativo por parte del agente de cambio y
mas esfuerzo objetivo; desde la perspectiva de los accidentes de trafico, se ha
demostrado que las campafas publicitarias en redes sociales reducen la proporcion de
personas que conducen bebiendo.

El peatén es el individuo que, sin ser conductor, transita a pie por espacios
publicos. Son también peatones quienes empujan o arrastran un coche de nifio o de
impedido o cualquier otro vehiculo sin motor de pequefias dimensiones, los que
conduce a pie o ciclo o ciclomotor de dos ruedas y los impedidos que circulan al paso
en silla de ruedas, con o sin motor.

Los peatones desconocen las normas, lo cual hacen que omitan a las
disposiciones de transito y sefialética, en consecuencia, existen grandes cantidades de
peatones que ingresan a las calles por cualquier lugar sin respeto a las sefiales
peatonales, tampoco respetan los semaforos. Los peatones son elementos fragiles y
vulnerable en las calles, un pequefio error o imprudencia con un pequefio impacto
pueden acarrear situaciones terribles en su vida y en su salud.

Factores de riesgo Las estadisticas pueden ilustrar lo peligrosas y devastadoras
gque pueden ser estas colisiones, y por lo tanto la importancia de prevenirlas. Existen
muchos riesgos asociados con estar involucrado en uno, incluyendo lesiones graves y
la muerte. La gravedad de un accidente automovilistico y las lesiones resultantes
pueden depender de la presencia de ciertos factores, tales como distraccion del
conductor, exceso de velocidad, intoxicacion del conductor por sustancias (Ortiz &
Quilca, 2022). Los factores de riesgo en seguridad vial son diversos y pueden estar

presentes en distintas situaciones en las que se desplazan personas o vehiculos.
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A continuacion, se describen algunos de los factores de riesgo mas comunes LA
gue menciona el autor Roda (2019): ) o |
e Exceso de velocidad: conducir a velocidades superiores a las permitidas i ~
aumenta el riesgo de accidentes y disminuye el tiempo de reaccion. ™~
e Conduccion bajo la influencia del alcohol o drogas: el consumo de
sustancias psicoactivas puede alterar los sentidos, la coordinaciony el
juicio, disminuyendo la capacidad de conducir de manera segura.
e No utilizar el cinturén de seguridad: este es un dispositivo de seguridad
indispensable en cualquier vehiculo y su uso reduce significativamente el
riesgo de lesiones graves en caso de accidentes.
¢ No respetar las sefiales de transito: las sefiales de trdnsito tienen como
objetivo regular y ordenar el trafico vehicular, porlo que su incumplimiento
puede generar situaciones de peligro.
¢ No respetar la distancia de seguridad: no mantener la distancia adecuada
con otros vehiculos, motocicletas o peatones, aumenta el riesgo de
colisiones y atropellos.
e Conduccion distraida: enviar mensajes de texto, hacer llamadas
telefonicas, comer o maquillarse mientras se conduce son actividades que
disminuyen la atencion y aumentan el riesgo de accidentes.
¢ No respetar las normas de transito: adelantar en lugares prohibidos,
estacionar en zonas prohibidas o en doble fila, girar en lugares
prohibidos, entre otros, son comportamientos que pueden poner en riesgo
la seguridad vial.
e Conduccion en condiciones climaticas adversas: la lluvia, nieve, viento o
niebla, pueden disminuir la visibilidad y la adherencia de los neumaticos al
pavimento, aumentando el riesgo de accidentes.
e Fallos mecéanicos: un vehiculo en mal estado puede presentar fallos en los
frenos, direccién, neumaticos u otros elementos que afecten la seguridad

\ | vial.

e Fatiga o suefio al volante: conducir cansado o con suefio disminuye la

capacidad de_atencion y aumenta el riesgo de accidentes.
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Por otra parte, los factores que influyen antes del accidente incluyen aquellos
que predisponen a los individuos a participar en un accidente. A nivel individual, estos
incluyen la velocidad, la conduccion con deficiencias, distraccion, falta de experiencia, y
uso de sustancias como alcohol o drogas; a nivel del vehiculo, estos incluyen el
frenado comprometido, la iluminacién y el mantenimiento inadecuado; y a nivel del
medio ambiente, incluyen factores fisicos y socioecondémicos (Paravar et al., 2013).

Existen factores que actian durante el accidente que depende del humano como
el uso inadecuado de cinturon de seguridad o casco, conducir bajo los efectos tanto de
alcohol como drogas, también factores del vehiculo como los dispositivos de retencion
ya que el mal funcionamiento de la bolsa de aire o de los frenos tienen una gran
predisposicion a los accidentes.

Finalmente, es importante destacar que, la seguridad vial depende del buen
juicio de los conductores y el menor deseo de asumir riesgos, lo que, al igual que la
mayoria de los habitos, se desarrolla con el tiempo. Cualquier elemento que permita
mejorar la seguridad vial para todos los conductores mejora la seguridad, por tanto, es
de vital importancia, socializar las buenas practicas en materia de seguridad vial, las
cuales se detallan a continuacion:

a. Establecer Programas de Puntos de Control: Socializar un
programa nacional de educacion para conductores con nuevas
licencias que alienta a ser modelos de buenas conductas al
conducir.

b. Evitar la conduccion distraida: La falta de atencion es la principal
causa de accidentes. Cualquier cosa que impida que el conductor
preste total atencion a la via publica, incluido marcar un nimero en
el teléfono, utilizar mensajes de texto y ajustar los teléfonos
celulares y otros dispositivos electronicos, aumenta el riesgo de
tener un accidente automovilistico.

c. Contrarrestar el exceso de velocidad y la conduccion arriesgada:
Mas de la mitad de los accidentes mortales tuvieron como

elemento conductas de riesgo al conducir, siendo el exceso de
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velocidad el factor mas comun. Las estrategias para combatirestos

problemas se clasifican en cuatro categorias: ) :
1. Aplicacionde las Leyes. L ~—
2. Sanciones y pronunciamientos judiciales. ™~
3. Las campafias para informar al publico sobre el

cumplimiento de las leyes son efectivas.
d. Uso del Cintur6n de Seguridad.
e. Evitar beber alcohol y conducir.

3. Conclusiones

En este estudio se analizd la composicion del transito vehicular y proponer
soluciones y alternativas a este fendbmeno de estudio, en uno de los focos de
congestionamiento de la ciudad, la investigacion, se respald6é en la aplicacion de un
aforo vehicular, la practica de una encuesta dirigida a los conductores y la observacion.
Los resultados muestran que el congestionamiento vehicular es provocado por el
incremento del parque automotor y por los conductores que incumplen las leyes,
ordenanzas y sefializaciones en materia de transito.

La seguridad vial se puede definir como el conjunto de normas y calidad de
infraestructura vial, que permite garantizar el bienestar de todos los individuos que
transiten en una carretera, no obstante, esta se ve afectada por diversos factores de
riesgos, entre los cuales se puede destacar:

» La imprudencia de los conductores, ya que en muchas ocasiones no
respetan las sefales de transito, exceden la velocidad permitida en la
zona, fatiga o suefio al volante, y/o conducen bajos los efectos del alcohol
y/o sustancias ilicitas.

» Las continuas distracciones, tales como: el celular o las situaciones
ajenas al transito (Publicidad excesiva).

» El desconocimiento parcial de la normativa de transito, asi como falta de
concientizacion y precaucion al momento de conducir.

> El deterioro de la infraestructura vial, es decir una carreta en mal estado,

con presencia de baches en el asfalto, desniveles o cualquier otro tipo de
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obstaculo, ademas de la falta de iluminacién y sefalética.Cabe )
mencionar que esto se da por la falta de mantenimiento en la via. ) o |
» Disefio y planificacion vial, sin considerar todas las necesidades de los L ~
usuarios y del entorno, pues la ciudad de Portoviejo tiene un parque ™~
automotor que va en aumento y cambios drasticos en las condiciones
climaticas de los dltimos tiempos, lo cual genera un mayor deterioro de la
infraestructura vial, en un menor lapso de tiempo.
» Falta de un carril de ciclovia y de sectores especificos de
estacionamientos, dado que estos factores generan estrés e incomodidad
en el conductor, ademas de dificultar la movilidad vehicular.
Una vez planteados los factores de riesgo que inciden negativamente en la
seguridad vial, es necesario proponer posibles soluciones que ayuden a mitigar la
situacion; algunas de las propuestas para mejorar la movilidad vehicular en la zona de
estudio es la creacién de una mejor infraestructura de transporte. Esto podria incluir la
construccion de rutas de ciclovia, sefalizacion de éareas de estacionamientos, la
instalacion de sefializacion de trafico mejorada y la creacién de rutas de acceso mas
eficientes para los vehiculos de emergencia. También podria ser Util el establecimiento
de programas de educacion para conductores para garantizar que los mismos estén al

tanto de las politicas y procedimientos referentes a la movilidad vehicular.
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RESUMEN

La presente investigacion, posee la finalidad de generar un constructo de ideas
generadoras para la formacién en materia de la sostenibilidad como fomento de una
cultura del desarrollo humano sostenible en el contexto rural; la misma emerge del
interés del investigador por el tema. EI entramado de la investigacién se crean tres
dimensiones: Adiestrar para la sostenibilidad, la cultura del desarrollo humano
sostenible y el contexto rural. EI fendmeno se sustenta bajo las teorias socio-critica y la
ecolbgica, igualmente, en otras miradas de expertos (teoria del desarrollo sostenible).
Se parte del enfoque introspectivo vivencial y la orientacién para esta investigacion
ubicada en un paradigma cualitativo.

Palabras Clave: Paradigma, Fenomenologia Hermenéutica, Enfoque Epistémico, Ideas
Generadoras, Sostenibilidad.

SUSTAINABILITY, AS A WAY TO PROMOTE A CULTURE OF SUSTAINABLE

HUMAN DEVELOPMENT IN THE RURAL CONTEXT

ABSTRACT

The purpose of this research is to generate a construct of generating ideas for training
in sustainability as the promotion of a culture of sustainable human development in the
rural context; it emerges from the researcher's interest in the subject. Three dimensions
are created in the research framework: Training for sustainability, the culture of
sustainable human development and the rural context. The phenomenon is based on
socio-critical and ecological theories, as well as on other expert views (theory of
sustainable development). It is based on the introspective experiential approach and the
orientation for this research is located in a qualitative paradigm.

Keywords: Paradigm, Hermeneutic Phenomenology, Epistemic Approach, Generating
wldeas, Sustainability.
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1. Introduccidén

i

Con el presente fendbmeno de investigacion se ha generado un constructo \(:ll

acerca de la formacion para la sostenibilidad, el cual se convierte en una valiosa ™~

oportunidad de cambio en la educacion ambiental hacia las instituciones educativas del S
contexto global, asimismo, como promover la cultura del desarrollo humano sostenible
en el proceso educativo. Por tanto, se tuvieron en cuenta los fundamentos de la
educacién ambiental, el desarrollo sostenible, y la educaciéon para la sostenibilidad se

enmarcan en los enunciados y la cumbre de la UNESCO.

Se pretende plantear el cuestionamiento de una realidad conflictuada
acercamiento al fendbmeno de estudio que explica la relacion de formar para la
sostenibilidad. En este sentido, se aborda el estado deseado que explica el ideal de un
desarrollo humano sostenible con responsabilidad, vocacion y sentido de pertenencia;
también, se explica la realidad actual basada en, la indiferencia y la falta de cultura
ambiental y capacitacion docente en este topico. Se gesta la pregunta integradora que
guia el presente estudio, donde se expone las razones y la importancia de su
realizacion, desde lo tedrico, practico, metodolégico, contextual y social.

Es importante destacar que, esta investigacion se fundamente en un proceso de
interpretacion hermenéutica, reflexiva, con base en el método de comparacion
constante, lo cual abre un camino que permiten aflorar teorias emergentes que nos
invita a reflexionar, y abordar la necesidad urgente y priorizada de formar y actuar con
responsabilidad y sana justicia con el medio ambiente, los recursos naturales y la
sociedad, esto se logra a través de una formacion para la sostenibilidad como una
herramienta integradora y poderosa para promover un cambio a través de las

generaciones, en defensa del planeta y, por lo tanto, de la humanidad.

2. Acercamiento al Objeto de Estudio
Cuestionamiento de una realidad
La educacion se entiende como un proceso de formacion permanente, personal,
\ cultural y social. Y también es un fenbmeno preocuparse por todas las personas, es el

elemento principal de la ignorancia y los derechos sociales y universales. De esta

, la. UNESCO (20\14\1), afirma: “La educacién promueve la reduccién de la
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pobreza, promueve el empleo y promueve el bien econémico. (p.16). Segan la

declaracién de la UNESCO, la educacion integral esta destinada a todas las areas de’

la sociedad y requiere una vision general publica de los ciudadanos que se preparan
para convivir en armonia con el ecosistema, la educacion, la salud y un entorno
saludable.

En concordancia con lo expresado anteriormente, vale la pena mencionar, que
la educacion es un elemento integrador creador y formador de conciencia y
conocimiento, que permite al ser humano formarme en habilidades ambientales. De la
relevancia que tiene la Educacion en la formacion del ser humano se inscribe la
Educacion Ambiental.

Al respecto, Pita (2016) menciona que:

‘La educacién ambiental debe ser dinamica, participativa, y
estar orientada a la formacion de personas criticas y reflexivas
con capacidad de comprender la problematica ambiental. De
alli que la Educacién es determinante en la formacién de los
seres humanos. La educacion debe contribuir al equilibrio
social con la reduccién de la brecha en la composicion
ambiental desde el contexto local, regional y nacional.” (p.
118).

Por lo tanto, el proceso de desarrollo de la sostenibilidad de la educacion se
basa en la promocién de una cultura de desarrollo humano sostenible, que permite al
individuo transformar su historia en relacion a la gestion ambiental y sus recursos
naturales para garantizar la preservacion del ecosistema.

La educacion de sostenibilidad se obtiene de la educacion en su conjunto, que
se considera una contribucidon significativa y efectiva al desarrollo del desarrollo
humano sostenible para promover objetivos especiales, como la reduccién de la
pobreza, el hambre, garantizar una vida saludable, una educacién inclusiva, honesta y
de calidad. Ademas, para garantizar la disponibilidad de agua, consumo, produccién
sostenible, acceso a energias accesibles sostenibles y preservar y promover el uso

Wsostenible de los ecosistemas.
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La UNESCO (2014) define la educacién para la sostenibilidad asi: “Aquella‘cuyo

objetivo es: integrar principios y practicas del desarrollo sostenible en todos los

aspectos de la educacion y aprendizaje, fomentar los cambios en conocimientos,
valores y actitudes con la visién de permitir una sociedad sostenible y justa para todos"
(14b, p. 5).

Quiere significar que todos los elementos que conjugan la Educacion en general
deben tener una vision conceptual y practica en favor de garantizar calidad de vida a
todos los seres humanos, entre otros contar con Facilitadores con ética y valores para
fomentar en las generaciones una cultura para el desarrollo humano sostenible.

En las dltimas décadas la Educacion para la sostenibilidad ha sido objeto de
discursos en diversos ambitos en el desarrollo global. Jiménez y Garcia (2017) afirman
que la: “Educacion para la Sostenibilidad es un ambito multidisciplinar y transversal
gque afecta diversas areas y disciplinas.

Por ello, asi como por tradicién y proximidad tematica, cabria esperar una fuerte
presencia de la misma en ambitos de la educacion cientifica actual.” (p. 271). Estos
autores mencionan el proceso transversal entre &areas de educacion lo cual es
fundamental, no obstante, la cualidad de desarrollo humano en esta postura no se
evidencia.

El autor de la presente investigacién considera relevante y necesario tener en
cuenta el desarrollo humano sostenible para la integracion de practicas, programas y
principios que conlleven al fomento de una cultura con valores y actitudes con el animo
de proponer los alcances de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030.

Una Educacion para el Desarrollo Humano Sostenible requiere de Facilitadores
comprometidos, responsables, éticos y con sentido de pertenencia hacia Educar en la
sostenibilidad. Estos Facilitadores tienen el compromiso y capacidad de fomentar en
los educandos una cultura para vivir en habitos de vida humana sostenible.

En este entendido, la UNESCO (2017) expone: “La educacion para el desarrollo
sostenible prepara a los educandos en adoptar decisiones informadas y acciones
responsables a favor de la integridad del medio ambiente, la viabilidad econémica y

una sociedad justa, que prime en las generaciones actuales y futuras.” (p. 14). La

gsicion,de la UNESCO es fomentar una Educacion incluyente desde la perspectiva de
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la formacién mas que de la informacion, es decir, formar en la conviccion para que los
estudiantes actlen con principios de ética, responsabilidad y autonomia y asi,
minimizar el efecto planetario de insostenibilidad.

Los eventos histéricos que analizan el impacto ambiental a nivel planetario ven
como una preocupacion politica, econémica, social y educativa de caracter mundial,
gue alertan sobre el aceleramiento de la problematica ambiental y ponen de manifiesto
la toma de acciones encaminadas a prevenir y mitigar el impacto ambiental causado
por el mismo hombre.

Con base en ello, Suarez y Milian (2017), aducen que: “La proteccion del
ambiente y la concepcidén del desarrollo sostenible, implican un tipo de desarrollo en
campos productivos y sociales que satisfaga las necesidades basicas de la actual
generacion humana, sin poner en peligro las posibilidades de las sociedades
venideras.” (p.131).

Es asi como, el acelerado deterioro del ambiente convoca a
cientificos, organizaciones y lideres mundiales a trabajar por el planeta, y, se gestan
eventos, cumbres y tratados a nivel global como el club de Roma en 1970, se
comienza a hablar de desarrollo sostenible.

En Estocolmo hacia 1972, se establece la inclusibn de una perspectiva
ambiental en el sistema educativo. En el afio 2.000 en la carta de Belgrado se empieza
a hablar de la estructura global de la educacion ambiental. La carta de la tierra en el
afio 2000.En Thilisi 2002, la educacion unida a la educacion ambiental.

El manifiesto por la vida Bogota 2002. En el congreso de Moscu 2003, la
educacion ambiental como estrategia internacional. Documento Cultura y ciudades
sostenibles 2015, en Bilbao. La agenda 2030 del desarrollo sostenible 2015, que trata
de los objetivos y metas del desarrollo sostenible.

Todas las convocatorias de los eventos concluyen que la Unica via viable para
fomentar la cultura del Desarrollo sostenible es la Educacion para la Sostenibilidad
(EDS).

Al respecto, Arias (2016) manifiesta que:

“La educacion para la sostenibilidad se erige como enfoque

pertinente para la transformacién de modelos mentales de la
\
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poblacion sustentada en los valores, la concienciacién, la

responsabilidad social y generacional y, en la supervivencia n
del homo sapiens sobre la tierra.” (p. 6). L

De esta manera, formar para la sostenibilidad, es el camino hacia el futuro, y es
el fomento de una cultura de desarrollo humano sostenible, es la puesta en marcha de
una generacion con mentalidad de responsabilidad y conciencia para defender el
planeta de la insostenibilidad.

De esta forma, los Facilitadores disponen de elementos fundamentales, de
leyes, recursos y tratados mundiales, regionales y locales como apoyo a la gestion de
formar para la sostenibilidad como fomento de una cultura de desarrollo humano
sostenible, en pro de la preservacion y conservacion de la vida.

Los Facilitadores deben asumir la cultura del desarrollo humano sostenible
acorde con los tres pilares del desarrollo humano sostenible, mediante una educacién
para la sostenibilidad y de acuerdo a los fundamentos legales de los 17 objetivos y
metas plasmados en la agenda sobre desarrollo sostenible elaborada por la UNESCO.
Por esta razon, Las Naciones Unidas, CEPAL (2016) dan a conocer que: “La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, establece una vision transformadora hacia la sostenibilidad
econémica, social y ambiental y sera la guia de referencia durante los proximos 15
afos.” (p. 5). Este documento plasma las directrices que se deben asumir en todas las
esferas y ambitos para los préximos afios hasta el 2030. Debe ser de caracter
prescriptivo y obligatorio a nivel mundial. No debe pais alguno ni bajo ningln concepto
soslayar esta proclama.

Recientemente, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos CGLU (2018), afirman
que: “la participacién en la vida cultural, el desarrollo de libertades -culturales
individuales y colectivas, la proteccién del patrimonio cultural material e inmaterial y la
proteccion y promocion de diversas expresiones culturales, son componentes centrales
en el desarrollo humano y sostenible.” (p. 4).

\ Respecto a dicha afirmacion, es relevante la alusién a proteger el patrimonio

material y humano para tener una verdadera sostenibilidad sin afectar las

eneraciones venideras. Lo ideal en el caso de las escuelas rurales, es tener una
\
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formacion permanente de sostenibilidad y una cultura para el desarrollo humano

sostenible, pues el contexto rural es el eje de educacién que presenta wvulnerabilidad, (o

por tanto, amerita la atencion prioritaria en la generacion de cultura de sostenibilidad L ~—

que sirva como ejemplo de vida para las presentes y futuras generaciones.

Estas sedes educativas estan insertadas en un contexto generalmente rodeado
de ambientes naturales que necesitan su conservacion, y, por ende, es la Institucion
educativa la responsable de generar en la comunidad escolar una actitud de proteccion
y defensa para su entorno y asi evitar la intervencion desmedida y la explotacion
indiscriminada de sus recursos.

Es de obligatoria necesidad cubrir el vacio de conocimiento respecto de la
importancia de las practicas pedagogicas de las escuelas rurales por tratarse de
espacios naturales y wulnerables por la intervencion humana. La educacion es un
proceso integrador abarcante, y dentro de €l se ubica la pedagogia como ciencia
especffica; dentro de la educacion y la pedagogia esta el objeto de estudio que
corresponde a la educacion para la sostenibilidad en la formacién del ser humano.

La UNESCO (2017), afirma que: “la EDS es un aporte esencial a todos los
esfuerzos para alcanzar los ODS, pues permitira contribuir al desarrollo sostenible por
medio de la promocién de cambio social, econémico y politico, asi como por la
transformacion de su propia conducta” (p. 8). Se asume desde la perspectiva
ontoldgica la educacién para la sostenibilidad como compleja debido a la profundidad
en la dimension que abarca la educacion para la sostenibilidad. Es también dinamica
porque los cambios acelerados de la vida planetaria ameritan posturas cambiantes de
manera permanente. Es de trascendencia humana, dado la cualidad de impacto en las
posibilidades de vida que subyace en el devenir del tiempo de este objeto de estudio.

La realidad ambiental de hoy es innegable, lo demuestran las evidencias de una
emergencia planetaria que amenaza la vida en el planeta y que tiene signos
alarmantes de deterioro ambiental a nivel mundial. Las inundaciones, contaminacion,
degradacién de suelos, la extincion y alteraciones climaticas son el resultado de la
intervencion humana.

Existe abiertamente una indiferencia y, se puede asegurar que las medidas y

lones, para promover una cultura para el desarrollo humano sostenible han sido
\
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muy timidas, y en algunos casos inexistentes. Rodriguez (2017) manifiesta“ que:

“Segun rigurosos estudios las claras evidencias de la situacién ambiental de la tierra’ R

en nuestros dias se ha torna precaria, y por primera vez en la historia, el ser humano L ~—

con sus acciones tiene la posibilidad de destruir” (p. 445). ™~
No existe una practica generalizada de una Educacion para el desarrollo

humano sostenible, existen intenciones y practicas particulares en algunos paises que

han instaurado en las Instituciones Educativas habitos de vida saludable y sostenible.

Aun cuando existen diversidad y cantidad de politicas publicas a nivel mundial que

promulgan la Educacion para la sostenibilidad, en la practica no se aplican.

Dimension Filosofica

Segun la funcion dentro de la investigacion, pero de acuerdo con la utilidad en
las exigencias empirico-metodologicas, el presente trabajo investigativo asume dos
teorias de apoyo o de servicio, de Leff y Novo, sobre la Educacién ambiental y el
Desarrollo Sostenible que, fundamentan el proyecto, y que guardan relacion directa
con las condiciones metodol6gicas del estudio.

En estos modelos se insertan los aspectos relacionados con la educacién
ambiental, los conocimientos, conceptos y categorias de la investigacién. Asimismo, El
marco teorico de la investigacion pretende asumir términos propios del estudio, que
abordan distintas concepciones profundizadas a partir del acercamiento a las teorias
planteadas por los mencionados autores en la tematica de educacién para la
sostenibilidad como variable principal en este proceso. Por dltimo, para fundamentar
la investigacion en el campo de la educacion ambiental con sus tres dimensiones,
las teorias sustantivas que guardan una relacidn directa con el contenido empirico
y tedrico de los datos de la investigacion, se aplican los principios del paradigma
socio-critico, y, la teoria ecologica, porque es posible conocer y comprender la
realidad como praxis; orientar el conocimiento hacia la liberacion y el
empoderamiento social e implicar una adopcion de decisiones consensuadas para la
transformacion desde el interior.

Un enfoque que sustenta este trabajo es la Teoria Ecologica de

PDesarrolio. Humano de Bronfenbrenner argumenta como es el desarrollo de la
\
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conducta humana, desde la nifiez, en los contextos de cinco (5) sistemas
ambientales de relaciones que forman su entorno, como son el microsistema, el
mesosistema, el exosistema, el macrosistema y cronosistemas.

En ella, su autor Urie Bronfenbrenner (2018), expone que se considera al
ambiente ecoldégico como wuna serie de estructuras en diferentes niveles, en
donde cada uno de esos niveles contiene al otro. Identifica 5 sistemas
ambientales con los cuales un sujeto interactla y origina el marco desde el
cual, se pueden estudian las relaciones persona-ambiente; es decir, el sujeto con su
contexto.

Los sistemas tienen una organizacion social y de esta forma es como apoyan y
guian el desarrollo humano. Bronfenbrenner (2018) explica que un sistema se
constituye de acuerdo con las interconexiones sociales entre este y los demas, porque
cada uno depende de los otros, por lo que es necesaria una participacion conjunta de
los diferentes contextos y de una comunicacion entre ellos. Igualmente, en esta teoria
se destacan las transiciones ecoldgicas, concebidas como cambios en el contexto o
papel social a lo largo de la vida de cada persona.

A continuacion, se presentan los cinco sistemas:

Microsistema: Es el que estd mas inmediato al nifio, en el estan las estructuras
con las que establece contacto directo. Comprende las relaciones e interacciones que
el nifio tiene con su entorno inmediato. Aqui se ubican la familia, la escuela, sus
vecinos, o los ambientes del cuidado afectado. En este nivel, las interacciones influyen
en dos direcciones: lejos del nifio y hacia el nifio, de tal manera, por ejemplo, el nifio
recibe la influencia de sus padres, pero a la vez los padres reciben influencia del
nifio; Bronfenbrenner (2018) las denomina influencias bidireccionales.

En este sistema las influencias bidireccionales son de mayor impacto por ser
mas fuertes. Las propiedades del microsistema son, la reciprocidad, el reconocimiento
del sistema funcional social, que es mas all4 de la diada y tiene un impacto indirecto
en los factores psiquicos.

Mesosistema: Es la capa da la conexibn entre las estructuras del

microsistema del nifio, como serian la conexion entre maestro -nifio-padres; o

™~
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entre iglesia-parroquia. Las propiedades del mesosistema son, la relacion“entre

entornos y la transicién Ecolégica. ) o
Exosistema: Es el sistema social mas grande en el que el nifio no L ~—
funciona directamente. Sus estructuras, afectan el desarrollo al interactuar con alguna ™~

estructura en su microsistema, como por ejemplo, la influencia de los horarios de
trabajo de los padres o los recursos de la familia basados en la comunidad El
nifio aunque no esté directamente involucrado en este nivel, siente la fuerza
positiva 0 negativa en la interaccion con su propio sistema.

Macrosistema: Se considera como la capa mas externa en el entorno del nifio,
enla teoria se sefiala que aungue no sea un marco especffico, estd formada
por valores culturales, costumbres y leyes. Los efectos de los grandes principios
definidos en el macrosistema tienen una influencia en cascada a lo largo de las
interacciones de todas las demas capas puesto que el modelo de estos sistemas
descansa en la proposicién que cada uno de los niveles contiene al otro.

Cronosistema: Abarca la dimensién del tiempo en lo que se refiere a los
entornos de un nifio; sus elementos pueden ser externos, tales como el momento de la
muerte de un padre, o internos, tales como los cambios fisiol6gicos que ocurren con la
evolucion del ciclo devida de un infante. A medida que los jovenes crecen,
pueden cada uno reaccionar de manera diferente a los cambios ambientales por lo
gue pueden ser mas o menos capaces de determinar como ese cambio les influira.
Esta teoria es una referencia importante para este trabajo porque en ella se
contempla al ambiente y su influencia en el desarrollo humano, lo que para el
investigador es indispensable, por cuanto el ambiente rural, como entorno, tiene
necesariamente que tener influencia en cada uno de los sistemas por los que transita
la vida de la persona.

En cuanto a la teoria desarrollo sostenible, Boullon (2006) cuando la
define, advierte que se basa en tres factores, como son sociedad, economia y medio
ambiente; a partir de su enfoque se puede afirmar que el ambito del desarrollo

\ sostenible abarca las instancias ecolégica, econdémica y social, lo hace

visualizarla en cuatro dimensiones, como son “Conservacion del medio ambiente

ara nopponer en peligro las especies de flora y fauna. Desarrollo apropiado que no
\
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afecte sustantivamente los ecosistemas. Paz, igualdad, y respeto hacia los derechos
humanos. Democracia” (p. 20).

En consecuencia, hay que satisfacer las necesidades de indole social y
las que estdn en los requerimientos de la poblacién, en lo que tiene que ver
con la “alimentacién, vestimenta, vivienda, y trabajo” (p. 20), pues si existe instaurada
una situacién de pobreza, el mundo se dirige a diversas catastrofes, dentro de las que
estan las ecoldgicas y las humanitarias. Asimismo, el desarrollo y el bienestar social
estan limitados por el nivel tecnoldgico; asi como también los diversos recursos del
medio ambiente, y asimismo sus posibilidades para afrontar los efectos
producidos por la actividad humana. Ante lo cual, se traza el eventual mejoramiento
de la tecnologia y la organizacion social, para la autorrecuperacion acorde con el ritmo
de afectacibn como producto de la accion humana, con lo que podria evitarse la

insuficiencia de recursos.

El Universo de la Metddica
La naturaleza de la investigacion se construye con el paradigma, el enfoque y el
método, muestra la orientacion metodoldgica a seguir, y, en primera instancia sefiala el
paradigma a inscribir en el estudio. Por tanto, la orientacion metodologica en este
estudio, es cualitativa. Al respecto, Calvache, Pantoja y Hernandez (2014), opinan que:
“La investigacion cualitativa se basa en la realidad, es decir, los problemas a investigar
salen de situaciones sociales que junto a una revision de las caracteristicas y
la naturaleza de las preguntas es un proceso de investigacion holistica y
reflexiva”. (p.110). El enfoque introspectivo vivencial, da lugar a una investigacion
cualitativa y, del paradigma se selecciona el enfoque fenomenoldgico por tratarse de
una variedad del método cualitativo y del significado de las experiencias vividas
por un grupo de personas acerca de un fendmeno, la educacion para la
sostenibilidad, y la manera de como funciona ese fenémeno.
~ El presente trabajo investigativo se inclind por el enfoque fenomenoldgico
\ de acuerdo a Husserl (1986), fundador de la teoria fenomenolégica quien la definié

eomo el estudio de las estructuras de Ila conciencia que capacitan el

gnocimiento para referirse a los objetos fuera de si.
\
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El método fenomenoldgico presenta una actitud intelectual especificamente

filos6fica que comprende un anlisis descriptivo de vivencias intencionales, por tal

del proceso de educar parala sostenibilidad.

Se busca la critica de la razdn al conjunto problemético que generan los
diferentes impactos de la sostenibilidad, el descubrimiento de la esencia de los
fenbmenos ambientales que causan la insostenibiidad y por ende la
degradacién 'y la contaminaciéon a nivel local, regional y de esfera, y su
significado experienciado a través de las vivencias.

La comprension fenomenolégica en este estudio lleva a profundizar en la
calidad de la investigacion y a la comprension de la misma, y, se toma la
fenomenologia en la experiencia ambiental, del conocimiento empirico y de docencia

vivida por el autor y actores de la investigacion.

Rigurosidad Cientifica

En relaciéon con la rigurosidad cientffica en esta investigacion se aplicaran
los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. Para
darle credibilidad a la investigacidon se realizard una observacién permanente y
trabajo prolongado que permita recoger los complementos minimos de cada
actor.

La transferibilidad constituira en una compilacion amplia y detallada de la
informacion que permita referir de forma concreta el contexto, se basa en un trabajo
descriptivo de todas las circunstancias que puedan influir sobre la informacién a
analizar.

La dependencia se refiere a la utilizacion de las diversas fuentes de
datos que pueden servir como base de la investigacion y el nivel en que estas han
evolucionado a través del tiempo como articulos, libretas de campo, entrevistas
anteriores y la informacién de otros investigadores.

En dltimo lugar esta la confirmabilidad donde se busca corroborar la veracidad

de la informacion recogida de la voz de otros personajes externos a la investigacion
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motivo, el autor pretende desarrollar la investigacion con este método, en el desarrollo L ~
\




mediante la reflexion de los contenidos citados Yy la redaccion y publicacion

responsable de los sucesos descritos. o
i

Conservacion, protecciéon de la viday respeto ambiental i

Conservar es mantener en buenas condiciones, en este caso es conservar la
vida de la persona, por lo que el desarrollo sostenible tiene como centro a la persona;
es el ser humano en toda su integralidad y plenitud, pero ello tiene que estar unido al
respeto ambiental, pues sin un ambiente adecuado el hombre no puede conservar y
proteger su vida; es decir, la vida del ser humano estd en intima relacion con el
ambiente en el cual esa vida transcurre, porque es necesario que exista plena
identificacion con el escenario en el cual se actla, que en este caso se trata del
medio rural, porque cuando se comprende, se ama Yy hay identificaciéon con el
ambiente, se cuida, se conserva y se protege la vida.

Entonces, en el medio rural hay que educar para la sostenibilidad con visién de
futuro, para el mejoramiento de la calidad de vida, en un desarrollo humano sostenible,
gue perdure en el tiempo y trascienda hacia el mafana, en esta educacién la
escuela rural debe emprender su lucha por no verse disminuida, sino por el contrario,
superar las desventajas que la ha puesto en situacion de desventaja frente a la
educacién en el medio urbano, para lo cual, precisa establecerse metas claras, para el
logro de una mejor calidad de vida, que le peritan al hombre del sector rural
superar las indeseadas discrepancias existentes entre la calidad de vida en el medio
urbano y el rural.

En definitiva, la conservacion, proteccién de la vida y respeto ambiental, esta en
funcion del bienestar ambiental, el cual, esta dado por el uso racional de los recursos,
la actitud de respeto con el ecosistema, en una actuaciébn consiente, de
comprension para poder mejorar las producciones mineras, agricolas y pecuarias,
como alternativas prioritarias para la sostenibilidad. Entonces, no podra haber

~ conservacion, proteccion de la vida y respeto ambiental, si no hay un profundo
\ respeto por el ambiente y actuacion consciente en el medio rural para mejorar y

mantener el potencial productivo.
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Formacion del ser humano para la vida en armonia con el ambiente

La formacion del ser humano estd en correspondencia con factores ey

histéricos, politicos, econémicos, sociales, intelectuales, culturales e ideoldgicos, lo i S~

quehace que cada uno se desenvuelva en forma diferente e individual; sin
embargo, dentro de su desempefio, debe poseer ciertas caracteristicas que son
imprescindibles en su accion social, dentro de las cuales estd la vida en
armonia con el ambiente y la accién compartida.

Razon por la cual, se debe emprender una verdadera educacién ambiental, pero
como eje transversal en todas las areas que integran el curriculo y no como
un 4rea parcelada, porque incorporada, sera& un elemento integrador de los
distintos campos del conocimiento y asi se podra entender la realidad ambiental de
forma critica, reflexiva e integral.

Es decir, cuando se transversaliza la educacion ambiental, junto a los
contenidos cientificos humanisticos, artisticos y tecnolégicos de las areas curriculares,
se aborda todo lo relativo al ambiente, dentro de un enfoque de desarrollo

humano sostenible.

3. Conclusién

De acuerdo a todo el andamiaje construido mediante un hilo conductor, a
la documentacién investigada, a la informacion filos6fica, a los referentes
bibliograficos, a la enseflanza recibida en el proceso del estudio y a la
experiencia del autor; se construye un nuevo concepto de formacion para la
sostenibilidad: Educar para la sostenibilidad es formar integralmente al ser humano
mediante una cultura diversa de desarrollo sostenible para el bienestar general con
habitos de vida saludable que promuevan una huella positiva en la conservacion

y proteccion de la vida encaminada a un futuro mejor.

4, Referencias Bibliograficas
Bronfrenbenner(2018) Teoria  Ecolégica https://psicologiaymente.com.  Making
Human Beings Human USA: American Book Warehouse.

CGLU, Ciudades y Gobiernos Locales Unidos. (2018). La cultura en los objetivos de
desarrollo sostenible: Guia practica para la accion locallLibro en linea].

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com

~~



Comisién de la cultura. Editado en Barcelona. P.
Disponible: http:/imww.agenda2lculture.net [Consulta: 2018, Agosto 20]

Ciudades yGobiernosLocales Unidos CGLU (2018) La cultura en los objetivos de i ~

desarrollo sostenible: guia practica para la accion local [Documento en
linea].Culture 21 comisibn de CGLU Barcelona Espafia. Recuperado:
info@agenda2lculture.net Web: www.agenda2l1culture.net [Consulta:
2020, Marzo 20]

Coll, C. (1996). Constructivismo y Educacion Escolar. Barcelona, Espafa:
Universidad de Barcelona

Collado, J. (2017). Educacion y desarrollo sostenible: la creatividad de la naturaleza
para innovar en la  formacibn  humana.Revista  Educacion vy
Educadores, Universidad de La Sabana [Revista en linea], vol. 20, nim. 2,
Mayo-Agosto, 2017, pp. 229-248 DOl 10.5294/edu.2017.20.2.4 Disponible:
http:/Amww.redalyc.org/articulo.0a?id=83453740004 [Consulta: 2020, Enero 29]

Febresy Nay. (2019) Educacion Ambiental y Educacion para la Sostenibilidad:
historia, fundamentos y tendencias[Revista en linea] Revista Encuentros Vol.
17-02. Universidad Autbnoma del Caribe. Disponible:
http://dx.doi.org/10.15665/encuent.v17i02.661 [Consulta: 2020, Marzo 27]

Husserl, E. (1986). Huella Ecolégica. MADRID: ECNOS

Kong, F. (2015). La construccion de escenarios de futuro como aportacion didactica y
metodoldgica para una educacion ambiental creativa, global y sostenible el caso
de un grupo de estudiantes de Barcelona y Santiago de Chile. Tesis
doctoral, Universidad Autobnoma de Barcelona.

Naciones Unidas, CEPAL. (2016). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe, [Libro en
linea]. Editorial Publicacion de las Naciones Unidas Copyright © Naciones
Unidas, mayo de 2016. Impreso en Santiago. P. 50. Disponible:
http:/Mmww.cepal.org [Consulta: 2018, Agosto 15]

Novo, M.(2009). Educar para el desarrollo sostenible[Revista en linea],Catedra
UNESCO de Educacién Ambiental y Desarrollo Sostenible. Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Madrid, Espafia Revista de

Educacién, ndmero extraordinario 20009, pp. 17-22. Disponible:
http:/Mmww.accesowok.fecyt.esMinisterio de Educacion Espafia [Consulta: 2020,
Junio 4]

Novo, M. (2017). ElI Antropoceno, una época de alta incertidumbre.[Documento en
lineal. Disponible:
https:/librossostenibilidad.files.wordpress.com/2017/12/smart_acciona.es.pdf.
[€onsulta:2020, Abril,2]

~

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com




Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura(2012). LN
Educacién para el desarrollo sostenible, libro de consulta, [Libro en linea).
Editorial UNESCO. Disponible:  www.unesco.org/education  [Consulta:
2018, Diciembre 12].

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura(2014A).Aprender hoy para un futuro Sostenible. Aichi-Nagoya en
Japon. Conferencia Mundial sobre la Educacion para el Desarrollo Sostenible.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura(2014B). Enseiianza y Aprendizaje: Lograr la calidad para todos, [Libro
en linea]. Editorial UNESCO. Disponible: http:/Mww.unesco.org/open-
access/terms-use-ccbysa-sp [Consulta: 2018, Junio 2]

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura(2015A). La UNESCO hacia una educacién para la paz y el desarrollo
sosteniblepara el periodo 2014 -2021. UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2015B).Estrategia e Educacion de la UNESCO 2014-2021. [Libro en linea]. Ed.
2014/ws/41. Disponible: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/igo/ unescospanish [Consulta: 2018, Agosto 12]

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Cédigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio webde
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com




IX. LA SIMBIOSIS GARANTE DEL BIENESTAR SOCIAL: LA ECOLOGIADEL

DESARROLLOHUMANOY EL TRABAJO SOCIAL

Autor: Delvin José Villegas Mujica.
delvinjosevillegasm25@gmail.com
Caracas - Venezuela
https://orcid.org/0009-0003-9902-8571

Fechade Recepcion: Fechade Revision: Fechade Aceptacion:
24-12-2024 06-01-2025 07-02-2025
RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo fundamental informar y demostrar desde
diferentes puntos de vista la relacion que existe entre el Trabajo social y la Ecologia del
desarrollo Humano, con el fin de implementar un enfoque notablemente
interdisciplinario. La practica directa del Trabajo Social opera en un amplio marco de
interacciones e interrelaciones sociales, entre las que destacan las del sistema social
con el ambiente, en este contexto la intervencion es focalizada en el sistema persona-
ambiente. En la actualidad la ecologia del desarrollo humano trata de una disciplina
encargada de estudiar la conexién que existe entre los diferentes ecosistemas y los
seres humanos, es crucial para encontrar soluciones a los problemas ambientales y
sociales que enfrentamos en la actualidad. Este articulo fue organizado de la siguiente
manera: inicialmente, se presenta el trabajo social como una disciplina con todo su
amplio abordaje; seguidamente, se describen la ecologia del desarrollo humano con su
extraordinaria teoria de Bronfenbrenner para asi poder evidenciar la relacion de ambas
disciplinas obteniendo como resultado de las semejanzas encontradas. Se concluye
con que la teoria del desarrollo humano es un enfoque fundamental en el trabajo social,
ya que nos ayuda a comprender cOmo las personas creceny cambian a lo largo de sus
vidas, y como estos procesos pueden ser influenciados por factores sociales, culturales
y ambientales, la ecologia humana busca el equilibrio del sistema sujeto-ambiente.

Palabras Clave: Paradigma, Fenomenologia Hermenéutica, Trabajo Social, Ecologia del
Desarrollo Humano, Relacion, Teoria, Calidad de Vida.

THE SYMBIOSIS GUARANTEEING SOCIAL WELFARE: THE ECOLOGY OF
HUMAN DEVELOPMENT AND SOCIAL WORK

ABSTRACT

The main objective of this article is to inform and demonstrate from different points of
view the relationship between Social Work and the Ecology of Human Development, in
ordento implement a remarkably interdisciplinary approach. The direct practice of Social
operates in a broa@ramework of social interactions and interrelations, among

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:

DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com



mailto:delvinjosevillegasm25@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-9902-8571

which stand out those of the social system with the environment, in this context the
intervention is focused on the person-environment system. At present, the ecology of
human development is a discipline in charge of studying the connection that exists
between the different ecosystems and human beings, it is crucial to find solutions to the
environmental and social problems that we face today. This article was organized as
follows: initially, social work is presented as a discipline with all its broad approach;
then, the ecology of human development with its extraordinary theory of Bronfenbrenner
is described in order to demonstrate the relationship of both disciplines, obtaining as a
result of the similarities found. It is concluded that the theory of human development is a
fundamental approach in social work, since it helps us to understand how people grow
and change throughout their lives, and how these processes can be influenced by
social, cultural and environmental factors, human ecology seeks the balance of the
subject-environment system.

Keywords: Paradigm, Hermeneutic Phenomenology, Social Work, Ecology of Human
Development, Relationship, Theory, Quality of Life.

1. Introduccion

La historia de la disciplina del Trabajo Social se ha fundamentado en el abordaje
de las necesidades sociales de las poblaciones wunerables. Sin embargo,
tradicionalmente la intervencion desde el Trabajo Social no se ha extendido a
cuestiones vinculadas al medioambiente.

En los Ultimos 25 afios varios académicos de Trabajo Social han desarrollado
el marco tedrico sobre la persona en el medioambiente, reflejando que este va mas
alla del contexto social al incluir también los entornos naturales y los construidos o
fabricados por el hombre.

En este sentido, la necesidad de estar en constante actualizacion desde
diferentes puntos de vista, me ha llevado como profesional del Trabajo Social a realizar
el presente articulo y demostrar la relacion que existe entre el Trabajo social y la
Ecologia del Desarrollo Humano, con el fin de implementar en la busqueda de
informacién un enfoque notablemente interdisciplinario.

Esto, en muchos sentidos, ha de beneficiar al Trabajo Social al incorporar
fuentes que ayuden a desarrollar la base de conocimiento del Trabajo Social. Cabe
destacar que la practica directa del Trabajo Social opera en un amplio marco de
interacciones e interrelaciones sociales, entre las que destacan las del sistema social

eon el ambiente, en este contexto la intervencion es focalizada en el sistema persona-

mbiente, tratada en este trabajo desde la perspectiva de la ecologia social.
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En tal sentido el Trabajo Social utiliza la conceptualizaciéon de la ecologia“eemo
una metafora, en la cual se entiende que la ciencia de la ecologia estudia el delicado’
balance entre las cosas vivientes y su medio ambiente ademas de los modos y
maneras con que ellos se mantienen.

Las Naciones Unidas a través del departamento de asuntos econémicos y
sociales en un informe publicado en 1959 y define asi el trabajo social: “El servicio
social es una actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a una adaptacion mutua
entre las personas y su medio social...” En la actualidad la ecologia humana se incluye
dentro de un amplio marco ecologico y evolutivo, e incluye el estudio del impacto
humano sobre el entorno, la nutricidén, los desastres ecologicos y la demografia.

Aunque el alcance de la ecologia humana es inmenso, existe un aspecto comun
gue es la comprension del modo en que los seres humanos responden a su entorno,
sea este genético, fisioldgico, de conducta o de cultura.

La ecologia del desarrollo humano es la interconexion que existe entre los
individuos y el entorno que los rodea, y es importante resaltar en este punto, que es
el ecosistema quien ofrece toda una gama de recursos necesarios para el
desenvolvimiento organizacional de los seres humanos, como energia, materias
primas, alimentos, entre otros.

Es importante sefialar que se trata de una disciplina encargada de estudiar la
conexion que existe entre los diferentes ecosistemas y los seres humanos. Ernst
Haeckel (1834-1919), la defini6 como "el estudio de la interdependencia y la
interaccion entre los organismos vivos animales y plantas y su ambiente seres

inorganicos"

2. Desarrollo

Trabajo social, como profesion tuvo su origen en el siglo XIX. EI movimiento
empez6 principalmente en los Estados Unidos, después del final del feudalismo,
los pobres fueron vistos como una amenaza directa al orden social, por lo tanto, el
estado form6 y organizd un sistema de ayuda para atenderlos y ayudo a desarrollar

__diferentes respuestas para ayudar a estos grupos de personas.
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Las Naciones Unidas a través del departamento de asuntos econémices y
sociales en un informe publicado en 1959 y define asi el trabajo social: “El servicio o
social es una actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a una adaptacion mutua L ~—
entre las personas y su medio social, ésta adaptacion mutua entre las personas y ™~
su medio social, esta adaptacion se logra mediante el empleo de técnicas y
métodos destinados a que los individuos, grupos o comunidades puedan satisfacer sus
necesidades y resolver sus problemas de adaptacion a un tipo de sociedad que se
haya en proceso de evolucién, asi como por medio de una accién cooperativa para
mejorar las condiciones econdmicas y sociales”.
Trabajo Social: segin (Ander-egg.1986:461-462). Esta expresion ha ido
remplazando, en muchos paises de América latina a las de asistencia social y servicio
social, para algunos se trata de un modo de accion que se da a partir del proceso de
reconceptualizacion, que supera los enfoques y la concepcién de asistencia social y
el servicio social. Funcibn que es compartida por otros ambitos profesionales y
otras esferas de actuacion. Lo especifico son los proyectos o intervenciones
propias ya sea en la prestacion de servicios 0 en la accion social que procuran
generar un proceso o promocion del autodesarrollo interdependiente de individuos,
grupos y comunidades, para que insertos criticamente y, dentro de lo posible,
actuando y participando en sus propias organizaciones, contribuyan a la
transformacion social.
(Richmond 1962: 67) Una de las pioneras del trabajo social considerada como
la madre del Trabajo Social fue Mary Richmond, ella definio el trabajo social de casos
como el conunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando
consciente e individualmente al hombre a su medio social.
El concepto mas reciente es segun la Federacion Internacional de Trabajo
Social el 06 de Julio de 2014 en Melbourne, “El trabajo social es una profesion
basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacidn de las personas.

\ Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad

eolectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.

paldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
\
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humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra™a las
personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar.”

En consecuencia, este concepto de Trabajo Social, nos dice que involucra su
entorno la infraestructura y las personas, para lograr calidad de vida, considerando la
calidad de vida como un modelo de sociedad en la que se da prioridad a la satisfaccién

de las necesidades humanas antes que a las exigencias de una economia floreciente.

Ecologia del Desarrollo Humano

La Ecologia segun Ernst Haeckel (afio 1869), es el estudio de la relacién de los
seres vivos con el ambiente que les rodea, define “La ecologia es una rama de la
biologia que estudia las interacciones que determinan la distribucion, abundancia,
nimero y organizacion de los organismos en los ecosistemas. Digamos que, en la
actualidad, la ecologia generalmente es relacionada con la sociedad con lo que es la
educacion ambiental y lo que esta realiza.”

Dentro de lo que es la ecologia del desarrollo humano es importante
sefalar que se trata de una disciplina encargada de estudiar la conexion que existe
entre los diferentes ecosistemas y los seres humanos. Segun Monreal y Guitart (2012)
hacen mencién a la referencia de Bronfenbrenner, quien es considerado el padre de
esta corriente de pensamiento, el cual expresa que “la ecologia del desarrollo
humano comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacién mutua entre
un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que vive la persona en desarrollo”.

La ecologia del desarrollo humano nos ayuda a analizar como las
desigualdades sociales y econdémicas pueden influir en la salud y el bienestar de
las personas. En este mismo orden de ideas Monreal y Guitart (2012) hacen mencion
a referencia de Bronfenbrenner, quien es considerado el padre de esta corriente de
pensamiento, el cual expresa que ‘la ecologia del desarrollo humano comprende el
estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en
desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la

persona en desarrollo”.
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Urie Bronfenbrenner (1987) quien considero que tiene gran y significativo —
aporte, fue un psicélogo ruso que describi6 la teorfa ecolégica sobre el desarrolio y el <
cambio de conducta en el individuo, a través de su teoria de sistemas ambiente que L ~—
influyen en el sujeto y en su cambio de desarrollo, propone una perspectiva ecoldgica ™~
del desarrollo de la conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico
como un conjunto de estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en
donde cada uno de esos niveles contiene al otro. Bronfenbrenner denomina a

esos niveles el microsistema, el mesosistema, el exosistema y el macrosistema.

Vinculacion entre trabajo social y ecologia del desarrollo humano

La relacion que existe entre estas dos grandes disciplinas es que mantienen
una estrecha conexién para el estudio del ser humano y asi lograr intentar garantizar la
calidad de vida, la teoria del desarrollo humano es un enfoque fundamental en el
trabajo social, ya que nos ayuda a comprender cOmo las personas creceny cambian a
lo largo de sus vidas, y cOmo estos procesos pueden ser influenciados por factores
sociales, culturales y ambientales, la ecologia humana busca el equilibrio del
sistema sujeto-ambiente, y el trabajo social actia mediante una intervencion
planificada y evaluada en forma permanente para lograr un objetivo planteado que
conlleva al bienestar del ser humano y por ende mejorar la calidad de vida.

El Trabajo Social utiliza la conceptualizacion de la ecologia como una
metafora, en la cual se entiende que “la ciencia de la ecologia estudia el delicado
balance entre las cosas vivientes y su medio ambiente, y los modos y maneras con
que ellos se mantienen” (Hatman y Laird 1979). La metafora esta referida al balance
adaptativo entre las personas y su ambiente, esto se establece entre el individuo y su
ambiente tanto como humano como fisico, los cuales forman un sistema que
constituye el foco de intervencion de la profesion. El trabajador Social puede focalizar
su intervencion a partir de la interconexion que existe entre los individuos y el entorno

~ gue le rodea es decir desde la ecologia del desarrollo humano.
\ Tomando en consideracion lo antes descrito y analizado, la correlacion entre la
teoria del desarrollo humano y el trabajo social, es el escenario vivo de las

interacciones, me orienta a implementar una metodologia que opera en un amplio
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marco de interrelaciones sociales, me ayuda a comprender como las personas crecen

-~

y cambian a lo largo de sus vidas, y como estos procesos pueden ser influenciados
i

por diferentes factores sociales, culturales y ambientales.

~
~

Y de alli logro tomar las acciones correspondientes para el abordaje en el
ambito de intervencion profesional de cada situacién, me planteando una reflexion
sobre los roles, capacitaciones y funciones que puedo asumir, ayuda a reforzar
a los Trabajadores Sociales en la formacion e investigacion, ya que se requiere de la
deteccion, identificacion y estudio de una variedad muy amplia de factores influyentes
en una situacion determinada. Factores individuales desde la familia madres,
padres, hijos, factores internos y externos la comunidad y los factores que
amenazan o dafan y que interactian con los sistemas externos.

Desde las perspectivas ecolégicas se pone el énfasis en la interaccién entre
sistemas y contextos y en identificar recursos, fortalezas las debilidades que existen en
esas interacciones y en cada uno de los sistemas, desde los mas proximos a los mas
distantes. Las perspectivas ecologicas también incluyen el mundo interno del caso
social y su entorno familiar y la identificacion de sus capacidades de
autocuidado, autodireccion, autoeficacia, autocontrol y autoestima. Por esto uno de los
objetivos del Trabajo Social es identificar los recursos y potencialidades de los clientes,
caso social o usuarios en sus distintos niveles para ayudar u orientar a potenciar,
sustituir o complementar el uso de sus recursos.

(Payne, 1995: 189-190). Las perspectivas ecoldgicas refuerzan mas el papel de
los Trabajadores Sociales como colaboradores, capacitadores, docentes, mediadores,
con funciones de defensa, facilitacion, orientacion y organizacion
fundamentalmente. Tomando en consideracion la teoria analizada como lo fue la
de Bronfenbrenner. EI punto central de la orientacion ecosistémica en Trabajo
Social esta en el analisis de las relaciones reciprocas entre los sistemas mas que
en las caracteristicas, propiedades y procesos de cada sistema por separado,
pero particularmente cuando lo aplico observo que cada sistema es un
\ complemento uno del otro. Puedo también mencionar que este enfoque proyecta el

trabajo social.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo de la Revista Innovacién Cientifica Depésito Legal:
DC2023001968, ISSN: 3006-662X. Registro de Propiedad Intelectual, Codigo Safe Creative: #2503134978125. Caracas - Venezuela. Sitio web de
difusién: http://revistainnovacioncientifica.com




Conclusiones

La ecologia del desarrollo humano es un campo de estudio

interdisciplinario que involucra a varias disciplinas, incluyendo la psicologia, la
sociologia, la biologia, la antropologia, la economia, la ecologia y con mucha
propiedad puedo decir que también involucra el trabajo social. Se puede decir que
comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser
humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos
en los que vive la persona en desarrollo.

Al comprender la complejidad de los factores que influyen en el desarrollo
humano, los profesionales de la ecologia del desarrollo humano pueden desarrollar
intervenciones y politicas que aborden de manera mas efectiva los problemas sociales
y ambientales. Cabe destacar que la ecologia del desarrollo humano es un campo en
crecimiento que tiene el potencial de hacer una diferencia significativa en la vida de las
personas y en el medio ambiente esta nos ayuda a analizar cémo las
desigualdades sociales y econdémicas pueden influir en la salud y el bienestar de las
personas, asi como en el acceso a recursos naturales y servicios basicos. Ademas, la
ecologia del desarrollo humano es importante porque nos ayuda a entender
como los cambios ambientales, como el cambio climéatico, pueden afectar la
calidad de vida de las personas.

El Trabajo Social histéricamente ha fundado su quehacer en dos
componentes, el sujeto o individuo y el ambiente, abordandolos mediante diferentes
formas de intervencién. Su punto de partida corresponde a una vision dicotdmica
constituida por el sujeto y el ambiente (uno o mas componentes de éste), que
luego es superada por una concepciodn sistémica en la cual el sujeto y los diferentes
componentes del ambiente establecen transacciones que se constituyen en el foco de
la accion del profesional.

Con fundamento en la teoria de sistemas anteriormente expuestos
podemos afirmar que, el Trabajo Social desarrolla su practica directa desde la
perspectiva de la ecologia humana, la cual busca el equilibrio del sistema sujeto-

ambiente, mediante una intervencion planificada y evaluada en forma permanente,

puede._ inferir que la relacion que existe entre estas dos grandes disciplinas en
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primer lugar es que mantienen una estrecha conexion para el estudio del ser humano y
asi lograr intentar garantizar la calidad de vida.

Partiendo de esto puedo decir que ambas disciplinas tienen una razén de ser.
Siempre desde el compromiso ético, respetuoso y responsable. Ambas bajo la fusién
pueden apoyar a personas Yy grupos que se encuentran en situaciones complejas o
de cambio vital y que necesitan de un acompafamiento profesional.

En ese mismo orden de ideas puedo decir con gran satisfaccion que son la
clave para asegurar el Estado de bienestar, aqui no accionaria como orientador,
como facilitadora de procesos, ni proveedor de servicios, sino especialmente como
agente de cambios que busca dotar de herramientas a las personas, grupos Yy
comunidades para que sean ellos mismos promotores de su propio desarrollo
personal.

Para concluir se puede decir que estas dos disciplinas combinadas me ayudan
a tener una amplia vision de las situaciones, trabajar bajo su corriente lograria
tener un abordaje mas amplio en lo que respecta a la deteccion de necesidades
sociales y asi promover soluciones involucrando al sujeto de atencion y su entorno
social y familiar. Cualquiera puede necesitar de un Trabajador Social con
conocimientos en Ecologia del desarrollo Humano en algin momento a lo largo de

suvida. Y alli estaré! Para asi ser garante del bienestar Social.
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