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Hoja de Cambios /Exchange Form 

Hoja de Devoluciones de www.axdance.com Revisada abril 2018.  

IMPORTANTE:  
REVISE EN LA PÁGINA WEB LA 

DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO QUE 
DESEA CAMBIAR. PARA QUE TENGA 

MÁS PROBABILIDADES DE ENCONTRAR 
EL TAMAÑO QUE BUSCA. 

Nombre y Apellido del Cliente (Name of the client): ____________________________                             

Artículo / Item: ____________________________                                           
Razón para el cambio ( Exchange Reason): 
_____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________  

Datos para el cargo de envío / Credit card information                                                                          
Nombre y apellidos del propietario de la tarjeta (Card Holder Name):______________________             

Número de Tarjeta de Credito (Credit Card Number): ____________________________           

Fecha de Expiración de la Tarjeta (Expiration Date): _____________________________         Código 

de Seguridad (3 dígitos en la parte de atrás de la tarjeta) / Security Code ( 3 digits in the back of the card): 
_____ 

Política de Devoluciones: 

1. No se devuelve el dinero. Las devoluciones de los artículos solo pueden hacerse dentro de los 30 días del envío. Para 

cambios en Puerto Rico, los gastos de devolución son: hasta $15 para el primer artículo y $2.25 para cada artículo adicional. 

Para los intercambios internacionales, se cargará el costo de envoi completo. Los intercambios deben ser solo para los 

mismos artículos. Los artículos en venta no tienen cambios ni devoluciones. Por favor permita 1 a 2 semanas para su 

procesamiento. / The money is not returned. The return of the items can only be made within 30 days of shipment. For 

changes in Puerto Rico , the return costs are up to $15 for the first item and $ 2.25 for each additional item. For 

international trade , the cost will be charged full envoi . Exchanges must be for the same items only . Items for sale no 

exchanges or returns. Please allow 1-2 weeks for processing . 

2. Todas las devoluciones deben ser enviadas a AXDANCE, P.O. Box 2201, Canóvanas Puerto Rico, 00729. / All returns 

must be sent to AXDANCE , PO Box 2201, Canóvanas Puerto Rico , 00729 .  

3. Si por alguna razón, usted no está completamente satisfecho con su compra, puede devolverla dentro de los 30 días. No hay 

excepciones. Sin embargo, tenemos que pedirle que se adhieran a las siguientes pautas: / If for any reason you are not 

completely satisfied with your purchase, you can return it within 30 days. There are no exceptions . However, we must ask 

you adhere to the following guidelines: 

a. Debe ser enviada con importe de envío y regreso pagado por usted. / Should be sent with return shipping amount and 

paid by you.   

b. Calzado y ropa deben tener todas las etiquetas atadas, no se pueden haber utilizado, desgastado y deben estar limpias y 

sin lavar, es necesario estar en su estado original. / Shoes and clothes should have all tags attached, can not be used , 

worn and must be clean and unwashed , you must be in its original condition.   

c. Todos los artículos deben ser devueltos en su empaque original del fabricante, que debe estar en la misma condición 

en la que fue enviado a usted. / All items must be returned in their original manufacturer packaging , which must be in 

the same condition in which it was sent to you. 

d. Cuando hace una devolución, asegúrese de enviarlo en una caja de cartón o sobre que proteja la mercancía; adjunto 

con una la hoja de cambios completada en todas sus partes. / When making a return , be sure to send it in a cardboard 

box or to protect the goods; attached with a leaf changes completed in all its parts. 

Gracias por su patrocinio.                                                                                                                                                     Yo 
__________________________________ (nombre y apellido del cliente) autorizo al cobro de la cantidad de manejo y envío para el cambio del 
artículo anteriormente mencionado. ______________________Firma _____________________Fecha 

I __________________________________ (name of client) authorize the payment of the amount of shipping and handling for the exchange of the 
said ítem. ______________________Signatire _____________________ Date 

Si alguna de las partes de este formulario no están completas la devolución no será procesada. / If any part of this form are not complete the 

return will not be processed. 
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