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Ambiente

Introducao

Todo design influencia o nosso comportamento, mas como designers, nés nem sempre levamos em consideragao
o poder que o design nos da para ajudar as pessoas (e, as vezes, para manipuld-las). Esta influéncia e
manipulagdo vdo sempre acontecer, quer queira, quer ndo, portanto é melhor ficarmos bons nisso, e entender
quando elas estdo sendo usadas em nés. Ha enormes opor pro design i questdes sociais e
ambientais. Mas por enquanto ha pouca informacao para guiar designers e outros interessados, reunindo
conhecimentos de 0 kit de fer Design com Intento (estes cartoes e o wiki que os
acompanha, acessivel em http://designwithintent.co.uk) pretende dar o pontapé inicial a esta tarefa.

Eu uso o Design Com Intento (DclI) querendo dizer design que tem o intento de influenciar ou resultar em um
determinado comportamento do usudrio - é uma tentativa de descrever sistemas (produtos, servicos, interfaces,

i que foram j com a intencao de influenciar o modo como as pessoas os
utilizam. O kit de ferramentas evoluiu da tentativa de ser um método muito bem estruturado para a prescricao
de determinados recursos de design, para uma ferramenta de geragao de conceitos mais solta, estimulando
ideias de design, fazendo e dando dos principios ificos em acdo. Esta evolugdo é o
resultado da execugao de workshops com designers e estudantes, e de ver o que funciona e o que nao funciona.
Mas esse processo ainda ndo acabou, e seus comentarios sobre como vocé usou estes cartdes, e como
melhora-los, sdo muito bem-vindos - favor consultar o cartdo "Como vocé pode ajudar".

Estrutura do kit de ferramentas

Os cartdes sdo agrupados em oito 'lentes' representando diferentes 'vises de mundo’ disciplinares, ou campos
de pesquisa. Cada lente tem uma apresentacao que explica um pouco mais do cendrio. A classificacdo é uma
taxonomia solta e muitos cartdes poderiam se encaixar em outras lentes: o ponto realmente é incentivar os
designers a pensar sobre a mudanca de comportamento a partir de diferentes perspectivas. Além disso, as
linhas de divisao entre as lentes sdo relativamente difusas: se dispostos como uma série de segmentos,
conforme mostrado ao lado, para deslocar a partir de cada uma das lentes para a
proxima no sentido horario ou anti-horério, requer apenas uma pequena mudanca na
reflexdo. Os rétulos de "ambiente” e "mente” sdo provisérios mas refletem o foco geral
das lentes.

Sera esta uma biblioteca de padrdes de design? Mais ou menos. A ideia de padroes de
design, elaborado a partir do trabalho do arquiteto Christopher Alexander, é
amplamente adotada nos campos de o e interacao h aquina. Este
dltimo contexto influenciou a forma deste Dcl, com uma grande dose de TRIZ e do IDEO
Method's Card. Entretanto, os cartes Dcl sdo mais como provocacdes, perguntando
coisas do tipo 'Vocé pode fazer isso com o seu design?' - ao invés de ditar regras
estabelecidas no estilo de padrao de design tipo ‘Use isto quando...".

As oito lentes do kit

Bryan Lawson tem usado o termo "estratagema" para descrever o "repertério de
truques que designers experientes podem usar para resolver um problema; a chave é o
i de padrdes de probl e rapi encontrar a solugdo
correspondente. Espera-se que estes cartdes se encaixem nessa abordagem. Entdo, no
momento, estou usando tanto "estratagema" e "padrao” para descrever cada cartdo Dcl.

Mente

Como usar os cartoes

Cada padréo é f formulado numa pergunta -
uma pre
sobre a mudanca de comportamento em

foco*. O formato horizontal é mais facil para
duas pessoas olharem para um cartdo juntas

Lente-por-lente

Organize todos os cartdes, agrupados por lente, e

veja se as questdes inspiram solucdes para

lidar com o seu problema. Uma ou duas

pessoas podem pegar uma

lente cada um e discutir em

pares. Depois, em grupos, todos
“apresentam” para os outros.

W Analisar ideias existentes
Tente usar os cartdes para
classificar alguns dos
principios de influéncia de
comportamento por trés de
produtos, servicos ou
ambientes conhecidos. Veja
se hd lacunas ou oportunidades
a explorar. Podem-se usar os
cartées como ellquetas para itens reais.

I
|
Representando usudrios

Funciona melhor com trés ou mais pessoas. Usando os
cartdes 'Pinball', 'Atalho’ e 'Pensativos', cada pessoa
tenta gerar ideias que se encaixem em um dos
modelos, e depois explica para o resto do grupo.

Comportamentos-alvo

Usando o cartio de ‘comportamentos alvo’ como ponto
de partida, tente enquadrar o problema em termos de
um comportamento alvo, e olhe as cartas sugeridas
como as mais aplicaveis.

Pares aleatdrios

Sorteie dois cartdes, pode ser de lentes diferentes, e
pense nas possibilidades de aplicacio das ideias para o
seu problema, tanto individualmente quanto em
conjunto.

Idéia Semanal

Como existem 101 cartas, a cada semana, durante dois
anos, vocé terd um novo cartio como um ponto partida
para inspirar o pensamento criativo™

0 seu prdprio caminho

Se vocé encontrou a sua propria maneira de fazer uso
dos cartdes, divulgue! Escreva sobre isso, ou envie-me
um e-mail: dan@danlockton.co.uk

* Eu sou grato a Nedra Weinreich por sugerir a abordagem ‘pergunta’.
**Tiro o chapéu para Zoe Stanton da Uscreates por essa idéia.



Representando usuarios: Pinballs

Em Design de Interacdo, Dan Saffer diz que “designers tém de abrir mdo do
controle (ou, na verdade, o mito de controle) durante a criacdo de um processo
de servico”. Mesmo assim, muitos produtos, servicos e ambientes tém
aspectos em que um grau de controle é desejado, muitas vezes por razées de
seguranca. Se um banco tem caixas eletronicos lado a lado, ele ndo quer que os
clientes em maquinas adjacentes fiquem muito perto, por isso elas sdo
colocadas com espacamento suficiente para que isso ndo aconteca: o sistema é
projetado de modo que apenas certos comportamentos ocorram. Em 2009 o
aeroporto Tribhuvan no Nepal implementou uniformes dos funcionarios com
calcas sem bolsos para reduzir a corrupgao, tornando assim mais dificil de
esconder dinheiro.

Esta abordagem modela os usudrios como 'pinballs’', componentes simples de
seu sistema, a serem empurrados e puxados em torno do que vocé criar, seja

arquitetura fisica ou servico digital. Neste ponto de vista o usuario ndo pensa, .

tem apenas reflexos basicos: ndo é exigido nenhum entendimento. O bloqueio Alguns padroes ‘pinball’

em uma porta de micro-ondas nos impede de utilizar o forno com a porta B D SO DD

~ P . . p . apenas algumas lentes estao incluidas.
aberta, mas ndo tenta educar os usuarios a respe_lto d_e porque isso é mais @) Convergindo e ivergindo
seguro. Ele apenas estrutura o comportamento silenciosamente: usuarios Eﬂﬁ?ﬁ"aﬂéﬂiﬁﬁ?‘sﬂms
seguem especificacdo de comportamento dos designers sem necessariamente Emih el R
estarem cientes disso. Bloqueio _

Segmentagio e espacamento

Este ponto de vista pode levar a uma ma experiéncia do usudrio, quando as O i escotes
prioridades do designer e usuarios entram em conflito. Desabilitar o botdo P aparada

fast-forward no seu leitor de DVD para for¢a-lo a ver os trailers e as ameacas de
direitos autorais provoca um descontentamento significativo. No entanto,
quando os interesses estdo alinhados, o resultado pode ser uma melhor
experiéncia. Um hospital que combina os cilindros de gas e mangueiras através

@ Agregagio

Degradacio de desempenho
Dicotomia forcada

© Atmosferas coercivas
Ameaca de lesao

flickr.

Fotografia por ktpupp no Flickr, licenca CC-BY-NC,

de conectores a prova de erro, com pinos feitos para encaixar apenas nas Ameasa a proprierade
combinagdes certas estd restringindo o comportamento dos enfermeiros, mas o ero e 3
faz o trabalho ficar mais facil e proporcionando uma experiéncia mais segura Olatewoceifez]

para os pacientes. Assim, a abordagem pinball nem sempre é tao hostil ao Quem ou 0 que vocé é

usudrio como poder parecer, mas corre o risco de desafiar a autonomia das
pessoas, e, potencialmente, reduzir o engajamento durante o processo.




Representando usuarios: Atalhos

Mesmo que as pessoas ndo sejam muito previsiveis, ha evidéncia psicoldgica
de que somos, pelo menos, previsivelmente irracionais (termo de Dan
Ariely). Existem padrdes recorrentes de tomada de decisdo, e designers com
este entendimento tém uma poderosa ferramenta para influenciar
comportamentos. Num contexto econdmico, esta é a premissa por tras do
livro best-seller chamado Nudge, de Richard Thaler e Cass Sunstein. Mas
designers também podem aplicar muitas dessas mesmas idéias, com a
vantagem de ter uma variedade de métodos de pesquisa centrada no usudrio
para testar estes pressupostos.

As pessoas seguem por atalhos. Tomamos decisoes com base em como as
opgoes nos sdo apresentadas, e ndo podemos dedicar o mesmo esforco
mental em todas as decisdes (nds satisfazemos, para usar o termo de
Herbert Simon). Se algo é o padrdo, seja a qualidade de impressao ou
consentimento para doacdo de 6rgdos, a maioria das pessoas geralmente
deixa do jeito que esta.

Individualmente, esses atos podem ndo passar por uma analise critica - e
nds ndo agimos assim o tempo todo - mas os atalhos em decisdes indicam
como as pessoas se comportam quando interagem com sistemas, produtos,
servicos ou ambientes. Nos podemos projetar a arquitetura de escolhas para
ajudar as pessoas a navegar pelas opcoes disponiveis de forma mutuamente
benéfica: por exemplo, se a sua pesquisa mostra seus clientes tomando
decisdes de compras baseados puramente em preco, faz sentido apresentar
as opcoes de uma forma que fique mais fécil determinar qual é o produto
mais barato. Por outro lado, também podemos usar o design para ajudar
usudrios a obter o melhor resultado, por exemplo, exibindo opcoes
alimentares de modo a tornar escolhas saudaveis mais atraentes.

Claro, ao representar os usuarios assim o designer corre o risco de parecer
um “Estado-baba”, tomando decis6es morais sobre “o que é melhor” para os
usuarios. De certo modo isso é inevitavel: nés apenas temos que saber como
as escolhas que fazemos afetam a vida dos outros, e certificarmos de “nao
fazer mal” quando quisermos influenciar comportamentos.

A

Alguns padroes ‘Atalho’

Estes nao sao definitivos

Labirintos Chamarizes
Simplicidade Faca o que dizem
N Escolha do
G Padroes . especialista
Optar por sair Enquadramento
Porcoes Escassez
Aprovagao social

Concluso parcial
Tinel & Assistente
o Ancorando
Porgdo sugerida
Obsolescéncia de
estilo
Resolugao de
preocupagio

o Crie um meme
Recompensas
Reforgo
imprevisivel

° Associagoes de
cores
Contraste
Sequéncias
implicitas
Clima
Facilitantes
Proeminéncia
Proximidade e
agrupamento
Similaridade

Foto Dan Lockton



Representando usuarios: Pensativos

Esta é a visdo mais optimista de 'como os usudrios sao': engajados,
motivados, pessoas atenciosas que vao aproveitar todas as
oportunidades para aprender mais sobre o mundo ao redor e como
elas impactam no mundo. Usuarios pensativos pensam no que
estdo fazendo, e no porqué, e mudam suas atitudes e comporta-
mentos em resposta a argumentos fundamentados, evidéncias,
educacao e retorica persuasiva. Se vocé define seus usuarios desta
forma, vocé vai mostra-los as razoes pelas quais alguns comporta-
mentos sdo "melhores" do que outros, talvez os motivando a
mudar o que pensam sobre um assunto. Isso seria como um
precursor para a mudanca consciente de comportamento. Na
perspectiva do design, vocé pode projetar um sistema que exibe
informacées que permitem ao usudrio explorar as implicacdes de
cada acdo, e com isso compreender melhor o mundo a sua volta.

. . . Alguns padroes ‘pensativos’
Nos achamos que somos sempre racionais, apesar de sabermos (se r;,egem ,,.,'Zdef,-,,mbyg,.ymea,,s‘

formos honestos) que nem sempre nos encaixamos nesse modelo.
Provavelmente acontece o mesmo com a maioria das pessoas:

@ Atertas condicionais
Vocé quis dizer?

saber quando é apropriado dizer que os usudrios estdo cientes de ‘F"’"::e':“’—f:a?
seus comportamentos, e quando eles ndo estdo, sera importante Kairos oo
para o "sucesso" de um projeto. Feadback emtampo real

Simulagao e previsao
Feedback em resumo

Uma maneira melhor (e menos ingénua) de olhar para isso é
perceber que os designers que trabalham na mudanca de compor-
tamento tém a oportunidade de mover as pessoas de um estado
mental menos engajado (pinball ou atalho), para um estado mais
reflexivo, motivado e pensativo no relacionamento com um
produto, servico ou ambiente. Muitos dos padrdes que eu listei
aqui como sendo relevantes para o0 modelo "pensativo" tentam
fazer com que as pessoas se envolvam mais ou se interessem mais
na relacdo com o sistema, ao invés de assumir que todos se ja
interessam.

Lacunas a preencher
Role-playing

Narrativas

Nudez

Marca d'agua
Envolvimento emocional
Provocando empatia

Eu corto, vocé escolhe
Vigilancia por cima
Vigilancia comunitaria
Vigilancia por baixo

0060 0 6

Fotografia por Esther Dyson no Flickr, licenca CC-BY-NC,
http://www.flickr.com/photos/edyson/87566058




Comportamentos-alvo

Esta é uma tentativa de introduzir uma ‘receita’ mais formal do kit de ferramentas Dcl: combinando os
padroes com determinados tipos de mudanca de comportamento. Inspirado no método de resolucéo de
problemas TRIZ, os comportamentos-alvo sdo os resultados desejados ‘ideais’: comportamentos
especificos que um designer (ou cliente) pretende alcancar através do design. Eles sdo uma classificacdo
abstrata de comportamentos, listados como objetivos - os 11 exemplos de comportamentos-alvo na
tabela abaixo foram identificados pela desconstrucdo de situacdes reais, mas sao apenas um pouco do
que pode ser feito com uma andlise mais ampla. Ndo sei se este é um caminho a seguir para DcI,
principalmente porque nas oficinas que organizei os designers ndo gostam muito de usar este tipo de
método de prescri¢do, em compara¢do com o os cartdes como forma de inspiracéo livre. Mas eu achei que
deveria incluir este método assim mesmo. No site http://behaviorgrid.org, B) Fogg tem uma opinido
diferente sobre os comportamentos-alvo, classificando-os pelo momento em que ocorrem, o que é mais
facil de generalizar do que estes aqui.

Interacdo usudrio-sistema: |nfluem:|ando as |ntera§oes entre um usuario e ol sistema
Alguns padroes relevantes

S1 0 usudrio segue um processo ou caminho, o cl-em compra algo pela internet sem Labirinto, Posicionamento, Travamento de tarefa, Tinel & Assistente, Sequéncias implicitas,
numa sequencia escolhida pelo designer pular nenhum dos passos Porgdo sugerida

52 0 usudrio segue um processo ou caminho que ¢ O usudrio fica apenas o tempo necessrio Avisos condicionais, vocé quis dizer?, Vocé tem certeza? Travamento de tarefa, Arvore de
otimizado para aquela situacio particular no chuveiro Possibilidades

S3 Decisdo entre alternativas: a escolha do No almogo, funciondrios escolhem apenas. Padrdes, Optar por sair, Kairos, Simulago & previsao, Associagdo de cores, Proeminéncia,
usudrio é guiada as opgdes mais saudaveis do cardapio Proximidade e agrupamento, Similaridade, Chamarizes, Faga como dizem, Escolha do especialista,

Enquadramento, Escassez, Ancoramento, Dicotomia forgada

S4 Apenas certos usudrios ou grupos de usudrios Apenas usudrios que sabem a senha podem  Atmosferas coercitivas, Quem ou 0 que vocé é, O que vocé sabe, O que vocé tem
podem usar algo acessar a conta no caixa automatico
S5 Apenas usudrios que se comportem de certa Se o motorista estd abaixo do limite de Performance degradada, Ameaga de lesdo, Ameaga a propriedade, O que vocé pode fazer,
maneira podem fazer algo velocidade, o proximo semaforo fica verde, O que vocé fez
caso contrario fica vermelho
6 Nenhum usudrio pode usar algo de certa Bancos de praga com descango de brago Remogao de recurso, Escondendo coisas, Edigao de opgdes, Facilitantes, Atmosferas coercitivas
maneira, ndo importa quem eles sao, ou o que evitam que pessoas deitem

eles tenham feito antes

S7 Usudrios s6 tém acesso a uma funcionalidade Luzes do escritério ndo podem ser ligadas Interligacdo, Onde vocé estd
quando um critério do ambiente se ha luz do dia adequada

Interacdo usuario-usuari |nfluencmndo a |ntegragao entre usuarios e outros usuarios, mediado pelo sistema
iguns padroes relevantes

U1 Miltiplos usudrios sao dispostos separadamente Trafego em um sentido na entrada e saida i dos materiais, Convergindo & divergind
para que no afetem uns aos outros de estacionamentos

U2 Usuérios (e grupos de usudrios) interagem e Funciondrios de departamentos diferentes  Convergindo & divergindo, Faga um meme, Provoque empatia, Reciprocidade, Aprovagao social,
afetam uns aos outros o usar o sistema se misturam e socializam no atrium Vigilancia comunitria

U3 Usuérios ndo podem bloquear ou dominar o Areas para pedestres largas para impedir Segmentagdo & espagamento, Feedback de colegas
sistema e excluir os outros que grupos bloqueiem a passagem

U4 Fluxo ou ritmo de passagem de usurios Visitantes de um museu concorrido véem Correia transportadora, Barreira, Resposta lenta/sem resposta

€é controlado a exibicdo guiados numa esteira rolante lenta




Lentes Arquiteturais

As Lentes Arquiteturais baseiam-se em
técnicas usadas para influenciar o comporta-
mento do usudrio na arquitetura, no planeja-
mento urbano, gestao do trafego e preven-

ao do crime através do design do ambiente
i\?er também as Lentes Seguranca).

A maioria das técnicas envolve o ambiente
construido, mas muitas delas podem
também ser aplicadas ao design de interacao
e de produto, ou até mesmo ao design de
software ou servicos; elas sao, efetivamente,
o uso da estrutura dos sistemas para influen-
ciar comportamentos, enquanto alguns dos
Radrées, como Simplicidade, Remocao de

ecursos e Ocultar Coisas sao elementos
fundamentais do design.

A imagem do Caminho Usual € uma imagem de tela de um
Google Maps no site Kittelson & Associates
(http://prj.kittelson.comtigardtrails).

Todas outras fotos por Dan Lockton

Para referéncias e ler mais, favor visitar 3.ly/archi




Vc_>ce podein- =
clinar ou pro-
jetar um angulo a
para algumas —9
acoes ficarem
mais faceis do
que outras?

Alguns cinzeiros possuem o topo
inclinado para evitar que as = \
pessoas coloquem lixo em cima sy ! : Design
i | com
2 Intento




C

Voce pode ca-
nalizar as pes-
S0as para que
elas se reunam
(ou se sepa-
rem)?

Portoes (e portarias) direcionam
visitantes atraves de aberturas

estreitas para facilitar cobranca de
ingresso e controlar ameacas

Design
com
Intento



Correias transportadoras 4

Voceé pode trazer

um recurso para

perto dos e . = 4 )
usudrios, ou — "" __ ' |
mover os usuarios —— | Sl

para onde vocé W '

quiser?

Esteiras rolantes em aeroportos
ajudam viajantes a se mover mais .
rapidamente, e evita que pessoas Design

. com
bloqueiem corredores Intento



Remocao de recursos

O que aconteceria
se voce simples-
mente removesse
recursos que voceé
nao quer que as

pessoas de
usem?

Varios politicos propuseram
simplesmente remover botoes de -
standby de produtos eletronicos, = Design

para reduzir consumo de energia : e




Ocultar c0|sa h?ﬁ

Voceé pode ocultar
funcoes ou
elementos que
voce prefere que
as pessoas Nao
usem?

Hentiig Contents
P08 vty

- Rt
. -
Sl iy LR
T R o m ved o e iy =

W-!M

Esses controles do aquecedor de
uma igreja foram escondidos ]
(deixando apenas o temporizador } ¢ \ ; Design

, . com
acessivel) para reduzir erros s ] Intento



Vocé pode usar as
propriedades de
materiais diferen-
tes para fazer al-
gumas acoes mais
confortaveis do
que os outras?

Uma textura dspera no pavimento
pode atuar como uma barreira sutil
entre ciclovias e faixas de pedes-
tres: é passar em cima e sentir



Labirintos

O

3.ly/Arch

Voceé pode fazer as
pessoas seguirem

o caminho que

voceé quer, quando =3
elas forem atras de

algo que elas *’-E 5 4 8
querem? L

!
Alguns layouts de lojas fazem os
compradores passar por items de Y :
"compra por impulso”, geralmente D) < : Design
guloseimas, no caminho do caixa A8W& y T frento



Caminho preferido .7

Vocé consegue iden-
tificar os caminhos
preferidos por seus
usuarios, e, em se-
guida, adiciona-los
em seu sistema, de
modo que os outros
também possam
segui-los?

Residentes podem marcar trilhas " %%
informais mais usadas em um

mapa, para a prefeitura priorizar

estas para formalizar Vi i W T v e

. .'t g B, Tl Durham . & 3%



Vocé pode organi-
zar as coisas para
as pessoas intera-
girem com elas
nos locais que

voct deseja? IR

Posicionando o botao do sinalde -
pedestres no lado direito (no Reino
Unido) faz com que os usudrios
olhem em direcdo ao trafego



Bloqueios

3.ly/Arch

Voceé pode colocar

coisas no caminho

dos usuarios, para

que eles peqguem ST . i
uma rota alterna- EEEEEEEEE | - SiE Wﬁm !
tiva, ou ajustem a - S SN e
velocidade?

.EFP-_'__'Q'\—.:J"—_I: 3 i
2T
3 "

'Chicanes' podem fazer carros,
pedestres e ciclistas reduzir a L' iR =
velocidade; no cruzamento evita g ] DT s N 9 IDESIGR
que atravessem a rua direto - SRR Intento

=
TR




FSETENRE ¢ L 7 m

Segmentacao & espagamento Q

3.ly/Arch ‘
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Vocé pode dividir
0 seu sistema em
partes, para que
as pessoas utili-
zem apenas um
pouco de cada
vez?

Estes assentos individuais no
metro de Paris sdo espacados para ),
evitar que alguém se deite ou - Design

. com
ocupe mais do que um Intento




Como simplificar
as coisas, para

tornar mais facil
para os usuarios
fazer o que voce
gostaria que eles |
fizessem?

EcoButton permite ao usuario
colocar o computador no modo
baixa energia com um simples
toque, tornando muito mais facil




Lentes A Prova de Erros

3.ly/error

A lente A Prova de Erros trata os desvios do

"comportamento alvo", como "erros" que o design

pode ajudar a evitar, seja fazendo com que seja
mais facil para os usudrios agir sem cometer
erros, ou fazer com que seja impossivel cometer
erros. Estes métodos sdo encontrados frequent-
emente em ergonomia, satide e seguranca do
trabalho, design de equipamentos médicos e na
engenharia de producdo: onde, na medida do
possivel, ninguém quer que um erro aconteca.
Grande parte disso se baseia no conceito classico
de Don Norman, de forgar fungbes e 'fazer com
que as coisas sejam dificeis, deliberadamente,
C(r)‘mo detalhado no livro The Design of Everyday
Things.

Uma diferenca fundamental entre A Prova de
Erros e algumas outras formas de influenciar o
comportamento é que este ndo se importa se a
postura do usudrio muda ou nao, desde que o
comportamento alvo seja alcancado. Mudangas
de postura pode ser um efeito colateral, mas nao
é necessario.

Tem certeza?

Imagens para Predefinicdo, Vocé quis dizer? e Descadastramento sdo
telas do software CIB PDF Brewer, uma busca no Google pela palavra
‘recursion’ e o site da Yorkshire g Society, respecti t
Todas as outras fotos por Dan Lockton

For references & further reading, please see 3.ly/error

Ruvildi




e
Tem certeza? . w—(F)

Voceé pode adi-

cionar um passo
extra para ‘con-
firmacao’ antes

que uma acao
possa ser ex-
ecutada?

Algumas portas nos trens britani-
cos exigem que os passageiros
abaixem a janela para acessar a Design

macaneta que fica do lado de fora -—] Intent
Qanger ntento




Edicao de opcoes

3.ly/Erro

Vocé pode editar
as opgoes apresen-
tadas aos usuarios
para que apenas as
que voceé quer que

eles usem fiquem

disponiveis?

Edicao de opcoes pode vir da
legislacao. Chumbo na gasolina (4
estrelas) foi proibido na Europa,
quando essa foto foi tirada

TESTING [ff - B
Aviarieitne Wl ot SN
vow/




Alertas condicionais

3.ly/Erro

Voceé pode
mostrar avisos
aos usuariosao W7/ oW
5 7 \
detectar erros . [ & |50 K
—~
que eles —— BB S 50
cometeram, ou =30
estdo prestes a & H B =10
cometer? % e
A luz do freio de m3o no painel de CI"L:'”]'\ H MPH
um carro é um aviso ao motorista:
DI])]

nao arranque antes de soltar o
H 3 com
freio de mao! Intento



Predefinicao

Voceé pode fazer
a opcao padrao
ser o comporta-
mento que voceé
prefere que os
usuarios
executem?

Neste software, o botao padrao
selecionado € a informacao sobre
licenciamento e pagamento, em

vez de 'Eu concordo', que € gratis

pdf brewer

CIB pdf brewer may be used as freeware for only private purposes.

Newsletter: Obtaining reqular update information and news about CIB products.

Licensing: For commercial use or to enable the professional add-on featuwes
licensing is compelling. There are special conditions for schools, universities,
pupils, students, jounalists, public administrations and church mechanisms.

This dialog window is not displayed in the licensed version.

| agree that this unlicensed version of CIB pdf brewer is
restricted to private use only, | pledge to purchase a license
if | use or intend to use the CIB pdf brewer for commercial

et i S A R -

Newsletter... i Licensing.. | agree

DI])]




ew History Bookmarks Tools Help

Voce quis dizer? EERE h«?ﬁ

ity [©)DipyBookmarklet [@]Press This 1

Vocé pode  [Moomosor. | S rosseta.. | = vesigmw. | = oesonw.. | o
detectar e Web images Videos Maps News Shopping Mall more v
sugerir a melhor  Google recursion

Opcao para os
usuarios quando
parecer que € les Recursion - Wikipedia, the free encyclopedia

~ Recursion, in mathematics and computer science, is a method of defining fun
estao cometendo the function being defined is applied within its own definition; ...
en.wikipedia.org/wiki/Recursion - 4 hours ago - Cached - Similar

Web (¥ Show options...

Did you mean: recursion

ume rrO? Recursion (computer science) - Wikipedia, the free encycl
Recursion in computer science is a method where the solution to a pro
solutions to smaller instances of the same problem. ...

en.wikipedia.org/wiki/Recursion_(computer_science) - Cached - Similal

O algoritmo de sugestao do
Google esta em constante evolucao

para levar em conta as tendéncias Show more resulls from en.wikipedia.org Design
H 2 com
de busca e sugerir opcoes Recursion - from Wolfram MathWorld Intento

A recursive process is one in which objects are defined in terms of other obje:



Interligacao

Vocé pode definir
as coisas de
modo que uma
acao nao possa
ser realizada ate
que outra esteja
concluida?

A maioria dos caixas eletronicos
nao liberam o dinheiro até vocé U - :
retirar o cartao, tornando menos &) A\ _ ' Design

” A s i . com
provavel de esquecé-lo pra tras : Intento



3.ly/Erro

Vocé pode fazer
com que pecas
se encaixem
apenas no
sentido certo, ou i
apenas com os
produtos certos?

O canto chanfrado de chips,
cartoes de memoria e disquetes
garante que eles nao serao

inseridos na posicao incorreta




Optar por Sair

O que acontece
se vocé
implementar uma
opcao onde as
pessoas precisam
optar por sair, em
vez de optar por
entrar?

Esta financeira pergunta a novos
poupadores se querem optar por

fazer doacao para caridade - por
padrao, eles ja sao doadores

3.ly/Erro

o)/

With you

investments || insurance | conveyancing || shares share |

etails E-ISA Application - Small Change Big Difference

ment

etails

Make a Big Difference
setup

setup The Small Change, Big Difference Scheme is a way in which you can support Yi

& Bia  For all customers opening a new investrment account from 1st May 2001, an anr
ence This donation will be the same as the pence of your net interest payment or gre

o (T

ation  gor details on when your donation will be collected, please refer to your accour

your local branch or call 0845 1200 300.

Check this box if you would not like to make a big difference r

Design
com
Intento



Porcoes

Vocé pode
alterar o
tamanho das
porcoes ou
unidades de
‘coisas’ que vocé
da aos usuarios?

Porcoes de lanches embalados
dao a quantia ‘certa’ de alimento
para comer de uma vez (geral-

mente considerando as calorias)

DI])]
com
Intento



Voceé pode per-
mitir que uma
tarefa aconteca,
ou impedir outra

de ser iniciada
inadvertida-
mente?

Para evitar engate acidental da
marcha ré, a maioria das caixas de
cambio incluem uma 'trava’ para
ser levantada ou pressionada

3.ly/Erro

DI])]
com
Intento



Lentes de Interacao

3.ly/inter

Todos os padrdes envolvem design de interacdo, de
uma forma ou de outra, mas a Lente Interacao
retine alguns dos elementos de design de
interfaces mais comuns, onde a interacdo dos
usuarios com o sistema afeta o0 modo como os
comportamentos sdo influenciados. Portanto, ha
alguns padroes-chave de Interacdo Homem-
Maquina aqui, como os tipos de Feedback ou
Barras de progresso, e alguns menos utilizados,
como o Simulacao & previsao

Esta lente também inclui padrées do campo
crescente de Tecnologia Persuasiva, onde
computadores e telefones influenciam o compor-
tamento através de informacao e orientacdo
contextual. Entre estes estdo Kairos, Sob Medida e
Tinel, identificados no livro seminal de Tecnologia
Persuasiva do BJ Fogg: Using Computers to Change
What We Think and Do.

Imagens do Feedback pela forma, Feedback resumo e Sob medida foram
pegadas de videos promocionais to Royal VKB, GreenPrint e Pam,
disponiveis nos enderegos
http://shop.royalvkb.com/shopexd.asp?id=423&i 2,
http://wvww.printgreener.com &
http:/mwww.pam.com/indexc.php?demo=1&f=1&ClientTZ=-60

Imagens do Concluso parcial, Opinido dos outros, Barra de progresso,

Slmulagao & feedforward e Tinel & aslstente sdo fotos de tela dos sites
lashdot, Digg, LinkedIn, Wikipedia, Yahoo! savings calculator &

Foxit PDF reader.

Outras fotos por Dan Lockton.

Para referéncias & mais informacdes, favor ver 3.ly/inter




Feedback pela forma

Voceé pode usar a
forma dos obje-
tos como uma
espécie de inter-
face, paradaro
retorno ou pistas
sugestivas?

A tigela-balanca de 100g / 250g da
Royal VKB tem o peso certo para
inclinar visivelmente quando a

medida do ingrediente € atingida

Design




Voceé pode dar
a0s usuarios uma
sugestao bem no
momento certo
para eles muda-
rem seus com-
portamentos?

Indicadores automaticos podem
alertar motoristas sobre os perigos
no local certo para reduzirem a
uma velocidade segura



Conclusdo parcial haﬁ

amazoncouk —— w -

ADDRESS

Voceé pode
mostrar que a I the address you'd like to use displayed

below? If so, click the corresponding

pri mei ra fase de "Dispatch to this adnj.lress" button. Or you

Choose a delivery address

can enter a new delivery address:

um processo ja foi
completada, para

MR E SHOPPER's Address Book

Brian Brains Miss Penelope Pigg

dar aos usuarios e Rose Cotings

" {E, Buc 1 Turnip Lane -
Confla nga pa ra U_nfd K_m“gjc.fm 3migfggb\£:lsmre SN3 4DD
prosseguir? & @ i

Detalhes ja preenchidos, como
enderecos de entrega, podem ser
uma maneira eficaz de acelerar a
compra e reduzir desisténcias

Design
com
Intento



i an,oc
Explain (Score:2) by stoborrobh &:
Score:1, by Chasuk (62477) Could

Voceé pode dar aos

usua’ ri OS u m by stienman (51024) <adavis@@@ubasics...com> on Tuesday August (
retorno sobre os

seus comporta- e T S
Technology World &Business Sclence Gaming Lifestyle  Entertainmer

MENtos, vindo de e e o

outros usuarios |
que tenham o il Preee——
ek

Same technology as proximity cards... (Score:5, Insightful)

dlgg [ Connect with Facebook | Join Digg | About | Login

mesmo status no s in fact. But we've yet to be pushed to the brink where the only lox

steam would be to take an aluminum baseball bat to nearly three

1 ours.
sistema?
R e Bury 1] Who dugg this? Made popular 39 mir
P .. Design
A opiniao dos outros usudrios nos
comentdrios e posts € fundamental 36 Comments Intento
nos_s:tef (:'OIT_IO ? SI'BStht ("Kar ma') Eo | GamingForever Everyone just watches, no one tries to stop +2diggs %@
e Digg ('digging' e 'burying') ghrazminago o

P 4 Replies — best has 13 dipgs Reply



Barra de progresso jili haﬁ

ings

+ Create your profile in another language

Vocé pode per- 5 =

mitir que 0s Il | 85% profile completeness
usua rl OS Sa I ba m Complete your profile quickly

q ua nto fa lta pa ra Import your résumé to build a complete profile in

minutes.
alcancar uma
meta? A Profile Cnmplaxé?:ss [7)
<& Adding a recommendation will bring you

article || dscussion || edit this page | | history

We're almost there. Thank you.

N T s s

Como demonstrado pelos exemplos S
do LinkedIn e Wikipedia, as barras de “KIPEDLS
progresso "quase completas” podem /- . Autotelic Design
fazer o objetivo parecer mais viavel From Wikiped, thefree encycopeda Intento
= Featwred content i
ll.ﬂn_ll*.m is d_tiln.od by o:l.} “having a purpoese in ar_bd not apart from itself™. It 15 a broad terr

= Current events
PO




Voceé pode per-
mitir que os
usuarios saibam
de que modo
suas acoes estao
afetando o
sistema?

Medidores de energia permitem
que moradores vejam quais apare-
lhos consomem mais eletricidade,
e o quanto isso estd custando




Voceé pode dar
aos usuarios
uma visualizacao
ou simulacao de
resultados de
diferentes acoes
ou escolhas?

Poupanca Interativa / simuladores
de empréstimos, como este do
Yahoo! sao cada vez mais comuns, e
podem influenciar as decisoes

ortions can provide insurance ‘tur

alculate your repayments ani

Spe

sl

Enter your details View your results

Loan Amount:
$ 1,000,000

Fixed Portion:

56.00 %

Fixed Product:
| MAB Tailored Home Loan (5 Yr Fixed)

$800K

$640K
$4B80K

.
$320K =

Ampunt Owing

$160K

Fixed Period: ayrs
Fixed Rate: 7.89%
Variable Product:

| NAB National Choice Package (§250ks ™

$0

Years
[OFiked D variable

Fixed nplymonl:

Variable Rate: 5.54%

Loan Term:

13.0 yr
Repayment Fraguency:
L.FWﬂiﬂiw b

Variable repayment: §1,828
Total Fortnightly repayment: $4,479

Total interest payable if loan
was at a variable rate only:

Total interest payable: $468,599

and stay ahead Find-




Vocé pode dar
aos usudrios um i
relatorio sobreo ™.
que eles estao
fazendo, ou os
seus efeitos?

GreenPrint, software que reduz o
desperdicio de impressoes através de
uma melhor usabilidade, oferece aos
usudrios um resumo da economia




Sob medida

O seu sistema
pode se adaptar
de modo a
atender as
necessidades e
habilidades
individuais dos
usuarios?

sugere regimes de exercicios

O monitor de atividade fisica Pam

adaptados ao usuario, semelhante
ao papel de um ‘personal trainer

This will be your goal line ...

Pam Score (now) 46

Pam Score (goal) 45

3.ly/Inte
Weight (now 75) 69 kg
Jul 16, 2010
BMI (now 23.7) 22.1 (kgim?)

anth waek) {weskijmanth)

you want to have reached your goal.

Progress of your weight

So from this date onwards you 0
do this (e.g.) extra per day: Fw
Walking: 57 minfday or 2 Ao
Running: 21 minfday f 20

] S [ E e (A |

09 12 15 18 21 4 27T 0. B

To reach your weight goal:

Eat less: 270 Caliday

Feb 27, 2010 1l Sep 4, 2010
(from today!)

-~ l > Advice
You're coming right along. Suggestion: try adding one or more of your favorite
activities:

Daily 104 minutes extra walking (3km/h)
Daily 104 minutes extra cycling to work
Daily 42 minutes extra walking downstairs
Daily 15 minutes extra walking upstairs

exercise

Daily 21 minutes extra Cycling (25 km/h)

Design

Dietary advice:

tion



Voceé pode
oferecer aos
usuarios um
assistente para
guia-los atraves
de um processo
de decisao
definido?

Este assistente tenta fazer com :
que os usuadrios "escolham” instalar N \FES® 2 SRy oS
aplicativos adicionais (irrelevantes), ' ; : S “+*¥ Design
apresentando-os como padrao R A ‘.

By installing the following plugin, you can use Typewriter Tools, Text
Viewer, and Text Converter for free.

Foxit Toolbar powered by Ask.com

w accept the License Terms and want to install Foxit Toolbar

¥ Make Ask.com my default search

¥ Reset my homepage to Foxit Startpage

| < Back

= {Intento °
1



Lentes Ludicas

{ogos sdo 6timos para engajar as pessoas por  [EEE

ongos periodos de tempo, deixa-los envolvi-

dos, e influenciar o comportamento das
pessoas por meio do proprio design. No

entanto, este potencial tem sido (até agora)
ouco explorado em outros tipos de situagoes
ora da "recreacao". '

3.ly/ludic

A Lente Lidica inclui uma série de técnicas
para influenciar o comportamento do usuario
que podem ser derivadas de jogos e outras
interacoes 'divertidas’, que vao desde
mecanismos de psicologia social basica, como
a definicdo de metas através de desafios e
metas, o condicionamento operante através
do reforco imprevisivel e recompensas, até
elementos de jo?o comuns, como pontua-

coes, niveis e colecoes.

Imagens do cartdo Colegbes sao fotos de tela do software UbiFit da

Universidade de Washington, d lvido em colaboracao com Intel Labs

de Seattle, disponivel em http://dub. hil du/projects/ubifit Aimagem do cartao Crie um meme € uma foto de tela da histdria da galinha
Imagens dos cartdes Niveis e Recompensas s3o fotos de tela do com poncho do Gooseontheloose no site Regretsy

Facebook/FarmVille e software KPT5. Imagens do cartéo Diverséo e (http://www.regretsy.com/2009/10/20/

Role-playing séo fotos promocionais fornecidas por Steve Divnick kentucky-frilled-chicken). Outras fotos/imagens por Dan Lockton.
(http:/iwww.spiralwishingwells.com) e Tim Holley (http:/Aimholley.de) Para referéncias & ler mais, favor ver 3.ly/ludic



Diversao

|

Voceé pode
projetar algo que
"brinca" com
seus usuarios,
provocando
curiosidade ou
interacoes em
um jogo?

O poco dos desejos em espiral - ' e |

torna doacoes para caridade algo 4

divertido para doadores, e provoca = . B ' s Design
a curiosidade dos transeuntes / X Com

. i'l fa".fr f'




Desafios & alvos

o 3.ly/Ludi

O que acontece
se voceé lancar
um desafio ou
uma meta para

dS pessoas
atingirem?
Design
com
Intento
Quem colocou esta lata como um X%
alvo sabe muito sobre como el %
influenciar as pessoas a doar = R
generosamente e se divertir - - \,)

e - i



Colecoes

O que acontece se
voce incentivar os
usuarios a
colecionar coisas
(amigos, ativi-
dades, lugares,
objetos, etc) ao
usar seu sistema?

I —
S |
%

UbiFit Garden incentiva usudrios a A
manter atividades fisicas regulares, N}, "4 |
afim de "colecionar" diferentes
tipos de flores

'__3.ly:{!:udi

Mon, Oct 29 ) o
Commaent none

Cardio (nane)
= Walking (37 min)
12:25 PM, 16 min
5:25 PM, 21 min
Strength (none)
= Flexibility
General Stret Design
Other (none) com
Gals | Intento




Crie um meme

O que acontece se
vocé planejar seu
projeto para ser
algo que as
pessoas queiram
espalhar, e vocé
facilitar isto?

ShareThis e servicos similares de
compartilhamento social podem
fazer coisas interessantes e diverti-
das virarem 'virais' ou 'memes'

View Post (52 comments) |

$15.00 USD o=
Description

This isn't a joke.

This poncho/muman wrist cuff is being modeled by

Dayra. | made it specifically for her. She's so bea|
than her nine sisters. I'm making ponchos and shy

EET- o | | @ sy

Most Popular Services

[Aemal [ Facebook  Twitter ‘ Save

& Myspace ) pigg (0) o rext

& uve o Delicious @ stumbleupon
5 Reddnt |Gl & Bockmarks [ unkedin

® sebo bl Buzz upt [ siogger

4 o 00 o

Down koad
olks say that on a cokd night, when the moon is a-hdT, Tou oo oo =
 knitting shrugs for the chickens.”




Recompensas

Vocé pode
incentivar os
usuarios a iniciar ou
continuar um com-
portamento
recompensando-o,
através do design

do sistema? m———— -
: =

Mix Flat Color

O software Kai, pioneiro em efeitos
visuais, recompensa usudrios que

desenvolvem seus niveis de
habilidade com “funcées bonus”

Design
com
Intento



Voceé pode deixar
lacunas de proposito
(em um design,
mensagem, etc) que
0S usuarios vao
querer preencher, se
envolvendo no
processo?

0 uso deliberado de links
vermelhos no Wikipedia, indicando
artigos a serem escritos, incentiva
novos contribuintes

Ludic Lens

Ludic design patterns for influenci

= Challenges & targets

= Leave gaps to fill
= Levels l}
= Make it a meme

= Playfulness

= Provoke curiosity
= Rewards

= Role-playing
Storytelling

Unpredictable reinforcement T
. . . . com
Eight lenses on influencing behaviour ik



'me  Profile  Friends Inbox 86

4 FarmVille

2 status Updates
[El Photos

Vocé pode dividir =~
o seu sistema - .

ajudem os e S
usuarios a e

rs ago via FarmVille - Comment - Like - Find a collectable

s movin' on up In FarmVille!

sentirem que E&'
estéo # 1anuary 4 at 9:21pm via FarmVille - Comment - Like - Play FarmVille no

progredindo? e ——

FarmVille!

Il oot 2 big o
wants to share

Niveis fdceis de atingir reduzem
barreiras a participacao e

. . ” »ﬁ January 4 at 9:06pm via Fi
encorajam o engajamento continuo ’ '

a jogos como o FarmVille




O que acontece se
seu sistema oferecer
ao0s usuarios um

papel a desem-
penhar, ou os fazé- oo 11 /
los sentir como se )|1|‘—= =N
e estivessem LTl
terpretando um

papel?

O sistema Tim Holley incentiva
criancas a tornarem-se “defensores

[e{0]11]
Intento

ando o comportamento dos pais



Pontuacao

Vocé pode dar aos
usuarios feedback
das suas acoes na
forma de pontua-
cao ou classifica-
cao permitindo
comparacao com
um ponto de refe-
réncia?

3.ly/Ludi

Os pontos da "Idade Mental" dada
pelos jogos do Dr. Kawashima da
aos usudrios um incentivo claro Design

para continuar usando o software com
Intento



Narrativas

3.ly/Ludi

Vocé pode contar
uma historia
através de seu
design, que seja
interessante aos
usuarios e
mantenha-os
engajados?

Dyson usa folhetos narrativos
levando consumidores (e . . 5
potenciais clientes) a historia por : - i Design

! . . y com
trds da empresa e sua tecnologia ~ Intento




Recompensa imprevisivel /4 @;

modo imprevisivel,
de modo que
usuarios continuem

jogando ou
interagindo?

Madquinas como este empurrador
de moeda empregam um forte : N ] /
elemento de reforco imprevisivel, N - fi#] Design

] . / g N J 4§l com
para manter os usuarios jogando _ b SNy Intento



Lentes perceptivas

As Lentes Perceptivas combinam ideias de semantica de
produtos, semiética, psicologia ecoldgica e psicologia Gestalt
abordando como os usudrios percebem padroes e significa-
dos quando eles interagem com os sistemas ao redor. Estes
padroes convidam o designer a pensar como eles podem
influenciar o comportamento das pessoas. A maioria é
predominantemente visual, mas eles ndo precisam ser:
sons, cheiros, texturas e assim por diante podem ser usados
individualmente ou combinados.

3.ly/perce

Estas técnicas podem frequentemente ser aplicadas por
designers gréficos e de interacdo no decorrer de um trabalho
ou projeto, sem que eles explicitamente a influéncia que
elas podem ter sobre as percep¢oes e comportamento dos
usuarios.
As imagens de Sequéncias implicitas e Nudez séo do Flickr do Sludgegulper's e
ITDP-Europe, licengas CC-BY-SA e CC-BY respectivamente
m;tp ://www flickr.com/photos/sludgeulper/4188746062 and

p:/fvww. fllckr com/photos/38607288@N03/3836906872)
& espelhamento e Similaridade sao fotos de tela

Asii
do Tlpjal‘ com do Wayback Machine, Eliza chatbot do http://nlp-addiction.com e uma
busca no Microsoft Bing.

Outras fotos por Dan Lockton
Para referéncias & ler mais, favor ver 3.ly/perce




(As)simetria - .

Voceé pode usar === /’-\

simetria para fazer S
elementos )

parecerem ' - -

relacionados, ou

assimetria para
mostrar diferenca
e chamar atencao?

¥

&L

G

= ’ _;-ﬁ
Os buracos simétricos nesta boia e e
salva-vidas, mesmo sem o texto, w~
sugerem que devemos pegd-la com i e Design |

3 i " com 3
as duas maos, simultaneamente % (, s - T, . o nto
. o 1) g S adl =




Associacao por cor

. 3.ly/Perc
"*

Voceé pode usar
cores para sugerir /
associacoes entre
determinados

comportamentos

e resultados?

0 teclado da casa de apostas do
joquei clube tem grupos de cores
detalhadas para diferentes funcoes,
para auxiliar acoes rapidas

Intento



: s " e, AN
SRS 23 D)

Voceé pode criar
um contraste
obvio entre as
partes do seu
design ou do con-

texto em que ele
é usado?

Em 2004, servico postal britanico &
passou a usar elasticos vermelhos
para prender cartas, para torna-los
mais fdceis de detectar se cairem



Facilitantes falsos

Vocé pode fazer
algo parecer que
funciona de uma

maneira, quando o

na verdade faz
outra coisa (ou ~
nada)?

Muitos botoes para fechar portas
de elevadores sao ‘placebo’, dando
uma ilusao de controle, mas nao
aceleram o processo

3.ly/Perc

Design

Intento



Sequéncias implicitas m

Voceé pode fazer
com que pareca
que ha uma
sequéncia para
0S usuarios

seguirem,
através do layout
dos elementos?

Esta maquina de bilhete de trem
na Alemanha deixa bem clara a
ordem em que a interface deve ser
usada, com um layout sequencial

) ZAHLEN

3.ly/Perc

1) WAHLEN

NOCH ZU ZAHLEN

[3> NEHMEN

DT

Intento



Metaforas h?d

Vocé pode usar "... put some bread in the jar..."

uma metafora ou
analogia de algo
familiar, para que e e
as pessoas com-

Your e-mail address:

Amount:

preendam ou usem
o seu sistema da

Message:

mesma maneira?

Tipjar.com foi um dos primeiros
sistemas de micropagamento
simples, usando a metafora de uma
caixinha de gorjeta

Anonymous

Design
put some bread in snmeone's!ara com

Intento
Ly




Mimetismo e espelhamento h«?ﬂ

Seu sistema pode Is she a Rogerian

psychotherapist,
espelhar ou imitar a semi intelligent
chat bot, or just a
o comportamento toy?
ou humor dos ‘
usuarios de ;aitgglga%lgugn;:ﬁﬁzeggw or wait and see if the
alguma forma, Rl oy o

> You're not really talking about me, are you?
pal'a aumental' (0] * No I'm not. I suppose I'm just stressed at work

> Do you believe it is normal to be not. you suppose

engajament()? you're just stressed at work?

* Everyone else seems to be, too.
> Say, do you have any psychological problems? v

Robos de chat evoluiram além do
classico ELIZA, e estao sendo
usados em ataques para extrair
informacoes e instalar malwares

Talk to Eliza:

| do sometimes, to be honest Design

Intento



Clima

3.ly/Perc

Voceé pode usar
cores, imagens ou
outros estimulos
sensoriais para
definir um modo

particular para a
interacdo do usuario
com o sistema?

Alteracoes no matiz, saturacao e
brilho pode definir o humor: que
quarto vocé escolheria para ficar?
(se a cama estivesse arrumadal)




Vocé pode remover |

referéncias e
elementos
conhecidos para
que as pessoas
prestem mais
atencao no que
estao fazendo?

‘Ruas peladas’ sem sinalizacao ou
marcacoes podem incentivar pedestres,

ciclistas e motoristas a serem mais
conscientes da presenca um do outro

1 3.ly/Perc



3.ly/Perc

[

Facilitantes percebidos |

General 6@2&%5

Vocé pode projetar
a forma de seu
sistema para
sugerir agoes
especificas (ou
restricoes sobre a

acdo) para os
usuarios?

Mudar a forma dos buracos em
lixeiras para coincidir com a
"forma" de diferentes tipos de lixo
aumenta os niveis de reciclagem



V Our CyChing PORCY, pNSEets B I =
g

Arvore de possibilidades h?d

rs' notice. To arrang

UL T o

. a copy of the Firat Gre Weste
5o call National Rail Enquines Protection Pol
may be mcorded, local rate). (Textphone 0

y b

Vocé pode daras %
pessoas um drail.conuk

Mendays to Frdays, and 0800 to 1 .-"..l'ff.'.\'-'-l
Sundays.

"mapa" das rotas i
ou escolhas que : LIE LT

eles podem usar
para atingir

objetivos
diferentes? ERERE o

jiL

fobt

Ao apresentar possibilidades de forma
simplificada, mapas podem influenciar a
percepcao do local e promover certas
rotas em detrimento de outras

Design
com
Intento

Great Westerﬂ www.firstgreatwestern.




Proeminéencia

Voceé pode direcio-
nar a atencao dos
seus usuarios ao
que voceé quer, tor-
nando isso mais

proeminente,
obvio ou
exagerado?

O botao vermelho € uma maneira
comum de destacar um controle.

No trem de Londres ele € rebaixado 4

para evitar pressoes acidentais

Intento



3 ly/ Perc

Proximidade e agrupamento ’®

Voceé pode agrupar
elementos para
que 0s usuarios
percebam que eles
tém funcoes se-

melhantes ou
devem ser usados
em conjunto?

Esta fonte tem controles usados
em pares (ajuste fino e grosso de
tensao e terminais de saida)
explicitamente agrupados




3.ly/Perc

Voce pode usar efei-
tos sensoriais no
ambiente (som, luz,
cheiro, etc) para
incentivar os

usuarios a interagir
ou se comportar da
maneira que vocé
quiser?

O ‘cheiro Subway’ talvez seja
apenas consequeéncia, mas design
intencional de aroma de marca é
cada vez mais comum no varejo




Tools Help

s | | | | |
I m I a rI a e w.bing.com/search?q=Pay+Per+Click+Advertising + MSN&FORM=RSFDE&

[—Deslqn Wl The sem... I c,ﬁesmllPr.._[ a Amazon....

[if Pay Per Click Advertising MSN E

Vocé pode fazer et
elementos pare-

Pay-Per-Click Agency - www.WestcomSearchMarketing.com
Cerem Semelha ntes FullﬁPC Management Services, Ad Optimisation For High ROI,
Pay Per Click Management - www.Periscopix.co.uk

pa ra 0S usua’ ri (0] Specialist Pay Per Click design, management and analysls services

PPC Coaching $1 Trial - http:/ippc-coach.com

aChal'em que eles PPC Coaching For $1 For 14 Days Of Full Access
CO m pa I'ti lha m Ca ra C‘ Search Advertising

Every month, over 15 million people type keywords into Bing to find pruducts and services they're

y L]
teristicas, ou que ol o oo e

devem seru Sados Google Adwords, Yahoo! & MSN Pay Per Click ( PPC ) Advertising Agency ...
Top Click Media offers potential clients 3 core services; Pay Per Click Management, Search Engine
Optlmisatlon and Web Design & Branding Solutions

juntOS? ------ v.topelickmedia.co.uk/services.htm - Cached page

Pay Per Click Advertising

.. years of experience with the setup and management of Pay Per Click advertising ... areas of
ajor search engines such as Googie ‘Yahoo, MSN.

j.optinost.co.uk - Cached |

Design
Pay Per Click Advertising | Google Adwords | Yahoo com 9
fcom/7id=2vUoviBZ-+ Gxblck3NNY/YA1W 7 xxGuODXORDe Zv65 2R2Y + DVIWGXaT5 1UG2 X0 GNOSwiF L L L | R {0 )5F

BBl Decinn with Infant T Awil v G BEVICER E Bt fornew et oo TR

Links pagos no Bing da Microsoft
parecem muito semelhantes aos
resultados reais, para aumentar as
chances dos usuarios clicarem




Transparencia

3.ly/Perc

Voceé pode (talvez
seletivamente)
revelar o que esta
acontecendo sob a . .
superficie, para F . \
influenciar percep- /

coes e comporta-
mento dos
usuarios?

0 aspirador de po Dyson tem o
recipiente transparente, o que

provavelmente faz com que ele seja

esvaziado mais frequentemente 3
_~ Intento



. -
Marca d'agua =

3.ly/Perc

Voceé pode fazer
um usudrio sentir
como se ele ou ela
(ou outra pessoa)
"possua” ou tenha

responsabilidade
sobre alguma
coisa?

Um lojista escreve os nomes dos
clientes nas embalagens de chips,
evitando que joguem lixo no chao
devido a ‘posse’ da embalagem



Lentes Cognitivas

As lentes cognitivas baseiam-se em pesquisa em
economia comportamental e psicologia cognitiva,
sobre como as pessoas tomam decisoes, e como
estas sao afetadas por 'heuristicas' e 'vieses'. Se os
designers souberem como os usudrios a tomam
decisoes durante interacoes, este conhecimento pode
ser usado para influenciar o comportamento durante
a interacdo. E também, onde os usuarios muitas
vezes tomam decisdes erradas, o design pode ajudar
a evitar isso, embora isso possa levar a crenca de que
“noés sabemos o que é melhor para vocé”.

Dezenas de vieses cognitivos e heuristicas foram
identificados, os quais podem potencialmente ser
aplicados ao design. Os padroes detalhados nesses
cartoes sao alguns dos usados mais frequentemente;
esta selecdo é baseada no trabalho de Robert Cialdini,
Dan Ariely, Richard Thaler e Cass Sunstein.

Imagens para Desejo de organizacdo e Personalidade sdo fotos promocionais
dos projetos AWARE do Interactive Institute (http://www.tii.se/aware/
designConcept.html) Philips robotics (http://www.research.philips.com/
technologies/projects/robotics.html). Imagens para Chamarizes, Faca o que
dizem, Provoque empatia, Reformulando e renomeando e Aprovacéo social
sdo fotos de tela dos sites Magazines.com, EUA DHS ESTA, Twitterfall.com,
Twitter.come A co.uk, respecti te. Outras fotos por Dan Lockton.
Para referéncias e leitura adicional, consulte 3.ly/cogni

Amenizar a culpa

Faga o que dizem

Enquadramento

R —a [

promrwapy
st aficisl.
b s st
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3.ly/cogni

-] Compromatiment & corsisténe

a Envolvimento emoc
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Amenizar a culpa

3.ly/Cogn 1

Vocé pode
influenciar os
usuarios ao
ajuda-los a reduzir
sentimentos de
culpa pelos seus
comportamentos?

Om_' coffee won’t
a Ditter taste in you
mouth. It’s Fairtrade

“Nosso cafe nao vai deixar um gosto
amargo na sua boca. Ele é fairtrade
(quando as empresas pagam um
preco justo aos produtores)”

Esta mensagem diz que beber café
pode te deixar se sentindo culpado, e
também oferece uma maneira facil
de remover a culpa

Intento



Enquadramento

Vocé pode apre-
sentar escolhas
seletivamente de
modo a emoldurar
a gama de opcoes
mais positiva-
mente?

O tamanho das bebidas na
Starbucks comeca com 'alto’, e
assim evita os tamanhos mediocres
tipo "pequeno” ou "médio"




Comprometimento e consisténcia(¢)

3.ly/Cogn

Vocé pode fazer com
que 0s usuarios se
comprometam com
uma ideia ou obje-
tivo, para eles sen-
tirem que devem se

-
.

comportar de forma . = 2
consistente com . o
este compromisso?

Em um estudo, quem usou um
adesivo dizendo ‘Estamos econo-
mizando petroleo’ usou 10% menos Design

combustivel do que os outros 1 com
Intento




Chamarizes

FREE MAGAZINES GIFT CARDS 3.ly/Cogn

[ bykeywora » | @D ® 1-800-MAGAZINES (800-62
Voce pOde ad ICIona r Home :Entertainment & TV :Celebrity :People Magazine Subscription

'iscas', fazendo com PEOPLE
que outras opgoes senteson
(que vocé quer que

as pessoas esco-
lham) parecam
melhores numa

| | BASED ON 59 CUSTOMER REVI
Write A Review | Read All Reviews

ABOUT PEOPLE

People magazine is a weekly magazine featuring al
People magazine is one of the most popular celebri
Hollywood gossip.

Learn More...

= ? 26 ISSUES: $403.74 36 ISSUES: $143.64 53 ISSUES: $243-47
comparacao: $56.94 $79.88 $116.07
YOU SAVE 45% YOU SAVE 44% YOU SAVE 45%

Vocé escolheria a opgéo $79,88

aqui, se as outras duas oferecem , FREE GIFT: FREE N FREE GIFT: FREE

um brinde e sdo um pouco mais TOTEBAG Bl Design
baratas? com
Intento




Habitos

Voceé pode facilitar
um novo
comportamento
para que ele se
torne habitual,

combinando-o em
uma rotina
existente?

Optar por usar as escadas em vez
do elevador pode rapidamente se
tornar parte da rotina diaria em
casa ou no trabalho



Vocé pode usar o
desejo de ordem
para influenciar
as pessoas a
reorganizar os
elementos ou
fazer o que voceé
quer?

O interruptor AWARE, um projeto
do Loove Broms e da Karin Ehrn-
berger, € visivelmente 'desorgani-
zado', quando na posicao 'ligado’




Faca o que dizem h?d
@Etecfmnlc System for

VO ce pOd € usar a Trave! Aurhodzaﬁon

L]

figura de uma S
idad

a u to rl a e o u You are about to access a Department of Homeland Securnity computer system. This computer system

and data thetein are property of the LS. Government and provided for official .5, Government

. ~ . . !
Instrugao OfICIal = information and use. There is no expectation of privacy when you use this computer system. The use

of & password or any other security measure doss not establish an expectation of privacy, By using
thiz system, you consent to the terms sat forth in this natice. Y'ou may not process classified national

L]
a ra I nfo rm a r a os secunity information on this computer spstem. Access to this system is restricted to authorized users
only. Unauthorized access, use. or modification of this system or of data contained herain, or in transit
- to/fram thiz system, may constitute a violation of section 1030 of title 18 of the LS. Code and other
criminal laws. Anyone who accesses a Federal computer system without authorization or excesds
u S u a rl OS 0 q u e access authotity, of obtaing, alters, damages, destroys, or discloses information, o prevents authorized
uge of information on the computer system, may be subject to penalties, fines o imprisonment, This

eles devem (ou commswl::nmﬁwlekledmmemnm;:mmijmm?mw:;:e:ﬁgm

ensure proper performance of applicable security features and procedures. DHS may conduct
nao devem) fazer?

Ty
....,‘{r\

o
"'"r i

o w"

The page at https://esta.cbp.dhs.gov says:

moritoring activities without further notice,

rnational travelers who are seeking to travel to the United States
am are now subject to enhanced security requirements. All eligib
nder the Visa Waiver Program must apply for authorization usi

Ordens como esta muitas vezes
fazem uso pesado de autoridade
(e ameacas) para reforcar a sua

. DT
mensagem: faca o que eu disse

com
Intento



Personalidade

Vocé pode dar ao
seu sistema uma
personalidade ou
carater para
envolver os
usuarios, como
um ‘ator social'?

Pesquisadores holandeses usam o
robo iCat para influenciar decisoes dos
usuarios de maquinas de lavar, dando
conselhos e expressando opinioes




3.ly/Cogn

Envolvimento emocional

Vocé pode projetar
o sistema para
envolver as
emocoes das pes-
soas, ou torna-las el p
emocionalmente Y | y "ﬁ

conectadas com o
que fazem?

O bico aberto destas lixeiras num
hotel fazenda (visitado por muitas
criancas) sugere que eles estao com Design

fome e querem de ser alimentados com
Intento



Escolha do especialista [l @&4

E possivel mostrar o e
aos usuarios as @
escolhas que um | &
especialista ou | §
autoridade fariam e g

na mesma
situacao?

Endossos por uma celebridade
"especialista”" (como chef Heston
Blumenthal nesta campanha

Waitrose) pode dar credibilidade




Queued Tweets: 0

Provoque empatla

Voce’ |_)ode ajudar os _ Soatsava Hoadaohe. Ao, | o orstar oy math hamewor. 2
usuarios a ver as going to faaaail.
perspeCtIvas e 'J‘."t?: ¥ "2 s0 bored in math, | don't understand lol
processos de

sically accomplished none of my homewol
and | still don't know what to write for lang, 3. ly/Cogn

o Ooch | hate math, | don't understand anything bot

pensamento de it. _u there now? :-D
outras pessoas, ao

, , . MikeS_Photo O ywhiskey | don't even understand why you're
revela-los atraves _ complaining. Sounds like the math is right.
do deSign de Seu | ; o ; yT haha.don't understand math or what |

| said?'cause other time I try to use the transiator haha,so trying,! can talk..

sistema?

. . Who can help me with math? : | i really dont understand
Twitter, Facebook etc nos permite &7 SRS Design

ver os problemas e preocupacoes T
de milhoes de pessoas iguais a nos

(ou ndo ) em todo o mundo ¥ ) | don't understand how I'm taking the " easiest " college math
course possibly & I still can't pass a dayuum quiz ; #iml. | MUST be stupid.




......

Reciprocidade

3.ly/Cogn
R

B8 53y s piRy

Vocé pode fazer os
usuarios sentirem
que receberam um
favor (pelo sistema,
ou por outros
usuarios) e g
quererem retribuir? |

FREE POSTCARD * "8
| Déeace TAKE ONE

Estes cartoes postais podem ser
‘gratis’, mas as normas de retri-
buicao dizem que a maioria das

pessoas vai dar esmola em troca



Reformulando e renomeando b?d

G;&UEQ:&?@? Home Profile

Vocé pode reformu-
lar ou mudar o nome _-.l danlockton’s settings
dO que VOCé gostaria Account Password M Notices Profile Design Connecti

que 0s usuarios E Use Twiter with Text Messaging! |
fizessem, de modo a 1 st e s o et S n o RIORAG i, SHE RN U
alinhar melhor com 1. Choose your country

o que eles ja querem United sttes

fazer? Ewitter

O Twitter mudou o nome da guia
'‘Dispositivos' para 'Celular', mais

compreensivel para encorajar mais f, ... rascwors m} Notices  Profle  Design [l lulbr
usudrios a configurar os telefones ET

In
5]  Use Twitter with Text Messaging!

_-,l danlockton’s settings



Escassez home living{®

Voceé pode enfati-
zar que um recurso
é valioso, limitado,
ou esta para
esgotar (ou limitar
a quantidade
artificialmente)?

Estamos acostumados a ver liquida-
¢oes para entrega da loja e, em

seguida, ela nao fechar; Neste caso,
entretanto, a loja fechou de verdade




4 used & new from £30.

Aprovacao social s h«?ﬁ
Vocé pode mostrar o ol e
as pessoas o que =
outros usuarios

fazem na mesma
situacao, e quais
sao as escolhas

mais populares?

Ine

Price For Both: £26.40

.'.‘.’:r -
m + ki (@.AddbothioBasket )

Show availability and delivery details

Customers Who Bought This Item Also Bought

s
| Sciences o

LI INSIDE!

\J Behavioral Theory of Sciences of the
the Firm by Richard M. Artificial by Herbert A.
- Cyert Simon
As recomendacoes da Amazon Fetctodeds (3) Fedcdeiodt (2)
podem ser teis para os compra- £18.29 £16.52
dores, e ao mesmo tempo Design

aumentam as Vendas da Amazon ................................................................ com
Product details



As Lentes maquiavélicas compreendem padroes de
design que, embora diversificados, encarnam uma
abordagem do tipo "o fim justifica os meios",
associada a Niccolo Machiavelli. Estes sao muitas
vezes considerados antiéticos, mas, no entanto, sao
comumente usados para controlar e influenciar os
consumidores através de estruturas de precos,
obsolescéncia planejada e assim por diante. Eles sdo
parte central do trabalho de autores como Vance
Packard e Douglas Rushkoff, revelando as estruturas
"escondidas" que moldam o nosso comportamento
cotidiano. Em contextos de tecnologia, Benjamin
Mako Hill e Chris Nodder trabalham bastante esta
drea.

Elementos da teoria dos jogos estdo presentes em
alguns dos padroes, e valem uma investigacdo mais
aprofundada.

Imagem do Antirecursos € do Flickr do Orin Zebest, CC-BY-SA licenciada
(http://www flickr.com/photos/orinrobertjohn/68106611).

Imagens do Primeiro gratis, Dicotomia forcada e Sem resposta séo fotos de
tela do site Bill Moggridge's ‘Designing Interactions’
(http://www.designinginteractions.com/book), um lo de pesq feita

usando o surveymonkey.com, e um formuldrio de cadastro no site Univadis
(http://www.univadis.co.uk/medical_and_more/Registration?locale=en_GB)
respectively. Other photos by Dan Lockton.

Para referéncias & e ler mais, favor ver 3.ly/machi




Ancorando

3.ly/Mach

Vocé pode alterar
as expectativas
ou pressupostos
dos usuarios ao
controlar pontos
de referéncia
disponiveis?

.....

Menus de restaurantes podem
usar itens "ancora": pratos com
precos mais elevados aumenta o

que os clientes esperam pagar com .



Antirecurso B h@d

Vocé pode desabilitar
algumas funcoes
deliberadamente,
mesmo que elas ainda
estejam presentes, |
para forcar usuarios a
atualizar, ou para ter
precos diferentes?

Discos de 60 minutos da Sony, mais !
baratos, eram idénticos aos de 74 Lelal faciiss
minutos, exceto por uma area pre- .
escrita limitando o espaco disponivel



Agregacao hmﬁ

Voceé pode juntar
algo que voceé quer
que 0s usuarios
facam com algo
que eles querem
fazer, entao ambos
lucram?

Esmagar comprimidos em uma
colher de pasta de amendoim pode
ser uma boa estratégia para dar
remédios para caes




Vocé pode
degradar o
desempenho de
um produto ou
sistema para que
0S usuarios se
comportem como
voceé quer?

Dizem que alguns telefones Nokia
percebiam quando a bateria era

genérica e passavam a gastar mais
energia do que com a original



O primeiro é gratis h«?ﬁ

. DESIGNING INTERACTIONS
Voce pode dar

sl do brinde, T CET T

deixando as pes- Download the Introduction— Two Personal
soas interessadas fares
T Download the interview:
ou viciadas, para B ociics o
que elas voltem e Download the Chaper:

Download Chapter PDF

paguem por e N
. For more information visit the Chapter page
mais? e

To play the interviews you will need Quicktime 7 or higher.
To view the chapter you will need Acrobat Reader.

Oferecer um capitulo (geralmente
a introducao) de graca € cada vez
mais comum como uma forma de
promover novos livros

NOTE: Over the past few weeks, the site has slowed due tQEXIT] W
apologize for any inconvenience this has caused. We have § ngen tol
the situation. (01/16/2007)



Dicotomia forcada

Test
1. Default Section

Vocé pode con-
figurar um sistema
para que nao haja
"meio termo" pos-
sivel, e os usuarios
tenham que fazer
uma escolha ou
outra?

Uma escala de classificacao de
niimero par nao permite um valor

no meio: forca entrevistados a
escolher entre bom ou ruim.

000

History

Bookmarks

Ic 3

Very Quite
useful  useful useless
Are
these
Design
with = ‘:/ J
Intent ,,,,,,,,, %
cards
useful?

‘m
ymonkey.com/s.aspx? PREVIEW_MM

Exit this survey

Almost Completely

useless

DT

Intento



Formato obrigatorio

Voceé pode pro-
jetar o seu
sistema para que
0S usuarios se
comprometam a
um formato ou a
forma de fazer as
coisas?

Cameras Panasonic possuem um
sistema de "autenticacao de

baterias" que impede o uso de
opcoes genéericas mais baratas



Obsolescencia funcional

Voceé pode projetar
coisas que se tornam
ultrapassadas
tecnologicamente
(ou desgastadas)
rapidamente, para

que as pessoas
tenham que
substitui-las?

Mesmo que novos modelos tragam
avancos tecnoldgicos reais, a Apple
conseguiu criar uma “cadeia de
upgrades” para clientes do iPhone



Vocé pode estrutu-
rar um sistema para
que nenhum
usuario possa obter
uma vantagem
sobre os outros
simplesmente por
ser o primeiro a
agir?
Se pessoa 1 corta o bolo em duas
metades, e pessoa 2 escolhe a sua

metade, pessoa 1 nao tera vanta-
gem se cortar injustamente




Pilula envenenada

Vocé pode organi-
zar as coisas de
modo que uma
opcao atraente
tenha um efeito

colateral
desagradavel e
dissuasor?

Protecoes de seguranca liberam
tinta indelével se forem removidas
incorretamente, para que nao valha
a pena roubar as roupas



—~

Porcao sugerida

Vocé pode direcio-
nar os usuarios a
usar um produto
ou sistema de
uma maneira,

através de
exemplos ou
demonstracoes?

Alka-Seltzer introduziu a indicacao
de "dois comprimidos por dose"

num antincio de TV dos anos 1960;
antes disso, tomava-se apenas um

®

3.ly/Mach
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Sem resposta / Lento

Vocé pode fazer os | |

We may need to contact you if there are problems with your registration

usudrios tentar cetls. s]lz:;:gp;rowae us with a number where we can contact you or
acoes diferentes ou | |

repetir UM COMPOr- updates in my clinical area, forum debates,reviews, disease
tamento, atraVéS de iccasional email about other medical content that might be of
um sistema que

responde ou da (concel) (ESmBmEN

feedback lenta- ogsimion o e it Pl St b o)
mente?

Top
Pedidos duplicados pode ser um
problema quando os formuldarios

web sao lentos para responder e

usuadrios clicam vadrias vezes com
Intento

Design




Vocé pode projetar
coisas para se torna-
rem fora de moda ou |
indesejaveis rapida- |
mente, para estimu- & A
lar o desejo de A e
substituicio ou atu- |
alizacao?

Modas e tendéncias sao evidentes ‘
em lojas de marca, mas tambem

sao predominantes (e podem ser
criadas) em outros campos




Vocé pode ajudar
0S usuarios a
resolver uma
preocupacao
sobre o que fazem
(talvez depois de
voceé ter sugerido
a preocupacao)?
O termo "halitose" surgiu num
anuincio do Listerine em 1921, que fez

as pessoas ficarem preocupadas com
mau halito, oferecendo a solucao




Lentes de Seguranca

(&) Vigilancia comuni
o

s
3.ly/secur

As Lentes de Seguranca representam uma
visdo de mundo de ‘seguran%a’, ou seja, que o
comportamento indesejado do usudrio é a(quo
para ser impedido e/ou prevenido através de
contramedidas projetadas em produtos,
sistemas e ambientes, tanto fisicos quanto
online, com exemplos tais como gerencia-
mento de permissoes digitais.

T | v
Do ponto de vista do designer, estas estraté- Qe s _gr \a
gias podem ser vistas como hostis — ou até et ’ s
mesmo antiéticas - pois trata os usuarios :
como "culpados até que se prove o contrario".
No entanto, inspirando-se nos padroes, é
possivel pensar em maneiras em que eles
poderiam ser aplicados para ajudar os
usuarios a controlar os seus proprios habitos
ou comportamentos para seu proprio benefi-
cio — como incentivar o exercicio, reduzindo o

consumo de energla, € assim por dlante- A imagem para Vigilancia por baixo € uma foto de tela do site
TheyWorkForYou (http://www.theyworkforyou.com). Outras fotos /
imagens por Dan Lockton, incluindo foto do livro didatico.
Para referéncias e leitura adicional, consulte 3.ly/secur




Atmosferas coercivas ___@

3.ly/Secu

Voceé pode usar
efeitos sensoriais no
ambiente (som, luz,
cheiro, etc.) para
tornar mais dificil
para 0s usuarios se

comportarem de
determinada
maneira?

Luz azul em banheiro piiblico (no '

exemplo, Edimburgo) desencoraja o \ ' ' iy
uso de drogas injetdveis, pois as . Design
veias ficam dificeis de se ver \ o o




Vigilancia comunitaria

3.ly/Secu

O que acontece se
0S usuarios
souberem (ou
acreditarem) que
seus atos sao
visiveis por outras
pessoas que usam
o sistema?

Esquemas de Vizinhanca Vigiada
sao divulgados em placas para dar . 3 _
um efeito de dissuasao - "as : ' = - - Design

H 3 ial. " ) . " - com
pessoas aqui estao vigiando . : e : e




Vigilancia por baixo |°
. TheyWorkFor You com

Vocé pode dar aos P S s e

subalternos a

CapaCidade de Overview  MPs | Lords  Debates  Written Answers and Statements Bl C

Observar e Tom Watson

acom panhar (9] Labour MP for West Bromwich East

comportamento A

das pessoas aCi ma Entered Parliament on 7 June 2001 — General election

Majority: 11,652 votes, — 92nd out of 643 MPs.

deles " Send a message to your MP (via WriteToThem.com)

Sign up to HearfromYourMP to get messages from your MP

Este site permite ao ptiblico moni-
torar as atividades dos politicos

facilmente, com transparéncia e
uma melhor prestacao de contas

Email me whenever Tom Watson speaks (no more than once per day)
elp us add video by matching a speech by Tom Watson
Voting recorg Design

Committees and topics of interest com
Intento

Most recent appearances



O que acontece se os
usuarios souberem
(ou acreditarem)
que suas acoes sao

visiveis ou monitora-
das por pessoas em

autoridade?

CFTV pode dissuadir a
criminalidade influenciando o
comportamento do ptblico, mesmo
se nao estiver sendo monitorado




3.ly/Secu

Ameaca de danos [

O que acontece se BF
o seu design I3 _ -
dmeaca (Ou = FERE e
realmente causa) S -
danos aos
usuarios que se
comportem da
maneira “errada”?

l&t@.@,&uutuw %
——

Fincos em muros como estes
autoadesivos de pldstico podem
prevenir pessoas de subir ou
sentar, com eficdcia variavel



O que acontece
se o seu design
ameaca danificar |
a propriedade de g
usuarios se eles

usam o “caminho &
errado”? i

“Pregos de controle de trafego”
sdo uma tentativa de impor o

sentido do trafego nas entradas de 4
estacionamentos. A ameaca € clara



Voceé pode dar aos
usuarios opgoes
diferentes, ou
acesso a funcoes,
dependendo das
suas
capacidades?

Tampas a prova de criancas sao
muitas vezes utilizadas em
recipientes de substancias
perigosas como remédios

3.ly/Secu

DT
com
Intento



O que voce tem

- 3.ly/Secu

Voceé pode dar aos
usuarios opcoes ou
acesso a diferentes
funcoes, depen-
dendo da posse de

uma ferramenta
especial, chave,
dispositivo ou ficha?

Cartoes de acesso permitem ao
emitente restringir a entrada em
determinadas dreas so para quem i ; Design

tem cartao com permissoes certas ‘ com
; L> Intento




O que voce sabe ﬂ

3.ly/Secu

Voceé pode testar
0 que 0s usuarios
sabem
(informacoes,
senhas, etc) para

dar-lhes acesso a
diferentes
funcoes?

Lembrar nomes de usuarios,

senhas e respostas a questoes de i
seguranca € cada vez mais parte de 4iigs
nossas vidas cotidianas R AT




O que voce fez

Voceé pode alterar
as opcoes
disponiveis para
usuarios com
base em seu
comportamento
atual ou anterior?

Estes livros permitem que os alu-
nos aprendam em ritmos diferen-

tes, dependendo de quais concei-
tos precisam de mais explicacoes

3.ly/Secu

on error-
acomm
You have made of the l\as!

: first question d you dé
e a mistake ilnn St:]en‘:oherent terms anc
define 1 M9 ailed to distingy

was 10 O o because you 1

You mad
asked to

er (
E{;ﬁ%ﬁ: ntc? itsheT IFJSrt;‘I;x M (meg a):
1 mg:m_sg:m’ékg sult of a cas
hat this error was thearr?d e
onvie wel!f t\:\?itth use of upper case
con:glssa;nd e B onversant,you will
o t sure that you are Ck
'fayg;%uv?iriea?c’:he back of this book.
p rcise below
Design

Intento



Onde vocé esta .

o 4. i

Vocé pode dar Warring;
opcoes e Menvilsiop
. | . N pusheq
diferentes para Hisgoiy oot

0S usuarios,
dependendo da
sua localizacao?

Alguns carrinhos de supermercado
tém dispositivos para travar as
rodas em uma drea definida, como
fora do estacionamento



Quem ou o que vocé é (s)

3.ly/Secu

Voceé pode usar
critérios relaciona-
dos a determinados
individuos, grupos
ou objetos para
bloquear ou tornar
diferentes opcoes
disponiveis?

Limitadores de altura permitem
que apenas determinados tipos de
veiculos entrem num estaciona-

mento, discriminando pela altura
Intento



Como vocé pode ajudar

Eu ndo poderia ter desenvolvido este conjunto de ferramentas sem a ajuda de um grande niimero de
pessoas, que contribuiram com ideias, comentarios e sugestdes, bem como participaram de uma série de
workshops de 2008 a 2010, experimentando as primeiras iteracées do Design com Intento.

0 trabalho ndo esté terminado, porém: esta é apenas a versao 1.0 do kit de ferramentas, e eu espero
poder revisa-lo e melhora-lo nos préximos anos, com a expansao para outros formatos e com muito mais
evidéncias de que os padrdes funcionam, em que circunstancias, e por qué.

Se vocé gostaria de ajudar, existem trés formas principais:

Pesquisas

No designwithintent.co.uk ha
links para uma série de
pesquisas destinadas a capturar
suas impressdes a respeito do
uso dos cartdes, em situacoes
diferentes (geracdo de ideias,
oficinas, projeto educacional,
etc). Sua participacdo é
bem-vinda.

designwithintent.co.uk

Wiki

Compartilhe exemplos

Cada padrao (e cada lente) tem
uma pdgina wiki prépria, que,
ao longo do tempo, com a ajuda
dos leitores, vai (espero)
crescer e incluir mais exemplos,
conceitos, referéncias,
esclarecimentos e discussoes. O
wiki também vai permitir que
novos padrdes sejam
identificados e discutidos.

designwithintent.co.uk

Se vocé tem exemplos de
design para a mudanca de
comportamento - seus préprios
projetos ou que vocé encontrou
- e quiser compartilhar, por
favor, entre em contato. Um
livro sobre Design com
Intencéo esta sendo planejado,
e seria fantastico ter
contribuicoes dos leitores.

dan@danlockton.co.uk



Workshops, consultoria e pesquisa

Se vocé achar que estes cartdes de Design com Intento séo Uteis, e
achar que a sua empresa poderia se beneficiar de um tratamento
mais detalhado de um projeto para mudanga de comportamento,
considere a contratacdo da empresa Requisite Variety.

Prestamos consultoria no design de interfaces entre pessoas e
sistemas, dentre diferentes produtos, servicos e ambientes.
Organizamos recentemente oficinas para Philips Research e
Jaguar Land Rover, nas conferéncias dConstruct 2011 e Interaction
12, e palestras internas para Ubisoft e Dyson.

Dan Lockton é o criador do kit de ferramentas Design com Intento,
e Requisite Variety esta aplicando o conhecimento e experiéncia
desenvolvida através de sua constante pesquisa académica,
juntamente com um ponto de vista 'sistémico’ para contextos
praticos.

Favor entrar em contato para obter mais informacdes, ou para
discutir como poderiamos trabalhar juntos:
dan@requisitevariety.co.uk

Requisite Variety
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