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RELATÓRIO DE ATIVIDADES – CAPS-ADII – 2023 (CONVÊNIO 02/2019). 

 

 

 

ÓRGÃO PÚBLICO CONVENENTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRÃO PRETO 

CONVENIADA: SANATÓRIO ESPÍRITA VICENTE DE PAULO 

CNPJ: 55.991.954-0001/03 

ENDEREÇO E CEP: RUA PARÁ, 1.280 – IPIRANGA – RIBEIRÃO PRETO/SP – CEP: 14.060-440. 

RESPONSÁVEL PELA CONVENIADA: VERA LÚCIA A. G. DE CARVALHO – PRESIDENTE. 

CPF: 020.182.188-59 

OBJETO: O presente convênio tem por objeto a oferta de serviços de atendimento 

ambulatorial multiprofissional às pessoas com transtornos decorrentes de uso de substâncias 

psicoativas do município de Ribeirão Preto no Centro de Atenção Psicossocial para Usuários 

de Álcool e Drogas Tipo II (CAPS ADII). 

INÍCIO DA PARCERIA: 09/1996 

EXERCÍCIO: 2023 

ORIGEM DOS RECURSOS: FEDERAIS E MUNICIPAIS. 
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O SANATÓRIO ESPÍRITA VICENTE DE PAULO, Organização da Sociedade Civil, 

Associação Sem Fins Lucrativos, inscrita sob o CNPJ de Nº. 55.991.954/0001-03, fundada em 08 de 

fevereiro de 1946, atuando desde então na área da Saúde Mental, tronou-se parceira da Secretaria 

Municipal de Saúde, no ano de 1996, na gestão do Serviço do Centro de Atenção Psicossocial Álcool e 

Drogas – CAPS-adII. A parceria é gerida, pelo Convênio Nº 22/2019 – CAPS-adII, mantido entre a 

Associação e a Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto, por interveniência da Secretaria Municipal de 

Saúde. Este convênio, assinado no dia 02 de janeiro de 2019 e publicado no Diário Oficial do Município 

de Ribeirão Preto, no dia 11 de janeiro de 2019, tinha a previsão de duração de 12 meses, com renovação 

para até 05 anos, tendo sito renovado em 10/01/2020, 15/12/2020, 01/09/2021, 27/12/2021, 16/03/2022, 

19/12/2022 e 04/10/2023 (com vigência entre 01/01 a 31/12/2023). 

O CAPS-adII é o serviço responsável pelo tratamento de usuários em uso abusivo e/ou 

dependentes de substâncias psicoativas (álcool e outras drogas), sendo a referência do Sistema Único de 

Saúde - SUS em Ribeirão Preto e realiza atendimentos ambulatoriais em semi-internação. O público 

atendido pelo serviço compõe-se em sua maioria por adultos do sexo masculino, porém há também uma 

demanda importante de mulheres.  

O modelo de atendimento norteia-se por uma intervenção baseada na voluntariedade do 

usuário diante do tratamento, buscando: 

- Estimular a reflexão e responsabilização do indivíduo diante de suas escolhas na vida 

e as consequências destas escolhas; 

- Diminuição ou cessação do uso de substâncias com a perspectiva de melhora na sua 

qualidade de vida e reinserção social; 

- A não estigmatização do indivíduo na sociedade; 

- O fortalecimento da família enquanto sujeitos ativos no processo de tratamento; 

- Não qualificar o usuário do serviço do ponto de vista moral, mas de entendê-lo como 

sujeito ativo frente a uma realidade que reage e interage através do uso de substâncias. 

Até o mês de setembro de 2023 o CAPS-adII tinha seu funcionamento em dias úteis, 

atendendo das 8:00 às 18:00, na Rua Pará, 1.310, no Bairro do Ipiranga, no Município de Ribeirão Preto 

- SP. Com a 7º rerratificação do Convênio, no dia 04/10/2023, o serviço estendeu os horários de 

atendimento, passando a realizar atendimentos noturnos às segundas e quartas-feiras, ficando o horário 
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de atendimento, em dias úteis, das 08h às 18h às terças, quintas e sextas-feiras e das 08h às 21h às 

segundas e quartas-feiras. 

Para que a Associação, Sanatório Espírita Vicente de Paulo, pudesse cumprir as metas 

estabelecidas, no Convênio nº 02/2019 – CAPS-adII, em 2023, a Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto 

repassou os recursos abaixo, pactuados no convênio, que foram complementados com recursos próprios 

da Associação, a fim de que todos os compromissos financeiros fossem cumpridos.  

Apresentamos o Relatório com o previsto, em convênio, e as ocorrências em 2023. 

FONTE DE RECURSO ESTIMADO RECEBIDO 
% 

CONVÊNIO Nº 02/2019 MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL 

Repasses Federais 83.630,70 1.003.568,43 83.511,18 1.002.134,16 54,9% 

Repasses Municipais 68.066,42 816.797,00 68.066,42 816.797,00 44,8% 

Juros Aplicação Finan. 0,00 0,00 314,18 3.770,13 0,2% 

Rec. Próprios 0,00 0,00 106,91 1.282,93 0,1% 

Total de Receitas 151.697,12 1.820.365,43 151.998,69 1.823.984,22 100,00% 

 

Assim como o pactuado, os valores estimados foram repassados, em quase sua 

totalidade, tendo uma pequena diferença, a menor, sido criada pelo repasse de recursos para o pagamento 

do “Piso da Enfermagem”, pois houve a previsão de repasse máximo, mas o Ministério da Saúde, 

mensalmente, recalcula este valor, de acordo com as informações da Folha de Pagamentos, e ele acaba 

sendo ligeiramente inferior ao estimado. Dois pontos são de importante destaque, no exercício de 2023; - 

Primeiro o fato de que com mais recursos não só foi possível honrar com o pagamento de todas as 

despesas, mas ao longo do ano foi possível manter o recurso aplicado, rendendo juros, que foram 

aproveitados para o custeio mensal do CAPS-adII; - Segundo que recebendo o montante necessário de 

recursos neste exercício, ao contrário de vários exercícios anteriores, a Associação não precisou dispor de 

muito recurso próprio, em dinheiro, para a custeio direto do Serviço. 

As receitas, acima, foram consumidas, durante o ano, para o custeio do CAPS-adII, 

pelas despesas abaixo: 

DESPESAS Estimado Real % 

Incorridas em 2023 Mensal Anual Mensal Anual   

Util. Públicas 3.161,10 37.933,14 4.269,58 51.234,99 2,8% 

Mat. De Consumo 7.004,61 84.055,37 17.883,64 214.603,64 11,8% 

Serv. De Terceiros 12.499,00 149.988,00 14.267,02 171.204,26 9,4% 

Rec. Humanos 129.032,41 1.548.388,92 115.578,44 1.386.941,33 76,0% 

Total das Despesas 151.697,12 1.820.365,43 151.998,69 1.823.984,22 100,0% 
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Ao contrário de anos anteriores, o déficit financeiro, em 2023, foi quase 

nulo, não tendo a Associação que arcar com o pagamento das despesas diretas do Convênio. 

Apesar de a Associação não entrar com um valor expressivo, para a 

manutenção do serviço prestado, ela consegue mensalmente recursos diretos, como doações de gêneros 

alimentícios, e recursos indiretos, como isenções de encargos sociais e a economia por possuir imóvel 

próprio, para o funcionamento do CAPS-adII, que libera o Convênio de mais gastos, como o com 

locação. Demonstramos os valores abaixo: 

Contrapartidas feitas para o convênio MENSAL ANUAL 

Isenções de encargos sociais 29.116,09 349.393,11 

Estimativa de isenção de aluguel 20.823,56 249.882,72 

Alimentos recebidos em doação 603,00 7.236,00 

Contrapartida de rec. financeiros 106,91 1.282,93 

Total de contrapartidas feitas 50.649,56 607.794,76 
 

A Associação por ser detentora do CEBAS-SAÚDE (Certificado e Entidade 

Beneficente de Assistência Social, do Ministério da Saúde) goza de isenções de encargos sociais, que 

somente em 2023 permitiu, para o Convênio, a economia de R$ 349.393,11 (trezentos e quarenta e nove 

mil trezentos e noventa e três reais e onze centavos), ou seja, em 2023 o Convênio deixou de gastar todos 

os meses, em média, o valor de R$ 29.116,09 (vinte e nove mil cento e dezesseis reais e dezenove 

centavos), com encargos sociais. 

A estimativa de locação, do espaço utilizado pelo CAPS-adII foi baseada no valor de 

locação do espaço do CAPS-III, que possui uma área de quase 1.000 m2, inferior à do CAPS-adII, mas 

que está mesmo prédio. 

A Associação arrecada diariamente alimentos, recebendo doações para auxiliar na 

redução dos custos de produção das refeições. Estimamos, pelo total de doações recebidas e pelo total de 

refeições produzidas, que em 2023 o serviço deixou de desembolsar R$ 7.236,00 (sete mil duzentos e 

trinta e seis reais), ou foi repassado o valor mensal de R$ 603,00 (seiscentos e três reais) em alimentos. 

Sem estas contrapartidas, que representam quase 25% das receitas para o 

funcionamento do serviço, seria impossível a manutenção do mesmo, o que demonstra o 

comprometimento da Associação, que em apenas um ano conseguiu isentar este convênio em 

aproximadamente R$ 607.794,76 (seiscentos e sete mil setecentos e noventa e quatro reais e setenta e 

seis centavos). 
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Seguem, abaixo, as metas pactuadas no Convênio Nº 02/2019 e os resultados obtidos, 

no ano de 2023: 

OBJETIVOS CONVÊNIO Nº. 02/2019 – CAPS-ADII 
- INDICADORES QUANTITATIVOS - Geral Específico 
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Atendimentos individuais (consulta médica, consulta de enfermagem, plantão psicológico, psicoterapia individual, orientação, 
acolhimento, administração de medicação, entre outros) a usuários do serviço por equipe multidisciplinar (médico psiquiatra, 
médico clínico, psicólogo, terapeuta ocupacional, assistente social, recreacionista e técnico e auxiliar de enfermagem). 
META ANUAL: 2.240 atendimentos. – META TRIMESTRAL: 560 atendimentos. 
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Todos os atendimentos, realizados no CAPS-adII, são registrados no “Sistema Hygia”, sistema municipal de registro de 
atendimentos. Ao longo de 2023 o CAPS-adII realizou 4.074 (quatro mil e setenta e quatro) atendimentos individuais 
multidisciplinares, nas modalidades: atendimentos de enfermagem, atendimentos individuais de pacientes, teleatendimentos, 
consultas psiquiátricas e clínicas, acolhimentos de 1ªvez, atendimentos familiares, psicoterapias individuais, consultas clínicas, visitas 
domiciliares, atendimentos de pacientes antigos, acolhimentos de egressos e terapia ocupacional individual. A meta foi superada 
em mais de 180%. 
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Atendimentos em grupo (grupos terapêuticos, oficinas, atividades expressivas e corporais, atividades externas, acolhimento em 
grupo, entre outros) a usuários do serviço, por equipe multidisciplinar (médico psiquiatra, médico clínico, psicólogo, terapeuta 
ocupacional, assistente social, recreacionista e técnico e auxiliar de enfermagem). 
META ANUAL: 5.040 atendimentos. – META TRIMESTRAL: 1.260 atendimentos. 
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No ano de 2023, foram realizados 6.505 (seis mil quinhentos e cinco) atendimentos em grupos multidisciplinares, nas 
modalidades grupos terapêuticos, oficinas, atividades expressivas e corporais, atividades externas, acolhimento em grupo, entre 
outros, por equipe multidisciplinar (médico psiquiatra, médico clínico, psicólogo, terapeuta ocupacional, assistente social, 
recreacionista e técnico e auxiliar de enfermagem). A meta foi superada em mais de 129%. 
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Visitas realizadas nos domicílios dos usuários, acompanhados pelo serviço. 
 
META ANUAL: 48 visitas. – META TRIMESTRAL: 12 visitas. 
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Em 2023, a equipe do CAPS-adII, realizou 97 (noventa e sete) visitas domiciliares, aos usuários e familiares acompanhados pelo 
CAPS-adII. O número de visitas foi duas vezes maior que o pactuado, o que demonstra o empenho da equipe em buscar o 
paciente que abandonou o serviço ou está impossibilitado de vir até o CAPS-adII. A meta foi superada em mais de 200%. 
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Atendimentos individuais ou em grupo à familiares/cuidadores, dos usuários acompanhados pelo serviço, por equipe 
multidisciplinar (médico psiquiatra, médico clínico, psicólogo, terapeuta ocupacional, assistente social, recreacionista e técnico e 
auxiliar de enfermagem). 
META ANUAL: 448 atendimentos. META TRIMESTRAL: 112 atendimentos. 
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Além dos atendimentos aos pacientes, o CAPS-adII mantém um grupo terapêutico específico e realiza atendimentos individuais, 
específicos, para os familiares destes pacientes.  
Em 2023 foram realizados 1.674 (um mil seiscentos e setenta e quatro) atendimentos familiares, registrados no Sistema com o 
Procedimento nº 03.01.08.022-4 – RAAS, ou seja, os atendimentos, no ano, superaram a meta em mais de 370%. 
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Ações de apoio especializado às equipes da atenção básica, visando ampliação da capacidade de atendimento à Saúde Mental, 
com foco na prevenção, promoção. Discussões de casos, atendimentos individuais, grupais e visitas domiciliares, realizadas em 
conjunto. 
META ANUAL: 24 ações. – META TRIMESTRAL: 06 ações. 
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Em 2023 a equipe do CAPS-adII realizou 70 (setenta) ações de matriciamento, registrados no Sistema com o Procedimento nº 
03.01.08.030-5 – RAAS, superando a meta em mais de 290%, fornecendo apoio especializado às equipes da atenção básica, 
visando ampliação da capacidade de atendimento à Saúde Mental, com foco na prevenção, promoção. Discussões de casos, 
atendimentos individuais, grupais e visitas domiciliares, realizadas em conjunto. A meta foi superada em mais de 290%. 
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Atendimentos registrados no Sistema com o Procedimento nº 03.01.08.0194-04 - RAAS – “Acolhimento Diurno de pacientes em 
CAPS”. 
 

META ANUAL: 1.920 Procedimentos. – META TRISMESTRAL: 480 Procedimentos. 
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Em 2023 a equipe do CAPS-adII realizou 2.462 (dois mil quatrocentas e sessenta e dois) Atendimentos registrados no Sistema 
com o Procedimento nº 03.01.08.0194-04 - RAAS – “Acolhimento Diurno de pacientes em CAPS”, superando a meta em 
mais de 128%. 
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 OBJETIVOS CONVÊNIO Nº. 02/2019 – CAPS-ADII 
- METAS QUALITATIVAS -  GERAL ESPECÍFICO 
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Número de casos de pacientes em crise* encaminhados para outros serviços. 
*Crise: Entende-se por episódios de agitação psicomotora, episódios agudos, ideação suicida, com risco moderado à grave, e 
quadros de abstinência. 
META ANUAL OU TRIMESTRAL: Gerir 50% dos casos de pacientes em “crise”, sem que haja encaminhamentos para outros 
serviços. 
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Em 2023 o CAPS-adII administrou 267 (duzentas e sessenta e sete) situações de crises, de pacientes, sendo que 173 (cento e 
setenta e três) situações foram geridas dentro do próprio serviço, e apenas 94 (noventa e quatro) casos foram encaminhados 
para outros serviços, ou seja, 65% dos casos foram geridos no próprio CAPS-adII e 35% foram encaminhados, atendendo com 
folga a meta que é de, no máximo, até 50% de encaminhamento dos casos. 

 

Ín
d

ic
e
 d

e
 s

a
ti
sf

a
çã

o
 

d
o

s 
u
su

á
ri

o
s 

co
m

 o
 

se
rv

iç
o

 

P
R

E
V

IS
Ã

O
 

 
Aplicação da Escala de Avaliação da Satisfação dos Usuários com os Serviços de Saúde Mental (SATIS-BR). OBS: Versão resumida 
disponível a avaliada no estudo. Bandeira, M., & Silva, M. A. (2012), Escala de Satisfação dos pacientes com os Serviços. J. Bras. 
Psiquiatra, 61(3), 124-132 (disponível na internet). 
META ANUAL: Aplicar a versão resumida da SATIS-BR em uma amostra, de no mínimo, 240 usuários diferentes. Realizar as 
15 questões e pontuar as questões de 01 a 12, que avaliam o serviço (notas de 1 a 5, com pontuação máxima de 60). 
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Em 2023 a equipe técnica do CAPS-adII aplicou o questionário somente a 208 (duzentos e oito) usuários e familiares, atingindo 
87% da amostra exigida. Em média, a avaliação dessas 208 pessoas conferiram ao CAPS-adII 4,48 pontos, sendo 5 a 
pontuação máxima, o que indica que pacientes e familiares estão muito satisfeitos com o atendimento prestado. 
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O Projeto Terapêutico Singular é uma construção realizada pelos profissionais, junto aos usuários e familiares, com as propostas 
para o seu tratamento, no serviço. Tem como foco a reabilitação psicossocial e a inclusão social. 
META ANUAL OU TRIMESTRAL: Elaborar PTS para todos os usuários em tratamento. 
= Nº de PTS’s elaborados/Nº de usuários (em regime intensivo). 
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Em 2023, estiveram em tratamento intensivo 138 pacientes e 134 (sessenta e quatro) tiveram seu PTS elaborado, pela equipe 
técnica, ou seja, foi atingido 95% da meta pactuada. 
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Número de pacientes que após acolhimento inicial, foram inseridos no programa de tratamento da Unidade, com elaboração de 
PTS. 
META ANUAL OU TRIMESTRAL: Atingir 30% de aderência dos pacientes “novos”, acolhidos no período. 
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Em 2023, o CAPS-adII recebeu, para tratamento, 523 (quinhentos e vinte e três) pacientes novos, sendo que 384 (trezentos e 
oitenta e quatro) foram inseridos no programa, ou, aproximadamente, 73% dos pacientes foram inseridos no programa, tendo 
a meta sido superada em de 240%. 
 

 
A parceria, para a manutenção do Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas – 

CAPS-adII, entre o Sanatório Espírita Vicente de Paulo e a Prefeitura Municipal de Ribeirão Preto, por 

interveniência da Secretaria Municipal de Saúde foi renovada, através de um novo Convênio de Nº. 

326/2023 – CAPS-adII, para o período de 01/01/2024 até 31/12/2024, podendo ser renovado até o limite 

de 05 anos.  

Ribeirão Preto, 20 de março de 2024. 

 
 
 

Vera Lúcia Alves Gomes de Carvalho                João Roberto Lucarini Júnior 

                                        Presidente                                          Coordenador Administrativo 

Sanatório Espírita Vicente de Paulo 
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