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PROTOCOLO DE FLUXO  

 

COMUNIDADES TERAPÊUTICAS -  CAPS-AD II  
 

 

Quem o CAPS-ad II atende? 

 Moradores de Ribeirão Preto; 

 Maiores de 18 anos; 

 Dependentes de substâncias psicoativas segundo o CID 10; 

 Quem deseja tratamento Voluntariamente; 

 Podem comparecer por demanda espontânea; 

 Podem ser encaminhados pelas comunidades terapêuticas (nesses casos, trazer preferencialmente a 

guia ou resumo que contenha informações importantes para seguimento, conforme explicitado abaixo);   

 Estar em condições de início de tratamento ambulatorial imediato; 

 Desejando seguimento de tratamento iniciado nas Comunidades Terapêuticas; 

 Familiares de usuários podem ser encaminhados, a despeito do desejo de tratamento do usuário, para 

os grupos de acolhimento para a família (GAF), nas 2ª. feiras as 9:00 hrs e 5ª. feiras 17:00 hrs. 

QUANDO ENCAMINHAR PARA O ACOLHIMENTO? 

 Usuários que desejam dar continuidade no tratamento ambulatorial; 

o Encaminhar com resumo da permanência na CT, contendo informações de seguimento de 

saúde, social e familiar, nos seguintes HORÁRIOS DE ACOLHIMENTO: 

 2ª, 3ª, 6ª – 9 hrs 

 2ª, 3ª, 4ª e 5ª – 13:30 hrs 

 Dúvidas com relação ao encaminhamento: entrar em contato com qualquer profissional do CAPS-ad II 

de segunda a sexta das 8 as 18 horas pelos telefones: 3615-3336; 3622-2100; 98220-1170 (WhatsApp).  

CRITÉRIOS DE EXCLUSÃO DE ENCAMINHAMENTO IMEDIATO 

 Não estão em condições de tratamento ambulatorial imediato, os que demandam atendimento 

psiquiátrico ou clínico de urgência, sendo considerado: 

 Urgências psiquiátricas:  

 Sintomas psicóticos proeminentes (alucinações, delírios, acompanhados ou não 

se síndrome de abstinência);  

 Agitação psicomotora; 

 Agressividade intensa (auto ou heteroagressividade); 

 Risco de suicídio. 

 Urgências e/ou condições Clínicas: 

 Intoxicação aguda; 

 Intoxicação grave (overdose); 

 Síndrome de abstinência (de álcool ou demais drogas); 

 Desidratação; 

 Processos infecciosos; 
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 Desnutrição protéico-calórica grave; 

 Doenças infecto-contagiosas (tuberculose, entre outras, que impedem o 

tratamento em grupo); 

 Cardiopatias descompensadas; 

 Problemas neurológicos graves. 

 OBS: Por mais que estejam relacionadas ao uso de substâncias, as condições acima 

impedem o tratamento ambulatorial e devem ser estabilizadas antes de encaminhar o 

usuário, assim, devem ser encaminhados somente após controle do quadro da urgência. 

 

Onde encontrar o CAPS-ad II e como ele funciona? 

 Rua Pará, 1310, no Bairro Ipiranga do município de Ribeirão Preto.  

 Telefones de contato: 3615-3336, 3622-2100 e 98220-1170 (WhatsApp). 

 Vale lembrar que o tratamento é aberto, ou seja, o individuo não fica internado, e tem liberdade para 

frequentá-lo de acordo com suas necessidades e possibilidades. 

 É tratamento especializado em dependência conduzido por equipe multidisciplinar (médicos, 

enfermeiros, assistentes sociais, psicólogos e terapeutas ocupacionais). 

 O atendimento médico ou psicológico será agendado mediante necessidade (avaliada pela equipe do 

CAPS-ad II) e vaga na agenda. 

 A base do tratamento no CAPS-ad II é composta pelos Grupos, Semi-internação e Atendimentos 

individuais, sendo: 

o Grupos de Acolhimento Geral:  

 2ª., 4ª. e 6ª. 9:00 hrs;  

 3ª. e 5ª. 13:30 hrs;  

 5ª. as 17:00 hrs. 

o  Grupo de Acolhimento Inicial: 

 3ª. 9:00 hrs. 

o Grupo de Manutenção (só poderão participar pacientes com indicação, ou seja, somente após o 

acolhimento): 

 4ª. 13:30 hrs. 

o Grupo de Família: 

 2ª.  9:00 hrs; 

 5ª.  17:00 hrs. 

o Semi-internação: 

 Acontece de 2ª., 3ª., 4ª. e 6ª. das 8:00 as 17:00 hrs e 5ª. das 10:30 as 17:00 hrs, a ser 

definido caso a caso com o profissional de referência. 

o Atendimentos individuais: 

 A depender da necessidade, poderá ser atendido individualmente por todos os 

profissionais do serviço. 
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